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Az j kozszolgalati életpalya az
atjarhatésag szemsz6gébdl

PETRO Csilla

Az gtjarhatdsdg kérdése visszavezethets az egységes kdzszolgélati szabalyo-
zds mellett és ellen sz6l6 érveléshez. Tébb évtizede folyik a vita arrdl, hogy a
kézszolgélat jogallasait egységes szabdlyozds alé kellene vonni, mellette és
ellene is sz6lnak meggy8z6 érvek. A racionélis munkaeré-gazdalkodas megte-
remtése érdekében a Magyary Zoltan Kézigazgatas-fejlesztési Program (11.0)
célul tlizte ki a kbzigazgatasi, rendvédelmi, honvédelmi életpalydk kézds fej-
lesztését, egymdshoz kézelitését. A tanulmanyban azt vizsgéljuk meg, hogy
az elmdlt néhany év soran az atjarhatésag és mobilizacié érdekében milyen
intézkedések valdsultak meg az életpélyakat érintéen, és hogy a munka folyta-
tésaként milyen lehet&ségek kindlkoznak a kbzeljévben.

Az 4tjarhat6sag kérdése visszavezethetd az egységes kozszolgalati szabalyozds mellett
és ellen sz0616 érveléshez. A kozszolgélati dolgozok kore hazankban igen kiterjedt, és a
killénb6z6 dllami alkalmazottak csoportjaira eltérd jogalldsi szabédlyok vonatkoznak.!
Tébb évtizede folyik a vita arrdl, hogy a kézszolgalat jogéllasait egységes szabalyozas
al4 kellene vonni, erre nézve kiilonb6zé koncepciok mertltek fel. Az egységes szaba-
lyozas mellett és ellene is szélnak meggy6z6 érvek, de a jogallisok heterogenitdsabol
és az ellenérdekekbdl fakadéan 2010 eltt nem kisérelték meg komolyan egy egységes
szabdlyozas kialakitasat. Az egymashoz taldn a legkozelebb all6 harom hivatdsrend ese-
tében — a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program (11.0) kinyilatkoztatasa
szerint — val6s igény meriilt fel arra, hogy a kozszolgalati tisztvisel6k, valamint a rend-
védelem és a honvédelem hivatdsosainak életpélyaja a kozos értékek mentén kozelitsen
egymashoz. Ezt nemcsak a jogallasi torvények és egyéb kapcsolédé jogszabélyok har-
monizaldsaval kivintdk elérni, hanem a humaneréforrds-menedzsment segitségével
val6di, miikédé mobilizaciés csatorndk kiépitése révén. A tanulmanyban azt vizsgaljuk
meg, hogy az elmult néhany év sordn az atjarhatésig és mobilizacié érdekében milyen
intézkedések valdsultak meg az életpalyakat érintGen, és hogy a munka folytatdsaként
milyen lehet8ségek kinalkoznak a kozeljévében.

1 Jelenleg a kovetkez6 dolgozoi kategéridkat killonboztetjitk meg: kozszolgélati tisztvisel6k (kormanytisztviseldk,
koztisztvisel6k, kormanyzati tigykezelSk), egyéb speciélis jogéllast szerveknél dolgozo kéztisztviselok (pl. Nemzeti
Ad6- és Vamhivatal, Gazdaségi és Versenyhivatal), rendvédelmi hivatasosok, honvédelmi hivatasosok, birak,
iigyészek, igazsagiigyi alkalmazottak, kézalkalmazottak és kézvallalatok.
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A kozszolgalati életpalyaelemek és az atjarhatosag kapcsolata

Korabban az emlitett harom hivatasrend életpélyai 6nall6 fejlédési utat jartak be. A
karrierrendszerek az évek soran egyre differencidltabba véltak a szoros jogszabdlyi
kovetelmények specializaci6javal. A megoldas hétranya a jogallasok jogi utveszt6jén
tilmenden az, hogy az egyébként hasonlé jellemzékkel rendelkezé kozszolgélati dolgo-
20k kozott nem tud megvaldsulni a munkaerd-aramlds, gitolva az egységes szinvonali
szolgaltatasokat biztosité kozszolgalatrdl alkotott képet is. De mindez nem jelenti azt,
hogy az életpalydk egymashoz kozelitése ne lenne lehetséges, s6t kivanatos. A hatalyos
kozszolgalati pragmatikdban ma is vannak koézos elemek, a killénboz6 kozszolgalati
tertileteken hatalyos térvények szamtalan hasonl6sdgot mutatnak, mint péld4ul:

- Ahivatdsrendek az dllampolgarok szdmara ny(jtanak szolgiltatasokat, azaz alla-
mi feladatokat latnak el.

- Lényeges hasonldésag van a munkéltaték korében, a munkaltatok jellegében.

- Akoézponti koltségvetés biztositja az dllomany javadalmazisit.

- A kivélasztidsnak vannak kozos éltalanos alkalmassagi feltételei: nagykorusag,
meghatarozott képesitési eléirasok, bintetlen el6élet stb. A kivalasztasi eljaras-
ban hasznalt gyakorlat a palyazati rendszer.

- Kilon jogéllasi térvény szabalyozza az életpélyat, amelyet a kotott 1étszam- és
bérgazdalkodasi rendszer jellemez.

- Kozos életpélyaelemek az alkalmazisban: technikdban, jogokban és kételezettsé-
gekben, tovabbképzésekben, fegyelmi és kdrtéritési eljarasokban stb.

A magyar kozigazgatds szoros belsé egytttmikodésének elvardsa indokolttd teszi,
hogy a kozszolgalati tisztvisel6k, a rendvédelmi és honvédelmi szerveknél hivatasos
jogviszonyban alkalmazdsban allék jogalldsat érintGen is a személyzeti fejlesztés azo-
nos elveket kovessen, és csak indokolt mértékben és helyen térjenek el az életpélyak.
De mit is jelent pontosan ez a szandék?

Figyelemmel az életpalydk hasonl6sdgara, azok egymashoz kozelitésének stratégi-
ai dokumentumaként a Magyary Zoltin Koézigazgatds-fejlesztési Program (MP) elsé
kiaddsa szolgalt (11.0), amely egyéb fejlesztési teriiletek mellett célozta a tisztvisel6i
kar és személyzeti politika megtjitadsat, megijuld, vonzo és motivalé életpalyamodell
kidolgozasat, amelynek fontos eleme a hivatdsrendek kozti atjarhat6sig.? Az atjarhato-
sidg megteremtésére iranyuld szandék egyébként 6sszhangban van az elmult években
feler6sodott neoweberi (Gjweberidnus) kozigazgatas-fejlesztési irdnyzattal is, hiszen
a kozos elvek és értékek mentén fejlesztett életpalyak jol szolgalhatjak az erds allam
megteremtését.?

2 Az MP mellett természetesen az életpalyak kozelitésének jogszabdlyi alapja is van, nevezetesen a kozszolgalati
életpalyék 6sszehangolasarol sz6l6 1207/2011. (VI. 28.) Korm. hatarozat, amely el6irta a cél eléréséhez sziikséges
feladatokat.

3 Neoweberi modell: nagyjabol ugy foglalhatjuk 6ssze, hogy a kézmenedzsmentmodell torzulasaira adott valaszokat
tartalmazo kézigazgatas-fejlesztési modell, amely a weberi értékeket 6tvozi a szolgaltatas- és iigyfél-orientéltsdg
4j kovetelményeivel.
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A program célkitiizése volt, hogy a jovGben ne egymas mellett, elszigetelten fus-
sanak a kozszolgalati tisztviseldi, a rendvédelmi hivatdsos és a honvédelmi hivatasos
allomanyu életutak, hanem kézos kapcsol6dasi pontok legyenek azért, hogy a karrier
ne csak egyirdnyu elémenetelt jelentsen. Az atjarhat6sag keretében kialakithatd, hogy
a kozszolgalat killonféle teriiletein dolgozé szakemberek presztizs-, tarsadalmi meg-
itélésbeli és akar illetményvaltozas nélkil tudjanak munkahelyet, teriiletet véltani. Az
atjarhat6sag tarsadalmi értéke, hogy az allam jobban tud gazdalkodni a kézszolgalati
dolgozdkkal. Az egyik terileten felmeriil6 munkaeré-felesleget 4t lehetni csoportosita-
ni arra a tertletre, ahol hidny jelentkezik. Az egységes szabalyozas esetén természetes
a mobilitds, mert atjarhaték a palyak, az adott dolgozét ott lehetne alkalmazni, ahol a
képzettsége és képességei leginkabb hasznosithatok. A dolgozok szempontjidbdl pedig
bévil a karrierperspektiva.

Eszkozként a kozos elveken és értékeken nyugvé életpilyamodellhez a belépéstél a
palyafutas lezarultaig tarté életutelemek kialakitdsa tervezett, megteremtve az egyes
agazatok kozotti tobbirdnyu (horizontalis) mobilitds lehet8ségét. Az életpélyak egy-
mashoz kozelitése f6ként az aldbbi kapcsolédasi pontok (életpalyaelemek) Gsszehan-
golasa révén valésul meg:

- alapképzés (palyara lépést megel6z6en);

- kivalasztas;

— hivatasetika;

— tovabbképzés, vezetképzés és vizsgarendszer;

- elémenetel és karrier, illetményrendszer;

- értékelési rendszer.

A kovetkezékben e hat £6 teriilettel 6sszefiiggésben mutatjuk be az 4tjarhatdsag
keretében eddig megval6sult eredményeket, fejlesztési lépéseket. A munka kozel négy
éve tart, igy errél az idszakrol lehet most mérleget vonni.

Koz6s alapképzés, utanpotlasképzés

A kozszolgélati utdnpotlasképzés tertletén vitathatatlan zaszléshajé a Nemzeti Koz-
szolgélati Egyetem (NKE), amely a kozszolgélati szakemberképzés bazisintézménye-
ként funkcional 2012. januar 1-jétsl. Ezen idéponttdl kézos egyetemen torténik a ge-
neralista kozigazgatasi szakemberek, a rendvédelem és a honvédelem szakembereinek
képzése. Korabban sziiletett terv volt, de csak 2011-ben teremtédtek meg annak fel-
tételei, hogy a kozigazgatasi, rendészeti és honvédelmi utanpétlas kézos nevelése egy
intézményben torténjen. Ezt az a felismerés hozta létre, hogy a kozszolgalaton belil a
rendvédelem, a polgari kozigazgatas, a honvédelem és a nemzetbiztonséagi szolgilatok
személyi dllomanyaban a hivatastudat és a szakértelem erGsitése 6sszehangolt és ter-
vezett utdnpoétlasképzést igényel.

Az egyetem maximalisan igyekszik beteljesiteni az alapit6i szandékot, egységes in-
tézményi alapokra helyezi a felsé6foka szakemberképzést, ezzel parhuzamosan cél, hogy
az érintett hivatdsrendek képzési kozpontjaként miikédve hatékonyabba tegye a koz-
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szolgalat személyi dllomanydnak mindségi fejlesztését, és igy utat nyisson egy integ-
raltabb képzési szerkezetnek az alapképzések, a mesterképzések, a doktori képzések, a
szakirdnyu tovabbképzések, a fels6foku szakképzések és az atképzések teruletén.* Té-
mank szempontjabdl ez utébbi érdekes, hiszen — miként majd latni fogjuk — az egyes hi-
vatasrendek kozti munkakoérvéltisnak az egyik alapvetd eszkoze az érintett személyek
kiképzése lehet az Gj munkakérik kovetelményeihez illeszkedve, vagyis az atképzés.
A kozszolgélati tisztvisel6i tovabbképzés, vezetSképzés és vizsgarendszer, atképzési
rendszer miikodtetése is az NKE-n zajlik, de erre majd a tovabbképzéseknél térink ki.

Onmagéban az, hogy a harom hivatasrend egy koz6s egyetem égisze alatt egyesiilt,
még nem jelenti automatikusan, hogy a képzés is egységesiil. Az oktatési egységek ra-
cionalizdldsdn tul ennek a folyamatnak az el6segitésére jott létre a kozos egyetemi mo-
dul, amely minden egyetemi hallgat6 részére kotelezd jelleggel bir. A k6z6s modul ke-
retében oktatott tantadrgyakon keresztiil minden alapképzésben tanulé elsajititja azt a
kozos kozszolgalati alaptudast és ismeretrendszert, amely biztositja példaul a kozigaz-
gatési alapvizsga letétele al6li felmentést, és a hivatasrendek kozotti dtjarhatdsag egyik
lehetséges utvonalt nyitja meg. Ez a kiindulasi alap, melynek kévetésével kénnyebb
lesz a pélyavaltas a polgari iranyba.

A képzéssel dsszefiiggésben tovabbi el6relépést jelentene, ha a jévében a kézos mo-
dullal elsajatitott ismeretanyag alapjan a killonb6ézé munkakoérok ellatdsihoz szitksé-
ges normaszovegekbe (képesitési jogszabalyokba) is beépiilnének az adott dtjarhatdsa-
gi csatorndk, igy bévitve a munkakorok betoltésének lehet8ségét a harom hivatasrend
vonatkozdsiban. Az NKE tovibbképzésekben és atképzésekben betsltott szerepével
egy késobbi fejezetben foglalkozunk.

A kivalasztas és az atjarhatoésag

A pélyara val6 bemenet, vagyis a kivilasztids modul esetében még nincs sok kapcsolat,
minden hivatdsrendnél 6nalléan kezelik az 4j kollégik vagy a munkakort, szolgalati
helyet valté kollégak toborzasat és kivalasztasat. A kozigazgatdst tekintve a kivilasz-
tas szabdlyai az évek sordn folyamatosan valtoztak, a kotelezd palyaztatasi rendszer
szabalyaitdl kezdve a pélydztatds csupan lehetéségként valé szabalyozasaig. Jelenleg
a kozszolgalati tisztvisel6krél sz6l6 torvény (Kttv.) csak a legsziikségesebb rendelke-
zéseket tartalmazza a palydztatassal osszefiiggésben, a hatilyos szabélyozas alapjan
kotelezo palyaztatasi kotelezettség nincs, igynevezett meghivasos eljaras is alkalmaz-
haté. Ezzel a munkaltatok lehetéséget kaptak a kotottségektdl mentes kivélasztdsra.
Ez egyrészt gyors, rugalmas és teljes mérlegelési jogkort biztosit a vezetének, mdsrészt
viszont nem teszi lehetévé, hogy barki — aki egyébként alkalmas volna az adott pozi-
ci6 betoltésére — értesiljon réla, hiszen nincs meghirdetve az 4llas, s ez ellentétes az
egyenld, kozhivatal viseléséhez val6 jog alapkévetelményével. Az eszkozoket tekintve
elmondhatd, hogy jelenleg minden szerv egyedileg dénthet arrél, hogy milyen kiva-
lasztasi médszereket és milyen ésszetételben alkalmaz. Ezek kozil a leggyakoribb az

4  Kovacs (2012)
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onéletrajzok el6zetes szlirése, majd egy- vagy kétkords személyes interjik lefolytatasa,
nincs egységes kivalasztdsi mdédszertan a vezetSkivalasztas esetében sem. A rendvéde-
lemben mas a helyzet ezen a téren, az alkalmassidg megallapitdsanak szigoru szabalyai
vannak, és kilénboz6 alkalmassagi vizsgalatokon keresztil torténik a sziirés, amelyek
a fizikai alkalmassagi feltételeket is magukban foglaljék.

A kivélasztasi elem esetében a tartalékallomany rendszere, vagyis az ugynevezett
TARTINFO adatbézis hasznélata rejt magaban egy komoly mobilizaciés csatornat. Na-
gyon réviden errdl az intézményrél azt mondhatjuk el, hogy a hazai kézigazgatasban
1998 6ta létezé tartalékallomany-adatbazisba a felmentési idejitket t6lt6 tisztvisel6k
adatai kertilnek, az adatkezelés célja, hogy részitkre a kozigazgatds mas szervezetében
allast talaljanak. Ezzel az erre alkalmas személyek nem keriilnek ki a kézigazgatas rend-
szerébdl, illetve nyomon kévethetd, ha masik kozigazgatdsi szervhez tavoznak. 2012
6ta a masik két hivatdsrend felmentettjeinek adatait is tartalmaznia kellene a rend-
szernek, és iires allashelyeiket nekik is be kell jelenteniiik az elektronikusan miksédé
informaciés rendszerbe. A kozszolgalati torvény — tekintettel arra, hogy a fegyveres
szerveknél foglalkoztatottak képzettsége a polgari szakképesitésektdl eltérs — lehets-
séget biztosit a tartalékallomany révén a kozigazgatasban elhelyezked$ katonai vagy
rendészeti szolgalati jogviszonyban 4llok atképzésére is (amennyiben nem rendelkez-
nek az Gj munkakorikre el8irt képzettséggel).

A tartalékallomény hosszu tava célja ebben a vetiiletben, hogy lehet6vé tegye a kii-
l6nboz6 kozszolgalati jogviszonyok kozotti dtjarhatdsagot, vagyis a hivatasos dllomany
érintett tagjainak kozigazgatasba torténd tovabbfoglalkoztatasanak folyamatat is hi-
vatott segiteni. A TARTINFO-ban a kozszolgédlat szervei kereséseket folytatnak, igy
elviekben megval6sulhatna a hivatidsrendek kézti mozgas, ha példaul egy honvédelmi
hivatasos szdmara a civil kézigazgatdsban taldlnanak allast. (Viszont ez forditva nem
igaz, civil végzettségli személy természetesen nem keril 4t hivatdsos jogviszonyba.) Az
ugyfélszolgilat munkatarsai kikozvetitik az allomany tagjait a végzettségiknek meg-
felels, megiiresedé 4llashelyekre, de ez még jelenleg nem val6sit meg valédi mobiliza-
ciét. A puszta tény, hogy mondjuk egy allasat elveszté lovészkatona, jarér vagy renddr
bekeril a TARTINFO rendszerbe, még nem garantilja, hogy barmilyen tigyintézéi vagy
egyéb —a korabbi munkavégzésétdl teljesen idegen — munka szdmara a civil kozigazga-
tasban felkindlhaté.

A rendszer ebbdl a szempontbdl statikus médja a ,mobilizaldsnak”, hiszen annak
érdekében, hogy valédi mobilit4s valésuljon meg, meg kell hatdrozni, mely allasok jar-
hatok at a harom hivatdsrend kézott, tapasztalat, végzettség, képzettség szerint. Emel-
1é tovabbképzések és dtképzések rendezése szitkséges. Mindezek nélkill a TARTINFO
pusztan egy kereshetd nyilvantartds, egy korlatozott csatorna. Onmagaban nem képes
az atjarhatésig megteremtésére, nem valdsit meg komplex karriermenedzsmentet. A
kulfsldi gyakorlat sokkal atgondoltabb a tartalékallomanyt illetéen, hiszen ott egy ma-
gas szinti vizsgat is teljesiteni kell ahhoz, hogy a jelentkezé bekertljon a kozigazgatas-
ba, s ez azt is jelenti, hogy az a személy, aki egyszer mar belépett a rendszerbe, bizo-
nyitott. Mindenki szamara egyértelmd, hogy komptenciai megfelelnek a kézigazgatas

Magyar Rendészet 2014/4.



PETRO Csilla: Az Gj kézszolgalati életpalya az atjarhatésag szemszgébdl

altal elvirtaknak. Ezzel ellentétben Magyarorszagon semmiféle garancia, semmilyen
sz(ré nincs mar a tisztvisel§ kozigazgatdsba torténé felvételekor, csak a munkaltatd
szubjektiv megitélése, és igy a TARTINFO rendszerbe is mindenki bekertil, aki a torvé-
nyi feltételeknek megfelel.

Az atjarhatdsaggal sszefiiggésben a kivélasztas terén tovabbi lehet8ségek is adot-
tak, a kivilasztasi metédusok egymashoz valé kozelitése és kozos kompetencia-térké-
pek feldllitidsa, a kozos médszertani megalapozas el6segithetné a kozszolgalati kiva-
lasztasi kultara fejlesztését, és a mindségi szelekcidt.

A hivatasetika 6sszehangolasa

A hivatésetikai alapelvek olyan etikai el8irdsokat foglalnak magukban, amelyeket a
kozszolgalatban dolgozéknak mindennapi munkatevékenységuk soran, a gyakorlatban
alkalmazniuk kell. A megfelel$ etikai szint a kézszolgalatban alkalmassagi kritérium,
bemeneti és palyanmaradasi feltétel. Célja a kozszolgalati értékek erdsitése, a kozbiza-
lom névelése mellett a szervezeti integritas, az atlathat6sag (transzparencia), elsza-
moltathatésdg el8segitése, a korrupcié megel6zése és az ellene val6 fellépés, illetve a
hivatastudat novelése.

Hivatdsetikai szabalyok koribban is léteztek mindhirom hivatasrendre vonat-
kozédlag, viszont killéndsebb figyelem nem &vezte ezt a teriiletet, hidnyzott az eti-
kai képzés, a hivatasetika tudatositdsa, a hivatdsetikai kultara kialakitdsa, valamint
a gyakorlati beépiilést és tovabbfejlesztést 6szténzé megfelel6 monitoring-, illetve a
rogzitett szankciérendszer. Ezt felismerve sziiletett meg az elképzelés, mely szerint
mindharom hivatasrend esetében kozos alapokra kell helyezni, fejleszteni kell a hiva-
tasetikai kultarat. Ehhez els6ként a heterogén, tobb esetben szervezeti szintd etikai
szabdlyozas helyett a kozszolgalati hivatdsetikai alapelveket, értékeket atfogdan rog-
z{t6 zsindrmérték kialakitasara van szitkség a kozszolgalati jogegység és jogbiztonsig
érdekében. A hiarom hivatdsrend esetében sok k6z6s etikai elvaras alakithaté ki, hiszen
a haza szolgalataban allas és az 4llam képviseletében vald eljaras erre alapot ad. Termé-
szetszertleg killonbozéségek és specidlis etikai kovetelmények is fennéllnak az egyes
hivatdsrendeknél, hiszen specialis feladataik is vannak bizonyos rétegeknek az egyes
hivatdsrendeken beliil is. Ezek az etikai szabélyozas kapcsdn mind érvényesiilnek, én-
all6 szabalyozast kapnak az egyes hivatasrendek, de kozos irdnyelvek, ajdnlasok és a
nemzetkozi gyakorlat alapjan.

A hivatésetikai fejlesztés keretében kiinduldsi alap volt az ugynevezett Z6ld kényv,
az allami szerveknél érvényesitendd etikai normakat 6sszegyjtd, ajanlas és atmutatd
jellegli dokumentum, amely 2013 4prilisdban készilt el. A Z6ld kényv irdnymutatdsai
alapjan a szervezetek sajat etikai kddexeket készitenek. A kézos értékek deklardlasin
kiviil a hivatasetika intézményrendszere is kialakult, 1étrejott a Magyar Kormanytiszt-
visel6i Kar és a Magyar Rendvédelmi Kar, amelyek a hivatdsetikai szabalyozérendszer
kialakitdsat és miikodését biztositjak. A honvédség esetében szintén napirenden van a
hivatdsetikai szabalyozas megujitasa, az eredmények szeptemberre virhatdk.
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Az elémeneteli rendszer atjarhatésaga, javadalmazasi problémak

A pélyan valé elérehaladas lehet8ségét az eldmeneteli rendszer biztositja, amely egyér-
telmien a legmeghatdrozébb része az életpélyanak, hiszen a karrierlehetéségek az el6-
menetel rendszerében szabélyozottak. A harom hivatasrend esetében jogszabaly altal
garantdlt, kiszdmithato, elére tervezhetd életpalya az id6 muldsaval parhuzamosan
halad el6re a ranglétran. A hazai kézszolgalatban kozos az elémenetel alapja, azonban
mindharom életpalya eltérs tton fejlédott a rendszervéltas utan, sajatsdgos rendsze-
reket alakitva ki.

Kozos, hogy az elémenetel alatt a besorolasban, beosztdsban térténé elémenetelt,
cimadomaényozast, vezetdi karrierutat értjik. A besorolas alapja az iskolai végzettség
(kozép-és fels6foku), valamint a szolgalati id6. Az illetményrendszer kotott, a belépés-
kor megallapitott illetmény a szolgalati id6 fiiggvényében mutat lasstt névekedést. Ezt
a pétlékok és a teljesitményértékelés szinesithetik kis mértékben. Kozos jellemzéje
ezeknek a rendszereknek, hogy a munkakor és a dijazas elvalik egymastdl, a dijazas a
személyre f6kuszal. Mindamellett, hogy ennek a hagyomanyos megkézelitést életpa-
lydnak vannak el6nyei és kialakitasa korabban jé megoldasnak tiint, az elmult néhany
évtizedben megfigyelhetjikk az eroddlédas jeleit. A részletekbe nem bocsatkozva, az
igényeket egyre kevésbé elégiti ki a palya korabbi privilégiumainak tekintett alldsbiz-
tonsdg, tervezhet8ség, hosszu tavu szolgilatvallalas és kiszamithatésag. A motivicié
fenntartdsa nehézkes, szintugy a kiemelked6 teljesitmény dijazasa vagy az adott fel-
adat és munkateher szintézise. A rendszernek sok tovibbi hatranyat lehetne sorolni,
de ezek kozil is kiemelkedik, hogy a javadalmazasi és 6sztonzési rendszer eszkoztara
véges, kevés a differencidldsi lehet6ség, hidnyzik a szakértéi palyaivek felrajzoldsa. Ha
az életpélya nem vonzd, akkor nem is csdbitja majd a tehetséges, elhivatott munkaerét,
holott ennek meg kell talalni az eszkézeit, mivel a kozszolgalat is szembestl a munka-
erd-piaci kitettséggel, versenybe kell széllnia a j6 munkaerd megszerzéséért, killénben,
ha nem teremt megfelelé feltételeket, rosszabb emberanyaggal lesz kénytelen dolgozni.

Az elmult évtizedekben minden kormdny napirendre tlzte a kézszolgélat személyi
allomanyanak megreformalasat, kilénbozé utakon kilénbozé részintézkedések zajlot-
tak, kilonféle részeredményeket produkalva. Ha az dllomdnyt kérdeznénk, nagy tébb-
ségiik arra voksolna, hogy véltozast szeretne az életpalyadban. Néhany éve halljdk mar
az ,életpélya” kifejezést, de val6szintleg nem kézzelfoghaté szamukra, hogy ez miben
mas, mint az eddigiek, mert dénté mértéki pozitiv irdnyu valtozast nem tapasztaltak,
s6t az elmult években az illetmények folyamatosan csokkentek. 2009 6ta valtozatlan
az illetményalap, az azéta eltelt id6szakban azonban az évente rendszeresen jar6 egyéb
juttatdsok lemorzsolédtak, (példdul a 13. havi fizetés, tovabba elvétve van csak ruha-
pénz vagy jutalom stb.). Ertheté médon a negativ irdnyu valtozasokkal az dllomany nem
szimpatizal, kutatasi eredmények azt bizonyitjak,” hogy a kozszolgalati hivatasrendek
személyi dlloménya az egyes bérképzési tényezik figyelembevételekor jelentds valtozta-
tasokra tartana igényt. Még ha nincsenek is tisztdban a lehetséges elémeneteli és bérpo-

5 Krauss (2013)
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litikai modellekkel, nagyrésziik valtozast szeretne. A bérképzési tényezdk kozul a mun-
kakor szervezeten beliili relativ értéke, a munkavallalé ratermettsége, elhivatottsaga, az
egyéni teljesitmény hangsulynovekedését tartjak els6dlegesnek az allomanyok tagjai.®

Az elmult évtizedekben a javadalmazasi rendszer tehit jelentés mértékben eroda-
l6dott, sikerteleniil probal 1épést tartani a 21. szazadi kévetelményekkel. A korszeriit-
len javadalmazasi rendszerrel a kozszféra sokat veszit vonzerejébdl, nehézséget okoz
a j6 szakemberek megnyerése és megtartdsa. A tanulmanyban ismertetett néhany 6
probléma is vildgossa teszi, hogy az elémeneteli rendszer megreformalasaval egyetem-
ben a javadalmazas kérdéskorével is behatébban kell foglalkozni, hiszen a kézszolgalati
életpalydk elmult négy évben megkezd6dott reformintézkedéseinek elemei mar nem
épithetok sikeresen tovabb az 6szténzési rendszer atfogé fejlesztése nélkiil.

Ahogyan utaltunk rd, maga a kormdnyzat is igyekszik fejleszteni a tertletet, a kon-
cepcié vazat a mar emlitett Magyary Program adja. Az elmult években fokozatosan els-
térbe kertlt el6szor a teljesitményértékelés, majd a munkakéralapu gazdalkodas mint
4j alternativa. Tapogatdz6 kutatdsok kezdddtek a témdban, vizsgilatok indultak arra
nézve, hogy ezek a kézszolgalatban hogyan vezetheték be. Jelenleg ott tartunk, hogy
tudjuk az altalanos, mindharom hivatasrendre kozos fejlesztési alapelveket, amelyeket
nagy]abol a kovetkezsképp foglalhatunk 6ssze:

a stabilitas, alldsbiztonsidg megérzése;

- ateljes életpalyit lefed6 karrierlehet6ségek biztositasa;

— motivicié és hivatastudat, integritas és a palya presztizsének épitése;

- amunkakor értéke, a teljesitmény és a szolgalati hiiség egyideji elismerése;

- rugalmas el6meneteli lehet8ségek, szakértéi palyautak megnyitasa;

- apalya presztizsének helyredllitisa;

— a hivatastudat 6szténzése;

- azegyes életpalyak (hivatasrendek) kozti dtjarhatdsig és tobbiranyt mobilizicié.

A kovetkez6 idészak feladata lesz konkrét vélaszt adni arra a kérdésre, hogy az els-
menetel és javadalmazas rendszerében milyen mértékd valtozasok indukalhatok, és ez-
zel 6sszefiiggésben a hivatasrendek elémeneteli rendszereinek sszehangoldsa hogyan
val6sithat6 meg.

Vizsgarendszer, tovabbképzés, vezetoképzés - lehetéségek a
mobilizaciéban

A kozszolgalat minéségének egyik meghatirozé eleme az dllomany felkésziiltsége.
Kilénosen fontos naprakész informacikkal rendelkezni véltozé vildgunkban, ahol
az ismeretek gyorsan avulnak, folyamatosan lépést kell tartani. Zart személyzetpoli-
tikai rendszerekben stratégiai cél, hogy a munkaltatoi kotelezettségekre figyelemmel,
kozponti koltségvetési és egyéb pénziigyi forrasok felhasznélasaval olyan felkésziilt
kozszolgalat alljon rendelkezésre, amely a polgarok tigyeit és az 4llami/énkormanyzati
feladatokat professziondlis szinvonalon, szakszerien és etikusan képes intézni.
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Az allomany folyamatos képzése érdekében mindharom hivatisrend folyamatos
er6feszitéseket tesz. Tavlati cél, hogy létrej6jjon egy kozos, integrélt kozszolgalati to-
vabbképzési és vezetSképzési rendszer a kozigazgatasi, a rendészeti és a honvédelmi
tovabbképzés és vezet6képzés meglévé alapjain. Ezt a kozszolgélati életpalyak dssze-
hangolasi igénye és a kapacitdsok jobb kihasznélasa egyarant indokolja. A tovabbkép-
zésnek sokféle mifajit megtaldlhatjuk a kézszolgalaton belil. Gondolhatunk egyrészt
altalanos kozszolgélati ismeretek, masrészt specidlis szakismeretek elsajatitdsira, vagy
éppen a vezetdi kor tovibbképzésére.

A vizsgarendszer beépitése azért gyakori az ilyen rendszerekben, hogy legyen egy
altaldnos fokméréje a kozszolgalati tudasnak, és sok esetben azaltal kapcsolédik az élet-
pélyadhoz, hogy alkalmasségi, palydnmaradasi feltétel. Konkrét elvaras, hogy az dgazati
vizsgarendszerek mindegyikében legyen egy kizds kozszolgdlati tuddsszint, amelyre ra-
épithetdk az egyes tertileteken meglévé specidlis ismeretek. Elemei a kézigazgatdsi, ren-
dészeti alapvizsga, valamint a kézigazgatasi és a rendészeti szakvizsga kotelezd részének
ismeretanyagaban taldlhat6k meg, amelyek kozott az 4tjaras ezen a téren mar biztosi-
tott. A 2012. oktéber 1-jén életbe lépett 274/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet jelentds
valtozdst hozott a rendészeti szakképesités megszerzése terén. A kozigazgatasi vizsgaz-
tatdssal 6sszhangban a jogalkot6 magasabb szintre emelte a rendészeti szakvizsgaztatas
rendszerét, és bevezette a rendészeti alapvizsga intézményét, megalkotta a mentességi
és a kozigazgatasi vizsgikhoz viszonyitott megfelel6ségi (egyenértékiiségi), valamint
az Osszeférhetetlenségi szabdlyokat. Az atjarhatésag alapfeltétele is, hogy biztositott
legyen az érintett dgazatokban teljesitett vizsgak kélcsonos elismerése, és ezekre épiilve
lehessen elsajatitani az adott szaktertlethez nélkilozhetetlen specialis ismereteket.

A tovabbképzés az ismeretek fenntartdsianak és korszerisitésének eszkoze, amelyet
mindharom hivatasrend elismer, és er6feszitéseket tesz biztositasa érdekében. Az NKE
Vezet6- és Tovabbképzési Intézet foglalkozik a kozszolgélati tisztvisel6k tovabbképzé-
sével és vezetSképzésével. A BM Oktatasi, Kutatasi és Tudomanyszervezési Féigazga-
tésag a beliigyminiszter irdnyitadsa ala tartozo6 szervek hivatasos dllomdnyu tagjainak
tovabbképzésével és vezetSképzésével kapcsolatos feladatokat latja el. Tovabba az
NKE-n miikédik a Katonai At- és Tovabbképzs Kézpont (KATK). A kozszolgalati tiszt-
viseldi és a rendvédelmi hivatasos dllomany tovabbképzési szitkségletének tervezése és
a képzések végrehajtdsa mar hasonlé médon épitkezik (tovdbbképzési kollégium, ta-
nulmanyi pontrendszer, négyéves ciklusok, programmindésités, minéségiranyitas stb.).

Tovabbképzések esetében az atjarhatésig szellemében azoknak a kurzusoknak az
egységesitése javasolt, ahol az egyes kozszolgélati palydk specidlis szakmai tartalma
nem érvényesiil, és elképzelhets a kozos tuddsanyag kozvetitése. Ilyen Gj fejlesztés
példaul kozos szakirdnyu tovdbbképzésként a kozszolgalati human szervezé szak,
amelynek elsé évfolyamdn a harom hivatdsrend hallgatéi mér egyttt tanulnak. Az NKE
részérdl folyamatos az igények becsatorndzasa és a kozos szitkségletek kielégitése a
szakirdnyu tovabbképzések fejlesztéséhez.

A vezetSképzés killonssen fontos, hiszen a kozszolgalati feladatellatas hatékonysa-
ganagyban a vezetésen mulik. A vezet6képzés mindharom hivatasrend esetében kiillon
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torténik, de itt is lehetne tanulni egymastél, dtvenni a j6 gyakorlatokat, kézoés prog-
ramokat fejleszteni. Val6di atjarhatésidghoz az 4tképzési rendszer tud majd eszkozt
nyUjtani, de ehhez sziikséges el6bb a mobilizaciés csatorndk meghatarozasa, vagyis az,
hogy mely munkakérokbél mely munkakorokbe lehet atkeriilni, és itt kell meghataroz-
ni az 4tlépési feltételek kozott a képzettségi igényt.

Kozos, integralt egyéni teljesitményértékelés az atjarhatosag
szempontjabél

A versenyszférabol érkezé teljesitményértékelési rendszer £6 funkcidja a dolgozé na-
gyobb teljesitményre valé §szténzése, motivéilasa, a kimagaslé teljesitmény dijazasa,
és végs6 soron mindezzel a szervezeti hatékonysig novelése. A teljesitményértékelés
elényeit felismerve 2002 utan a kozigazgatas elkezdett kisérletezni egy ilyen rendszer
bevezetésével, amely jol vagy rosszul, hol miikédétt, hol nem az ezt koveté tiz évben, a
kozszolgalat mindharom vizsgalt teriilletén. A korabbi tapasztalatok levondsat kovets-
en 2011-ben a Kormdnyzati Személyzeti Stratégia egy Uj teljesitményértékelési rend-
szer (TER) kialakitasat iranyozta el6, azonban a kordbbiakhoz képest jelentés tjitassal.

A kozos értékekre vald tekintettel az egyéni teljesitmény értékelése a mindharom
szolgalati tertletet dtfogo, tgynevezett Integrilt Kozszolgalati Teljesitménymenedzs-
ment Rendszer alapjan torténik 2013-t6l. Ez biztositja, hogy az egyes szolgélati tertile-
teken elért teljesitmények 6sszehasonlithat6k legyenek, valamint az egyik jogviszony-
bél a masik jogviszonyba torténd atlépés (jellemzdéen athelyezés) esetén a kordbban
kapott teljesitményértékelés eredménye az 4j jogviszonyban elvégzett teljesitményér-
tékeléssel 6sszevonhaté legyen.”

Az egységes kezelés ellenére az 1j teljesitményértékelési rendszer tekintettel van
az egyes hivatdsrendek szervezeti és mikodési sajatossdgaira, eltérd szervezeti és mi-
néségiigyi kultarajéra, s ezért megadja a lehet6séget az agazati specialitdsok rugalmas
érvényesitéséhez is. Ezeket mindharom jogviszonyban kotelezen alkalmazandé, illet-
ve opcionalisan valaszthaté modulok segitségével éri el. A legjellemzébb eltérések az
eredménydokumentumok formadjiban, az ajanlott elemek értelmezésében, az évkozi
részértékelések figyelembevételében és a mindsités silyszamainak meghatarozasiaban
vannak.

Konkluzié, javaslatok

A 2011 és 2014 kozott eltelt idgszakban mar sok kisebb 1épés megvalésult a hivatas-
rendek kozti atjarhatésig megteremtése terén, folyamatos volt a kézés munka és a
kolcsonos egyuttmiikodés a tarcdkndl (KIM, BM, HM). Amely teriileteken lehetett, ke-
resték az egységesités lehetéségeit, de természetszertileg a szerzett jogokat valamilyen
formaban mindenki 6rzi. Jelenleg is t6bb teriileten hangoztatjdk a harom jogviszony
eltérs jellegét, amely miatt nem lehetséges a teljes egységesités az érvelések szerint.

7 Gyorgy-Hazafi (2013)
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Természetesen bizonyos fejlesztések még csak elkezdddtek (pl. munkakéri rendszer
bevezetése), vagy ha be is fejezdtek, hatdsuk jelentkezéséhez hosszabb idére van sziik-
ség (pl. teljesitményértékelés atalakitasa), igy osszességében azt mondhatjuk, hogy az
atjarhat6sdg megteremtésének iranyaba tett 1épések még csak kezdeti szakaszban van-
nak. Az atjarhato életpalyak kialakitdsa érdekében tett eddigi eréfeszitések eredmé-
nyeinek vizsgalatdval is foglalkozott a mar hivatkozott ,Kézszolgalati Human Tukér
2013” cim( kutatds. A mobilitidsra vonatkoz6 kérdések az életpalyat tobb aspektusbdl
is vizsgaltak. Kutatasi eredmények alapjan kimutathatd, hogy az egyes teriiletek kézot-
ti mozgas erdsen korlatozott. Az alkalmazottak az egyik kozszolgalati teriiletrél a ma-
sikba torténd atlépés helyett inkdbb a kozszolgéalat elhagyasat vagy a nyugallomanyba
»menekiilést” valasztjak.®

A jogallasok szabélyozasa — a kordbban megtett intézkedések ellenére is (pl. kézos
tartalékallomany-adatbazis) - a koézszolgilaton belili munkahelyek, munkakérék,
munkakorcsaladok, karrierpalyék, szakteriiletek, illetve hivatasrendek kozotti valtaso-
kat csak kismértékben tamogatja, a karrierrendszerek tovibbra is elkiiléniilnek. Osz-
sze kell még tehat hangolni a hdrom életpalya jogallasi torvényeit, karrierrendszerét,
fokozatosan teremtve meg a konkrét atjarhatésagi csatornakat. Jelenleg nem latjuk,
hogy az atjarhatdsag pontosan hiny darab és milyen tipust esetben valésult meg egyik
hivatasrendbdl a masikba.

A fejleszt6 munkanak hatdssal kell lennie a szervezeti miikodés kereteire, feltétel-
rendszerére. Célszerld megvaltoztatni a szervezeti kultarat, és dtalakitani a vezetés
stilusat, a vezetdk, illetve a munkatarsak kozotti viszonyt. Meg kell reformélni a kom-
munikaciét, informaciéaramlast, valodi felel6sségi és dontési helyzetet kialakitani, az
innovaciénak, a folyamatos fejlesztésnek teret adni.’

Az atjarhat6sdg nem allhat meg a kozos tdrcamunkanal és az egyes életpélyaelemek
(pl. képzés, vizsgarendszer, tovabbképzés, eldmenetel és javadalmazas, munkakérala-
pu rendszer, hivatasetika, teljesitményértékelés) egymashoz valé kozelitésénél, mert
ett6l még a valddi, konkrét és mérhetd, életpalydk kozti mobilitds nem valésul meg. Eb-
ben a munkakéralapt rendszer kiépitése nyajthat segitséget. Ha egységes mddszertan
szerint létrejon egy munkakori kataszter, amely leirja az egyes munkakérok jellemzéit,
akkor fel lehet mérni a kiilonféle palyautakat, azonositani ezek taldlkozdsi pontjait,
és meg lehet vizsgalni, hogy mindezek alapjan egyik munkakérbél a mésikba hogyan,
mely feltételek teljesitése esetén és milyen képességek birtokaban lehet atkeriilni. A
kovetkezé munkakor sikeres bet6ltéséhez szitkséges képzettség és képességek elsajati-
tasaban pedig egy logikus médon felépitett atképzési rendszer tud segitséget nyujtani.

8 Szakacs Gabor (2014) 64.
9 Bokodi et al. (2014) 73.
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SUMMARY

The new public service career from the viewpoint of inter-organizational mobility
PETRO Csilla

The question of inter-organizational mobility within the public sector is strongly related to
the regulation of the civil service sector. The debate has been going on for decades about a
standard regulation and there are convincing arguments pro and con. The Zoltan Magyary Public
Administration Development Program (11.0) has set itself the objective to harmonize the career
paths of the public administration, the law enforcement and the national defence services. This
paper analyses the results of this project and raises questions for the future.
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