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Blinlild6zési statisztika a hatékonysag
tiikrében

VARI Vince

A blinlildézés hatékonysdagmérése esetén egy olyan komplex rendszer md-
kédési vizsgélatat végezziik, amely egy téves alapfeltevés esetén azzal a
kévetkezménnyel fenyeget, hogy a kapott eredményt magéra a rendszerre
vonatkoztatva, arra visszacsatolva annak szerkezeti és miik6dési zavarat okoz-
hatja. A statisztikai szemlélet, mint ok, tehat a szervezet formalis és informalis
tényezSinek entrépidjat idézve els kdlcsénhatdsba lép a ,téves” hatékonysagi
tézis expresszionalt eredményeivel. Tanulmanyomban bemutatom az output
nyomozaseredményességi statisztika gyengeségeit, szembeallitva ezzel a ha-
tékonysdg meghatdrozasdnak optimalis szempontrendszerét, legvégul pedig
kisérletet teszek a hatékonysdagi tézis képletben térténé modellezésére.

Bevezetés

A magyar statisztikusok igen koran felismerték a blintugyi statisztikaban rejlé lehet8sé-
geket, illetve azt, hogy a kriminalstatisztika adatai, és az azokon alapulé térvényszer-
ségek megismerése nélkiil semmit nem tehet az dllam a mindenkori biinézés ellen.” A
statisztika olyan médszertani tudomanydg, amely alapvetéen tomegjelenségek vizsga-
lataval foglalkozik, abbdl a célbdl, hogy relevins kovetkeztetésiil szolgilhassanak fon-
tos tények megéllapitdsidhoz, illetve felhasznilhatéva véljanak kilonféle elméletekhez
vagy kutatdsokhoz. A statisztikara jellemzé fogalmi ismérvek érvényesek a kriminal-
statisztikara is, annyi eltéréssel, hogy a kriminalstatisztika a blinézést mint tirsadal-
mi tomegjelenséget elemzi médszereivel, de val6jaban nem a valds biinézést térja fel,
mindossze az ismertté valt blinézésrdl ad tobbé-kevésbé redlis képet.

Az utébbi években egyre nagyobb hangsuly helyezédik a statisztikai adatszolgal-
tatds val6sagtartalmaval kapcsolatos szkepszisekre, s ez leginkdbb annak készénhe-
t6, hogy soha ilyen mértékben nem tavolodott el egymastdl a biinézést leképezé sta-
tisztikai adatok mutatta helyzetkép és az emberek biinézéstél valo félelemérzete. A
biiniild6z6 szervek eredményességi mutatdi egyre névekvé és javulé eredményességét
harsogva olyan képet vizionalnak, mintha a biin6zés a tvoli jovében egyszer majd le-
kiizdhet6 lenne. Ez hamis illuzi6it keltve, félrevezetésiil szolgal olyan téves kovetkezte-
tések és gondolkodasi sémak kialakitdsahoz, amelyek kénnyen a tarsadalom biniilds-
zéssel szembeni intolerancidjahoz vezethetnek.

1 Domokos (2013) 64.
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VARI Vince: Biiniild6zési statisztika a hatékonysag tiikrében

A ,biiniilldozés statisztikdja” - az eredményesség dimenzioit
demonstrilé output kriminalstatisztikai anomalidi?

A blintigyi statisztika feladata a biinézés feltérképezése és valos leirdsa, azaz annak
viszonylag pontos régzitése, hogy ez a tarsadalmilag devidns témegjelenség a tarsa-
dalomban milyen szerepet jatszik. A btin6zésrdl alkotott képet a tarsadalom viszont
csakis a biinuld6z6 szervek munkajan, azaz a jogalkalmazas minéségén keresztiil is-
merheti meg. ,A blin6zés és a jogalkalmaz6 tevékenység kozotti szoros kapesolat 1é-
nyege, hogy a cselekmény a jogalkalmazé tevékenysége soran valik ismertté, a vizsgélat
szempontjabdl kategorizilhat6va, mennyisége felismerhetévé, szerkezete elemezhe-
t6vé.”® Amennyiben a rendérség tevékenységén keresztiil ismerszik meg a biinozés,
és valik lathat6va és mérhetévé, gy a renddrség lesz a felel6s a krimindlstatisztika
mindségéért is. A gond ezzel csupan annyi, hogy a rendérség tarsadalmi és szakmai
megitélése ugyanettsl a mutatétdl fugg, feladatellatdsa sordn maga allitja el6 a bliniigyi
statisztikat. Jogosan meriil fel a kérdés, hogy ha maga termeli ki a biin6zési adatokat a
buntetéjogilag relevins cselekmények felderitésével, vajon nem fogja-e hatatlanul is
torzitani azokat a szemléltet§ statisztikdkon, f6ként ha ezzel sajat munkdjanak poziti-
vabb tarsadalmi megitélése a cél? Az ismertté vilt blinézés éppen ennek a latszélagos
dilemmanak koszénhetéen tér el a valés blingzéstdl, s ennek legfébb oka a latencia
és a regisztralt blin6zés szamitdsanak a moédja. A latens blincselekmények és a felje-
lentési hajlandésdg hidnya kozotti kapcsolat ugyancsak nyilvanvald, mert tudvalevd,
hogy a legtébb biincselekmény a lakossag kozremikodésével jut a hatésdg tudomasa-
ra. A hajlandésagot nagymértékben befolyasolja, hogy az allampolgar a biintetéeljaras
burokratikus metdédusaival mikor és milyen mértékben szembestl. Ehhez hozzajarul,
hogy a hatdésagok az irott jog sajitos értelmezéseivel élve, jogalkalmazasi mozgasterii-
ket kihaszndlva, az eleve eredménytelennek ting iigyek esetében kibujni igyekeznek a
buntetdeljaras szigoru legalitdsanak elve aldl.*

A kriminalstatisztika tehat kizdr6lag az ismertté vilt biinézésrél nyujt képet, azt
is a hat6sdg sajatos reagalasan és rabizott statisztikai adatszolgédltatdsan keresztul.
Az adatok kozott meg kell killonbéztetniink a cselekményi és elkovet6i oldalt. A tu-
domadsra jutds moédja alapvetSen kétféle lehet: az egyik az dllampolgari bejelentések
vagy feljelentések, a masik a hat6sdg tudomasara jutds sajat hataskorében. A tettenéré-
sek ez utébbiban kiemelt szerepet toltenek be, kiléndsen, ha azokat a helyi rendérség
jol kommunikalja. Ezzel jelentésen javithat a lakossagi megitélésen, illetve a lakossag
szubjektiv biztonsagérzetén. Maskilonben ez hasonléan fontos belsé mutatéja a rend-
6rség koztertleti aktivitdsanak és hatékonysaganak.

A biincselekményeket megkiulonboztethetjik felderitettség szerint is: a biincselek-
mények egy része felderitetlen marad, mds részében az elkévetSt a nyomozé hatdsag

2 Jelenleg a btiniildézésben nélunk nincs input statisztika. Ez annak mérésére szolgélna, hogy hany és milyen bemene-
ti tiggyel kezd a nyomozo hatésag. Az output statisztika ezzel ellenben csak a kimenetnél eredményes tigyeket veszi
szamitasba. Mindkét forménak van elénye és hatranya. Lasd Kertész (2002) 30.

Vavré (1999) 54.

4  Korinek (1999) 77.
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VARI Vince: Biiniild6zési statisztika a hatékonysag tiikrében

eredményesen felderitette. A biincselekmények nagy részét a nyomozas elrendelését
kovetben, utélagosan deritik fel, és utdlag valik ismertté az elkovetd, lényegileg ez a
mutaté adja meg a biinilld6zés eredményességét.

A jelenlegi statisztikai céld blin6zési adatgyjtés és -rendszerezés kétségtelenl ki-
meneti, vagyis outputcélokat szolgal. Az adatok személyi és targyi kategorizaldsa, ru-
galmatlan idésorokba rendezése egy adatot mutatva valdjaban tébb év adatait atlagol-
ja. Az ENYUBS és a bir6sagi statisztika ennél fogva operativ médon nem mutatja annak
az évnek a blin6zési tényeit, amikor készitették, hiszen az adatok minden esetben az
eljards bizonyos szakaszaihoz kapcsolédnak, igy az évekig elhtiz6d6 nyomozati szakasz
vagy birdsagi eljaras adatai 6sszemos6dnak az adatkészités évének tényleges adataival.
Ezenfelul nem kapunk teljes képet az alanyi és a targyi oldalrdl, hiszen az iigyekben az
elkévets nem minden esetben kapcsolédik 6ssze a biincselekménnyel, figyelembe véve,
hogy a birdsagi statisztika csak a legsilyosabb btlincselekményt rendeli az elitélthez.”
A bilincselekmények szdmszerisitése szintén problematikus a buntet&jogi fogalmak és
mindsitések sajitos megitélése miatt, utalva itt az egység, tobbség és halmazat kér-
déseire. Ugyancsak nem kapunk képet az elkévetSk szamarol, mivel az adatsorokban
tobbszor is szerepelhetnek az eljaras egyes fazisaihoz képest kiillonféle minésitésben.®

Amennyiben valés és naprakész adatokkal szeretnénk tényleges képet kapni a bi-
nozés, és ezzel egyitt a biintuldozés helyzetérdl, ugy az aktudlis bliniigyi nyilviantarta-
sok allapotat kellene figyelembe venniink, és kutatasi célbdl feldolgoznunk. Azonban
ezek a nyilvantartasok — mint a , Blintettesek nyilvantartasa”, a binugyi uigyforgalmi
statisztika, a birésagi statisztikaknak a jogerds elitéltekre vonatkozé adatgytjtése és
a buntetés-végrehajtiasnak a fogvatartottakrdl sz6lé nyilvantartasa — egymadstol és az
ENYUBS-tél” fiiggetlentil mikodnek.

A kriminalstatisztika adatait a blinozés tertileti és nemzetkozi 6sszehasonlitdsa ér-
dekében kiilonféle szamitott értékekkel egészitik ki. Ennek sordn az ismertté valt koz-
vadas biincselekményeket altaldban a lakossidghoz, esetleg annak vétSképes szaméhoz
ardnyositva szazezer vagy tiz fére szamitjak, amit ,blinézési gyakorisagként” jellem-
zuink. Ez korcsoport és biincselekménytipus szerinti beosztasban is megadhato, igy a
korspecifikus mutatészamok szemléltetik egy-egy korosztaly vagy blincselekményti-
pus ardnyat. Ezek a szdmok els@sorban a biinézés kontrollszervezetének nyujtanak
értékes informdciot sajat tevékenysége hatékonyabb szervezése, eredményesebb fellé-
pése érdekében. A szamadatok megfelels, tudomanyos igényi értelmezése szitkséges
ahhoz, hogy helyes kévetkeztetést lehessen levonni a statisztikabdl. ,Nagy kulénbség
van gyilkossag és gyilkossag kozott [...] — statisztikai szamban minden eset egyforma,
csak mennyiségileg vétetik tekintetbe, nem mindségileg.”®

Az éppen aktudlis blinozési trend feltérképezéséhez és a kozbiztonsag helyi igénye-
it ellaté rend6rség helyes operativ reagaldsainak megtervezéséhez minden esetben az

5 Kovacsicsné Nagy (2006) 140.

6 Vavr6 (2002) 15-21.

7 2009-t6l a korabban hasznalt ERUBS elnevezés ENYUBS-re valtozott (Egységes Nyomozé hatésagi és Ugyészségi
Biintigyi Statisztika).

8 Foldes (1889) 157.
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VARI Vince: Biiniild6zési statisztika a hatékonysag tiikrében

adott idgszak kozteriileti intézkedéseinek és biintgyi jellemz6inek gondos értékelése
szitkséges. Mindezek ismeretében és fuggvényében donthet egy rendéri vezetd bolcsen
és kovetkezetesen olyan kérdésekben, mint a jardri portyak vagy a biinuigyi akciék pon-
tos ideje, helye és ereje. Az ENYUBS-bél lesziirhets adatok elsésorban a kriminolégiai
kutatasok és a biinézés hosszabb, trendszer( valtozasainak és minéségének értékelé-
séhez, illetve a blin6zési progndzisok készitésére alkalmasak.

A bilinézés mint tomegjelenség minden spektrumaban jél differencialhato, fajlago-
sithaté és aranyosithatd, tehat cselekményi és személyi oldalrél megitélhetévé vélik a
mindsége és a valtozdsa. A krimindlstatisztikai adatok leképezik az dltaluk mért jelen-
séget, ralatast kapunk az eltérések miatt a blin6zés makroszempontu oksigara. Gon-
doljunk csak az egyes teriiletek eltéré etnikai 6sszetételére vagy azok urbaniziciés ha-
tasaira. A kriminalgeografiai vizsgalatokkal Gjabb megolddsokhoz juthatunk a blinézés
hattérjelenségeinek megértéséhez. A biinuldozés és a blindzés kozotti szoros dsszefiig-
gés aligha lehet kétséges, tekintetbe véve az utébbi évek jelentds kutatdsi eredményeit,
gondolva itt a latens btinozésre. Az elemzések mégis sokszor sematikusak. Igy példaul
az a felfogas, miszerint ha néttek a biinézési mutatok, akkor romlott a kozbiztonsag,
tehat rosszul dolgozott a rendérség, konnyen téves kovetkeztetések levondsihoz ve-
zet. Mikozben ha ez egy magas latenciaja biincselekménytipus esetében torténik (ittas
vezetés, csaladon beliili erészak stb.), akkor biztosan éllithatjuk, hogy sokkal inkabb a
blinild6zé szerv hatékonysaganak névekedésérdl kaptunk tanubizonysigot.®

A kriminélstatisztika hidnyossdgaira az amerikai kriminolégusok is felfigyeltek,
s kikiszobolésére kutatdsokba kezdtek, létrehozva az egységes bunugyi statisztika
(UCR) mellett alkalmazott orszagos buliniigyi viktimizaciés felmérést (NCVS), 1986-
ban pedig az eseményeken alapul6 orszagos bejelentési rendszert (NIBRS).'® Ez utéb-
bi fontos kisérlet volt az olyan adatok gyijtésének fejlesztésére, amelyek a rendérség
tudomadsdra jutnak, de a biiniigyi statisztikikban nem jelennek meg. A viktimizaciés
felmérés a be nem jelentett blincselekmények esetében az dldozatta valds mértéke és
milyensége alapjan von le kévetkeztetést.!

A biinézés mellett a btintld6zés, azaz a nyomozas eredményességének megallapi-
tasdhoz felhasznalt valtozdékat, mint az ismert és ismeretlenes nyomozas elrendelések
szamat, minden esetben az adott iigy kimeneteli és befejezési médjaihoz viszonyitva
aranyositjuk. Ez alapjan a nyomozas eredményességét statisztikailag az ismeretlen el-
kovetsk felderitése, a blincselekmények felderitési aranya és a tisztazasi ttmutat6 re-
ciprokkonstrukciéjaban'? vizsgilhatjuk."® A mutaték eredményességi értékeinek meg-
allapitdsanal, azaz a validitds' kérdésénél nagyrészt krimindlpolitikai és jogi tényezsk
jatszanak szerepet. Ett8l fuggéen matematikai médszerekkel sziikithet és bévithetd
a szamlalé és a nevezd tartama, s ennek kdszonhetden flexibilisen valtozhat az ered-

9 Kertész (2002) 29.

10 Adler—-Mueller—Laufer (2000) 60—-61.

11 Uo. 62.

12 A szamlalé és a nevezd hanyadosa.

13 Marton (2006) 149-159.

14 Megbizhatésagot jelent ebben a szévegkdrnyezetben.
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mény. A nyomozas eredményességstatisztikai outputadataibdl — az el6z6ekben irtakat
osszefoglalva — az alabbi kovetkeztetések vonhatdk le:

- Az ilyen tipusu statisztikai adatok lényegében tartam-, vagyis allapotadatok, és
nem az adott év relevans jogi torténéseit mutatjik be, hanem csupan idébeli és
jogi konstrukciok homogenizalt egyiittesének atlagit.

- A nyomozis eredményessége az adott blintildoz6 szerv munkdjardl ad képet, de
ezek a mutatok, ellentétben a biinézési mutatékkal, nem fajlagosak, igy az egyes
hatésagok eredményességi mutatéi egymassal nem 6sszehasonlithatok, azok vi-
szonyitottan nem jelenitik meg az egyes hatdsagi kondiciékat, munkaterhet, reaga-
lasi képességet, vagyis a tényleges kapacitasra vonatkozé adatokat nem hordoznak.

- Abtnézéskontroll, tehit a blinild6zési funkcié eredményességét olyan matema-
tikai és statisztika tton képzett mutatékkal mérik, amelyek eljardsjogi és admi-
nisztrativ tényezéket szdmszerisitenek.

- Az eredményesség szempontjabdl nem szamitanak olyan eseteket, amelyek bar a
hatésag tudomdséra jutottak, tehat mar buntet8eljarasi relevanciat kaptak, azaz
a feljelentés vagy a bejelentés megtortént, és a hatdsag tett is intézkedéseket,
de amelyek kapcsan barmely jogi indokbdl mégsem inditott nyomozast, tehit az
eredményesség oldalardl elényos volt az ilyen tigyekben vald feljelentéselutasitas
vagy a nyomozaselrendelés hidnya.

- Az ismeretlen elkévetével elrendelt nyomozasok esetében a felderitési eredmé-
nyesség nem j6l mérhetd, mivel pontosan nem allapithaté meg, hogy valéban
ismeretlen volt-e a tettes a tudomdsra jutds idején. Ennek kinyilatkoztatdsat a
nyomozdé szervek a torténeti tényéllds feltarasa és értelmezése sordn rugalma-
san mindsithetik.’® Habar az ebben a kérdésben jelentkez6 mozgastér megfelels
ellendrzés és kell§ szabalyozds esetén jocskan csokkenthetd.

- A binugyi dllomény altal végzett munka teljesitményének szintje csak attétele-
sen, az anyagi és alaki jogi tényez6k matematikai szdmitdsan, illetve azok sta-
tisztikai osztalyozasan keresztil jelenik meg. A szamok mogott rejlé mindségi
tartamok ennek sordn, illet6leg az eredményességet kimutaté statisztikai kép-
letezéssel effektive jelent8ségiiket veszitik. Ekozben a bliniigyi munkaval jaré
adminisztrativ és burokratikus teendék egyre hangstlyosabb4 valnak. A teljesit-
mény megitélésénél csupan annak mérhetGsége és lathatésaga lesz meghatarozo,
fuggetlentl annak negativ vagy pozitiv kimenetelétél.

A biiniildézési statisztika karos hatdsait szamos tanulmany és sajtécikk mutatta
mar be.’® A mérési modell legnagyobb gyengesége mégis taldn a latens blinézés ki-
mutatdsdra val6 alkalmatlansidga. Anomalidja halmozédhat annyiban, ha mutatéit az
egyéni teljesitmény értékeléséhez, azaz a bérezési és illetményrendszerhez kapcsoljak,
amelynek veszélye, hogy a munkaszervezeten belil komoly motiviciés zavarokat és
ellenéllast kelthet.”

15 5-s szamui rendkiviili Biniigyi Tdjékoztato.
16 PL: http://nol.hu/belfold/20110310-az_ugyeszseg_megelegelte_a_hamisitast-1006231 (2014. 05. 13.)
17 Kadar (1967) 55.
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VARI Vince: Biiniild6zési statisztika a hatékonysag tiikrében

A hatékonysag szamitasanak szempontrendszere

Ahogy a blindzési statisztika esetében a bilincselekmények terilethez és lakossdghoz
viszonyitott ardnya, ugy a bliniildézésben is az ehhez hasonl6 fajlagositott ardnysza-
mok és egyéb tényezdk beszdmitdsa tenné lehetévé a hatékonysag megallapitasat szol-
galé 6sszehasonlithatdsagot. Ilyen tényezdk lehetnének:

- A blinuld6éz6 nyomoz6 szervek tudomadsara jutott blinesetek megoszlasa egyes
szolgalati d4gakra bontva, illetve az ezekbdl inditott nyomozasok ardnya. Ebben
az mutatkozna meg, hogy a lakossdg és a rendérség mds szolgalati 4gai milyen
mértékben jarulnak hozz4 a biiniildézéshez.

- Szazezer lakosra juté felderitési és nyomozaseredményességi mutatd, és rendér-
strlség.

- Abtincselekmények atlagos tarsadalmi veszélyessége a telepiilési egység lakossa-
gara vetitve (a buntetési tételek 4tlaga a népesség szamahoz viszonyitva).

— Helyi latenciakutatdsok a latens biincselekmények ardnyanak beszdmitasahoz,
ezzel egy specifikus latenciafaktor lenne képezheté helyi szinten a kiilonféle biin-
cselekményi kategdridkban. A latencia mértéke forditottan ardnyos a hatékony-
sag értékelésében a biliniild6zés mindségével, novekvé latencia csokkend miné-
séget feltételez.

- Az eréforrasok koltség-haszon szdmitasa, a miikodési és szervezeti koltségek az
eredményes és eredménytelen ugyek, illetve gyanusitottak relaciéjaban bontva
és aranyositva.

- Koltségmegoszlas, illetve az egy lakosra jut6 rendérkoltség aranya.

- A szerv dllomanytéabla szerinti feltoltottsége vezets, tiszt és tiszthelyettes beosz-
tasokban.

- Abtniildozési teriileten dolgozé dllomdny szakmai képesitési szintje, illetve éllo-
ményviszonyban toltott idejének atlaga és aranya.

- Abinugyi dllomény tigyfeldolgoz6é munkajan kivilli mindennem tevékenységé-
nek értékelése.

- Az egyes beosztasi kategéridkban torténd fluktudcids viszonyok mértéke és aranya.

- Helyi kozvélemény-kutatds, amely a lakossdg szubjektiv biztonsagérzetét tarja
fel. Ez alapjan késziilt lakossagi bizalmi index. Tovabba az énkormanyzati képvi-
sel6testiilet véleményének silyozott beszdmitasa.

»Képletben” a hatékonysag

A fenti szempontrendszer figyelembevételével a biintldézés hatékonysiganak megha-
tarozasanal hirom konjunktiv feltételt kiilénboztetek meg:

1. Az iigyeredményesség a képletben az elvégzett eredményes nyomozasok szam-

adatainak és az azokra forditott id6tényezék hanyadosiaban mutatkozik meg.

A nyomozasi eredményesség a biintetSeljirds kimenetelétdl fuggben alakulé

valtozé. A nyomozds eredményességét jelenleg korlatozott szamu statisztikai
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adattal, de alapvetéen a mar kordbban is kifejtett eredményes és eredménytelen
nyomozasok ardnyaban mérjiik. Ellenben a hatékonysag e szamitdsinal az ered-
ményes nyomozasok szama a képletnek csak egy valtozéjat képezi, és minden
mas jelentds szempontot, mint akar az azokra szént idékeretet és a felmérhetd
és beszamithat6 egyéb biinuldzési munkakat a hatékonysag képzésénél éppugy
figyelembe kell venni. A tényleges tigyeredményesség csak mindezek egytttes ér-
tékelésével mutathaté ki. Elnevezése: tigyeredményesség (UE).

2. Koltségvetés, amely a nyomozé hatésiag kondiciéjaban és feltételrendszerében,
illetve a biiniilldézésre forditott pénzben kifejezheté médon 6lt testet. Ez legin-
kébb a humaner6 és a technikai eszk6zok mennyiségi és mindségi viszonyait,
illetve a buntet6eljardsok koltségességét takarja. Elnevezése: koltségvetés (K).

3. Mindség, amely a nyomoz6 hatésdg teljesitményének kozosségi elismerésében
és elfogadottsidgiban realizalédik. Ezt a rendérség tarsadalmi bedgyazottsaga-
ban, integrans miikodésében, kozosségi és polgarbarat szemléletében érhetjitk
tetten. A biinild6zés miikodési kérnyezetéhez valé igazitdsa, és abban valé mé-
rése a rendszerszemlélet miatt éppolyan jelentds kérdés, mint az altala el84lli-
tott iigyeredményességben manifesztalod6 objektiv biztonsag értéke. Minden
esetben kizarélag a helyi bliniildézésre vonatkozik, hisz az dllampolgar csak errél
képes empirikus tapasztalatok alapjan hiteles véleményt formélni. Ahogy tévolo-
dunk az egyéntdl és kozvetlen kornyezetétsl egészen a globalis térig, ugy torzul
az egyén értékitélete, és valik kiszolgaltatotta az itéletalkotdsa a tomegtajékozta-
tasnak, a bulvarmédia hat4sainak. Ez a véiltozé egzakt mutatékkal nem képezhe-
t6, jelentésége hossza tava és inkabb elvi jelentdségli, mar azért is, mert mértéke
csak lassan és nehezen valtozik. Elnevezése: akceptalt teljesitmény (AT).

Egyik tényezd sem jelent6sebb a masiknal, mindhdrmat egyformdn, ugyanolyan
sullyal, ugyanolyan jelentdséggel kell kezelni. Barmelyik feltétel talzott hangsilyoza-
sa a masik kettébdl képzett ,hatékonysag” torzuldsidhoz és a tényleges hatékonysag
fogalmanak kibicsakldsdhoz vezethet. Ennek szdmos indikatora lehet, gondolva itt a
latencidra, amelynek mértéke eklatansan expondlja az tigyeredményesség és a miné-
ség kozotti eltérést. Eszrevehet6 hogy, ahol ez a ,lakmusz” magasabb latenciat jelez,
ott biztosak lehetink abban, hogy a tényleges hatékonysig és az iigyeredményesség
szintje tavolodik.

A magas foku latencia szintén korreldl a blinildézé hatésig helytelen reagaldsa-
val és mikodésével, és tételesen sszefiigg a biinuigyi erdk helytelen disztribuciéjaval.
Azaz éppen azokban a bincselekményi kategdéridkban mutat kiemelt értéket, ahol az
er6forras alacsony mértékben 6sszpontositott — pl. bagatell biincselekmények: fa- és
terménylopasok — és mutat alacsony értéket — emberélések, fegyveres rablasok — ahol
a kapacitas egyébként is magas. Déri Pal irja tanulmanyaban a ,s6tét mez6” kutatdsok
— melyekben személyesen is részt vett — egyik kovetkeztetéseként, hogy a magas laten-
ciat kivalté feljelentési aktivitds hidnya a rend6rség fogad6készségének hidnyossagaira,
a felderités alacsony eredményességére és a biintetdeljaras id6t pazarlé burokratikus
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metddusara utal.’® Ugyanilyen jelzérendszer a tdrsadalmi énvédelmi szervezédések
fokozéddsa, szintén az a maganbiztonsagi szektor megerésédése, amely a fokozddo
igyeredményesség, vagyis a ,statisztikai hatékonysig” ellenére a minéség, vagyis az
akceptalt teljesitmény csokkenésére utal.

a) Az egyes tényez6k egymdssal kélcsonos viszonyban vannak, s ez kifejezédhet
olyan egyszertien megvilagithaté érvekkel, miszerint a magasabb AT esetében a
rendérség munkajat jobban tamogatja a helyi kozosség, igy novekszik az UE is.
Vagy a koltségesebb, de szinvonalasabb rendészeti képzés és kitiing karrierrend-
szer szintén a felderités javulasat eredményezi, s ez néveli az UE-t. A jol képzett,
értelmes és kulturalt, j6l kommunikald, nyugodt és kiegyensulyozott rendérok
munkakérik altal elvart kompetencidjuknal fogva polgarbarat szemlélettel dol-
goznak, igy ezéltal né az AT is.

b) A hatékonysigi modellben kiilonbséget tesziink az iigyeredményesség és a
koltséghatékonysag kozott, a két elem kulonboz6ségébdl indulunk ki, és a be-
menti értéktdl fuggetleniil egyenes aranyossagi reldciéba helyezziik. Azaz ha az
ugyeredményesség né, ugy a koltséghatékonysag is novekedik, vagyis tobb meg-
oldott tigyre jut egységnyi koltség.

o) Akoltséghatékonysag az a kritérium, ami alapjan rangsoroljuk az eltér$ eredmé-
nyességi rendszereket, gondolva itt az eltéré kondiciékkal rendelkez6 nyomozé
hatésdgokra. A koltséghatékonysag tehat a bilinilldézés azon objektiv mutatdja,
ami az azonos Ugyeredményesség esetén a koltségraforditistdl (kondicidktdl)
fuggben fogja kategorizalni és 6sszehasonlitani az eltér6 adottsdga rendszereket.

d) A koltséghatékonysagot (KH) az iigyeredményesség (UE) és a koltségvetés (K)
fuggvényében értékelhetjuk. A bementi feltételek valtozéit kozos nevezdre hoz-
zuk, s ennek legegyszer(ibb forméaja koltségvetési szamokkal, azt pénziigyi vo-
natkozasban kifejezni. A bemenet a nyomoz6 hat6sag teljes koltségvetése, amely
nagy vonalakban magaban foglalja a humanerd és az anyagi és technikai eszko-
zok koltségeit, kiemelt figyelmet forditva az tigyek hivatalbdl valé eljdrasa miatt
felmerlé mindazon koltségre, amely vademelési javaslat (eredményesség) hia-
nyiban a nyomoz6 hatésagot, azaz az allamot terheli. Kiilénés gonddal a biintigyi
koltségekre, amelyek az eredménytelen nyomozasok koltségeinek emelésével a
hatékonysagi ratat rontjak.

e) A koltséghatékonysag elvi képletben a kovetkezéképpen alakulna: KH = K/B,
vagyis a kimeneti eredmény osztva a bemenettel. A bemenet és a kimenet ha-
nyadosara épitett hatékonysagképlet erre a képletre atforditva a kimenetben az
tigyeredményességgel (UE) fog megegyezni, mig bemenetben az erre forditott
koltségvetéssel (K). A mindség teljesulésének koltségkapcesolatat, tehit az egy-
ségnyi ugyeredményességgel lehet eklatinsan kifejezni, ezek alapjan a képlet:
KH = UE/K, azaz a nyomozé hatésag koltségvetési kerete az tigyeredményesség
egzakt szdmaira vetitve.

18 Déri (2000) 162.
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f) Jelent6s kérdés a kimeneti tigyeredményesség meghatarozasa érdekében, hogy
mit tekintiink eredményes nyomozdisnak, illetve mit nem tekintiink annak.
Emellett figyelemmel kell lenniink az eredményes nyomozasokon tal a nyomozé
hatésag nyomozasi eredményességében kozvetlentl meg nem jelend egyéb te-
vékenységeire is, amelyek kapacitdsat jelentésen lekothetik, igy teljesitményét
visszaszoritjdk. Tisztazdsra szorulnak az eljardsjogi kérdések szerinti osztalyo-
zasi formak szabdlyai is. Lényegében hidba fajlagos és 6sszehasonlithaté a haté-
konysagi mutatd, ha nem alkotunk pontos és korrekt képletet a rendszer minden
véltozdjanak beszamitasara.

2) A megoldott tgyek szamitasanak alapjiul az eredményes nyomozasokat (ENY)
vessziik. Ami kétségtelenil félreértésre adhat okot, ugyanis itt a vadértéki be-
fejezések és a jogi tények (a cselekmény nem bilincselekmény, biintethetdséget
megszintetd és kizaré okok stb.) alapjan térténé megsziintetéseken kivill mas
nem szerepelhet. Eredménytelenek azok az tigyek, ahol a nyomozist megsziin-
tet6 okok kozul azok szerepelnek, amelyekben a nyomozé hat6sig egységnyi idé
alatt mar nem képes eredményt produkalni, s ez alapvetéen a gyanusitott kilété-
re és a blincselekmény bizonyitasara és az elkovets felel6sségének megallapitha-
tésdgdra vonatkozik.

h) A megoldott tigyek (MU) képzése elsésorban az iigyeredményesség valtozéjanak

képzéséhez szitkséges (UE), amely a koltséghatékonysig szamitisanak alapve-
t6 eleme lesz. Tudvalevéen az tigyek nem a mindsitésiik miatt bonyolultak vagy
egyszertek, rdadasul a bintetSeljards sem tesz talzottan kiilonbséget ezek ko-
zott az eljarasi formak egyszertsitésével. A nyomozas soran kizardlag a birdsag
elé allitast kezelhetjuk a nyomozdsban jogilag is kiilon eljarasként, amely bar
r6vid ideig tart, viszont tobbnyire egyszert tigyekre vonatkozik. Igy révidsége
miatt indokolatlan azonos egységként kezelni, illetve lényegében a statisztikai
eredményesség szempontjabol azonosnak tekinteni egy akdr mar t6bb mint egy
éve folyamatban 1év6 gazdasdgvédelmi igy eredményes nyomozasaval.
Az eredményes nyomozasokat tehat aszerint szamitom, hogy a nyomoz6 hatésag
mennyi id6t fordit a felderitéstukre és a bizonyitasukra. A kategdridk felallita-
séara kisegité valtozoként az adott idészakban a nyomozdsokra forditott atlagos
hatarid6t hasznalom, amely két honaptdél két évig terjedhet. Ebbél kovetkezsen
az eredményes nyomozasokat (ENY) megszorzom a nyomozasukra forditott at-
lagos id6vel ugy, hogy a maximalis két évet tekintem egy egész értéknek, ennek
képzése soran az iddszak dtlagos nyomozasi hataridejétél véltozdan, ardnyosan
csokkentem ezt a valtozot. Igy példaul ha két év egy egység, ami hénapokban ki-
fejezve és elosztva annyit takar: egy hénap = 0,0416, ez alapjan az adott idészak
atlag nyomozasi hataridejébol képzem azt az értéket, amely az tigyek szdmat et-
tél fuggben fogja le- vagy felértékelni. A képletben szerepl$ valtozé az atlagos
nyomozasi hatdridé (ANYH).
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i)

ANYH = 1 - (annyiszor szorozva az egy hénapot jelenté 0,0417-et, ahdny honap az

adott iddszak nyomozdsi hatdridejének dtlaga volt).

Ha ez alapjan mondjuk egy nyomozé hatésag esetében az (ANYH) tiz honap
korul alakult, akkor a két évet jelentd egy egységet ezzel az értékkel csokkentjiik,
tehat 1 - (10 x 0.417), ami 0,583 értéket eredményez. Tehit a 0,417-es érték ugy
keletkezett, hogy a két hénapra juté 0,00417-et megszoroztuk a hénapoknak
megfelelen 10-zel, igy allitva be a ténylegesen a szdmitdshoz hasznilt tiz hé-
napos nyomozasi hatarid6 értékét, majd ezt levontuk a két évet jelentd egy egy-
ségbdl, és felszoroztuk vele az tigyek szdmat, igy megkapjuk a megoldott tigyek
szamat (MU).

Amennyiben a megoldott tigyek (MU) létrehozési szabalya nem pontos, tigy ezzel

nem el6zzik meg és zarjuk ki a statisztikai torzitds lehet&ségét sem. A rendSrség

nyomoz6 hatdésagai ugyanis szamos olyan feladatot is ellitnak, amelyek alapjan
hataskortdl és illetékességtdl fuggetlenil terheli ket munkavégzési kotelezett-
ség. Ezek a bementtel szemben kapacitdsigényt timasztanak, viszont a kimenet-

nél, ha csak a megoldott iigyeket vessziik alapul, nem értékelendéek. Ebben a

koérben példalozo jelleggel meg kell emliteniink:

- ahataskor és illetékesség hidnyanak megallapitisa miatti feljelentés attételt,

- a hatdskor és illetékesség hidnyaban végzett halaszthatatlan nyomozati cse-
lekményeket,

- anyomozis meginditisa el6tt végzett feljelentéskiegészitést, és az ott végzett
egyéb adatszerzé tevékenységet, tovabbi a feljelentés elutasitdsit, mindeze-
ket akkor, ha ezeket kévetSen nem keriilt sor a nyomozas elrendelésére,

- tovabbd a mds nyomozé hatdsidgoktol érkezé nyomozati cselekmények telje-
sitését,

- anyomozas elrendelése el6tt végzett, de el nem rendelt nyomozasokban vég-
zett titkos informaciégyjtést,

- asajat nyomozasaiktdl fuggetlen korozési tevékenységek végrehajtasat,

- akozigazgatasi hatosagi eljards keretei kozott végzett tevékenységet (rendki-
viili halalesetek vizsgilata, eltiint személyek felkutatasa),

- szabalysértési Grizet,
- biinugyi akcid,
- blinmegel6zési és dldozatvédelmi munka.
Mindezekbdl kovetkezik, hogy elengedhetetlen e szempontokat a kimeneti ered-
mények egzakt értékeinél megjeleniteni, s ez kifejez6dhet a nyomozé hatésig
altal ellatott osszes ,altaldnos” tigyben és minden olyan intézkedésében, amely-
ben eljirt, de 6hatatlanul nem tikréz8dott vissza a megoldott iigyek szdméban.
Az ilyen tevékenységekre forditott id6t atlagolva az ellatott feladat jellegétsl
fuggben a megoldott tigyekhez adjuk, ezzel noveljikk az tigyeredményesség val-
tozdjanak értékét. Az egyéb tevékenységeket érdemes az itt dolgozé teljes allo-
mdény esetében munkaérara véltani, ezzel az dltaluk, nem a személy szerint rajuk
szignalt nyomozdasokkal osszefiiggésben végzett tevékenységeik idGszikséglete
is konvertalhatéva valik.
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Igy példanak okaért az adott idészakban egy kapitanysigon miikéds nyomozé
szerveknek egyuittesen hiromezer ilyen munkadrija (nem feltétlentl tuléra)
volt, akkor ez hénapokra valthaté és a hatékonysagi képletben szerepeltethetd.
Ez jelen esetben kozel 6t honapot takar, ha egy darab nyomozasra vetitjik. Ez a
szam értelemszertien noveli az atlagosan az ilyen tevékenységekre forditott id6é
nagysagat.

Ez képletben és példan keresztiil kifejezve annyit tesz, minthogy a fenti nyomo-
zasi cselekményekbdl egy adott kapitanysagon ezer tortént az adott idészakban,
amelyekre egyenként 4tlagosan két hetet forditottak. A megoldott tigyek szdmi-
tasanak az egy honap = 0,0416 eredményes tuigynek felelt meg, ezért a tizenot
nap, ami nagyjabol ennek a fele, 0,0213 lesz. Az sszes egyéb tevékenység szama:
ET = 1000 x 0,0213, azaz 21 darab lesz.

Amint lathatd, a nyomozé hatdsag altal végzett egyéb cselekmények konvertdl-
haték és homogenizéalhatdk az tigyeredményesség képletéhez, igy nem tlinnek el,
és nem terhelik a nyomozé hatésigot ugy, hogy a koltséghatékonysagi képletben
meg sem jelennek. Az ET az egyes nyomozé hatdsagok esetében mds értéket ad,
s6t lesz olyan nyomozé hat6sdg, amely ilyen értéket nem tud az tigyeredményes-
ségéhez kapcsolni. Ezekre ilyen helyeken nem szitkséges killon humanerét elkii-
loniteni, és nem terheli a kiadasi biidzsét sem az ezekben valé eljaras, s ezzel a
koltségvetés is csokken.

j) Az iigyeredményesség képlete a korabban emlitett MU-t6l fiiggetleniil végzett
egyéb tevékenységeket (ET) hozzaadva a kévetkezképpen mutat: UE = MU + ET,
vagyis az eredményes nyomozasokra és az egyéb nyomozati tevékenységekre for-
ditott atlagos idével felszorzott és megallapitott ugyek szamaval kapjuk meg az
ugyeredményességet. A nyomozoé hat6sig iigyeredményessége, és ezzel koltségha-
tékonysaga is javulni fog, miutan az 4ltala végzett egyéb kompetencidjaba tartozé
intézkedései, és tevékenységei a hatékonysagi képletbe beszamitdsra kertlnek.
Az iigyeredményességet az id6szakosan megoldott tigyek szdma, és szintén az
adott idészakban keletkezett tigyek és egyéb tevékenységek atlagos nyomozasi
hatarideje egyiittesen hatarozza meg, ezzel lényegében az eredményes munka
szamadatait allitjuk be. Ahogy névekedik az eredményes nyomozdsok szama, és
véltozatlan a nyomozasi hataridé, gy nagyobb tigyeredményességet tudhatunk
be az adott nyomozé hatésidgnak. A csokkend nyomozasi hatdridé véltozatlan
eredményes nyomozas mellett szintén az tigyeredményesség novekedésével jar.
Ez a szamitadsi méd a hatékonysagot erésitve 6szténzi a nyomozé hatésigot az
ugyek gyorsabb és eredményesebb megoldasara, igy a hatékonysag szempont-
jaként a gyorsabb tigyellitas jelenik meg, tovibba nem homogenizalja a statisz-
tikakat az eltéré nehézségi ugyek ellenére sem. VélelmezhetSen a nyomozassal
toltott idében kifejez6dik az tigy bonyolultsiga is, s ez legkevésbé sem a Btk.
szerinti megitéléstsl vagy a tdrsadalmi veszélyességtél, innentdl a hataskor-
tél és illetékességtol fiigg, hanem a tényleges nyomozasi és bizonyitdsi id6- és
munkaszikséglettdl, illetve a rendelkezésre all6 erék teljesitményétsl. Tovabbi
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elényeként konyvelhetd el, hogy ebben a hatékonysdgszdmitasi modellben nem
statikus adatokat kapunk, amelyek példaul harom év nyomozasi atlaganak ered-
ményeit szemléltetik, hanem mindig az aktualis id6szakban leadott eredményes
ugyekben keletkezett hatarid6ket 4tlagolva &llitjuk be a hatékonysédgot.

Az tigyeredményességbdl és a koltségvetésbdl mar meg tudjuk hatarozni a kolt-
séghatékonysdgot is. A koltséghatékonysag az tgyeredményesség és a hatdsag
koltségvetésének killonbozete: KH = UE\K. Azonban a koltséghatékonysig még
nem tartalmazza az akceptalt teljesitmény (AT) ardnyit.

k) Vannak olyan, a hatékonysagot jelentsen befolydsolé tényezdk, amelyek a hu-

D

méneré mindségére vonatkoznak, ezek féleg a kondicié koltségvetésében fe-
jezédnek ki. Nyilvanvald, hogy a kevesebb vezetd, az alacsonyabb tisztarany a
koltségvetés dsszegét csokkenti. Lényegében az ,,0lcsé” humanerd a rosszabb ké-
pesitési kévetelményekkel, magasabb fluktuaciés rataval, ugyanazt az tgyered-
ményességet nyudjtva a koltséghatékonysdg mutatéjat javitja. Furcsamédon eb-
bél az kovetkezik, hogy az alacsonyabb képesitési kovetelmények, és a rosszabb
munkavégzési feltételek a hatékonysidgot novels feltételek, mivel a nevezébe
alacsonyabb érték keril azzal, hogy kevesebbdl és rosszabb minéségbél ugyan-
annyit allitunk el6. A rosszabb kondiciondlis feltételek konnyedén felulirhatok,
amennyiben a konjunktiv feltételek koziil az akceptalt teljesitmény (AT) értékét
nem, vagy nem hitelesen mutatjuk ki.

Az értékelés valtozo6inal kilon kezeljik az objektiv biztonsagi helyzetet és a szub-
jektiv biztonsagérzetet, azonban a kett6 kozotti szakadéknyi rést valahogyan at
kell hidalnunk. Erre nézve azonban nem elégedhetiink meg az objektiv biztonsa-
gi helyzetet szemléltets output statisztika és a lakossag biztonsagérzetét tényle-
gesen befolydsol6 blincselekményi kategéridk kilonbozsségének igazolasaval és
az ugyeredményességi képlet ilyen jellegli mddositasaval.

m) A hatékonysidgmérés nézGpontjabdl a szubjektiv biztonsigérzet és az objektiv

biztonsagi helyzet koherens, igy differens tényezdiket konvertdlhat6va kell ten-
nink, 6sszemérhetéségiikre azonos mértékegységet kell taldlnunk. Amennyiben
nem létezik kozos mértékegység, mivel a félelemérzet absztrakt, a statisztika pe-
dig egzakt kategoéria, ugy a célfilozéfia megfogalmazasa alapjan szerepuk ardnya-
nak el6zetes kijelolése az egyetlen jarhaté at a hatékonysdg meghatarozasara.

n) Az akceptalt teljesitmény (AT) kialakitdsakor a kovetkezd szempontok szdzalé-

kos és aranyos beépitése indokolt:

- ahelyi 6nkormanyzat, civilszervezetek, egyhdzak stb. véleménye a kézbizton-
sagrol és a rendérség munkajarol,

- alakossag szubjektiv biztonsagérzete, vagyis biinézési félelme,

- alakossag megitélése a helyi biiniilld6z6 szerv id6szakos teljesitményérél,

- alatencia mértéke és aranya helyi szinten.

A lokélis biintgyi helyzet felmérését lényegesen elényésebbnek tartja Déri Pal is.

Ehhez a helyi és teriileti biintild6z6 hatésagok részére az utdbbi két évtizedben

megjelent empirikus kutatasok, kalfsldi mintak, és kiprébalt mddszerek tapasz-
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talatai rengeteg értékes municidt és gyakorlati adalékot szolgéltatnanak, igy a pol-
garbarat — szolgéltatd — szemléletli modell érvényesitése nagyobb szerepet kapna
az adott szerv helyi blinmegel6zési és biintild6zési munkajaban. A lakossdgot nem
az érdekli, hogy mit mutat a statisztika, hanem az, hogy biztonsidgban érezheti-e
mind a sajat, mind a hozzatartozoi életét, testi épségét, vagyonat vagy sem.™

o) A fentiekbdl kévetkezik, hogy a kimenet értékének meghatdrozésinal a szubjek-
tiv biztonsigérzet expondlasa éppolyan sarkalatos kérdés, mint az objektiv biz-
tonsdgi helyzet képzésének statisztikai médszertana. A szubjektiv biztonsagér-
zetet a hatékonysag képletében szorzéértékként szerepeltethetjitk. Szerencsés a
szubjektiv biztonsagi érzetet szazalékosan meghatarozni, igy ezzel devalvalhaté
a koltséghatékonysdg mutatéja. Ennek elnevezése az a) pontban meghatérozott
akceptalt teljesitmény (AT), ami szazalékosan az n) pontban meghatarozott elvek
szerint kerul kialakitdsa. Ennek szdzalékosan meghatarozott ardnya levonasra
keril a koltséghatékonysag objektiv értékébdl ugy, hogy azt az egyes elemeinek
tényleges mindsitési értékeibdl képzett silyozott szamtani atlagaibdl 6sszeadott
szazalékos értéke noveli. Azaz, ha az akceptalt teljesitmény AT = 100%, akkor
az adott nyomozé hatésag hatékonysdga lényegében egyenld lesz a koltségha-
tékonysdgaval, vagyis az objektiv mutatéjival. Ha a mindsités sordn nem éri el
a maximdlis értéket, akkor szazalékosan annyival csokken a KH-mutaté értéke.

A hatékonysag képlete:
H=KH x [(1 - (AT/100) + (AT mindsitése alapjdn elért sulyozott szdamtani dtlag/100)]

Hatékonysagszamitas példan keresztiil

A vizsgélt évben a helyi nyomozé hatdsag étezer eredményes nyomozast folytatott le,
ezen tigyek atlagos nyomozasi hatérideje tiz hénap volt.

1. lépés

ENY = 5000, ANYH =1 - (10 x 0,0417) = 0,583. MU = ENY x ANYH, azaz 5000 x 0,583,
vagyis az MU = 2915. Ha csokkentenénk a nyomozasok atlagos hataridejét 6 hénapra,
ugy az MU 3750-re néne, ellenben ha 22 hénapra névekedne az atlagos nyomozasi
hat4rids, akkor az MU 208-ra csékkenne.

2. lépés

A nyomoz6 hatdsag helyi szintd szerv 1évén szamos egyéb biniigyi és kozbiztonsagi
tevékenységet is végzett. A kapitdnysigon tobb korozéssel, blinmegel6zéssel, dldozat-
védelemmel foglalkozé eléadé is dolgozik, és szdmos esetben folytattak le helyszini
szemlét nem buntetdeljaras keretében is, illetve tobb szaz feljelentés kiegészitését ren-
delték el, amelyekben atlagosan tizenot nap utén a feljelentés elutasitasara keriilt sor.
860 bejelentést és 760 olyan feljelentést vettek fel, amely alapjan nem indult nyomo-

19 Déri (2000) 31.
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zas. Ezeket altaldnos ugyekként iktattdk, vagy feljelentés esetén a feljelentés elutasi-
tasara kerilt sor. Mindezen talmenden 560 esetben raktdk it innen a feljelentést és a
nyomozast hataskor és illetékesség hidnya miatt. A nyomoz6 hatésag tagjait tobb ezer
6raban egyéb feladatmeghatarozassal vették igénybe kozbiztonsagi és bliniigyi akciok-
hoz, illet6leg biztositasi feladatokban is kozre kellett miikédnitik.

Osszesen 1950 ilyen jellegti tevékenységet végzett idészakosan a nyomozé hatésag.
Ezekre az egyéb tevékenységekre (ET) a Robotzsaru integralt tigyviteli rendszerben
foglalt adatok alapjan a nyomozé hatésidg nyomozé szervei atlagoltan tizenét nap idé-
keretet forditottak.

ET = tevékenységek szdma x 4tlagolt id6keret.

ET=1950x0,0213 =41.

Az tigyeredményesség képzése: UE = MU + ET vagyis 2915 + 41 = 2956.

3.1épés

Az el6zéek alapjan a koltséghatékonysagi képlet: KH = UE/K. A koltséghatékonysag,
ahogy mar korabban sz6 volt réla, az azonos eredményességli rendszerek teljesitmé-
nyének ésszehasonlitasara szolgdl, jelen példat alapul véve nem mindegy, hogy a nyo-
moz6 hatdsag 540 milli6 forintos koltségvetésébdl 2961 vagy 3750 mértéki ugyered-
ményességi értéket produkal.

Ha a K = 540 millié Ft, az UE = 2965, akkor a KH = 0,00000549, a konnyebb szdmol-
hatosdg kedvéért ezt az értéket a magas kéltségszdmok miatt 10 milliéval felszorzom, s ez
alapjdn a KH = 54,83 lesz.

Az elsé esetben a tiz hénapos nyomozasi hatdridé megoldott iigyeinek szamat no-
velve az egyéb tevékenységek szdmitott mennyiségével, még mindig rosszabb koltség-
hatékonysagi értéket — 54,9 — mutat, mint a masodik, révidebb, hat hénapos nyomo-
zasi hatarid6 esetében, ahol ez az érték — 69,45 — magasabb, de egyaltalan nem volt az
adott nyomozé hatésagnal az MU-t novels egyéb tevékenység. Egy huszonkét hénapos
atlagos nyomozasi hatarid6t produkélé nyomozé hatdsag esetében a koltséghatékony-
sag rendkivil alacsony, 3,8519 értékii lesz.

4. 1épés
Utolsé lépésként az akceptalt teljesitmény is bekeriil a hatékonysagi képletbe, amely a
megadott elemek stlyozott szamtani 4tlagainak szizalékos beszamitasaval fog tortén-
ni. A minésités kialakitasdhoz szolgalé tényezok hiteles felmérésére a vizsgalatot végzé
fuggetlen szerv kérddives eljarasa tinik célravezetének.
Az akceptalt teljesitményt alkoté elemek, és sulyardnyaik példan keresztiil levezetve:
1. A helyi 6nkormanyzat, civilszervezetek, egyhazak stb. véleménye a kozbizton-
sagrol és a rend8rség munkajarol = 20%.
2. Alakossdg szubjektiv biztonsagérzete, vagyis biin6zési félelme = 40%.
3. Alakossag megitélése a helyi blintld6z6 szerv idészakos teljesitményérél = 10%.
4. Alatencia mértéke = 30%.
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Az akceptalt teljesitmény a koltséghatékonysdg értékét rontja le, azaz ha az AT =
100%, akkor lényegében a koltséghatékonysag értéke megegyezik a hatékonysag ér-
tékével, tehit ilyenkor KH egyenlé lesz H-val. Abban az esetben, ha a kozbiztonsagi
célfilozofia szerint az akceptalt teljesitmény jelent8ségét névelni akarjuk a hatékony-
sag képletében, ugy az értelemszertien az AT szazalékos értékének csokkenésével jar.
Ha példédnak okdért éppen annyira fontosnak tartjuk ezt, mint a koltséghatékonysagot
és az abban megtestesiilé egzakt médon mérheté objektiv eredményességi kategériat,
ugy az akceptalt teljesitmény aranyat 50%-ban kell meghatarozni.
A fenti elkezdett képlet példdjan keresztil folytatva, ha az adott helyi szerv terii-
1-10 kozott lett felallitva, a mindsités sordn az aldbbi értékeket kapjuk:
- Az 1-es sulyozott értéke ebben az esetben 10%. Az értékelés a kozepesnél jobb,
6-os értéket mutat. Az eredmény ennél az értéknél 6%.
eredménye 10%.

- A3-assulyozott értéke 5%. A skalan 10-et ért el, vagyis ardanyaban a maximumot,
igy az eredmény 5%.

— A 4-es silyozott értéke 15%. A skildn a magas latencia miatt csak 3-at ért el, igy
az eredmény 4,5%.

Mindezeket dsszeadva: 6 + 10 + 5 + 4,5 = 26,5% az AT.

Ez az eredeti tiz hénapos nyomozasi hatdridében rogzitett példa ksltséghatékony-
sagi eredményére szamolva:

KH =54,9, AT = 26,5

H=KH x [(1 - (AT/100) + (AT mindsitése alapjdn elért sulyozott szdmtani dtlag/100)]

Hatékonysdg = 54,9 x [(1 — (40/100) + (26,5/100)] = 54,83 x (1 - 0,4 + 0,265) =
54,83 x 0,865 = 47,495

Tehat ennek a szervnek a hatékonydgi mutatdja 47,495.

Mas példan keresztiil, és csakis az ¢sszehasonitds kedvéért, ha a fenti dtlagosan
révidebb hat hénapos nyomozasi hatdridé azonos koltségvetés melletti jobb koltség-
hatékonysdgi értéke egy rosszabb 19%-os akceptalt teljesitményértékeléssel taldlkozik
ugy, hogy kozben az akceptalt teljesitmény ardnya 50%-ban lett meghatédrozva, akkor a
képlet a kovetkez6 hatékonysagi értéket adja:

H=69,45x% 0,69 =47,92

Tehat a két hatékonysagi eredményt dsszevetve a magasabb akceptilt teljesitményt
eléré nyomozé hatdsag az elvileg gyengébb objektiv mutatéi ellenére majdnem azonos
hatékonysdgi értéket produkalt, s ezt az indokolta, hogy a masik esetben a hatékony-
sag értékelésében magasabb ardnyt kapott az akceptélt teljesitmény viltozdja, de erre
a tényleges mérés sordn mégis rosszabb mindésitést kapott.
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A hatékonysagi képletben a talkomplikaltsaganak veszélyére valé tekintettel nem
szerepeltettem és értékeltem minden tényez6t a kordbban felsorolt szempontrendsze-
rek kozill. Igy tobbek kozott a helyi biinozés geografidjat sem. Mar azért sem, mert a
hatranyosabb helyzetd telepiilések helyi nyomozé hatésagainak koltségvetési kondi-
ciéban az indokolt kéltségvetési novekményeknek egyébként is meg kell jelenniiik, s
ez igy mdr ebben a képletben is visszakészén. Amennyiben a helyi nyomozé hatdsag
sajatosan rosszabb blinézési adottsagaira nézve gyenge kondiciéval rendelkezik, ugy
ez a teljesitményében, vagyis a koltséghatékonysagaban a képlet alapjan amugy is po-
zitivan fog megmutatkozni. A fentiekkel 6sszhangban a hatékonysag fuggvényében igy
vildgossa véalhat, hogy alapvetéen hol sziikségesek olyan kondicionalis dtcsoportosita-
sok, amelyek megteremtik és kiegyenlitik az egyes nyomoz6 hatésidgok kozotti ered-
ményességi és vezetési médszerek kulonb6z6ségébdl, illetve a helyi kozbiztonsag elté-
r6 lakossdgi megitélésébdl fakad6 hatranyokat. Szinte bizonyos, hogy éppen a nagyobb
leterheltséggel, és hatranyosabb feltételekkel dolgozé nyomozé hatésidgok lesznek ha-
tékonyabbak, mivel sokkal kevesebb pénzbdl tébbet allitanak elé. A hatékonysdgnak
azonban ebben a megkdézelitésben a mennyiségtdl a mindség felé kell vezetnie, s ez ki-
zarolag a szubjektiv biztonsagérzet hatékonysagot befolyasol6 értékének beszamitdsa-
val lesz igazan kifejezhetd. Hisz attdl, hogy valami gyors és olcsd, még lehet hatékony,
ambar ez nem jelenti azt, hogy egyben j6 is. Ezért a koltséghatékonysag képletébdl csak
az els6 két tényezd ardnyat kapjuk meg, a minéségrél viszont kizarélag a lakosség és az
onkormanyzat akceptalt teljesitményi mutatdjanak beszamitasival kapunk ismeretet.
Igy a lakossag és a kozosség bizalmanak elnyerése éppen annyira fontos feladat, mint
a gyors és olcsd, vagyis koltséghatékony biiniilldozés. Ezért ennek pontos megfogalma-
zdsa, vagyis Gszinte és redlis értékelése nélkil értelmezhetetlen a hatékonysag miben-
létének barminemd firtatdsa.

Osszegzés helyett

A statisztikai szemlélet okozta hatékonysagi problematika alapvetéen a btinild6z6 ha-
t6sdg egzakt statisztikai mutatéinak lathat6é megjelenitési kényszerével magyarazhato.
Igy a szamok mogott rejt6zé tényleges és valodi munkateljesitmény és mindség hattér-
be szorul, s ez elismerés hidnydban és megerdsitést nem kapva - sajndlatos médon - fej-
16désre nem 6szténoz. Ellenben a hatékonysag e képlete a tényleges szervezeti teljesit-
mény torzitdsmentes exponaldsat célozza, melynek mutatéja objektiv médon hat vissza
a binuldozés szervezetére, inadekvitsiga nem demotivalé hatast, hanem elismeri és
proponalja a magasabb teljesitményt. Csak igy érheté el, hogy a biintldozé szervezet
az dllampolgdr szdmara ne tlinjon egy 6ncéla és burokratikus intézménynek. ,Az ered-
ményességre valé — minden mds értéket elsépré — torekvés a térvénytelen eszkozok
hasznalatat mindennaposs4 tette, csak a statisztikai mutatékban megjelend vezetéi el-
varasok szamitottak. Mindez pazarldsnak is felfoghat6 volt, hisz ezzel az ¢énall6saguk-
tol megfosztott rendészeti »kozkatonakat« mechanikus parancs és utasitds szolgai vég-
rehajt6java degraddlta, ennek kovetkeztében a magyar rendérség mérhetetlen szellemi
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er6forrasait tétlenségre szoritotta.”” A jelenlegi statisztika sajndlatosan az tigyeredmé-
nyességi statisztika fabrikalasdnak szintjén ragadt, vélhetSen attdl tartva, hogy a ha-
tékonysdgmérés ,masodik szintjének” tekinthetd koltséghatékonysag prezentalasaval
némi médon leleplezné a kondicidk allokacidjanak aligha indokolhaté differenciait.

Szinte bizonyosnak vehetjiik, hogy a koltséghatékonysag és az akceptalt teljesit-
mény kozott forditott ardnyossag létezik, igy a névekvd koltséghatékonysag szinte
mindig a lakossag biintildozéssel szembeni elégedettségének csokkenésérsl arulkodik.
Hisz alacsonyabb mindéség szolgéltatasa esetén hogyan is lehetne feltételezni, hogy azt
jobban elfogadja vagy toleralja barki is? Elég csak a blinézési térképre és azokra az 6sz-
szefiiggésekre gondolni, amelyek a blinézés szempontjabél frekventaltabb teriileteken
é16 lakossagnak a drasztikusabb biintetéseket kovetel§, radikalisabb politikai erékkel
val6 szimpatidjaban is megmutatkozott. Nincs kétség afeldl, hogy a fokoz6dé biinézés-
t6l valé félelem egyre névekvd lakossagi igényt tdmaszt a szigord, punitiv buntetépoli-
tika és az erételjesebb rendészeti beavatkozasok irant.*

Ezzel el is jutottunk a statisztikai szemlélet alapjan funkcionald, és a kozosségi,
tarsadalomba integrilt rendérség hatékonysagi antagonizmusanak kimondésihoz.
Innentdl két ut nyilik meg szamunkra: tovabbra is a koltséghatékonysag (piaci alapu,
neoliberalis) dlsdgos mezsgyéjén jarva, szamokkal takar6zva csapjuk be magunkat és
az allampolgarokat, vvagy az 4j modellben az egyént és a kozosséget helyezzik a f6-
kuszba, 6szintén és bizalommal fordulva feléjiik, a ,minéségi” biintildézésbél aranyos
hozzéaférést biztositva mindenkinek. A biinnel szembeni kiizdelmet egyiitt folytatjuk,
és olyannak festjiik le, amilyen, ezzel is tudatositva a k6zos tgy fontossagat.
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SUMMARY

Crime Statistics from the Point of View of Efficiency
VARI Vince

When measuring the efficiency of criminal investigation, we examine the operation of a complex
system; in case of incorrect fundamental assumptions, the results, if applied to the system, can
cause its structural and functional disorder. The statistical approach through causing the entropy
of formal and informal factors interacts with the results of a defective efficiency thesis. In my study
| present the weaknesses of the output oriented investigation efficiency statistics contrasting it
to an optimal system of efficiency measurement; finally, | attempt to model efficiency in a thesis
formula.
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