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A renddri munka megoldatlan
pszichikai és erkolcsi problémai

SZABO Csaba

Jelen tanulmany a rendérék munkajabdl és tarsadalmi kapcsolatrendszerébdl
eredd lelki, etikai, erkélcsi és pszichikai problémak kialakuldsaval, a pszichold-
gia tudomanytertletének médszertani strukturdival, valamint a problémak ke-
zelésének alternativ lehetéségeivel foglalkozik. A tanulmany vélaszt keres arra,
hogy a rendéri életpélya soran milyen események lancolatai okozzak a rendér
személyiségében térténd véltozésokat. A tanulmany kitér a mér kialakult pszi-
chés jellegli problémék kezelése soran alkalmazhatd pszicholégiai médszerek
bemutatésara, elemezve a médszerek hatékonysagat. A tanulmény megvizs-
gélia a renddrségi lelkipdsztori modell szervezeti hatékonysagat a renddri
munka tarsadalmi megitélése, valamint a renddri hivatasbdl eredéd lelki és er-
kélcsi - korrupciés - problémék kezelése szempontjabdl.

Globalizal6dé vilagunkban egyre nagyobb teret engediink a tdrsadalmi és egyéni biz-
tonsag megteremtésének. A biztonsdgi rendszerben a rendészeti szervek el8kels he-
lyet foglalnak el. Ez igaz mind a kézosségek, mind az egyén szintjén. A demokratikus
tarsadalmi rendszerek biztonsagit az e feladat elvégzésére felallitott allami szervek
hatékony miikodése garantalja. Ebbdl a szempontbdl is fontos, hogy ezeknek a szer-
vezeteknek a munkatdrsai erkolcsi és etikai szempontbdl megfelelsek legyenek, és in-
tézményes keretek kozott segitséget kapjanak. A tarsadalom biztonsigit elsésorban
a renddrség jelenléte és hatékonysdga biztositja. A rendérség tarsadalmi megitélése a
jogellenes cselekmények megel6zésének és felderitésének hatékonysidgaban mérhetd.
A hatékony renddrségi munka eredményességének alapja a renddrség allomanyaban
szolgalatot teljesit6k szakmai hozzdértése, valamint a rendér kiegyensulyozottsiga.

A pszicholégia elméleti alapjainak meghatarozasa

Minden ember életében bekovetkeznek olyan események, melyeknek kezelése az egyén
lelki és mentalis képességeinek felhasznaldsdval egyszeriien és gyorsan megval6sulhat.
Az életesemények valtozasa krizist idézhet el6 az egyénben. A kiilonbség a krizis in-
tenzitdsiban és folyamatossidgidban mérhetd. Egy 4télt trauma nemcsak fizikai veszélyt
hordoz magéiban, hanem a trauma megélése kovetkeztében a lelki kévetkezmények is
belathatatlanok lehetnek. A pszicholdgia a krizis — trauma — feldolgozasaban és meg-
el6zésében nyujt segitséget az egyén szamdra. A pszicholégia a lelki jelenségekkel fog-
lalkozé tudomany, feladata, hogy feltdrja a lelki jelenségek kivalté okait, lefolyasuk tor-
vényszeriiségeit, és hatdsukat az emberi cselekvésre irdnyitsa. A pszicholdgia vizsgilja
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az egyén lelki megnyilvanuldsainak sajitossdgait és fejlédését. Kutatja a személyiség
szervez$dését, fejlédését és a viselkedés altalanos és egyéni jellemzdbit.!

Az emberiséget mar 6sid6k 6ta fenyegették kilonbozo viszalyok, veszélyhelyzetek
és katasztrofak. A tirsadalmi berendezkedés atalakuldsaval a hatalmak vezet6i a nép
védelmét helyezték el6térbe. Az allam részérdl az egyik legfontosabb és legnagyobb
erdkifejtést igényl6 védelmi mechanizmusnak a haboruk elleni védekezés biztositasat
tekinthetjik. A hdborus cselekményeket kévets nyugodt tarsadalmi allapot biztositasa
sordn az 4llam elsédleges feladata a kdresemények feltérképezése és Gjjaépitése. De mia
helyzet a haboruk vagy katasztréfak soran elszenvedett lelki sérilések kezelésével? Az
allam az ezen célra létrehozott intézmények altal torekszik a felvallalt védelmi felada-
tok végrehajtasara, 1épésrél 1épésre kialakitva a katasztréfak elleni védelmi rendszert:

- megel6zés,

- védekezés/veszélyhelyzet-kezelés,

- helyredllitas.?

Az dllam a bipoléris vildgrend felbomlasa elé6tti id6szakban a katasztréfahelyze-
tek pusztité hatésai ellen val6 védelemre helyezte a hangsulyt, napjainkban azonban
egyre tagabb teret kap a pszichikai hatasok és azok kovetkezményeinek elharitasa.’
Az emberi pszichében — hirtelen — nagy erével fellép6 sokkhatasnak fizikai és lelki k-
vetkezményei lehetnek. Ez a katasztrofalis viltozas az egyénben félelmet, agresszidt,
fokozott fesziiltséget, szorongast és stresszt okozhat. Az egyén a ranehezedd nyomast
képtelen elviselni és feldolgozni, ezért a személyiségben torzuldsok léphetnek fel. Az
egyén pszichéjére nehezed nyomds feloldasara és a mar bekovetkezett krizis csokken-
tésére a pszicholdgia nyujtja az egyik legkomplexebb megoldasi strukturat.* A véltozé
egyutthatok elemzésével és a problémaforras részletes és mélyrehaté feltarasaval orvo-
solhaté az egyén lelki problémdja.

A fegyveres szervek tagjain végzett pszichikai alkalmassagi
vizsgalatok elemzése

A fegyveres szervek személyi dllomanya esetében két jogszabaly részletezi a pszichikai
alkalmassagi vizsgélatra vonatkozé szabalyokat és utasitdsokat. A fegyveres szervekre
vonatkozoan a fegyveres szervek hivatdsos alloményu tagjainak szolgalati viszonyardl
sz616 1996. évi XLIIIL. térvény® irja el6 a pszichikai alkalmassagot, mint az adott hi-
vatas megkezdésének és folytatdsdnak alapvets kovetelményrendszerét. A fegyveres

Fraassen (2011) 47.

Bénfi (2007)

Hornyacsek (2010) 6.

Pszichol6gus szakemberrel térténé személyes elbeszélgetés, szupervizio, pszicholdgiai szakvizsgalat, klinikai pszi-
cholégiai szakvizsgalat, konfliktuskezelési tréning.

5 Afegyveres szervek hivatdsos alloményu tagjainak szolgélati viszonyarol sz6l6 1996. évi XLIIIL. térvény 37. § (1) bek.
a) pontja; 56. § (2) bek. b) pontja; (5) bekezdése

B W N

118 Magyar Rendészet 2014/5.



SZABO Csaba: A rendéri munka megoldatlan pszichikai és erkélcsi problémai

szervek személyi dllomédnyanak alkalmassagi vizsgélatait 6nallé rendelet szabalyozza.®
A jogszabaly kimondja, hogy a pszichikai alkalmassagi vizsgilatot egységes, az adott
rendvédelmi szerv pszicholégiai szakirdnyitdi szerve 4ltal meghatarozott és elfogadott
pszichol6giai médszerekkel, és a 6. szamu mellékletben rogzitett szempontrendszer
alapjan kell elvégezni.

A rendérségnél alkalmazott pszicholdgiai alkalmassagi vizsgalat végrehajtdsival
elsésorban a renddr (-jelslt) intellektusat, figyelmét, személyiségét, képességeit mé-
rik fel.” A komplex vizsgélat sordn egy élettorténeti (narrativ) interju is késziil, amely
révén a renddr szabadon beszélhet addigi életérdl, valamint gondolatokat fogalmazhat
meg élményeirdl. Elsédleges cél, hogy a rendér (-jelslt) élettorténetébdl kifejezésre jus-
sanak a rendéri palyat befolyasolni képes élmények és attittidok.?

A jogalkoté a minél komplexebb és hatékonyabb rendérségi pszicholdgiai vizsgalat
végrehajtisa érdekében — mas rendvédelmi szervek médszertani eljardsaval 6sszhang-
ban — megalkotta a rendvédelmi pszicholdgiai tevékenység szakmai protokolljat.® A
szakmai protokoll a rendészeti pszicholégiai kérnyezet meghatdrozé eleme, amelynek
alkalmazésaval az elmélet, a gyakorlat, a hagyomany és a modernizacié 6sszhangjanak
megteremtésére nyilik lehetéség. A szakmai protokoll a magyar rendvédelmi szervek-
nél végzett és végzends pszicholdgiai tevékenység dsszefoglalasat, sokrétliségének be-
mutatdsat, valamint a fejlesztési iranyok és kompetenciahatarok kijelolését tizte ki
célul a bevalt hazai és nemzetkozi modellek felhasznalasival. A rendvédelmi pszicho-
l6giai tevékenység szakmai protokollja felhasznalja és alkalmazza a munka- és szerve-
zetpszicholdgia, a kozlekedéspszicholdgia, a klinikai pszicholégia, a tanacsaddi pszi-
cholégia, a bliniigyi és kriminalpszicholdgia, valamint a pedagdgiai pszichol6gia hazai
és nemzetkozi kutatdsi eredményeit és mddszereit, igy kiindul6pontot és megoldasi
struktirat szolgaltat a minél eredményesebb és hatékonyabb rendérségi pszicholédgiai
eljarasok lefolytatasihoz.

A vizsgalt jogszabélyok nem tartalmazzak azt a definiciét, amely pontosan meg-
fogalmazna, hogy a rendér pszichikai vonatkozasban mikor mindsiil alkalmasnak a
fegyveres szolgalat ellatasira. Kutatdsunk szempontjabdl a személyiségbeli vonatkozdst
kell kiemelni a definicié megfogalmazasabdl. A személyiségnek szamos meghatdrozasa
létezik. Mindegyik definicié egyetért azonban azzal, hogy a személyiség olyan ténye-
z6 — kiillonbozé testi és lelki tulajdonsidgok dinamikus és egységes egésze —, amely az
egyes embert megismételhetetlenné teszi, megkiilonboézteti masoktdl, meghatarozza a
viselkedését és gondolkoddsat.'® A pszicholdgiai eljardsok altal hasznélt mddszerek ha-
tékonysdga kérdéjelez6dik meg azaltal, hogy a folyamatos pszicholégiai kontroll mellett

6 Egyes rendvédelmi szervek hivatisos alloméanyu tagjai egészségi, pszichikai és fizikai alkalmasségarol, kozalkalma-
zottai és koztisztvisel6i munkakori egészségi alkalmassagardl, a szolgélat-, illetve keres6képtelenség megallapitasa-
r6l, valamint az egészségiigyi alapellatasrél sz616 57/2009. (X. 30.) IRM-OM-PTNM egyiittes rendelet

Szeles (2013)

8 Arenddrségi pszicholdgiai vizsgélat részét képezo élettérténeti (narrativ) interju sordn elsésorban arra kivancsi a
rendérségi pszicholégus, hogy a rendért (rendérjeléltet) milyen hatasok érték addigi élete sordn, és azokat hogyan
dolgozta fel.

9 Arendvédelmi pszicholdgiai tevékenység szakmai protokollja.

10 Atkinson (1996)
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egyre tobb pszichikai, lelki és erkolcsi problémaval kizdé rendér kévet el jogsértést,
és tanusit er6szakos, agressziv magatartast, vagy valik korrupciés blincselekmények
elkovetsjévé.

Az elemzett — jogi hattérrel rendelkezé — vizsgalatok hatékonysaga fiigg a vizsgalt
személy egyéni teljesit6képességétdl, valamint a vizsgalatot végrehajté és a teszteket
értékeld személyek egyéni kompetenciditol.” A rendérségnél alkalmazott pszicholégiai
modszerek és eljardsok felulvizsgilata szitkséges abban az értelemben, hogy az erkolcsi
jellegti probléméak kisziirése, kezelése és megel6zése milyen formdban és eljarasi méd-
szerrel valgsithaté meg a renddri életpalya egyes szakaszaiban. Ha figyelembe vessziik,
hogy a rendérségi pszicholégus és a rendérségi lelkipasztor milyen rendszerben képes
egyuttmiikodni és értékelni a rend6rok személyi megnyilvanuldsait, gondolatait és ér-
zéseit, akkor lathatjuk, hogy igy egytttes elemzéssel, de eltéré szempontok figyelem-
bevételével egy hatékonyabb megoldasi struktara alakithaté ki.

A lelki problémat okozo stresszorok kialakulasanak folyamata a
renddri munka soran

A biztonsag megteremtésének sziikséglete mar 6sid6k 6ta az emberi tarsadalom egyik
legfontosabb sziikségletének tekinthets. Ha a biztonsag fogalomkérét a pszicholégia
tudomanyteriletének szemszdgébdl kivanjuk elemezni, akkor mindenféleképpen meg
kell vizsgalni Maslow motivaciés elméletének piramisibrijat.”> Maslow motivicids el-
méletében a szitkségleteknek egy 6tszintd, hierarchikus rendszerbe szervez6d6 egysé-
gét allitotta fel, amely az alapvet6 élettani sziikségletektdl a komplexebb pszicholégiai
szikségletekig terjed. Az egymasra épuld szikségleti motivumok rendszerében egy
adott szint elemei akkor realizdl6dnak, ha az alattuk elhelyezkedd sziikségletek leg-
alabb részben kielégiilést nyertek. Kutatdsunk szempontjabél kiemelten fontos Mas-
low motivaciés piramisdnak masodik szintje, amely a fizikai, biztonsigi védettséget
és a kiszamithatosigot foglalja magaban. Az ezen szinten megtaldlhat6 szitkségletek
els6sorban a veszélyektél val6 elhatdrolédast jelentik, a vigyakozast arra vonatkozéan,
hogy a biztonsag, a rend és a stabilitds — jogszabalyok altal szabélyozott — tdrsadalmi
szintere megvalésuljon. A biztonsagi sziikségleteken beliil a biztonsag hirom fajtdja
kilénboztethetd meg:

fizikai biztonség,

szocidlis biztonsag,

kiszamithatésag,"

lelki és erkolcsi biztonsdg.

11 Romsics (2010)

12 Abraham Maslow amerikai pszicholégus a Maslow-piramis, mas néven Maslow-sziikséglethierarchia megalkotdja,
amely sziikségletelmélet a motivaciokutatds 1950-es években kidolgozott alaptétele.

13 Malét-Szab6-Szatmari (2012) 401.
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A biztonséagi szikségletek vizsgalataval a kévetkez6 elemzést kapjuk a renddrségi

munka szempontjabél:

— Fizikai biztonsdg: a renddr fizikai létének sérilékenysége egyenesen aranyos a
védelmi képességeket nélkillo6z6 mas személyekkel. A fizikai tdmadds kivédése,
valamint a biztonsagérzet névelése érdekében, tovabba az emberi test fokozott
védelme érdekében a rendért véds- és kényszeritSeszkozokkel latjak el szolgalata
soran. F6 cél a rendért és a vétlen, jogkdvetd magatartast tandsité személyt ért
tdmaddas hatékony és gyors elhdritidsa vagy megtorése. Torekedni kell a lehetd
legkisebb sériilés okozésara.

- Szocidlis biztonsdg: a hivatdsos szolgalattal jar6 nagyobb 4ldozatvallalds — azzal
ardnyban all6 — nagyobb anyagi megbecsilést indokol, amely nagymértékben
hozzajirul a rend6ri munkat végzd személy szocidlis biztonsdganak megterem-
téséhez. Az illetmény megfelel mértéke és kiszamithatésiga, dllanddsaga tarsa-
dalmi megbecstilést eredményez, amely kiegésziti a szocidlis biztonsagot.

- Kiszdmithatdsdg: a rend6ri munka végrehajtisdnak szakszertiségét és az intéz-
kedések jogszertiségét segiti el a kiszamithatésdg biztonsdgat nyuajté segitd
kompetencia, amely révén a rendér megfelel6 6nképzés formdjaban fejlesztheti
magit. A kell§ ismeret- és tuddsanyag megszerzését a munkdltaté is elésegiti a
szakmai ismeretek minél magasabb szinti elsajititasa érdekében. Ebben az eset-
ben a korilmények kiszdmithat6sagarél beszélhetiink.

— Lelki és erkolcsi biztonsdg: a rendéri munka soran keletkezd, vagy abbdl adédd,
specidlis élethelyzetet létrehozé problémaforras, melynek kovetkeztében kozvet-
len behatast szenved el a rendér személyisége. Ezen behatas kovetkeztében lelki
valsag és erkolesi probléma alakulhat ki.™

A felvazolt harom biztonsagi faktor kiegészithet6 egy negyedikkel: a lelki és erkilcsi

biztonsdgi faktor meghatarozdsaval. A négy biztonsagi faktor egymadsra épil, ugyanak-
kor ki is egészitik egymdst. Ha a négy biztonsagi faktor koziil valamelyik nem teljesiil
- vagy sériilést szenved —, abban az esetben a rendér személyisége séril. Ilyen helyze-
tekben a rend6r nehezen tudja az energidit a munkajara, a csaladjara, az 6nbecsilése
felépitésére, valamint az énmegvaldsitasra forditani. A biztonsagi szitkségletek meg-
szerzésére és megtartdsara valé térekvésbdl kifolydlag a rendér nem képes szolgalati
feladatdra koncentrélni, ezaltal lelki és erkolcsi jellegii problémak lépnek fel, amelyek
pszichés vélsagot és rossz kedélyallapotot okozhatnak. A rendért mindennapi munka-
végzése soran mind az altala végzett feladat specialis jellege, mind a biincselekmények
és a btintldozés, valamint a kézrend és a kozlekedésbiztonsag fenntartasinak sajitos
személyi, targyi és természeti koriilményei, tovdbba a rendéri szerep magas foku 6sz-
szetettsége miatt fokozott mértéki stresszhatasok érik.

A renddri munka sordn adédé élethelyzetek, rendkiviili események mellett lelki

valsagot idézhet el6 a kiégési szindréma (burnout) is. A szakirodalom 1974 éta hasz-
nalja a fogalmat. Elészoér Herbert Freudenberger pszichoanalitikus alkalmazta a szak-

14 Az erkolcs fogalma alatt egy adott tarsadalom altal, régebbi tapasztalatok alapjan 6sszegyjtott és helyesnek itélt
viselkedési szabalyok osszességét értjiik.
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mai viselkedés leirdsara.’ Freudenberger meghatirozéasa szerint az egyén fizikai és
lelki eréforrasainak kiapadasat érthetjik kiégési szindréoma alatt. A megfogalmazas
értelmében a burnout az emocionalis kimerultség, a deperszonalizacié és a csokkend
egyéni teljesitmény tinetegytttesével irhat6 le, és olyan személyeknél figyelheté meg
aleggyakrabban, akik valamilyen emberekkel kapcsolatos munkat latnak el. A rendészeti
tertleteken végzett kutatdsok egybehangzéan két nagy csoportjit emelik ki a rend6ro-
ket ért stresszoroknak: az egyik a rendéri munka jellegébél fakado stresszorok (fizikai ve-
szélyeztetettség, erészak, bizonytalansag stb.), a masik a szervezetbdl ereds stresszorok
(vezetési stilus, rossz kommunikacié, munkaershiany stb.) csoportja. Az elvégzett ku-
tatasok donté tobbsége a masodik csoport jellemzéit tartja fontosabbnak.

A rendéri munkabdl fakadé stresszorok kapcsan a rendér nem latja el6re, hogy
mikor és hol fognak bekovetkezni. A stresszoroknak ezen csoportja kzvetlen médon
érinti a renddrt, a legtobb esetben sajat maganak kell megoldasi strukturat felallitania
a problémak kezelésére, mivel a lelki problémak felszinre kertilése a rendéri hivatds-
ba vetett hit megrendiilését eredményezheti. A stresszorok atalakitjdk a rend6r min-
dennapi életkérilményeit mind szakmai, mind maganéleti szempontbdl. Minél tébb
stresszor éri a szolgélat elldtasa, valamint a maganélete soran, annél nagyobb a valé-
szinilsége, hogy lelki vilsaggal kell majd szembenéznie.

Megoldasi struktarak

A munkahelyi kiégés a tartos stresszorokra, valamint a lelki valsdgra pszicholdgiai ti-
netegyuttes formdjaban adott valasz. Nem statikus, egyszeri jelenség, hanem olyan
folyamat, amely ciklikusan ismétlédik.'® Kialakulasaért elsésorban az egyén jellemz6i,
masrészt a munkakornyezet — kismértékben a munkaszervezet — teheté felel6ssé, ezért
a folyamat tébb szinten mdédosithaté. A felvazolt problémacsoportok ellen a leghaté-
konyabban a prevenciés tevékenységeket fokuszba allité csoporttechnikakkal és -méd-
szerekkel lehet védekezni, amelyek képesek novekedési palyara 4llitani a személyiség
frusztraciétlré képességét, ezaltal a személyiségforrasok fejlesztésre kertilhetnek.

A renddri munka soran kialakuld, lelki valsagot okozé tényezdk kezelésében igen
nagy szerep jut a rend6rség pszicholégiai szolgalatdnak, a szakmaspecifikus tovabb-
képzéseknek, a stresszkezel$ tréningeknek, valamint a munkahelyi kapcsolati halé és
a csapatszellem kialakitasara irdnyulé kezdeményezéseknek. Donté tényezd, hogy a
renddr képes-e felismerni a kialakult problémaforrdsokat, és szdndékaban all-e tenni
ellentik. Az egyén akarati tényezdinek stimuldldsdval, a megoldasi strukturdkat nyujté
folyamatrendszerek biztositasdval, valamint a segit6 intézményi keretek létrehozasa-
val erésithetd a személyes motivaci, az 6nmagunkrdl kialakitott kép, ezaltal, a rend-
6rségi lelkipdsztori szolgalat 1étrehozasaval megteremthetd a segité szolgalati rendszer
alternativ modellje.

15 Herbert J. Freudenberger (1926-1999) német szarmazast amerikai pszicholégus, aki a Journal of Social Issues 1974.
évi els6 szamdban jelentette meg tanulmanyat.
16 Solymosi (2013) 93.

122 Magyar Rendészet 2014/5.



SZABO Csaba: A rendéri munka megoldatlan pszichikai és erkélcsi problémai

A rendéri dllomdny lelki egészségének meg6vasa, a lelki problémakat okozé stresz-
szorok kivédése és megel6zése, a lélektani folyamatok erésitése, az 6nismeret elmélyi-
tése, tovabba a folmerult problémak tisztazdsa, a megoldasi struktarak felvazoldsa ér-
dekében - a rendszeres, éves fizikai és pszicholdgiai dllapotfelmérés mellett — indokolt
lenne a rendérségi lelkipasztori szolgalat altal szervezett lelki beszélgetések megtar-
tasat kezdeményezni a rendéri dlloméany korében.'” A lelkipdsztor és a rendér kozotti
lelki beszélgetés direkt vagy indirekt médon térténhet. Az egyik leghatékonyabb kap-
csolatfelvétel — ahogyan egyes kiilfoldi példak elemzésével lathatéva valt'®
szolgélat ellatdsa soran valésulhat meg, mivel ebben az esetben a rendérségi lelkipdsz-
tor tarsként, kollégaként van jelen a rendér mellett. A rendéri szolgalat elldtasa soran
akar a végrehajtott intézkedések, akar a kotetlen beszélgetések alapot szolgdltathatnak
a lelki beszélgetés iranyaba t6rténd elmozdulashoz.

A rendé8rségi munka sordn fellépé kiégés jelenségét — a megoldasi utak viszonyrend-
szerében — érdemes megvizsgalni a megoldasi stratégidk mentén is. Akar a szolgélat
ellatisit, akdr a mindennapi élethelyzeteket vesszitk alapul, fontos hangsulyozni az
egyensulyvesztés problémdjat. Egyensulyvesztéshez vezethet, ha a rendér egy hely-
zetet Ujszertnek, veszélyesnek vagy megoldhatatlannak minésit. Ebben az esetben
a megfelel6 dontéshelyzet kozponti szerepet kap. A megkiizdési képességek — coping
stratégidk — azt mutatjak meg, hogy a személy milyen médon tud a nehéz, stresszkeltd
élethelyzetekkel megbirk6zni.'® A kolcsonds, lelkipasztori-rendéri kommunikacié erds-
sége elsGsorban a mar kialakult probléma megoldasara 6sszpontosit, hogy az a jé6vében
elkeriilhetd legyen. A problémakézponti megkiizdés problémamegoldé stratégidk al-
kalmazasat jelenti, amely iranyulhat kifelé, magara a problémas helyzetre, de befelé is,
amikor a személy 6nmagaban keresi a valtoztatas lehet8ségét. A lelkipasztori ellatas a
problémakézpontu megkiizdési folyamatban nytjthat segitséget a rendér szamara.”

— a rendéri

Az erkolcsi problémat okozo stresszorok kialakulasanak
folyamata a renddri munka soran

Az erkolcsi normdak — amelyek a tdrsadalom tagjainak egyuttélését hivatottak bizto-
sitani — érték- és szabdlyrendszere a tirsadalmi énkép alapértékét jeloli. Mas kutatdk
megfogalmazdsa szerint az erkélcs egy olyan tarsadalmi tudatforma, amely magiban
foglalja és el6irja a magatartas azon elemeit, normait és szabdlyait, amelyek az egyén-
nek a tdrsadalomhoz, mas emberekhez és 6nmagahoz valé viszonyit szabalyozzik. A

17 Lelki beszélgetés: szoros értelemben véve olyan beszélgetés, amelynek egyik résztvevdje a lélek és a hit dolgaiban
érettebb, tanultabb és tapasztaltabb, ezért az egyhaz tanitasa szerint tud eligazitast, tanacsot adni az evangélium és
annak konkrét megélése kapcsan. Diés-Viczidn (2007)

18 Szabé (2014) 40-71.

19 A magatartastudomany ,integrativ magatartas-szabélyozas” modellje szerint az ember-kérnyezet rendszer dinami-
kusan formélja a személy viselkedését. A modellben kézponti szerepet kap a déntési folyamat. A renddri munkéra
kivetitve ez ugy nyilvanul meg, hogy a rendérnek minden helyzetben tisztaban kell lennie azzal, hogy képesnek
tartja-e magét az adott szakmai (kérnyezeti) elvarasok teljesitésére, hogy képesnek érzi-e magat az adott helyzet
megoldasara, a helyzetbdl fakadé nehézségekkel valé megbirkézasra, megkiizdésre.

20 Margitics—Pauwlik (2006) 43-45.
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legfontosabb alapérték a szabalyok és szabdlyrendszerek tarsadalmi integraciéjanak
megalkotdsaban rejlik. Az egyén szamara lényeges erkolcsi értékek a tarsadalmi jelleg
kialakitdsdval és a tarsadalomra jellemz6 szabalyrendszerek egytittesével szabalyozha-
tok, kiegészitve a csalad 4ltal biztositott nevelési formakkal.

A rendéri hivatds tarsadalmi megbecsiiltsége elsésorban a szolgélatot ellaté rend-
6rok moralis, kulturdlis és erkolcsi identitasatol fugg. A renddr egyéni fegyelme hatdrozza
meg a testiilet fegyelmi dllapotdrdl kialakitott tdrsadalmi dsszképet. A testilet fegyelmi al-
lapotanak erésitéséhez az egyéni fegyelmet és az erkdlcsi magatartast kell megerdsiteni
olyan formaban, hogy az a renddr szdmara Gtmutatassal szolgiljon a rendéri feladatok
ellaitdsdhoz, valamint a magénéleti normak helyes megéléséhez. A rendéri hivatas egy
specidlis kozszolgalati forma, amely soran a koz szolgalataban a kézosség szamara és
érdekében nyujtott kozbiztonsdgi tevékenység érvényesul. Ennek a specidlis kozszol-
galati jogviszonynak egyik sarkalatos pontja az erkélcsi értékek motivumainak megha-
tarozdsa, amelyet jellegébdl ad6dban kédex formdjaban foglaltak irdsba — ez A rendéri
hivatds etikai kédexe.”* A kédex tizenharom pontban foglalja 6ssze a rendéri hivatasra
vonatkozé etikai alapszabélyokat, amelyek igazodnak a rendér kiiloénleges kozszolga-
lati hivatasanak kovetelményrendszeréhez. Minden hivatasos szolgélati formanak 1é-
tezik a sajat etikai és erkolcsi el8irdsait tartalmazé szabalyrendszere, amely irott vagy
iratlan formaban keriil érvényesitésre. Az etikai kddex alapvetéen a rendért helyezi a

kézéppontba, a renddr tevékenységével kapcsolatban allit erkélesi normakat.?

A korrupcios biincselekmények pszicholégiai elemzése

Az eurépai kultarkérben a demokratikus szemlélet alapja a jogkoveté magatartds,
ezért — erkolcsileg és jogilag — a rendkiviil csekély elényszerzés is kifogasolhat6é maga-
tartast vélelmez. A tarsadalmi megitélés szempontjabdl a rendéri korrupcié az egyik
legelitélendébb biincselekmény. Ezeket a biincselekményfajtakat a jogalkotd a biin-
tet6 torvénykonyv XXVII. fejezetének ,Korrupciés biincselekmények” cimi részében
fogalmazta meg.”® Az — ideiglenesen — elnyomott erkoélesi értékek a blincselekmény
elkovetését kovetSen blintudat formajiban idélegesen el6térbe kertlnek a rendér gon-
dolatisdgidban. Ha a testiilet részérdl a felel6sségre vonds nem toérténik meg, abban
az esetben a renddr Gjra és Gjra el fogja kovetni a jogtalan elényszerzés jogsérté cse-
lekményét, amint arra ismételt alkalom kindlkozik. A rendér lelki megnyugvasa akkor
torténik meg, amikor tudatosul benne, hogy a felel¢sségre vonas elkerilhetetlen. A
korrupcié egy olyan tirsadalmi jelenség, amelynek megléte a rendérségnél felmérhe-
tetlen karokat okoz. A rendéri etikai kédexben a jogalkoté nem nevesiti az elény targyi
fogalmédnak meghatarozasat. A tiltds jogi alapon térténik, ezért a jogszabaly minden
olyan elény elfogadasat tiltja, amely alkalmas lehet az elfogulatlan tevékenység meg-
kérdésjelezésére.

21 A rendéri hivatds etikai kédexe.
22 Gecse (2009) 79.
23 A Buntet6 Térvénykonyvrél szol6 2012. évi C. térvény 290-300. §-a

124 Magyar Rendészet 2014/5.



SZABO Csaba: A rendéri munka megoldatlan pszichikai és erkélcsi problémai

A rendérségi lelkipasztori szolgélat feladata, hogy el8segitse az erkolcesi értékek j-
rateremtését, ujboli megtaldlasat azokndl a rend6roknél, akik letértek a helyes utrdl, és
elfeledték az erkolcsi értékek jelentéségét. A renddrségi lelkipasztori szolgalat hivatott
segitséget nyudjtani azoknak a rendéroknek, akik tanti lesznek mas rend6rék korrup-
ciés tevékenységének, mivel a rend6rségen belill tapasztalhat6 6sszetartas kévetkezté-
ben szdmos jogellenes cselekmény rejtve marad. Fontos megakadalyozni, hogy a ren-
dérok elfogadjak vagy kérjék a jogtalan elényt. Ezt els6sorban ellendrzésekkel és egy
segité lelkipasztori modell létrehozédsdval lehet biztositani. Meg kell tanitani a rend-
6roket arra, hogy a rendéri hivatds nem hatalmat biztosit szamukra, amellyel visszaél-
hetnek, hanem 6k a tarsadalom szolgélatdnak és védelmének katonai, akik szdmara a
jog lehetdséget biztosit az emberi értékek védelmére.

A rendor személyiségének fejlodése az erkolcsi kompetenciak
fiiggvényében

Elméleti kérdésfeltevés

- Hogyan értelmezhetd a rendér erkolcsi fejlédése?

- Milyen irdnyt vagy elmozdulast tekintiink kivanatosnak, konstruktivnak és ha-
tékonynak?

— Az ezekre a kérdésekre adott vilaszok milyen formaban és mértékben erésitik a
renddr személyiségét, valamint ezek milyen hatast gyakorolnak az egyénre és a
tarsadalomra?

A rendér erkolcsi fejlédése killonbozé szakaszokon megy keresztil. A rendér pélya-
ja kezdeti szakaszdban szembestl egy specidlis rendszerrel. Az elsé idészakban kiala-
kulnak a tdrsas kapcsolatok. A szakmai tudds megszerzésével a hatékonysag novelése
keriil el6térbe. A szakmai tudds megszerzését kovetGen a rend6r mas-mas szintereken
valtozé egyéni szemlélettel talalkozik, s ez képes formalni erkolcsi és lelki kompeten-
cidit. A behatasok kévetkeztében megvéltozik a szemlélete. Magabiztossiga ersodik,
ezaltal egyre inkabb el6térbe keriilnek az 6sztonos cselekedetek. Az életkor novekedé-
sével a szakmai problémdk koéré maganéleti problémak kertilnek, amelyek befolyasol-
ni képesek a szakmai dontéseket. Megvaltoznak a fontossagi eréviszonyok, el6térbe
keriilnek a gyors megoldést igényl6 problémak.?* Ha a probléma a rendért megoldha-
tatlan feladat elé allitja, akkor segitséget kell kérnie. A segitségkérés elvetése vagy a
problémaval felkeresett személy részérdl torténd elutasitas erkolesi gatlastalansagot
eredményezhet, melynek hatdsara a rendér rossz dontéseket hozhat.

A rendérben id6nként felvetédik a ,Miért kell jét cselekedni?” kérdés. Az erkolcsi
érettség kialakulasaval a rendér képes hosszu tavon mérlegelni a szakmai és maganéle-
ti kihivasokat, képes megélni a jot cselekedeteiben. A masok iranti elkotelezettség és

24 A tanulmany kifejti a rendéri vezetdk felel6sségét a rendért érinté etikai kérdések és problémék megoldasa terén,
mivel az alapkoncepcié értelmében a rendérnek lehetdséget kell biztositani, hogy a felmeriil$ erkélesi problémait a
rendéri vezetdvel 4tbeszélhesse. Kulcsfontossagu a retorzidmentesség biztositasa, hogy a rendér bizalommal fordul-
hasson a rendéri vezetshoz. Estey (2004) 30-43.
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a tarsadalom szolgalata megerésiti benne a szakmai identitast, igy biztositotta valik a
szakmai életat tovabbi szakaszaiban a pozitiv irdnyu erkélcsi és lelki fejlédés. Ez a fejls-
dés kihatassal van a rendér maganéletének sikeres megélésére, amely soran a csaldd erds
kotelékek formdjaban tdmogatja, és biztositja a rendér személyiségének stabilitdsat.

Probléma abban az esetben meriil fel, ha a rendér nem tudja elfogadni a koézosség
— rendbrség — dltal elfogadott normdkhoz torténd igazodas és alkalmazkodas sziiksé-
gességét. A rendbrség jogszabalyokban lefektetett normak és értékek szerint biztositja
a renddr szamadra a kijelolt utat. Az erkélesi normak héttérbe szoritasaval a szakmai és
maganéleti problémak er6sodnek, ezaltal a személyes célok elérése keril el6térbe.”® A ma-
ganéleti valsag kihat4st gyakorol a rendér gondolataira, érzelmeire és cselekedeteire, igy
lelki és erkolesi bizonytalansag 1ép fel. A kotelesség teljesitésének és a jogszabélyok betar-
tasanak pozitiv értékszemléletét felvaltja az abszoluit értelemben vett erkélesi mélypont,
ahol a rend6r mar nem képes kilénbséget tenni a j6 és a rossz kozott. Erkolcesi értékvesz-
tés kovetkezik be. Ilyen esetben csak akkor van segitség, ha a rendér beismeri 6nmaganak
a probléma fontossagit, és még nem kovetett el jogszabalyba itk6z6 cselekményeket.

Az el6z6ekbdl jol lathato, hogy a palyaorientacié és a palyafejl6dés mennyire fontos
része a rend6rok életének. A palyaszocializaci6 révén a renddr olyan viselkedési médo-
kat, technikdkat, értékeket, szerepeket és viszonyuldsi médokat sajatit el, amelyekre a
renddri palya gyakorldsa sordn szitksége van.

Gyakorlati problémafelvetés

Hogyan lehet a rendér személyiségét, dontéseit, vilaglatdsit befolyasolni, kedvezé
irdnyba terelni a fejl6dést?”” Az eddig felvazolt kutatasi eredményekbél lathatd, hogy
a renddr személyiségét nagymértékben befolydsoljak kérnyezetének és sajat erkolcesi
értékitéletének viltozasai. Lényeges, hogy ha a rendér erkoélcsi zavarral vagy erkolesi
problémaval keriil szembe, akkor legyen segitség szamdra. Ehhez az kell, hogy a rend-
6r felismerje a személyiségét befolydsold erkolesi problémaékat, és merje azt kzvetlen
kornyezete — csalad, munkatérs, vezets — elé tarni. A rendéri palya elején — a pélya-
szocializaci6 kezdeti id8szakaban — els6sorban a csaldd és a szul6k szerepe lényeges,
késébb a kollégik befolydsold hatasa is egyre erésebb lesz, mig a pélyavitel kés6bbi
szakaszdban a szakmai és munkacsoportok, valamint a felettesek szocializiciés hatdsa
valik a leger8sebbé.?® A masik lényeges szempont, hogy a rendér rendelkezzen kell6 6n-
ismerettel, hogy észlelje és felismerje a kialakult vagy kialakul6ban 1évé erkoélesi prob-
lémékat. Az igazi 6nismeret azt jelenti, hogy a rendér pontosan meg tudja valaszolni
vagy koril tudja hatdrolni a kévetkez6 kérdésekre adott vilaszokat:

- Kivagyok?

- Kivé akarok valni?

- Kivé kell valnom?

25 Akényvben szamos tanulmény foglalkozik a rend6rok tarsadalomban betoltétt szerepével. Cain (1973) 101-198.
26 Somogyiné (2013) 79-81.

27 Szekszardi et al. (1992) 475-480.

28 Hatvani (2008)
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- Kinek tartanak engem az emberek?

A fenti kérdésekre adott valaszok alapjan teljes képet kaphatunk arra vonatkozdan,
hogy a rendédr ismeri-e a multjit, képes-e megérteni a jelenét, és hogy rendelkezik-e
redlis jovéképpel. Az 6nismeret segitségével a rendér képes megérteni a benne végbe-
mend folyamatokat, déntéseket és vilasztasokat.” Az énismeret segit, hogy a rendér
felismerje a jo és a rossz kozotti kilonbséget, és képes legyen helyes dontéseket hozni.
A renddrnek segitséget kell nydjtani abban is, hogy képes legyen felismerni énmaga
rossz tulajdonségait, amelyek kihatdssal vannak déntéseire.

Kovetkeztetések

Azon foglalkozasok esetében, amelyeknél az esetek tébbségében mas emberek segité-
se vagy az élet megmentése az elsédleges feladat, olyan specilis munkakérilmények
adottak, melyek sordn a munkét elldt6 személyek is sériilhetnek. Jelen esetben alap-
vetéen nem a testet ért tényleges fizikai sérilésrél, hanem az adott személy lelkét és
erkolcsi értékeit, vilaglatasat befolydsold sérilésekrél beszélunk. A rendérok feladataik
elvégzése sordn veszélyes helyzetekbe keriilhetnek, amelyek traumatikus élményt, il-
letve a stressz olyan fokat eredményezhetik, amelyet nehéz feldolgozni és ellenérizni.*

Szamos hazai és kiilfoldi kutaté foglalkozik a fegyveres szerveknél — els6sorban a ka-
tonasagnal - szolgélatot elldt6 személyek stressztlir6 képességével, valamint a kialakula-
sanak lehetséges ¢sszetevéivel. Kutatdsom alapjdn el kell kiiloniteni a stresszorok dltal oko-
zott problémdkat a lelki és erkélcsi eredetii problémdktol.® A kutatas elsésorban a fegyveres
szervek munkajat vizsgalta. Els6dleges szempont volt, hogy a szolgélat ellatasabol ad6dé
nehézségekrol egy 4tfogd képet kapjunk.®? Az egyik legégetébb problémanak a szolgalat
ellatdsdbol eredd stresszorok jelenlétét és az egyén megkuzdési faktorat tekintik a kuta-
tok. Meglatdsom szerint a rendérék munkajiboél eredd problémék sokkal ésszetetteb-
bek, mintsem hogy kizarélag a szolgélat ellatdsdbdl vagy a munkahelyi kériilményekbol
ad6do stresszorokat vizsgaljuk. Természetesen a rend6ri munkébdl eredé stresszhatasok
mértéke és gyakorisiga a problémaforrast el6idéz6, legjelentssebb pszichikai folyama-
tok egyike. A folyamatos stressz szakmai és személyes kimeriilést eredményezhet.*®

29 Gosztolai (2012)

30 Kirady (2007)

31 Természetesen a stressz okozhat lelki gondokat, azonban ezek kialakulasaért az esetek tobbségében nem a stressz
felel6s, hanem a stresszoroknal joval kisebb problémék halmozédnak fel az egyénben. A huzamosabb ideig fennallé
stressz lényegesen nagyobb és mélyebben gyckerezd egyéni problémdkat okozhat. Idetartozhat példaul a frusztracio,
az irritacio, a dith, az agresszi, a traumatikus problémak, a bantalmazas, a kinvallatas, a megfélemlités, a fenyege-
tés, az indokolatlan l6fegyverhasznalat, az idegsokk.

32 Tarsadalomtudomanyi kutatas késziilt a rendérség teljes személyi alloméanya korében a 2013. julius 1-t6] 2013. szep-
tember 31-ig tarté id6szakban, olyan témaékat érintve, mint a rendérok vallasi kozosséghez valé tartozésa, a rendéri
munkabdl ered6 lelki és erkolesi problémak renddrségi lelkipasztori szolgalat altal torténd kezelése, a rendérségi
szentmiséken torténd részvétel fontossaga, valamint a lelki timogatas meglétének fontossaga. A kutatds eredmé-

33 Az el6adé a segité foglalkozdsok tekintetében kifejti, hogy a stressz okozta pszicholdgiai reakciok a kovetkezdk: szo-
rongas, harag, agresszid, depresszid, tanult tehetetlenség, kognitiv kirosodas. A ,Mit tehetiink?” kérdésre vélaszolva
az el6adé az esetmegbeszéld és szupervizios tréningek megszervezését és a képzéseken valo részvételek lehetdségét
emeli ki. Berényi (2011)
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A folyamatos fizikai és pszichikai megterheléssel jaré rendéri feladatok Gsszetett
hatast gyakorolnak az emberi szervezetre. Ez a hatas a teljesitmény minéségi és meny-
nyiségi valtozasaban is regisztrilhaté. A renddr fizikai és pszichés képességei a fokozott
rend6ri munka hatasara valtozhatnak. Ennek eredményeként a rendér - és kozvetve a
testiilet — teljesit6képessége csokkenhet, ezéltal a veszélyeztetettség novekszik.

Akiégett, szakmajit érdektelennek tarté személynél elsésorban az énbecsiilés hidnya, a
folyamatos biintudat, a bdnat és a szorongds tiinetei jelentkeznek. A felsorolt tiinetek egytit-
tes kezelésére jelenleg a magyar rend6rségnél nem mutatkozik megfelel6 kezelési mddszer
vagy intézményi modell. A rendérség pszicholdgiai szolgilatanak hitranya, hogy csak a
tudomadsdra jutott, és a rend6rok altal felszinre hozott problémakat tudja a pszicholégia
tudomanyteriiletének moédszereivel kezelni. A vallds — és ezéltal a katolikus egyhdz — je-
lenlétével pétolni lehet azokat a réseket, ahova a pszicholégiai diszciplina — korlatai ko-
vetkeztében — nem képes eljutni. Hangsulyozni kell azonban, hogy a vallds nem terdpids
mobdszer, f6ként pedig nem sziikitheté le a jétékony hatdsa egyetlen hitrendszerre. A rend-
6rségnél alkalmazott pszicholdgiai vizsgalatok alkalmasak arra, hogy felmérjék a rend6rok
és a rend6ri palyara jelentkez6 személyek pszichés és stressztiir6 képességeit, valamint a
fizikai és mentélis erdfeszitést igényl6 feladatvégzések soran fellép6 problémakat.>

A rendéri munka végrehajtasa sordn a rendér véltozo lelki és erkolcsi problémakkal ta-
lalja szemben magat. Lathato, hogy a pszicholdgia a jelenleg rendelkezésre all6 tudomanyos
modszerekkel és eszkozokkel igyekszik segiteni a rend6ri munkat végzé személyeknek. A
tanulmanybdl egyértelmiivé valt, hogy a pszicholégia tudomanyanak vannak hidnyosségai,
melyek pétldsara alternativ és innovativ mddszereket kell alkalmazni. A felmeriil6 problé-
mék kezelésére javasolt megolddsi médszer a proaktiv és a reaktiv stratégia. A proaktiv stra-
tégia célja a megelézés, hogy ne alakulhasson ki lelki és erkolcsi dilemma a rendéri munka
soran. A felvetett problémdk megelézésére elsésorban a mar meglévé intézményi strukta-
rak, képzési és kivalasztasi modszerek dtalakitasaval és alternativ modellek alkalmazaséaval
nyilik lehet6ség. A reaktiv stratégia célja a mar kialakult probléma kezelése, amely elsésor-
ban tandcsadassal vagy rehabiliticids program révén valésulhat meg.®

Az egyik ilyen alternativ modell a rendérségi lelkipdsztori szolgdlat intézményrend-
szerének a felallitasa lehet. A renddrségi lelkipasztori szolgdlat mint modell Magyaror-
szadgon nem képezi a renddrségi struktira és intézményrendszer részét. A lelkipasztori
modell a katolikus egyhdz 4ltal feldllitand6 olyan intézményrendszer, amely a rendér-
ségen belul — a rend6rségi pszicholdgiai szolgalattal egyetemben — foglalkozik a rend-
6rok lelki, erkolcesi és etikai problémaival.*

34 Arendérségnél alkalmazott pszicholégiai vizsgalati rendszerek és modszerek: intelligenciateszt, figyelemvizsgélat
muszerrel és papir-ceruza teszttel, személyiség-kérdéiv, a specialis beosztashoz sziikséges képesség vizsgilata, pélya-
motivaciés kérdéiv, életrajzmutat6, anamnézis, exploracio, projektiv személyiségvizsgalo tesztek.

35 Webb (2013) 536-538.

36 A szerzd atfogo kutatdsokat végzett a rendérségi lelkipasztori modell 1étjogosultsdgaval kapcsolatban, a rendérségi
dolgozok részérsl fennélld igénnyel ésszefiiggésben. Feltérképezésre keriiltek az Eur6péan beliil és kiviil, intézmé-
nyes keretek kozott zajlé rendérségi lelkipasztori szolgalatok jogszabalyi és intézményi strukturai. Meghatarozott
torténelmi korszakok elemzésével keriilt bizonyitésra a rendérség és a katolikus egyhaz kapcsolatrendszerének
létjogosultsaga. A kutatasi eredményeket a szerzé doktori disszertacioban foglalta 6ssze, amelyben lefektetésre ke-
riilt a hazai katolikus rendérségi lelkipasztori szolgélat intézményi struktardja, amely struktura komplex segitséget
nyujthat — a kormanyzati és egyhazi akarat egyuttalldsa esetén — a jogalkotési folyamatban. Szabo (2014) 26-38.
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Torekedni kell arra, hogy a rendéri munka sordn 4télt traumatikus események ne
okozzanak maradando testi és lelki karokat a rendérok szamara.’” A keresztény élet-
szemlélet 6tvozése a renddri hivatdssal egy olyan segité elegyet alkot, melynek segitsé-
gével a renddr képes kezelni a felmerul§ lelki és erkélesi problémaékat, valamint amely
olyan erkélcesi utmutatast nyujt, ami biztositja a rendér szamara az erkoélesos élethiva-
tds megteremtésének lehetséges maédjit.

IRODALOMJEGYZEK

Felhaszndlt irodalom:

Atkinson, R. L. (1996): Hilgard’s Introduction to Psychology. Fort Worth, Harcourt Brace College
Publishers.

Banfi Tibor (2007): A katasztréfavédelemmel kapcsolatos dltaldnos fogalmak. Forras: https://arnyek-
csoport.wordpress.com/2007/11/30/a-katasztrofavedelemmel-kapcsolatos-altalanos-fogalmak/
(2014.11.23))

Berényi Andras (2011): A munkahelyi stressz kezelésének lehetSségei. In: Egészségiigyi dolgozok
munkavédelmi kockdzatai. Debrecen.

Cain, M. E. (szerk.) (1973): Society and the Policeman’s Role. (International Library of Society.) Sydney,
Law Book Co of Australasia.

Diés Istvan — Viczidn Janos (szerk.) (2007): Magyar Katolikus Lexikon. Forras: http://lexikon.katoli-
kus.hu/L/lelki%20besz%C3%A9get%C3%A9s.html (2013. 12. 22.)

Estey, J. G. (szerk.) (2004): Police Chiefs Desk Reference. Washington, Bureau of Justice Assistance.

Fraassen, van C. Bas (2011): Logic and the Philosophy of Science. In: Journal of the Indian Council of
Philosophical Research, Vol. 27. No. 2. 47-49.

Freudenberger, Herbert J. (1974): Crisis Intervention, Individual and Group Counseling, and the
Psychology of the Counseling Staff in a Free Clinic. In: Journal of Social Issues, Vol. 30. No. 1. 77-86.

Gecse Gabor - Volter Zsolt (2009): A rendéri hivatés etikai kddexe. In: Pécsi Hatdrér Tudomdnyos
Kozlemények, 10. kotet, 79-92.

Gosztolai Géza (2012): Onismeret. Forras: www.gosztolai.hu/modszertar.html (2013. 12. 31.)

Hatvani Andrea — Budahazy-Mester Dolli — Héjja-Nagy Katalin (2013): Személyiségfejlesztés és
attitiidformdlds. Forras: http://old.ektf.hu/hefoppalyazat/tanszemfejl/index.html (2014. 10. 05.)

Hornyacsek Julia (2010): A témegkatasztr6fédk pszichés kovetkezményei, és az ellentik valé védeke-
zés lehet8ségei. In: Bolyai Szemle, 19. évf. 4. sz. 5-30.

Kirady Attila (2007): Stressz megjelenési formdi a fegyveres testiiletek tagjaindl. Forras: http://uni-nke.
hu/downloads/konyvtar/digitgy/publikacio/Kirady_A.pdf (2014. 01. 04.)

Malét-Szab6 Erika — Szatmari Adrienn (2012): A renddr lelki biztonsaga. In: Pécsi Hatdrér Tudomd-
nyos Kozlemények, 13. kotet, 399-412.

Margitics Ferenc — Pauwlik Zsuzsa (2006): Megkiizdési stratégidk preferencidjanak ésszefiiggése az
észlelt sziil6i nevel6i hatasokkal. In: Magyar Pedagdgia, 106. évf. 1. sz. 43-45.

Romsics Viktor (2010): A katondk és a fegyveres szervek tagjainak pszichikai alkalmassdgi vizsgdlata.
Forras: www.jogiforum.hu/hirek/23983 (2013. 12. 19.)

Somogyiné P. Krisztina (2011): Az erkélcsi fejlodés és nevelés Iélektana. A moralitds pszicholdgidja.
Forras: www.erkolcstan.hu/system/files/cikk/2013/erkolcsi_fejlodes_pszichologiaja.pdf (2013.
12.29)

Solymosi Krisztina (2013): ,Burn-rejtély”. Gondolatok a rendészeti vezetsk kiégés-veszélyeztetett-
ségérol és a megoldds lehetséges iranyairdl. In: Hadtudomdnyi Szemle, 6. évf. 4. sz. 93-95.

37 Violanti (1997)

pury
N
~O

Magyar Rendészet 2014/5.



SZABO Csaba: A rendéri munka megoldatlan pszichikai és erkélcsi problémai

Szabé Csaba (2014): A katolikus rendérségi lelkipdsztori lehetséges modell vdlaszai a rendérok erkélesi és
pszichikai problémdira. PhD-értekezés. Budapest, NKE.

Szabé Erika (2009): A munkahelyi egészségpszicholdgia és egészségfejlesztés rendszere a Magyar Koztdr-
sasdg renddrségén, valamint a szubjektive észlelt munkahelyi stresszterheltség jellegzetességei — kiilo-
nds tekintettel az idGi tényezdre — a hivatdsos dllomdnyt rendérok kirében. PhD-értekezés. Debrecen,
Debreceni Egyetem.

Szekszardi Julia — Horvath H. Attila — Buda Marianna — Somfalvi I1diké (1992): A serdiilék erkélcsi
szocializaciéja. In: Magyar Pedagdgia, 100. évf. 4. sz. 475-480.

Szeles Erika (2013): Tizb6l hdrman buknak el a teszten. Forras: http://nol.hu/belfold/20130412-tizbol _
harman_buknak_el-1379427 (2014. 10. 04.)

Violanti, M. John (1997): Residuals of Police Occupational Trauma. Problems, Issues & Challenges in
Law Enforcement. Forras: www.spiritofthelaw.org/sollart2.html (2014. 01. 11.)

Webb, D. Stephen — Smith, L. David (2013): Stress Prevention and Alleviation Strategies for the
Police. In: Criminal Justice Review, 37. évf. 38. sz. 536—538.

A pszicholdgia kutatdsi teriiletei. Forras: http://szocialis-gondozo.lapunk.hu/?modul=oldal&tartalom=
661057&. (2013. 11. 25.)

A rendéri hivatds etikai kédexe. Forras: www.police.hu/a-rendorsegrol/testulet/altalanosan/a-rendori-
hivatas-etikai-kodexe (2013. 12. 27.)

A rendvédelmi pszichologiai tevékenység szakmai protokollja. Forras: www.pszichoerdek.hu/protokollok/
munkap/rendv%c3%a9delmi%20protokoll%20%c3%b6sszefoglal %c3%alsok.pdf (2014. 10. 04.)

Abraham Maslow énéletrajza. Forras: www.abraham-maslow.com/m_motivation/biography.asp
(2013.12.19.)

Felhaszndlt forrdsok:

57/2009. (X. 30.) IRM-OM-PTNM egyiittes rendelet az egyes rendvédelmi szervek hivatasos allo-
manyu tagjai egészségi, pszichikai és fizikai alkalmassagardl, kozalkalmazottai és koztisztvisel6i
munkakori egészségi alkalmassagdrdl, a szolgdlat-, illetve keres6képtelenség megallapitdsardl,
valamint az egészségiigyi alapellatasrol

1996. évi XLIIL. toérvény a fegyveres szervek hivatasos allomanyu tagjainak szolgalati viszonyarol

2012. évi C. térvény a Buntets Térvénykonyvrdl

SUMMARY

Unsolved psychic and ethical problems of the policemen works
SZABO Csaba

This study analyses emotional, ethical, moral and psychological problems arising from the
social relations and work of police officers. The paper also discusses the methodology offered
by psychology to manage the problems while also mentioning alternative solutions. The study
attempts to find the answer to what chains of events cause changes in the personality of police
officers during their career. The study explores and evaluates the effectiveness of the methods used
in the treatment of psychological problems. The study examines the organizational effectiveness
of the pastoral care model in the police force from the point of view of managing emotional and
moral (handling corruption) problems arising from the profession of police officers.
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