Magyar Rendészet 2015/4. 117-126.

Jo allam - j6 rendészet,
avagy a renddrség hatékonysag-
mérésének koncepcidja

TIHANYI Miklés — VARI Vince

A hatékony m(ikédés és a fenntarthaté eredmények biztositdsa érdekében
olyan mérési és értékelési rendszer kialakitdsa és folyamatos mikéodtetése
szlikséges, amely meghatérozott teriiletekre fokuszélva visszacsatolast ad a
rend8rség hatékonysagdnak tartalmi elemeirél és valtozésairél. A Nemzeti
Kézszolgélati Egyetem Rendészettudomanyi Kara kiemelten fontos felada-
tdnak tekinti, hogy intézetei, tanszékei, a tervezett doktori iskola és a kutato-
helyek interdiszciplinaris megkdzelitéssel, objektiv, kutatdsalapi tuddsbazis
kialakitaséval hozzéjérulianak a modern renddrség feltételrendszerének és
mikédésének megalapozaséhoz. A rendérség — mint az egyik legnagyobb
allami szervezet — hatékonysdga szorosan kapcsolédik a j6 allam koncepci-
bjahoz. A renddrség hatékonysdgédnak kérdéseit rendezd jelenlegi magyar
szabalyozés vagy nem rendelkezik kidolgozott médszertannal, vagy szellemi-
ségében korszerttlen, alapvetSen statisztikai szemléletd. Mindezek figyelem-
bevételével elkertilhetetlen a renddri hatékonysag tudoméanyos igényd kidol-
gozasa, illetve id&szerl a szempontrendszer nemzetkézi trendekhez igazodd,
korszerd revizidja.

A rendérségnek korunk gyorsan valtozé kihivasaira (nemzetkozi szervezett blinézés,
illegélis migracié stb.), a nemzeti, regiondlis és globalis hatasokra reagilni képes, a
nemzeti érdeket érvényesiteni tudé szervezeti és miikodési képességekkel kell ren-
delkeznie. A hatékony miikodés és a fenntarthat6 eredmények biztositdsa érdekében
olyan mérési és értékelési rendszer kialakitasa és folyamatos mikodtetése szitkséges,
amely meghatarozott teriletekre fokuszalva visszacsatolast ad a rendérség hatékony-
sadganak tartalmi elemeirdl és valtozasairdl. A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendé-
szettudomanyi Kara kiemelten fontos feladatdnak tekinti, hogy intézetei, tanszékei, a
létesitendé doktori iskola és a kutatéhelyek interdiszciplindris megkozelitéssel, objek-
tiv, kutatdsalapu tuddsbazis kialakitdsival hozzdjaruljanak a modern rendérség felté-
telrendszerének és miikodésének megalapozasahoz. Ennek érdekében allt 6ssze az a
munkacsoport, amely a j6 dllam - j6 rendérség kapcsolatrendszerébdl kiindulva igye-
kezett 6sszefoglalni azokat a vezérgondolatokat, amelyek alapjan kés6bb meghataroz-
haté lesz a hazai viszonyok kérében is jol alkalmazhat6é mérési és értékelési rendszer.
A munkacsoport tagjai kozott tudhaté prof. dr. Kerezsi Kldra, prof. dr. Finszter Géza,
dr. Németh J6zsef, prof. dr. Pap Andras, dr. Véri Vince, dr. Matyas Szabolcs, prof. dr.
Sallai Jdnos és dr. Tihanyi Miklés.
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Kiindulé gondolatok

A rend6rség — mint az egyik legnagyobb allami szervezet — hatékonysédga szorosan kap-
csolddik a jé allam koncepciéjahoz. A hatékony rendéri miikédés eredményei nagyban
névelni képesek az 4llam 6sszmiikodésének hatékonysagit, és nemcsak az objektiv sza-
mokban megnyilvanul6, hanem a lakossag szubjektiv megitélésében titkr6z6d6 koz-
biztonsag szinvonalat is jelent6sen befolyasoljak. Ez pedig alapjaiban hatdrozza meg
az allam mikodésérdl a lakossagban kialakult képet. Ezért a rend6rség hatékonysdga
az egyik el nem hanyagolhaté részét képezi a j6 dllam miikodésének. Ebben a tekin-
tetben a j6 dllam fogalma: Az dllam attdl tekinthetd jonak, hogy az egyének, kozosségek
és vdllalkozdsok igényeit a kozjo érdekében és keretei kozott a legmegfelelébb mddon szol-
gdlja. Az dllam jogszerii és méltdnyos egyensulyt teremt a szdmtalan érdek és igény kizott,
e célbdl igényérvényesitést tesz lehetivé és védelmet nyiijt. Az dllam kell§ feleldsséggel jdr el
az orokolt természeti és kulturdlis javak védelme, tovdbbirokitése érdekében, és az egyetlen
onérdeke, hogy az elébbi két kozjoelem érvényesitésére minden koriilmények kozitt hatéko-
nyan képes legyen, azaz megteremtse a hatékony joguralmat, s ennek részeként az intéz-
ményi mitkodést, az egyéni és kozdsségi jogok tiszteletben tartdsdt és szdamonkérhetdségét.
A fogalomban megjelend ,allami védelem” jéllehet elsésorban jogi védelmet jelent, ez
azonban nem képzelhetd el hatékonyan miikédé jogalkalmazd, jogérvényesits szerve-
zetrendszer nélkil. Erre utal a meghatarozasban szerepl6 ,intézményi miikodés” és
»szamonkérhetdség” kifejezések hasznélata.

A rend6ri hatékonysagmérés normativ alapjait jelenti a beligyminiszter irdnyitasa
alatt 4116 egyes fegyveres szervek hivatdsos dllomany tagjai teljesitményértékelésének
ajanlott elemeirdl, az ajanlott elemek alkalmazasidhoz kapcsol6do eljarasi szabalyokrdl,
a mindsités rendjérédl és a szervezeti teljesitményértékelésrdl sz6lo 26/2013. (V1. 26.)
BM rendelet, valamint a beligyminiszter irdnyitasa alatt 4ll6 egyes fegyveres szervek
szervezeti teljesitményértékelése keretében elvégzendd, a szervezeti mikodés teljesit-
ménymutatoi értékelésének szempontrendszerérdl sz6lé 36/2013. (XII. 21.) BM uta-
sitds. E normak meghatdrozzdk a szervezeti teljesitményértékelés kotelezettségét, és
ennek szempontrendszerét, ugyanakkor a szervezeti teljesitményértékelés modszer-
tanat nem. A teljesitményértékelés mellett a rendéri szervek hatékonysdgmérésének
rendszere - a kiilfoldi kutatasokat figyelembe véve — ugyancsak meghaladotta valt. gy
aktualitdst nyert a jelenleg is hatélyos, a megyei (f6varosi) rendér-fékapitanysagok, a
rendérkapitanysagok és a hatarrendészeti kirendeltségek objektiv mérérendszer alap-
jan torténd értékelésének eljardsarol sz6l6 18/2012. (X. 12.) ORFK utasités elvi szintd
Ujragondoldsa, amely a rendéri egységek egymas kozotti rangsorképzésének szabélya-
it hatdrozza meg. Mindezek figyelembevételével elkeriilhetetlen a rendéri hatékony-
sag tudomanyos igény( kidolgozasa, illetve id6szeri a szempontrendszer nemzetkozi
trendekhez igazodé korszert revizidja.

A rendészeti tevékenység hatékonysiganak 4tfogd, tartalmi és médszertani szem-
pontbdl egyarant kielégité mérése azért nehéz, mert a rendészeti tevékenység rendki-
viil heterogén, és az egyes szakdgak merében eltérd feladatai kovetkeztében mindnél
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igencsak kiillénb6zé médon és mddszertannal kell mérni az eredményességet. Olyan
komplex megkozelitésre van sziikség, amely a kozlekedésrendészet, a kozrendvédelem,
a bliniigyi rendészet, az igazgatdsrendészet, az idegenrendészet, a hatarrendészet és a
terrorelharitds tertletén egyarant alkalmazhaté. A hatasossag-hatékonysag-legitimitds
harmas kategéridja helyes kiindulasi pont lehet. Els6 1épcsében szitkséges ezek fogalmi
meghatarozasa. Taldn a hatdsossdg meghatarozdsa a legegyszer(ibb a hirom fogalom
koziil, nagyon leegyszertsitve eredményességként is definidlhatjuk, egy cselekvéssoro-
zatnak, egy tevékenységnek az eredménye. Akkor hatdsos egy tevékenység, ha elérte a
kivant eredményt vagy tarsadalmi hatast. A hatékonysdg vizsgalatanal abbdl a kozgaz-
daségi ténybdl érdemes kiindulni, hogy minden eréforras véges, igy természetesen a
rendészet eréforrasai is (személyek szama, technikai berendezések stb.), vagyis a ren-
delkezésre ll6 er6forrdsokat a leghatékonyabban kell ki-/felhasznélni. Az tizleti életben
sem ismeretlen e fogalom, bar ott ,véllalati/szervezeti hatékonysag” székapcsolatban
hasznalatos. A hatékonysig novelésének modja azon teriiletek megjelolése, amelyek-
nél hatastalan miikoédés merdiil fel. Ezt kovetden kell azokat az eszkozoket kivalasztani,
amelyek a hatékonysag névelésére alkalmasak lehetnek. A hatékonysag az a faktor, ahol
az egyes renddri szervek a legnehezebben ¢sszehasonlithatok. Fontos annak megha-
tarozasa, hogy melyek a rendészeti tevékenység céljai; hiszen a hatékonysag csak ezek
elérésének dimenzidjaban értékelhetd. Itt megitélésiink szerint a térvények betarta-
sanak, a jogallamisag biztositisdnak és az emberi jogok védelmének kell kézéppontba
keriilnie mint alkotmanyosan meghatarozott cél. Ezért a hagyomanyos piaci eszkézok
nem alkalmasak a rendérség hatékonysidganak mérésére. Végul pedig a rendSrség legiti-
mitdsa azt jelenti, hogy a lakossag széles tomege — még azok is, akikkel szemben a rend-
6ri tevékenységet folytatjdk -, elfogadja a rendérség térvényes felhatalmazottsigit és
jogat arra, amit cselekszik, még akkor is, ha nem mindenki ért egyet vele vagy némelyek
vitatnak bizonyos intézkedéseket. A rendérség legitimitasa tehat azt jelenti, hogy mu-
kodése nem pusztan jogszerd, hanem széles kérben elfogadasra talal.

Nemzetkozi kitekintés

Nemzetkozi viszonylatban elterjedt megoldas a teljesitmény mérésére az Adat Bebo-
rit6 Elemzés (Data Envelopment Analysis, a tovabbiakban: DEA) médszerének alkal-
mazasa. A DEA-médszer lényegében nem mads, mint egy linearis programozasalapu
metodolégia, amely sikeres eszkoznek bizonyult a relativ hatékonysidg mérésében.
Kiszamitja a raforditas és a kibocsétas (inputok és outputok) egymashoz viszonyitott
aranyat minden egységre, 0 és 100 kozotti eredményt adva. E déntéshozé modullal
akar az is kiszamithaté (100-nal kevesebb adat megadasaval), hogy egy adott rendéri
egység hatékony-e a tobbihez viszonyitva. Emellett ezt a médszert alkalmazzdk még
a legjobb gyakorlatok azonositasdhoz, tovibba egyre névekvé szamban kap szerepet a
vezetési folyamatokban is, és valik népszer és praktikus vezetési segédeszkozzé. A ha-
tékonysag mérésére a DEA egy olyan rugalmas médszer, amely nem kéveteli meg, hogy
pontosan és egyenként meghatdrozzuk az egyes tényez8k funkciondlis vagy megoszla-
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si sémdjat. Lényegét tekintve sokkal rugalmasabb, mint a parametrikus megkozelités.
A DEA-t ugyanakkor sok orszagban hasznaltak mar egyéb célokra is. Elényeit hangsu-
lyozva arra mutattak r4, hogy a DEA azért olyan népszerd, mert konnyi az eredménye-
it diagramokon 4brazolni, egyszer( vele szamolni. Eltekintve a fent emlitett okoktdl,
a DEA-t azért alkalmazzdk a rend6ri hatékonysig mérésére, mert megbizhaté eszkoz
a technikai hatékonysdg mérésére is, ugyanis tobbféle input- és outputvaltozdra nézve
be lehet allitani. A hatékonysdg szamitasa alapulhat bizonyos rendérségi célok vizio-
naldsan, s ezt jol mutatja példaul a lakossagi elégedettség szociometriai médszerrel
végzett eredményeinek beszamitdsara vonatkozé kalkulacio, hiszen ennek prioritisit
és aranyat csak el6zetesen a szervezeti célkitiizések fiiggvényében lehet kijelolni.

A DEA-metodolégiat 6sszehasonlitasi célbél regionalis szinten el6szér Thanassoulis
alkalmazta, amikor 41 rendéri szervezetet vizsgalt kutatdsa soran Anglidban és Wales-
ben. Ennek sordn harom kimeneti eredményt vett alapul: 1. erészakos blincselekmé-
nyek, 2. betorések szama, 3. minden egyéb biincselekmény felderitésének szdmaranya.
Ezzel szemben négy bemeneti valtozéval szamolt: 1. az alkalmazott rendérok szdma
minden egyes erénél, 2. er6szakos blincselekmények, 3. betorések, 4. mas feljegyzett
btincselekmények szama. Ebben a kutatdsban a szerzg felismerte a teljesitmény mérhe-
t6éségének gyengeségeit, mivel jelentds kiils6 tényezdéket nem kalkulalt a szamitasaiba.
Ebbdl kovetkezdleg vonta le a kovetkeztetést, hogy ezek fennéllasa miatt objektiv ered-
ményeket nem kaphat az egyes rendéri egységek teljesitményeinek azonositasiban,
igy ezek Gsszehasonlitdsa kétségekkel terhes marad.! M4s szerz6k ugyanebben a kont-
extusban igyekezték kikiiszobolni ezeket az elemeket. Csokkentették, illetve mérsékel-
ték a limitacios eltéréseket a relativ hatékonysdgi eredmények kilonféle rangsoroldsa-
ira és osztédlyozasaira azaltal, hogy kérnyezeti, szociolégiai, gazdasigi és demografiai
véltozékat épitettek be dsszehasonlité elemzésiikbe. Kétlépéses eljaras beiktatasival
bizonyitottdk, hogy a kiils6 tényez6k kizdrasa helytelen hatékonysagi eredményekhez
vezethet a vizsgalt rendéri egységek némelyikénél.? Ugyancsak ezt a feltevést erdsitet-
te némely mds szerzé munkaja is, akik konkrétan elemezték a rend6rség hatékonysa-
gat sajat orszagaikban. Tobbek kozott az Egyesiilt Allamokban® és Tajvanon* végeztek
ilyen rendérségi hatékonysagi vizsgilatokat, és értékelték a rendérség teljesitményét.
Kutatdsaik megerésitették, hogy a kulsé kornyezeti tényezék elhagydsa okkal torzit-
hatja a hatékonysidgmérés eredményét és végkovetkeztetéseit. Voltak olyan szerzok®
is, akik vitattak az exogén hatékonysdgi tényez6k® jelent8ségét és hatasat a rendér-
kapitanysagok hatékonysagi rangsorolasanak elkészitése soran. Mindezek ellenére a
DEA-metodolégia az 1990-es évektdl dltalanosan elfogadott médszerré nétte ki magat
a renddrség teljesitményének mérésére és a hatékonysag kifejezésére annak koszonhe-
téen, hogy orszdgos szintli 6sszehasonlitdsokat lehetett vele elvégezni. A médszer ese-

Thanassoulis (1995) 641-657.

Drake-Simper (2005) 465-482.

Gorman-Ruggiero (2008) 1031-1037.

Wu et al. (2010) 246-254.

Sun (2002) 51-71.; Carrington et al. (1997) 415-430.

Exogén tényez6: a kornyezeti faktorok ésszefoglal6 elnevezése.
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tében a legf6bb eltérés az inputként és outputként figyelembe vett tényezsk korének
meghatédrozasiban van.

A kovetkezékben a szlovén kutaték hatékonysagszdmitasi médszertanat mutatjuk
be részletesebben.” Az adatok a Szlovén Beligyminisztérium adatbazisdbdl szarmaz-
nak. A relativ hatékonysagi eredmények kiszdmitasiahoz a Frontier Analyst 4.0 szoft-
verprogramot haszndltik. A kovetkez6 bemeneti és kimeneti mutatékat vilasztottak ki.

Hérom (diszkreciondlis) bemeneti mutatd, amelyekre volt némi rahatédsa a rendéri
szervezetnek:

— Az els6 a betoltott statuszok szama, ahogy azt szdmos megel6z6 empirikus ta-

nulményban is hasznaltak.®

- Az anyagi forrdsok (pl. felszerelés) is gyakran szerepel az inputok kézétt a rend-

6rségi hatékonysdgmérés esetén.’

- Az analizis tartalmaz két IT-felszerelési mutatét: a munkaallomdsokat és a rend-

Orségi jarmivek szamat.

Hérom (nemdiszkreciondlis) input:

- abtincselekmények szdma,

- akozrendi szabalysértések szama,

- akozuti balesetek szama.

A legtobb korabbi empirikus analizis ugy tekintett ezekre az inputokra, mint el-
lendrzott inputokra, ezért azokat koézvetleniil belefoglaltdk a modellbe.’® A szlovén
szamitasban ezeket csak a masodik szakaszban értékelték a Tobit-analizissel, ugyanis
ezeket a rendéri egységek nem tudjak befolydsolni. Tovabba, bar a nemdiszkreciona-
lis inputok kivalasztasanal az elsGdleges kritérium szubjektiv dontés volt, azt nagy-
mértékben befolyasolta az adatok elérhetésége is. A kimeneti adatok esetében 6tfé-
lét kulénboztetett meg: megoldott biincselekmények szama, sulyos sériiléses kozuti
balesetek (szdma), konny( sériiléses kozuti balesetek (szama), rendérjarérok atlagos
valaszideje (percekben), kényszerit6 eszkozok és figyelmeztetd 16vések hasznélatanak
szama. Ezeket a torvényesen el6irt feladataik, valamint tevékenységeik eredményei ha-
tarozzak meg. Ahogy latszik, egy ,kivant” pozitiv outputbél mint a megoldott biincse-
lekmények szamdbdl, és tovabbi négy olyan outputbdl dll 6ssze, amelyekre a legkisebb
lehetséges érték a kivanatos, vagyis ezek az outputok igazabdl nemkivinatos vagy ne-
gativ outputok. A ,nemkivinatos” outputokra nézve monoton csékkend transzforma-
ci6t haszndéltak és az atalakitott outputokat tekintették outputoknak.'

Egyébként a megoldott blincselekmények a rendérség hatékonysdgi mitkodését
mutaté DEA-szdmitdsok dltalanosan hasznélt hatékonysdgi mutat6i.'? A kozati kozle-
kedésben a kozuti balesetek kévetkezményeinek mutatéi hasznalatosak a hatékonysig

7 Aristovnik et al. (2013) 820-827.

8 Lasd Diez-Ticio-Mancebon (2002); Drake-Simper (2002); Garcia-Sanchez (2009)

9 Lasd Carrington et al. (1997). 415-430.; Garcia-Sanchez (2009) 59-77.

10 Lasd Akdogan (2012) 25-38.; Barros (2006) 21-35.; Drake-Simper (2005) 465-482.

11 Hua-Bian (2007) 103-121.; Zhu (2009).

12 Barros (2006); Diez-Ticio-Mancebon (2002) 351-362.; Drake-Simper (2002) 1859-1870.
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mérésére, beleértve a kénny vagy stlyos sériilések szamat.®> Gorman és Ruggiero a
gyilkossdgok szamat és a biincselekmények szamat vette figyelembe, amikor a biincse-
lekmények terén mérte a hatékonysagot. Az atlagos reagaldsi id6 is gyakran felhasz-
nalt tényezé az eddigi tanulmdnyokban.™ A szdmitdsok soran figyelembe vették még
a kényszerits eszk6zok és a figyelmeztets 16vések alkalmait is, hiszen a kényszerintéz-
kedések alkalmazdsa sériiléseket okozhat az dllampolgaroknak és a rendéroknek egya-
rant. Ezért az alkalmazasuk gyakorisdgit és korét tanulményozva kovetkeztethetiink a
tarsadalmi kérnyezetre, ahol a rend6ri munka zajlik. Ez a mutaté Alpert és Dunham®
szerint felfedi a rendérség elismertségi szintjét, demonstralja tarsadalmi elfogadott-
sagat, valamint a szervezet és a kozvélemény viszonyat. A harom lépésben elvégzett
szamitas utdn a leghatékonyabbak azok a rend6r6rsok lettek, amelyek tobb biincselek-
ményt oldottak meg vagy kisebb volt a bejelentésekre toérténé atlagos kiérkezési idé, s
mindez a ténylegesen betoltott statuszokra vetitve. A hatékonysdgmérés alkalmasnak
mutatkozott arra, hogy megillapitsik vele, milyen mértékben kellene a kevésbé haté-
kony egységeknek csékkenteni az inputjaikat (megoldott tigyek szdma, reagélasi id6)
ahhoz, hogy ugyanolyan hatékonyak legyenek, mint a legjobban teljesité egységek.

Az inputorientalt DEA analizis elénye, hogy képes megmutatni, milyen inputcsok-
kentések sziikségesek a hatékonysdg eléréséhez. Az ilyen analizisek legnagyobb elénye
azonban mégis inkdbb abban rejlik, hogy a szamitasok kénnyen értelmezhetsk és
szembetlingvé vilik, hogy az egyes nem hatékony egységek hogyan, milyen tényez8k
varialdsdval, véiltoztatdsaval alakithatndk pozitiv irdnyba sajat hatékonysagi ratdjukat.
Ebben példaul az is kicstucsosodhat, hogy az egyes inputok csékkentése vagy az outpu-
tok névelése célravezetébb adott esetben. A rendéri vezetSk kezébe ez 6ridsi municiét
ad, mivel igy atfogd és preciz képet kapnak a nem hatékony rendérérsoket befolydsold
tényleges helyzetrdl. A tdblazatok 6sszesitve ugyanis megmutatjak az atlagos, input-
orientalt, helyi rend6ri hatékonysagi indexet minden egyes rendérérsre vonatkozdan.
A szlovén hatékonysagi analizis esetében az itlageredmény 78,5 szdzalék volt 2010-
ben, s ez azt mutatta, hogy az atlagos rendérérs elérhette ugyanazt az outputot kb.
21,5 szazalékkal kevesebb forrds felhasznaldsival.’® Ez az eredmény vildgos utalds
azokra az elemekre, amelyek a hatékonysagi képletet alakitjak, hiszen ezek szerint a
kilsé tényezdk kevésbé fontosak, mint a megfeleld tipust vezetés. Ez is aldtdmasztja
azon allaspontot, miszerint a rendéri vezetés sokat nyerhet, ha figyelembe veszi és
alkalmazza azokat a stratégidkat, amelyeket a hatékony rendérérsok kévetnek, minek
soran igyekeznek sajat hatékonysagi eredményeiket killonféle médszerekkel javitani.

A DEA hatékonysagi analizis eredményeit megvizsgalva vilagos killénbségeket alla-
pithatunk meg az egyes rend6rérsok miikodésének hatékonysigaban. Ahogy a szlovén
vizsgalat eredményei is megmutattak, a legtobb megfigyelt rend6rérs kb. 80 szazaléka
szakmailag kordntsem hatékony a tébbihez viszonyitva. Ez arra enged kévetkeztetni,
hogy megbujnak olyan tartalékok, amelyek megengednék az inputok (koltségek) csok-

13 Pritchard et al. (2009) 85-97.

14 Drake-Simper (2002); Pritchard et al. (2009) 85-97.
15 Alpert-Dunham (2004)

16 Aleksander et al. (2014) 1647-1653.
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kentését a megfigyelt vagy észlelt forrasfelhasznilds megszoritdsan keresztul. Ehhez
mindenekel6tt a megfigyelt rendéri egységek vezetési mddszereinek és sajatossagainak
alapos tanulmanyozasara van szitkség. Erdekes osszefiiggésként feltarult, hogy alta-
laban véve az 50 f6nél nagyobb egységek nem tudnak ugyanolyan hatékonyak lenni.
Az empirikus eredmények azt is megmutattak, hogy a rendé6rérsok kozti kilonbségek
az adott teriiletek blinézési jellemzdinek is koszonhetSek. Még akkor is igy van ez, ha
az egyes rendérérsok kiilsé jellemzéi kevésbé lényegesek, mint a rendérérs iranyitdsa,
amikor a teljesitményi eredményeket meghatarozzuk.!” A szlovén vizsgalat eredményeit
illetéen — a messzemend kovetkeztetések levondsa el6tt — el6vigyazatosnak kell lenniink
bizonyos kérdésekben. El6szor is: az altaluk elvégzett empirikus vizsgalat legink4bb csak
az inputok és outputok mennyiségi dimenziéjara f6kuszalt, holott az outputoknak van-
nak fontos minéségi dimenziéi is, amelyeket nem vettek figyelembe. Ilyen tébbek ko-
zott a rend6ri munka minésége és az allomdny szinvonala. Mdsodszor: a munkat jelen-
tésen akadalyozta a megfeleld és hiteles adatok hidnya, ezéltal csorbult az inputok és az
outputok preciz meghatarozasa, s ez szamottevSen befolyasolhatta a végeredményeket.

A koncepcié vazlata

A rendérség hatékonysidgmérésnek hazai kidolgozdsa sordn érdemes figyelembe ven-
ni a fentiekben réviden és kozel sem teljes koriien bemutatott nemzetkozi trendeket.
Ugyanakkor nem lehet megfeledkezni arrdl, hogy a killénb6z6 orszagok eltérs 4llami,
tarsadalmi berendezkedése miatt a kialakitott hatékonysdgmeérési rendszerek nem
adaptalhatok teljeskoriien, hanem sziikség van a hazai viszonyoknak megfelel6 korrek-
ci6jukra. Eldontendé kérdés, hogy a teljesitményértékelési rendszer milyen célt szol-
galjon. Eltér6 modszert igényel a baziséven alapuld ésszehasonlitasra és a killonbézé
renddri szervezetek egymdssal valé ésszehasonlitasara alkalmas teljesitményértékelé-
si rendszerek kidolgozasa. Ennek eldontésekor axiémaként kell elfogadnunk, hogy az
6sszehasonlitds csak azonos helyzetben 1év6 személyek, szervezetek kozott vezethet
eredményre. Tény ugyanakkor, hogy nincs két azonos helyzetl rendéri szerv. Az azo-
nossagot e tekintetben nem alapozhatja meg a jogallasok azonossidga. Minden helyi és
tertileti rendéri szervnek sajitos kriminolégiai helyzettel van dolga. Ehhez eltér eré-,
eszkozforras all rendelkezésiikre. Taldn e két komponens egymashoz valé viszonya sem
azonos minden esetben. Ezért az egyes rendéri szervek csak ugy hasonlithatéak éssze
egymassal, hogy a bazismérészamokat (pl. 100 000 lakosra juté blincselekményszam,
kozlekedési balesetek, szabalysértések szdma stb.) nivellaljuk a rendéri kapacitast be-
folyasolo tényezokkel (pl. rendéri létszam, szolgdlatban eltoltott id6, amely az effektiv
munkavégzés ideje, a teriilet nagysédga stb.).

Elképzelhet6 olyan koncepcié is, amelyben a kiilonb6z6 rendéri feladatok ellata-
sanak hatékonysagat mérjik renddri szervekre bontva. Rogge és Verschelde nyoman
alapvetGen hat rendéri funkciét tudunk meghatarozni, amelyek alapjan a helyi lakos-
sag megitéli a rend6rség munkajat.

17 Uo. 1652-1653.
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1. Koézosségi munka: a k6zosség korében végzett szolgalat, amelynek része a helyi
problémak megismerése, illetve a lakossdg informacidkkal val6 ellatasa. Ehhez jé indi-
kétor lehet, hogy az egyes renddéri szervek mennyi ideig és milyen széles lakossagi kor-
ben latnak el szolgélatot (pl. fogad6dra, kozmeghallgatas, egyéb kozosségi alkalmak).

2. Elérhet6ség a lakossag szdmara: tulajdonképpen a segélyhivas és segitségkérés,
valamint a reakciéid8. Ehhez jé indikator lehet a hivisvarakozas ideje, illetve — ami
ennél is sokkal fontosabb — a reakcidids, vagyis a hivaskezdeményezés és a rendéri
intézkedés megkezdése kozotti id6.

3. Beavatkozas: valsagok, tomegek, rendezvények kezelése. Ezek a tényezsk elss-
sorban a kozosségtdl vald elvond tényezét foglaljak magukban. E munka hatékonysa-
ga ugyanakkor jelentds kihatassal van a rend6rség megitélésére. J6 indikator lehet az,
hogy mekkora rendéri ers alkalmazasa mellett sikeriilt fenntartani a kozrendet.

4. Aldozatvédelem: egyediili indikator az dldozatok jelzése, véleménye a rendéri el-
jarasrol.

5. Helyi nyomozasok: a nyomozati munka eredményessége nem azonos azzal, hogy
a bejelentett biincselekmények mekkora hianyadat terjesztik fel az tigyészséghez vade-
melésre. Sokkal inkdbb lehetne vaderedményességgel mérni. Igaz ugyan, hogy ezzel az
ugyészség hatékonysagat is mérjuk, de egyrészrdl az tigyész a nyomozas ura, vagyis a
nyomozati munka hatékonysagara meghatarozé jelentéséggel bir az tigyészi feliigyelet,
masrészt szinte kizart, hogy a nyomozati szakasz hibdjat a vadképviselet soran helyre
lehessen hozni.

6. A kozrend fenntartasa: itt nem elég sem a biincselekmények, illetve szabalysér-
tések szama, sem pedig a rendéri létszdm. Ennek alapvetéen két oka van. Elséként az,
hogy a rendéri l1étszdm viszonylag csekély kihatdssal van a jogsértések szamdra, sokkal
nagyobb szerepe van maganak a kérnyezetnek, illetve a lakossag 6sszetételének. Ma-
sodsorban pedig az, hogy nem kizdrdlag a rendérség tartja fenn a kozrendet, hiszen
jelent8s szerephez jut az énkormanyzati rendészet, valamint a civil tirsadalom énvé-
delmi szervezddései is. Ezért ennél a funkciénal indikitorként az szolgalhat, hogy az
adott tipusu kézrendet sérté cselekményekkel szembeni rendéri fellépés milyen mér-
tékd véltozast eredményez a cselekmények szaméban.'

Elképzelhet6 olyan mérdeszkoz kialakitasa is, amely azonos elvek mentén képes
mérni az egyes rendéri feladatok hatékonysagat. Az egyes rendéri szervek hatékonysa-
ga megitélhetd ugyan egy altalanosan alkalmazott indikdtorrendszerre éptilé komplex
mérési rendszer alapjan, de ebben az esetben nem ismerjiik fel a feladatok sokféleségét
felolel6 renddéri szervek gyenge, illetve erds pontjait. Amennyiben a rendéri feladatok
(igazsdgszolgaltatast el6készité biniigyi munka, igazgatasrendészet, kozlekedésren-
dészet, kozrendvédelem) hatékonysagit mérjik, kimutathaté, hogy az adott rendéri
szerv mikodése mely pontokon és milyen jellegii fejlesztésre szorul. E felfogas nem
azonos az egyes szervezeti egységek hatékonysaganak mérésével. Ez utébbi megoldas
azért sem lenne elfogadhatd, mert az egyes rendéri feladatokat nem kizardlag azok a
szervezeti egységek latjak el, amelyek elnevezésitk alapjan arra hivatottnak ttinnek.

18 Rogge—Verschelde (2012)
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Példdul a kozlekedésrendészet felfoghat6 6nallé rendéri tevékenységnek, de nem kiza-
rélag a kozlekedésrendészeti szervezeti egységek veszik ki résziiket a kozlekedésrendé-
szeti feladatok ellatdsabdl, hanem markans szerepet véllalnak a kézrendvédelmi szer-
vezeti egységek is. Hasonlé helyzettel taldlkozunk a biintgyi nyomozasok teriletén
is. Ezért nem a rendéri szervezeti egységek, hanem a rendéri feladatok ellatasanak
hatékonysagat kell mérni.

Mindezek mellett fel kell hivni a figyelmet egy lényeges kortilményre: rendéri haté-
konysdgmérés nem képzelhet§ el anélkiil, hogy figyelembe ne vegyiik a rendéri munka
minéségét. Ennek kifejezésére tobbféle outputérték szolgalhat. Ilyen a rendérséggel kap-
csolatba kerul6 személyek altal nyujtott tgyfél-elégedettség, a rendérség altal nyudjtott
- tipikusan megel6z6, veszélyelharité — kozbiztonségi szolgaltatasokat élvezd tarsadalom
elégedettsége, illetve a renddri intézkedések jogszertisége. Ezen tényezok értékelése nél-
kil nem kapunk val6s képet a rendérség hatékonysdgarél. Indoklasképpen elegendé utal-
ni azokra a térténelmi tapasztalatokra, amelyek azt mutatjak, hogy az antidemokratikus
renddrségek a legtobb esetben ,hatékonyabban” végzik a munkajukat, mint a demokrati-
kusan miikodé szervezetek. A koltségvetési forrdsok hatékony felhasznélasa, a rend6rség-
r6l mint allami szervezetrdl kialakitott kép, illetve a kozbiztonsag objektiv mérdszamai-
nak és szubjektiv érziiletének fejlesztése érdekében szitkséges a jé dllam koncepcidjdnak
keretein belil megvizsgélni és kidolgozni a rendérség hatékonysaganak mérésére szolgild
teljesitményértékelési rendszert. Ennek jé alapot adhat a KOFOP paélyazatrendszere, az
annak keretében kialakitott kutatécsoport ugyanis képes lehet a rendérség hatékonysa-
ganak mérésére alkalmas statisztikai eszkéz megtervezésére, elkészitésére.

Osszefoglalas

Jelen irds természetesen még csak vitaanyagul szolgal. Sziikség van a témaban eddig
megjelent kutatdsok, publikaciok 6sszegzésére, értékelésére. A kutatast végzé mun-
kacsoport a fenti gondolatok kozreaddsat kovetGen tovabb fog haladni a megkezdett
uton. A kidolgozasba a tudomanyos kutatékon, egyetemi kollégakon kivil a vizsgalt
szervezet, a rendérség szakértdit is be kivanjuk vonni.
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SUMMARY

Good State — Good Police i.e. The Concept of Measuring Effectiveness
TIHANY! Miklés — VARI Vince

In order to ensure effective operation and sustainable development, it is necessary to develop
and continuously operate a measurement and evaluation system which — focusing on specific
areas — provides us with feedback on the content and changes of efficiency of the police. The
Faculty of Law Enforcement at The National University of Public Service considers it as major
and important task of its institutes, departments, research centres and future doctoral school to
contribute towards the development of the modern police’s operational framework which is based
on an interdisciplinary approach and an objective research-based knowledge. The efficiency of
the police — as one of the biggest governmental organizations — is closely linked to the concept of
good state. The current Hungarian regulation on the questions of the efficiency of the police does
not have a developed methodology or it is out-of-date in its spirit and basically has a statistical
approach. Taking all these into account, the scientific development of police efficiency cannot be
avoided, and the revision of its criteria based on international trends is timely.
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