Magyar Rendészet 2015/5. 159-169.

Szubjektiv biztonsagérzet — lakossagi
vélemény a kézbiztonsagrol és
a rendérségrol

MATYAS Szabolcs

A szerzé 2010-ben hasonlé kérdésekkel Debrecen teriiletén mar végzett kér-
déives felmérést. Jelen felmérés sorén is elsésorban a szubjektiv biztonsagér-
zetet és a latenciat vizsgalta, illetve az Eurépai Unid és 6t regionalis kézpont
(Debrecen, Miskolc, Szeged, Pécs, Gydr) esetében a kdzbiztonsdg Ssszeha-
sonlitdsa tortént meg. A felmérés részben arra prébélt vélaszt keresni, hogy
tovdbbra is megvannak-e a markans tertleti kiilbnbségek Debrecen egyes te-
lepllésrészei kézétt a fent emlitett kérdéskdrék tekintetében. Masrészt pedig
arra, hogy amennyiben barmelyik kérdéskér esetében véltozas kdvetkezett be
a 2010-es felméréshez képest, akkor ennek milyen okai lehetnek.

Rendkivil nagy felelgsség egy lakossdgi kérd6iv kérdéseinek 6sszedllitisa, mivel sok-
szor a kérdéivet 6sszedllité szakember akaratlanul is sajat munkahipotézisének felalli-
tasdhoz szerkeszti a kérdéseket. Azért, hogy e sokak altal elkovetett hibat elkertiljem,
alaposan tanulmanyoztam a hazai krimindlgeografiai és kriminolégiai szakirodalmat,’
és ezeknek a tapasztalatoknak a felhasznaldsaval késziilt el a 19 kérdésbél all6 kérdsiv.

A kérdéivhez szitkséges mintat a Debrecen kozigazgatasi teriiletén é16 14 éven feluli
lakossag biztositotta. A mintavétel Debrecen kilénbozé telepiilésrészeibél lakossag-
szam-aranyosan tortént.” A minta nagysaga 300 £6 volt (129 férfi és 171 nd), a kérdoi-
vet elézetesen 20 f6s mintan teszteltem. A mintavételt a Debreceni Egyetem hallgatoi
és magam végeztem, a kérdéivek kitoltése személyes interjuk sordn tortént. A kérds-
ives felmérésre 2014. december 1. és 15. kozott keriilt sor, s ez id§ alatt folyamatosan
figyelemmel kisértem a kiilénféle hiraddsokat, hogy tértént-e barmi olyasmi, ami a
kérdéivezést befolyasolhatja, hatassal lehet a kitoltk altal adott vilaszokra. A kérdé-
ses idészakban véleményem szerint nem toértént olyan nagyobb targyi sulyu deliktum,
amely — a megkérdezett személyeket a vilaszadasban befolyasolva — jelentés killénbsé-
get okozott volna egy mas idépontban torténd kérdéivielvételhez képest.

A kérdéiv kitoltését a megkérdezettek kevesebb mint 20 szdzaléka tagadta meg,
amelynek oka a k6z6mbésség, az id6hiany, illetve a rend8rséggel szembeni ellenszenv
volt, kozel egyenld ardnyban. A kapott eredmények az SPSS for Windows 11.0 program
segitségével kertltek feldolgozasra.

1 Korinek (1988) 26.; Jarmy (2005) 1-31.; Kobolka-Sallai (2008) 88.; T6th (2007) 116.
2 Azilletékességi teriilet telepiilésein nem volt lehetdség a kérdéiv kitoltésére, csupan Debrecen varosdban.
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A lakosségi kérdéives felmérés elsédleges céljai a rendérség munkdjanak elégedett-
ségvizsgélata, a szubjektiv biztonsagérzet mérése® és a latenciavizsgalat* volt. Tovab-
bi célként tiztem ki annak kideritését, hogy a 2010-ben, Debrecen teriiletén végzett
kérdéives felmérés eredményeihez képest tortént-e jelentds valtozas az elmult négy év
alatt. A kérddivet olyan személyek toltstték ki, akik legalabb 6t éve életvitelszertien
Debrecenben laknak. Tiz alatt volt azoknak a szdma, akik szemmel ldithatdéan elbagatel-
liz4ltak a kérdoiv kitoltését, és tgymond ,hasraiités-szertien” toltotték ki a kérdsivet.
Ezen személyek valaszait nem vettem figyelembe, helyettiik 4j alanyokat vontam be a
kutatasba. Voltak olyanok is, akik egy-egy kérdésre nem tudtak vagy nem akartak vala-
szolni. Ezekben az esetekben természetesen csékkent a minta nagysaga, igy szamitasi
alapnak (100 sz4zaléknak) ezt a halmazt tekintettem. A személyeket kvéotarendszer
médszerrel vélasztottuk ki,” és rendszerint az utcan szélitottuk meg. A valaszadas 6n-
kéntes és anonim volt. A kérdések megszerkesztésénél torekedtem a rovidségre, az
attekinthet6ségre, probaltam keriilni a szakzsargonokat, ezzel is segitve a vilaszaddk
munkdjat. Kévetve a legtobb hasonld témdju kérdéiv struktarajat, a feltett kérdések 65
szazaléka zart kérdés, f6ként az elégedettségre vonatkozok (ennek egyik tipusa a skd-
lakérdés, amelyet az érzelmek, az attitidok mérésére hasznaltam), mivel ezen kérdésti-
pussal objektiven lehet mérni, illetve a feldolgozas soran a kapott valaszok viszonylag
egyszerien csoportosithatok és feldolgozhatok. A skalakérdéseknél az 1-t6l 5-ig terje-
dé beosztast hasznaltam (s nem az 1-t6l 10-ig terjed6t), amely a hazai iskolai rendszer
osztalyzasi mechanizmusa kovetkeztében a magyar ember szamara kénnyebben befo-
gadhatd. A feltett kérdések 35 szdzaléka volt nyitott kérdés.

A kérdéiv elsé négy kérdése személyes jellegti adatokra vonatkozott, igy a nemre, a korra,
a csalddi dllapotra és az iskolai végzettségre. A megkérdezettek 10,33 szazaléka tartozott
al-es (31£8), 33 szazaléka a 2-es (91 £6), 22 szazaléka a 3-as (68 £6), 19 szazaléka a 4-es
(58 £8) és 16 szazaléka az 5-6s (50 £6) korcsoportba (1. dbra).®

3 ,Aszubjektiv biztonsag a biztonsagnak az egyéni tapasztalatok, az érintettség mértéke és minésége oldalardl valé
megkozelitése, elsésorban a szubjektiv érzékelés és értékelés folyamatainak jelentségét hangstlyozza, s igy az em-
berek szubjektiv kozérzete alapjan méri a tarsadalom fejl6dését és az életmindség mértékét, abbol kiindulva, hogy az
atlagember tudja leginkabb megitélni sajat életminéségét.” Lasd: Beregnyei (2008) 361.

4 ,Azon blincselekmények 6sszessége, amelyeket annak ellenére, hogy ténylegesen elkévették, mégsem valt ismertté a
biiniild6z6 szervek szamara és ezért nem is szerepelnek adott biiniigyi statisztikaban.” Lasd: Beregnyei (2008) 276.

5 Akvétakivélasztis az un. nem véletlen mintavételi modok egyike, amely egy dtmeneti mintavételi médszer a vélet-
len és a tudatos kivalasztasi modok kozott.

6 A minta dsszetételét 6sszevetve a varos lakossaganak demografiai sajatossagaival megallapithato, hogy az 1-es
korcsoport kissé feliillreprezentalt volt a felmérés soran (a varos lakénépességébél 3 szazalékkal részesedik a korcso-
port), a 2-es, 3-as és 4-es korcsoportok ardnya kézel azonos volt a varos hasonlé kort korcsoportjaival, mig az 5-6s
korcsoport kissé alulreprezentalt volt (a varos lakonépességébél 16 szazalékkal részesedik a korcsoport).

ry
o~
(=)

Magyar Rendészet 2015/5.



MATYAS Szabolcs: Szubjektiv biztonsagérzet — lakossagi vélemény a kozbiztonsagrél és a rendérségrél

B 14-18 B Nétlen/hajadon
] 19-30 [] Hazas

[ 31-45 [ Elvalt

B 46-60 B Ozvegy

[ 61-

1. dbra: A kérdéives felmérésben részt vevik korcsoportonkénti és csalddi dllapot szerinti
megoszldsa

A megkérdezett alanyok csalddi allapotédra vonatkozéan az alabbi eredmények szii-
lettek: nétlen, hajadon 112 {6 (37,33 szazalék), hdzas 131 £6 (43,66 szazalék), elvalt 33
£6 (11 szazalék) és 6zvegy 24 £6 (8 szdzalék). A vizsgalatba bevont személyek 17,33 sza-
zaléka (52 £6) 8 altalanos vagy annal kevesebb elvégzett osztallyal rendelkezett, 22,66
szazaléka (68 £6) szakmunkasképz6t végzett, 68,66 szazaléka (206 £6) kozépiskolai
végzettséggel rendelkezett, mig a megkérdezettek 29 szizaléka (87 £6) volt fels6foku
végzettségii.

Az 5-6s szdmii kérdésnél Magyarorszdg és az Eurdpai Unié viszonylatdban a kézbiz-
tonsdg dsszehasonlitdsdra tettem kisérletet. Azért tartottam fontosnak e kérdést, mivel
gyakran lehet hallani azt, hogy mas orszagokkal ¢sszehasonlitva sokan rossznak tart-
jak hazank kozbiztonsigat. Varakozasomtol eltérden relative sokan vélekedtek semle-
gesen, illetve pozitivan hazank kozbiztonsagardl. A valaszaddk egy otfokozata skdlan
jelolhették be valaszukat. A megkérdezettek 55 szdzaléka a hdrmast jelolte be, vagyis
véleményiik szerint nincs szignifikdns eltérés hazank és az EU kozbiztonsdga kozott.
Jelent6s kulénbségek voltak viszont megfigyelhetdk az egyes kérdezési helyszinek ko-
zott. Kozel 80 szdzalékban rosszabbnak vélték hazank kézbiztonsigat azokon a teriile-
teken, ahol nagyobb a biiniigyi fert6zottség. Ez egyértelmiien megmutatkozott példdul
a Bajcsy-Zsilinszky utca és a Derék utca 22.7 szam kérnyékén, illetve Pacon. A nemek vi-
szonylatat vizsgalva megéllapithatd, hogy a nék és az idésebbek nagyobb szazalékban
érzik rosszabbnak a kézbiztonsdgot, mint a férfiak. A hazdnkat e tekintetben pozitivan
latok kozel negyede a 31-45 év kozotti korosztalybol keriilt ki, akik kozott a felséfoka
végzettségliek aranya kozel 70 szizalék.

A 6-0s szdmil kérdés arra probdlt vilaszt taldlni, hogy a vdlaszadé a vizsgdlt regiondlis
kozpontok kiziil (Miskolc, Debrecen, Szeged, Pécs, Gyér) melyik vdrosban tartja a legjobbnak
a kozbiztonsdgot. A vilaszaddk 45 szizaléka értékelte ugy, hogy a regiondlis kézpontok
kozil Gyérben a legjobb a kézbiztonsdg. Miskolcot a megkérdezett 300 ember kozil
mindéssze 5 £6 emlitette meg mint a legjobb kozbiztonsigu varost. Masodik helyen
Debrecent emlitették (23,8 szdzalék), ez killénésen a varos blincselekménnyel kevésbé

7 A Derék utca 22. szam alatt 1év6 tarsashazban az 5. emelettdl felfelé szocialis bérlakasok talalhatok. A helyi kéznyelv
e hazat ,pokoli toronyként” emlegeti, az ott lakok atlagon feliili biinzési hajlandésagara utalva.
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érintett teriiletein mutatott magas értéket (Liget laképark, Nagyerds). A debrecenivel
kozel azonos értékkel, a harmadik helyen Szeged virosa (22,92 szazalék), mig a negye-
dik helyen (kevesebb mint 7 szazalékkal) Pécs végzett. Eletkor tekintetében nincs szig-
nifikans kulénbség a valaszaddk kozott, elsésorban a lakdhely binugyi fertézottsége,
illetve az iskolai végzettség jelentett jelentés kilonbséget. Debrecen kozbiztonsagat el-
s6sorban azok értékelték jobbnak, akik magasabb iskolai végzettséggel rendelkeznek,
és biinugyileg kevésbé fert6zott terileten laknak. E két tényezé kozott nyilvanvaldéan
szoros 6sszefiiggés figyelheté meg, mivel a magasabb iskolai végzettséggel rendelkez8k
altaldban ,jobb kérnyéken” laknak.
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Gyér Debrecen Szeged Pécs  Miskolc

2. dbra: ,On szerint melyik vdrosban a legjobb a kézbiztonsdg helyzete?”

A 7-es szdmui kérdés arra kereste a vdlaszt, hogy a vizsgdlt regiondlis kozpontok kiziil me-
lyik vdrosban tartja a vdlaszadé a legrosszabbnak a kizbiztonsdgot. E kérdésnél beigazols-
dott az a feltevésem — amelyet mar szamos kutatds is megerdsitett —, hogy a kézbizton-
sagrol alkotott kép els6sorban a média altal kozvetitett informacick alapjan all 6ssze, s
nem a személyes tapasztalatok alapjan. A megkérdezettek e kérdés tekintetében j6val
hatédrozottabb vélaszt adtak, mint az el6z6 kérdésre. A vilaszad6k véleményiiket elss-
sorban nem a sajat tapasztalataikra, hanem a média hirad4saira alapoztak, ezt a legtob-
ben meg is emlitették a kérd6iv kitoltése soran. A viros 15 helyszinén végzett felmérés
sordn a megkérdezettek 55-100 szazalék kozott emlitették meg azt, hogy véleményiik
szerint Miskolc a legrosszabb kézbiztonsagu regiondlis kézpont. A legjobbnak Miskolc
helyzetét a Nagysandor-telepen él8k tartottdk (az itt megkérdezetteknek ,minddsz-
sze” 55 szdzaléka jel6lte meg a borsodi megyeszékhelyet a legrosszabb kézbiztonsagu
telepiilésként). Ez véleményem szerint adédhat abbdl a ténybél, hogy a teleptlésré-
szen atlag feletti a roma lakossag ardnya, igy ami mads, alacsonyabb roma népességii
telepulésrészeken esetleg a kozbiztonsag szempontjibol negativ tényezének szamit-
hat, az a Nagysdndor-telepen él6ket kevésbé zavarja. Tébben megemlitették az évekkel
ezel6tti miskolci kapitanysdgvezetdnek, Dr. Pdsztor Albertnek a romakkal kapcsolatos
nyilatkozatét is, ami szintén negativ szinben tuntette fel a teleptlést. A legrosszabbnak
Miskolc kézbiztonsdgat a Liget laképark lakéi tartottdk, ami kéztudottan a varos elit
negyede, ahol az 4dtlagosnadl is érzékenyebbek az erészakos jellegli biincselekményekre.
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A masodik legrosszabb kozbiztonsigi telepiilésnek a valaszaddk Pécs varosit tar-
tottak, kozel 17 szazalékkal. Itt is egyértelmiien a média hiradasaibdl szerzett infor-
macidk alapjan alkottak véleményt. Tébben is megemlitették a pécsi pszicholégusné
meggyilkoldsit, illetve a polgdrmester lanydnak megerdszakolasat mint olyan tényezét,
amely a véleményiiket meghatdrozza, sét jellemz6 a varos kozbiztonsagi helyzetére.
A valaszadok koziil Pécs esetében elsGsorban a nék voltak azok, akik nagyobb ardnyban
értékelték rossznak a varos kozbiztonsigit. Nyilvanvald, hogy a néket ért erészakos
tdmadasok a gyengébb nem képviseldit jobban megviselik. A harmadik Debrecen lett
(12,5 szazalék). A vartnal rosszabb eredményt a Nagysandor-telepen él6k értékelése
adta. Amennyiben ez utdébbit nem vessziik figyelembe (a Nagysandor-telepen él6k 35
szizaléka értékelte a legrosszabbnak Debrecen kozbiztonsagit), ugy a megkérdezettek
8 szdzaléka szavazott arra, hogy a varosban a legrosszabb a kozbiztonsag helyzete a re-
giondlis kozpontok koziil. Ez véleményem szerint magyarizhaté a telepiilésrész varosi
atlaghoz képesti rosszabb biintigyi helyzetével. Ellentmondas mutatkozik abban, hogy
a telepiilésrész lakéi a kozvélekedéssel ellentétben Miskolc kozbiztonsagit kevésbé
tartjak rossznak, sajat lakohelyukét viszont relative rossznak értékelték. Ez 4llaspon-
tom szerint azzal is §sszefiiggésben lehet, hogy a tertileten magasabb a roma népesség
ardnya a varosi dtlagnal, igy esetitkben kevésbé lehet negativ a k6zbiztonsag szempont-
jabdl az, hogy Miskolcon is orszagos atlag feletti a kisebbség aranya. A felmérésben
Szeged 7 szazalékot, Gyér pedig 6,6 szazalékot kapott.
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Szeged Gyoér Debrecen Miskolc  Pécs

3. dbra: ,,On szerint melyik vdrosban a legrosszabb a kozbiztonsdg helyzete?”

A 8-as szamu kérdéssel a szubjektiv biztonsdgérzet mérése tirtént meg. Ennek sordn
arra kellett valaszt adni, hogy Magyarorszdgon vagy Debrecenben jobb-e a kozbizton-
sag. A valaszadok donté6 tobbsége Debrecent jelolte meg (74 szazalék). Nagy kulonbség
figyelheté meg az életkor, a lakhely és az iskolai végzettség tekintetében is. A rosszabb
kozbiztonsagu helyen él6 id6sebb korosztaly (f6ként a 60 éven feliiliek), kilénssen az
alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezé valaszaddk voltak azok, akik leginkdbb
Magyarorszagot jelolték meg olyan helyként, ahol jobb a kézbiztonsag. Kimagaslé a
varos kozbiztonsaganak megitélése az orszagos atlaghoz képest a Nagyerdén (95 sza-
zalék) és a Liget lakoparkban (80 szazalék). Varakozasomtol eltéréen szintén magas
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értékek sziilettek az Ujkertben (95 szazalék), a Viztorony utca kérnyékén (85 sziza-
1ék), a Técoskertben (80 szazalék) és a Vénkertben (80 szdzalék). Szintén meglepd a
Poroszlay utcan kapott eredmény (85 szazalék), annak ismeretében, hogy a Nagyerdé
szomszédsagaban 1évé teriileten 2014-ben egy igen brutilis gyilkossdgot kovettek el.
Azokon a teriileteken viszont, ahol nagyobb a binugyi fert6zottség, kisebb ardnyban
vélték ugy a valaszaddk, hogy lakéhelytukon jobb a kozbiztonsag, igy a belvirosi piac
és a Kossuth utcak kérnyékén (45 szazalék), illetve a Bajcsy-Zsilinszky utcan (60 sza-
zalék), tovabba a Nagysandor-telepen (45 szazalék) és a kertségi tertiletnek szamitd
Pacon (65 szazalék).
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4. dbra: ,,On szerint Magyarorszdgon vagy Debrecenben jobb a kozbiztonsdg?”

A 9-es szdmu kérdés megprébdlta feltérképezni a vdros azon pontjait (helyeit), ahol a
megkérdezettek leginkdbb tartanak attol, hogy sértetté vilnak. A kérivek elemzése soran
beigazoldédott, hogy a legtébben sztereotipidkat hordoznak magukban, amelyek nem
fedik a val6sagot. A valaszadok tébb mint 40 olyan teriiletet és konkrét utcanevet so-
roltak fel, ahol attdl tartanak, hogy 4ldozattd valnak. A legtébben a Fényes udvar/Do-
bozi lakételep teriiletét emlitették meg. (A felmérés 15 helyszine koziil 14-nél jelslték
meg a Fényes udvar/Dobozi lakételep tertletét, 7 helyszinen pedig a vilaszad6k tobb-
sége ezt a virosrészt nevezte meg mint olyan helyet, ahol a legnagyobb a val6sziniisége
a sértetté valasnak.) A mdsik harom neuralgikus helyszin a valaszaddk szerint a varos
hajdani romatelepe, a Nagysandor-telep, a Sdmsoni ut, illetve a Nagyallomas/Pet6hi tér
kornyéke. Az utdbbi a viros egyik legveszélyeztetettebb tertilete biiniigyi szempont-
bél. A Samsoni tt ,,4j helyszinként” jelentkezik a 2010-es felméréshez képest. A teriilet
biiniigyi érintettségének els6dleges oka a menekiilttabor kozelsége. Az ott él6 tabor-
lakék nagyban rontjék a kérnyék lakéinak szubjektiv biztonségérzetét és objektiv biz-
tonsagat.® Kisebb mértékben ugyan, de megjeldlte legalabb 50 vélaszadé a Técosker-
tet, az Ujkertet és a belvarost. A Poroszlay utca és a Nagy Lajos kiraly tér kérnyékén
végzett felmérés soran a megkérdezett 20 £6 koziil 3 {6 jelolte meg a Poroszlay utcat.

8 ,Az objektiv biztonsag a biztonsagnak az életmindség oldalardl valé megkozelitése, amely az egyéni és kozosségi
érdekek formalis megjelenitése mellett az eréforrasok, a képességek, a mérhets hatdsok, a statisztikailag megjelenit-
hetd mértékek alapjan vizsgalja az 6sszefiiggéseket.” Lasd: Beregnyei (2008) 311.
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Ez mindenképp a fentiekben emlitett gyilkossag kovetkezménye. Meglepé médon a
véros kertségi teriiletei minddssze 3,2 szdzalékot kaptak. A véilaszaddk altal megjelslt
tovabbi mintegy 7 szazaléknyi teriilet nehezen vagy egyéltaldn nem volt lokalizalhatd.

A 10-es szdamu kérdés a vdros azon pontjait (helyeit) térképezte fel, amelyeket a vdlasz-
adok a leginkdbb biztonsdgosnak tartanak. Aleginkabb biztonsagos teriiletnek a megkér-
dezettek a belvirost tartottdk, ezen belul megemlitve a Piac utcét, a Kossuth teret és
a Simonffy utcat. Meglepd, hogy még a belvarosban él6k koziil is sokan ezt a tertiletet
jelolték meg a telepiilés legbiztonsagosabb teriileteként, holott Magyarorszag és az EU
viszonylatdban a belvarosban él6k kozul sokan az EU-t jelélték meg jobb kézbiztonsdga
helynek. Ez arra engedett kovetkeztetni, hogy sajat lakékornyezetitket nem tartjak jo
kozbiztonsagunak. A belviros utan a leginkdbb biztonsagos teriletnek a laképarkokat
(Liget és Fészek lakopark), illetve a nagyerdei dvezetet (az egyetemmel egyiitt) jelolték
meg. A legbiztonsdgosabbnak vélt varosrészek tekintetében a belvaros, a laképarkok és
a nagyerdei 6vezet dsszesen tobb mint 70 szdzalékos részesedést ért el.

A 11. kérdés arra igyekezett vdlaszt taldlni, hogy mekkora a vdros lakosai kérében a tény-
leges viktimizdcié. Ezt nem, életkor és iskolai végzettség vonatkozdsiban elemeztem, és
az adatok felhasznaldsaval a latencidra is lehet becsléseket tenni. A vizsgélat ald vont
személyek 17 szazalékanak sérelmére kovettek el az elmult 3 évben valamilyen btincse-
lekményt. Nemi bontdsban — megfelelve az orszdgos trendnek — mintegy 3 szazalék-
ponttal tébb férfi vélt sértetté, mint né. Korcsoportok szerinti bontdsban a legkisebb
szazalékban a legfiatalabb korosztaly (18-29) valt sértetté, mig a legtébb sértett az
életkorban ezt kovets, 30—49 éves korosztilyban taldlhaté. Iskolai végzettség tekinte-
tében nagy kiilénbség figyelheté meg a sértettek kozott; minél magasabb iskolai vég-
zettséggel rendelkezik valaki, annal kisebb az esélye a viktimizalédasra. Mig a nyolc al-
taldnos iskolat vagy kevesebb osztélyt végzettek korében ez az érték 23 szazalék, addig
a fels6foku végzettséggel rendelkez8k korében 9 szdzalék volt. Az un. elit kornyékek és
a kertségi teruletek kozotti dichotédmia — varakozdsomtdl és a korabbi felmérésemtél
eltér6en — nem rajzolédott ki élesen.

A 12. szdmul kérdésnél értelemszeriien mdr csak azok a személyek vdlaszoltak, akik az
elézé kérdésre igennel feleltek, igy ennél a kérdésnél ket tekintem 100 szdzaléknak.
A sértetté vilt dllampolgaroknak Debrecenben 52,3 szdzaléka élt feljelentéssel a rend-
6rség iranyaba. Ezen adat alapjan gyakorlatilag minden masodik jogsért6 cselekmény
nem jut a hatésidg tudomdséra, vagyis kétszeres latencidval szamolhatunk. Ezen ér-
ték gyakorlatilag teljesen megegyezik az 6t évvel ezel6tti felmérésem eredményével.
A magyar és kiilfoldi kutatok véleménye ebben a tekintetben eléggé megoszlik, igy van
olyan, aki kétszeres értékkel szamol, de akadnak olyanok is, akik akar tizszeres értéket
is elképzelhetdnek tartanak.® Félrevezet6 lehet azonban, ha egy tertiletnek csak az 6sz-
szesitett latenciaindexét adjak meg, mivel az blincselekmény-tipusonként erésen ing-
adozik. A nék inkdbb tekintheték jogkovetSknek (vagy jobban biznak a hatésdgban?),
mivel kozel 60 szazalékuk tesz feljelentést, mig a férfiaknak csak mintegy 40 szizaléka.
Az egyes kérdezési helyszineken mindéssze néhdny £6 vilt sértetté, ezért a kis eset-

9 Korinek (1996) 79.
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szamok miatt arra vonatkozélag, hogy a viros egyes teleptlésrészei kozott milyen a
feljelentési hajlandésag, statisztikailag értékelheté eredmény nem sziiletett. A hatésag
tudomdsdra nem jutott biincselekményekrél elmondhaté, hogy azok f6ként kisebb su-
lyt vagyon elleni deliktumok, és kevésbé silyos személy elleni biincselekmények (testi
sértések) voltak. A sértettek kozel 40 szdzaléka elsésorban azért allt el a feljelentés
megtételétdl, mert olyan kis sulyu volt a sérelmiikre elkévetett jogsértés, hogy az nem allt
aranyban a késébbiekben raforditott idével.

A 13-as szdmui kérdés arra prébdlt vdlaszt taldlni, hogy amennyiben az dldozatok nem
tettek feljelentést, akkor ennek mivolt az oka. A megnevezett okok és azok aranya gyakor-
latilag megegyezett a 2010-es felmérés eredményeivel. A sértettek mintegy harmada
azért allt el a feljelentés megtételétsl, mert olyan kis sulyii volt a sérelmiikre elkivetett
jogsértés, hogy az nem allt ardnyban a késébbiekben raforditott idével, illetve a sértet-
tek masik harmada nem tartotta valdsziniinek az elkéveté megtaldldsdt. A fennmaradé
hanyad (szlik egyharmad rész) killonféle egyedi kifogdsokat sorolt fel, illetve nem ki-
vant valaszolni.

A 14. szdmu kérdés a Debreceni Renddrkapitdnysdg munkdjdval kapcsolatos elégedett-
ségvizsgdlatra vonatkozott: amennyiben az allampolgar kapcsolatba keriilt a rendér-
séggel, akkor 6sszességében elégedett volt-e a munkdjaval vagy sem. A valaszadék 46
szazaléka nyilatkozott ugy, hogy a renddrségi eljaris sordn megtettek mindent a rend-
Grségi szakemberek az elkovetd felderitéséért. Relevans kilonbség volt megfigyelhetd
lakohely és iskolai végzettség tekintetében. A kertségi tertileten él6k és az alacsonyabb
iskolai végzettséggel rendelkez8k rosszabbnak értékelték a renddrség munkgjat. Ez
véleményem szerint részben azzal magyardzhato, hogy a kérdéses teriileten szamos
olyan nehezen nyomozhaté biincselekményt kovetnek el, amelyeknek alacsonyabb a
nyomozati eredményességi mutatoéjuk, s ez joggal csokkenti az allampolgdrok bizalmat
a rend6rok irdnt.

A 15. szdmu kérdésnél arra kerestem a vdlaszt, hogy mely biincselekménytipusoktdl félnek
a legjobban a debreceni polgdrok, milyen blincselekmény bekovetkezésétdl tartanak a leg-
inkabb. Valaszt szerettem volna tovabb4 kapni arra is, hogy az elmult években tértént-e
barmiféle atstrukturalédds e tekintetben. A vizsgalatba bevont személyek 6sszesen hat-
féle blincselekményt jeloltek meg, amelyek bekévetkeztétdl leginkdbb tartanak (lopds,
rablas, erészakos kozosiilés, testi sértés, emberélés, rongélas). A fenti blincselekmények
legalabb egyikét a megkérdezettek kétharmada emlitette meg. A valaszadék mintegy
fele tartott attol, hogy sérelmére vagyon elleni biincselekményt fognak megvalésitani.
A lakételepi kérnyezetben él6k kézel azonos ardnyban jelolték meg a lakasbetorést, il-
letve a rablast (30 szazalék). A korabban mar hivatkozott felméréshez képest jelentésen
csokkent viszont a gépkocsifeltoréstdl és gépkocsilopastol valé félelem. Ez f6ként annak
a — szakmai szemmel nézve is — pozitiv ténynek készonhetd, hogy az elmult években
valéban cs6kkent a varosban a gépjarmifeltorések és gépjarmilopasok szama. A lakéte-
lepen él6 nék viszont relative nagy szdzalékban emlitették meg az erészakos kozosiilés
btlincselekményét (55 szazalék). Igen nagy a vagyon elleni biincselekményekt6l (elss-
sorban a lakdsbetoréstdl) valé félelem a Liget lakopark és a Nagyerdé teriiletén élék
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kozott, ez részint az ott él6k nagyobb anyagi jolétével hozhaté ésszefuggésbe. Kiugrd
a Sdmsoni ut kérnyékén élék félelme a rablastdl (25 szdzalék), illetve az embersléstél
(45 szizalék!). Ut6bbi természetesen alaptalan, még a tertlet gyengébb kozbiztonsaga
és rossz hirneve ellenére is. Eletkor alapjan a vagyoni biincselekmények elleni fécsoport
deliktumait vizsgélva megallapithaté, hogy a fiatalabb (30 év alatti) korosztaly a zseblo-
pastdl és a szérakozohelyi lopastdl tart leginkabb, mig az idésebb korosztaly elsésorban
a lakasbetorésektol. Varakozasomtdl eltéréen rendkiviil kevesen érezték probléménak
a rongalas biincselekményét. Statisztikailag értékelhets ardnyban csak a Viztorony utca
kornyékén él6k jelezték, hogy ezen biincselekménytipustdl tartanak.

A 16. szamu kérdés azt vizsgdlta, hogy a megkérdezettek éreznek-e pozitiv vagy negativ
elmozduldst a lakéhelyiikon a kizbiztonsdg vdltozdsdban. E kérdést azért tartottam fon-
tosnak, mert visszajelzést szerettem volna kapni arra vonatkozélag, hogy meghozta-e
a kivint eredményt az elmult években a renddrség és az 6nkormdanyzat altal végzett
intézkedéssorozat. Masképp megfogalmazva: az érintett teriiletek lakossaga észleli-e
a ,val6sigot”, érzékelik-e az objektiv, mérhetd tényeket?™ Pozitiv elmozdulast érez a
megkérdezettek kozel 26 szazaléka, akik legnagyobb ardnyban a kertségi Pacon (35
szazalék) és a Vénkertben (40 szazalék) élnek. A kapott eredmény mindkét teriileten
meglepének szamit, mivel egyik virosrész sem a legjobb biintigyi mutatdju teriiletek
kozé tartozik. Pac esetében viszont meg kell azt emliteni, hogy a marginalis helyzetd
tertileten az elmult években tgy a renddrség, mint a polgar6rség jelentds eréfeszitése-
ket tett a blincselekmények visszaszoritasa érdekében, s ezt egyértelmien érzi a lakos-
sag. A vilaszok alapjan megéllapithatd, hogy a férfiak pesszimistabbak, nagyobb szaza-
lékban érzik ugy, hogy nincs pozitiv viltozas, mint a n6k. Amennyiben a korcsoportok
tekintetében végezziik az elemzést, gy megallapithaté, hogy a 19-30 év kozotti kor-
osztaly a leginkabb borulaté, kozottitk pedig a szakmunkas vagy anndl kisebb iskolai
végzettséggel rendelkezdk.

A 17. szdmii kérdés f6ként arra szeretett volna ravilagitani, hogy az dllampolgdrok
mennyire érzik felel6snek magukat azért, hogy biincselekmény dldozatdvd vdltak. A valasz-
addéknak mindgssze 15 szdzaléka mea culpézott, vagyis ismerte el azt, hogy 6 is hibas
volt abban, hogy blincselekményt kovettek el a sérelmére. Szignifikdns kilénbség volt
megallapithaté iskolai végzettség tekintetében; a fels6foku végzettséggel rendelkezék
nagyobb ardnyban ismerték el felelsségiiket a biincselekmények bekovetkeztében.

A 18-as és 19-es szdmul kérdés arra vonatkozott, hogy mennyire éreznek feleldsséget az
dllampolgdrok a lakékornyezetiik irdnt, hajlandéak-e a jo kozbiztonsdg érdekében akdr még
a szabadidejiikbél is dldozni. Orommel konstatalhatjuk, hogy viszonylag széles azoknak
a kore, akik hajlandésagot mutatnak az 6nkéntes munkara. A felmérés soran kapott
értékek rendkiviil hasznosak lehetnek éppen ezért a polgar6rség szamara is. A valasz-
addk kozel 40 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy részt venne a lakéteriilete binmeg-
el6zésében. A legnagyobb hajlanddsagot Pacon (85 szazalék), illetve a Nagyerdén (70
szazalék) és a Liget laképarkban (62 szazalék) mutattak a lakosok arra, hogy részt ve-
gyenek valamilyen biinmegel6zési programban. Az iskolai végzettségre és életkorra

10 Krémer (2009) 67.
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tehet6 megallapitdsok gyakorlatilag megegyeznek a kordbbi felmérésem sordn megal-
lapitottakkal, vagyis a 46—60 éves és a nyugdijas korosztily venne részt leginkabb egy
blinmegelézési programban. Szintén kiugré a kézépiskolai végzettséggel rendelkezdk
ilyen irdnyu hajlandésaga (39 szazalék).

Véleményem szerint a Pacon él6k tisztdban vannak azzal - ezt mutatja a magas
részvételi hajlandésag is —, hogy a rendérség, jelenlegi anyagi-technikai helyzetét fi-
gyelembe véve, 6nmagaban nem fog tudni javitani a lakétertletik biniigyi helyze-
tén. Ahhoz, hogy tovabb javuljanak a teriilet biintigyi mutatészdmai, az ott élgknek
is tennitk kell. Mindenképp meglep6 a 2010-es felmérés eredményeihez képest, hogy
rendkivil magas a részvételi hajlandésag az 6nkéntes munkara a Nagyerdé és Liget
laképark tertletén. Ez a magas hajlandésagi érték megmutatkozik a fenti teriileteken
a ,felajanlott” munkaérak tekintetében is. A Liget laképarkban atlagosan havi 5,3 érat
szannanak a lakdk arra, hogy jobba tegyék lakoéteriiletitk kézbiztonsdgat. Kimagasld
tovabba a Poroszlay utca és a Nagy Lajos kiraly tér kérnyékén (5 6ra), a Bajcsy-Zsilinsz-
ky utcan (4,5 6ra), a Nagyerdén (4 dra) és a Pacon (3,5 6ra) él6k aktivitdsa. A legkisebb
hajlandésagot a lakételepen él6k mutattak, itt atlagosan csak havi 1-2 érat téltenének
onkéntes munkdval a megkérdezettek.

A kérdodiv elemzését kovetoen megfogalmazott javaslataim

- A biincselekménnyel fert6zott tertletekkel kapcsolatban a legtébb ember véle-
ményét olyan sztereotipidk hatarozzak meg, amelyek nem fedik a valésagot. En-
nek érdekében a helyi médidban (televizio, Gjsdg, vilaghalo) olyan felvilagositd
kampanyt kellene folytatni, amely bemutatja a viros biniigyileg fert6zott tertle-
teit (14sd: blinézési térkép). Ezaltal jelentésen valtozhatnak a lakossag sztereoti-
pidi és negativ beidegzédései, illetve megemlitend§ a felvildgosité program biin-
megel6z6 szerepe is.™

- A sztereotipidk nemcsak helyi szinten, hanem orszdgosan is jelentkeznek, s ez
féként a bulvirmédiaban kozolt biiniigyi hirek hibds értelmezésének kovetkez-
meénye."? Szitkségesnek ldtom a biiniigyi hirekkel kapcsolatos hiradasok orszégos
szintd torvényi szabélyozdsat (pl. egy csatorna egy biiniigyi hirrél csak meghata-
rozott alkalommal és ideig tudésithat).

- ANagysandor-telepen él6k érzik a legrosszabbnak a varos kozbiztonsagat. A fen-
tiek ismeretében szitkségesnek tartom demonstrativabb kozterileti jelenléttel a
teriilleten é16 allampolgarok szubjektiv biztonsigérzetének novelését.

- A Pacon él8k a varosi 4tlagnal nagyobb ardnyban jelezték, hogy szabadidejikkben
szivesen részt vennének a teriilet blinmegel6zésében. A teriilet biintugyi helyzete
is indokoln4, hogy az ott él6k koziil minél nagyobb szdmban csatlakozzanak a
polgérérséghez. A csatlakozasi kedvet ,road-show” jellegii, népszertsité progra-
mokkal lehetne névelni.

11 Piskéti (2013) 100.; Sallai (2014) 101.
12 Piskéti-Kovacs — Siskané Szilasi (2012) 378.
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SUMMARY

People’s Subjective Sense of Safety, Public Safety and the Police
MATYAS Szabolcs

The author conducted a similar survey in the territory of Debrecen in 2010. Similarly, this survey
mainly aims to compare the subjective sense of safety, latency and — in case of the European
Union and five regional centres (Debrecen, Miskolc, Szeged, Pécs, Gyér) — public safety, too. First,
the survey tries to check whether the strong territorial differences between the different parts of
Debrecen regarding the above mentioned topics still exist. Furthermore, the survey intends to
identify the reasons of changes in connection with the above mentioned topics, if there have been
any changes.
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