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A World Café rendészeti
alkalmazasanak kezdeti tapasztalatai

GAAL Gyula - MOLNAR Katalin

A tanulmany egy innovativ kézésségfejlesztési médszer rendészeti alkalmaza-
sdnak kezdeti tapasztalatait mutatja be, amelynek deklaréalt célja a biztonsédgo-
sabb, élhetébb kéz6sségek kialakitasa.

A kozosség biztonsidganak — avagy a biztonsagos, élhet6 kozosségnek — a védelme ko-
z6s tarsadalmi felelsség. Hazankban a biztonsag védelmében alapvetd szerepe van a
rendvédelmi szervek' permanens jogalkalmazéi tevékenységének, amely azonban nem
nélkilozheti a civil szervezetek és az allampolgarok segité tdmogatasat. Egy telepulés
kozbiztonsagi helyzete a helyi problémék 6sszességébdl tevédik ossze, ezért hatékony
kezelése elsésorban helyi 6sszefogdssal valésulhat meg.

A biztonsagos, élheté kozosség védernyémodellje

A biztonsag védelmében a legfontosabb szerepet vitathatatlanul a renddrség tolti be.
Alapfeladata a btincselekmények megakadalyozasa, felderitése, a kozbiztonsag, a koz-
rend és az dllamhatér rendjének védelme.? Az énkormdnyzatoknak aktiv, kezdeménye-
z6 szerepet kell jatszaniuk a kozosség biztonsagit szolgaléd tervek elkészitésében és
megvaldsitisiban, a helyi jelzérendszerek, a legkiilénb6z6bb egytittmiikodési formak
szervezésében, a lokalis biinmegel6zési programok koordinalasaban, végrehajtasaban,
valamint folyamatos értékelésében. Az énkormanyzatok 6szténzik és motivaljak a ko-
z0sség szakmai és civil 6nszervezédéseit, miikodtetik a kozteriilet-feliigyeleteket.?

Az egyes rendészeti feladatokat elldté személyek® tevékenysége elengedhetetlen a kozos-
ség biztonsaginak fenntartdsidban. A rendészeti feladatokat ellaté személy koteles intéz-
kedni vagy intézkedést kezdeményezni, ha illetékességi teriiletén, a térvényben megha-
tarozott feladatai elldtdsa sordn jogszabalysérté tényt, tevékenységet, mulasztast észlel,
vagy olyan tényt, tevékenységet, mulasztist hoznak a tudomadséra, amely térvényben
meghatarozott feladatai ellatdsaval 9sszefiiggd iigyben beavatkozast tesz szitkségessé.

1 Rendvédelmi szervek alatt a rendérséget, a katasztréfavédelmi szerveket, a polgdri nemzetbiztonsagi szolgalatokat,
a Nemzeti Ado- és Vambhivatal pénziigy6ri dllomanyit, valamint a buntetés-végrehajtasi szervezetet értjiik.

2 Magyarorszag Alaptérvénye (2011. aprilis 25.) 46. cikk (1) bek.

3 V6. aNemzeti Binmegel6zési Stratégiarél (2013-2023) sz6l6 1744/2013. (X. 17.) Korm. hatarozat 1. melléklet ,,7.
Szerepl6k a biinmegel6zésben” cim tartalmaval.

4 Az egyes rendészeti feladatokat ellaté személyek tevékenységérol, valamint egyes torvényeknek az iskolakeriilés
elleni fellépést biztosité modositasarol sz6l6 2012. évi CXX. torvény 1. § (2) bekezdése alapjan rendészeti feladato-
kat ellato személy: a természetvédelmi 6r, az erd6védelmi szolgalat tagja, a hegydr, a hivatésos vadasz, a rendészeti
feladatokat ellat6 erdészeti szakszemélyzet, a rendészeti feladatokat ellaté jogosult erdészeti szakszemélyzet, a
halaszati 6r, a kozteriilet-felugyels, az 6nkormanyzati természetvédelmi 6r, a mez66r.
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A civil szervezetek a tarsadalmi kohézié fontos épit6kovei. Szamos tarsadalmi szer-
vezet rendelkezik az allami szerepléket meghaladé tudédsbazissal, emellett kiterjedt
kapcsolati t6kéjuk, hitelességiik komoly potencialt jelent. Olyan tarsadalmi csoporto-
kat és személyeket képesek megszdlitani, akik sok esetben érdektelenek vagy ellensé-
gesek az 4llami szereplékkel szemben. A polgarér-egyestiletek szerepe pétolhatatlan a
helyi kézrend, kozbiztonsag megszildrditdsaban és a biinmegel6zési tevékenységben.

A maganbiztonsag a biztonsdg szerves részét képezi. A vdllalkozéi piac biztonsdgi
szolgdltatdsai koherens elemei a biztonsdgos, élhetd kozosségek kialakitdsanak. A biz-
tonsagos, élheté kozosség megteremtésének kulcsszerepldje az dllampolgdr, aki maga
tehet a legtébbet biztonsaga érdekében. Az allampolgari 6nvédelmi mechanizmusok
folyamatos fejlesztést igényelnek, mivel a normakévetés hidnya nem orvosolhat6 kiza-
rélag szankcidk alkalmazasaval.

A fenti gondolatok alapjan felvdzolunk egy kozosségi biztonsagi modellt, amely a
biztonsag védelmében kézremiikodok ez irdnyu tevékenységeit foglalja rendszerbe.

A biztonsdgos, élhetd kizisség védernydje: a rendvédelmi szervek intézkedéseinek, el-
jardsainak; az onkormanyzatok rendészeti kotelezettségeinek; a rendészeti feladatokat
ellat6 személyek kotelességeinek; a tarsadalmi szervezetek tevékenységeinek; a véllal-
kozdi piac biztonsagi szolgiltatisainak és az dllampolgarok énvédelmi képességeinek
a komplex §sszességébdl all. Alapja — a rendvédelmi szervek, az 6nkormdanyzatok, a
tarsadalmi szervezetek és az allampolgarok kozotti folyamatos, progressziv pdrbeszéd,
amely a konstruktiv kooperdcidra, a rendszeres koordindcidra, valamint az intenziv és
hiteles kommunikdciéra épiil.

Ha a kozosség tagjait — ezzel is a nyitottsagot hangsulyozandé - egy nagy teraszon
képzeljuk el, akkor az asztaloknal il6 emberek f6lott széttart napernyd szimbolizalhat-
ja a biztonsagot, amelynek nélkiilozhetetlen tartépillérei a bizalom és a részvétel. Errél
neveztik el a modellunket.

Biin6zés lllegélis migracié
Szabalysértések Terrorizmus Természeti, ipari
elkovetése katasztrofa
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szervezetek
tevékenységej

1. dbra: A biztonsdgos, élhetd kizdsség védernydmodellje®

5 A modellt Gaal Gyula készitette. Lisd: Gadl-Molnar (2014) 114.
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Police Café Pécs

A magyar rendérségen belil eddig egyediilallé kezdeményezés elsédleges célja a civilek
minél szélesebb kéri bevondsa a biztonsag megteremtésébe és fenntartasiba. Szeretnénk
elfogadottabb4 tenni azt a nézetet, hogy a biztonsag, az élhet6bb kozosségek megterem-
tése és miikodtetése nem csak rendérségi feladat. A Police Café Pécs kozosségfejlesztd
mobdszerrel megtehet6 az elsé 1épés az élhetd, biztonsidgosabb kozdsség felé vezetd tton.

A Police Café a World Café kozosségfejleszt6 mddszeren alapul, amely viszonylag fi-
atal, azonban népszertisége, elterjedtsége nemcsak magas, hanem vildgszerte novekvd
tendenciat is mutat a szervezetfejlesztéssel foglalkozé szakemberek kérében. Erdekes
kihivasnak tartjuk a médszer adaptaldsat a kozbiztonsagi rendszer egyes szervezeteire,
hiszen alapveten ezzel az eljardssal inkabb a versenyszféra profitorientalt véllalatai-
nal taldlkozhatunk, a valtoztatdsmenedzselési eljardsok tdmogaté mechanizmusaként.
A moédszer az egytitt gondolkodas és a kreativ 6tletek révén hasznosnak bizonyulhat a
szervezet és annak céljai, folyamatai iranti elkételez6dés terén, illetéleg a hatékonyabb
és innovativabb szervezeti kulttra kialakitdsaban. A médszerrél mi magunk 2008-ban
hallottuk el6szor, egy kollégdnk hozta haza a hirét Belgiumbdl, ahol mér Police Café né-
ven a renddrségnél hasznaltik. A The World Café Community honlapjan® barki tajéko-
zddhat a jogdij nélkiil hasznalhat6 eljarasrol. A pécsi Police Caférdl részletes médszer-
tani elemzést adtunk kozre egy nagyobb tanulmdnyunkban,” amellyel négy célunk volt:

1. Bemutatni egy innovativ konzulticiés médszert, amely j6l alkalmazhat6 a rendér-

ség és a civilek nélkilézhetetlen parbeszédének, egytuttmiikodésének serkentésére.

2. Beszamolni a Police Café els6 magyarorszdgi tapasztalatairdl.

3. Beilleszteni ezt a kommunikaciés technikat egy olyan modellbe, amely a bizton-

sagos és élhetd kozosségek formaldsihoz, fejlesztéséhez jarulhat hozza.

4. S végill — nem titkoltan — minél szélesebb kérben elkezdeni terjeszteni a Police

Café modszerét, ajanlva segitségiinket megtanuldsidban, megszervezésében.

A Police Café mddszere azt vallja, hirdeti és bizonyitja: a megoldasokat csakis hely-
ben, kézosen lehet megalkotni. Ehhez azonban le kell tilni beszélgetni k6zo6s dolgaink-
r6l, problémainkrdl. Kifejezetten j6 kézben van a kezdeményezés a rendérségnél, mert
akdr elfogadjuk, akdr nem: Magyarorszagon a civilek fejében a rendérség a biztonsig
megteremtésének és Grzésének még mindig a legfontosabb letéteményese. A Police
Café remek eszkoze a kezdeményezikészség kifejezésének, s igy a rendSrség nemcsak
az események kovetdje, hanem a biztonsigot novels folyamatok irdnyitdja.

Az elsé pécsi Police Café megrendezése 6ta éppen egy év telt el. Ez id6 alatt sza-
porodtak tapasztalataink a moédszerrdl, s ezek altal er6s6détt meggyézédésiink az
altalunk felvazolt biztonsigi modell miikodsképességérsl. Azota harom kilonbozd
célkozonségnek volt szerencsénk atadni a médszertant: az orszag killénbozd része-
in dolgozé6 polgaréroknek, Pest megye blinmegel6zési rendéreinek és a VIII. kertileti
szomszédsagi jaréroknek.

6 Forras: www.theworldcafecommunity.org/ (2014. 06. 08.)
7 Gaal-Molnar (2014)
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Polgaror Cafék

2014. augusztus 25. és 29. kozott az Orszdgos Polgarér Szovetség és a Nemzeti Koz-
szolgalati Egyetem Rendészettudomdnyi Kara egyiittmiikodésében az I. Polgardr
Akadémia keretében polgarér-egyesiileti vezetSk képzése zajlott. Akkor mar lehetett
sejteni, hogy ez egy képzéssorozat kezdd 1épése, s igy is lett. A polgarérség tagjainak
toborzasi nehézségei, a szervezet fiatalitdsa, 4j irdnyok, mddszerek keresése, a civilek
korében torténd elfogadas noévelése, a tarsszervezetekkel és a sajtéval valé kapcsolat-
tartds javitdsa, a polgarér kollégak kommunikécids készségének fejlesztési lehet6ségei
olyan sldgertémak, amelyekrsl mindig van mit beszélni.?

A Pilisszentkereszten 2015. janudr 19. és 23. kézott megrendezett II. Polgarér Aka-
démia harminckét Gjabb résztvevéjét is ezek a kérdések foglalkoztattak. Ideje volt el-
gondolkodni azon, hogy valamilyen 4j médszerrel alljunk el6, amely hatékonyabban
segit megvitatni a fenti kérdéseket. Es ezt lehetéleg ne csak a polgarérok egymas ko-
zott tegyék, hanem a gondolkodasba és konzultaciéba a civilek minél szélesebb kérét
is sikeriiljén bevonni. A polgarérség huszonét évvel ezelétt éppen azzal a szandékkal
alakult, hogy tagjai civilként segitsék a biztonsagért felel6s hatésagok munkdjat. 2015.
janudr 21-én a Biintetés-végrehajtas Orszdgos Parancsnoksaga pilisszentkereszti to-
vabbképzési és rehabiliticiés kozpontjanak rogzitett padsorokkal berendezett el6adé-
termébdl atkoltoztettitk tehat a hallgatékat az emeleti tarsalgéba, s hat 6ra id6tartam-
ban megrendeztik szamukra az I. Polgarér Cafét.’

A résztvevék akkor kezdtek elszor gyanakodni, hogy itt nem a szokasos el6adas
lesz, amikor beléptek a terembe. Négy asztal koré rendezett székekre, tetszéleges asz-
taltarsasagba tilhettek. Két ,el6add” készillédott.” A projektor vetitévaszna nem a koz-
ponti helyre, hanem oldalra kerult, egy flipchart tabla és két szék 4llt a terem egyik
végében, az asztalokon pogdcsa, uditd, s a féldén két fadobozban filcek, tollak, szines
papirok. A furcséllds mellett sem éreztiik, hogy elleniikre volna a helyzet. A kezdé mon-
datok aztan igazoltak a gyanudjukat, eldrultuk, mivel késziltiink, s mar a rendhagyé
ismerkedés kozben elkezdett a tarsasdg egymasra hangolédni.

Az eredeti képzési tematika szerint egyikiinknek a blinmegel6zésrél, a masikunk-
nak pedig a kommunikacié szervezeti életben jatszott szerepérdl kellett volna el6a-
dést tartania. A kozos fellépésben adta magat a két teriilet 6sszekapcsoldsa. Mivel a
polgérérség tevékenységének nagy része a blinmegel6zésre iranyul, harminc percben
bemutattuk a Nemzeti Blinmegel6zési Stratégia alapelveit. Majd a nap sordn megtanu-
land6 médszer lényegét ismertettitk ugyancsak réviden. Ezutan kévetkezett a lényeg:
gyakorlas kozben megtanulni a civilek bevonasanak, a veluk valé konzulticiénak egy
hatékony médszerét.

8 Aképzéssorozatrol egy révidebb beszamol6 olvashaté szerzéparosunk egyikének szakmai blogjan. Molnar Katalin: I.
Polgdrér Akadémia. Forras: www.nyelvilektoralas.hu/tanev-elotti-bemelegites/ (2015. 07. 05.)

9 AzI. Polgarér Caférol révid beszamol6 olvashaté a mar emlitett blogon. Forras: www.nyelvilektoralas.hu/polgar-
or-cafe/ (2015. 07. 06.)

10 Oléh-Paulon Laszl6 rendér alezredes, a Budapesti Rendér-fékapitdnysag Biinmegel6zési Osztalyanak vezetdje
szintén az el6addk sordban szerepelt. Nem volt nehéz meggyézni 6t arrdl, hogy ezittal ne kilén-kilén el6adast
tartsunk, hanem egy annal sokkal interaktivabb tréninget, s erre kérjiink a szervezéktél egy egész napot.
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Az alkalmi asztaltarsasidgok csoportokka formalédtak, onként jelentkez6kbol va-
lasztottunk témagazdakat, s elkezdédott a forgdszinpadszerd konzulticié. A négy
megvitatandé téma és az ezek feldolgozasahoz valasztott médszer — nevezzik meg: a
World Café - hatdsédra fokozatosan vonddtak be az egyébként mégoly hallgatag tagok
is. A témagazdak nagyjabol harminc percenként vindoroltak jegyzeteikkel asztaltarsa-
sagrol asztaltirsasagra, s gyljtotték szorgosan az djabb és Gjabb informacidkat, meg-
latasokat, véleményeket, tapasztalatokat, 6tleteket. A munka lezarasa a témagazdak
tizperces prezentacidja volt, amelyben 6sszefoglaltdk és rendszerezték, mire jutottak
az egyes témak kapcsan, majd kiegészitések, hozzaszolasok hangozhattak el.

Mindvégig tudatosan reflektaltunk a ,tananyagra” és az irdnyitott konzultacié
Ujonnan megtanult modszerére, az egyes résztvevsk abban jatszott szerepeire. Mar
kiprébalt tapasztalat, hogy akiknek meg szeretnénk tanitani a Polgarér Café médszer-
tandt, azokkal a négy alabbi témat kell feldolgozni:

1. Milyen témékat érdemes egy Polgarér Caféban felvetni?

2. Milyen az idealis témagazda?

3. Milyen az idealis helyszin?

4. Kiket hivjunk meg a Polgarér Caféba?

A polgarérségrdl, polgarérokrsl 1évén sz, ezuttal ezek a kérdések kissé konkrétabb
tartalommal telhettek meg, de ez minden egyes célk6zoénség esetén igy szokott lenni.
Ezek a témak alkalmasak arra, hogy az ésszes kétség, probléma is felszinre keriilhes-
sen, s mire ezeket alaposan koriljarjak, egy részik méar meg is szlinik. Masrészt pedig
észrevétlenil, sajat élményen keresztul gyakoroljak, és a végére nagyjabol meg is tanul-
jak magat a Polgar6r Café médszert, annak fogasait. Legvégiil tisztazo kérdésekkel és a
résztvevdk visszajelzéseit feltard korrel zarul a tanulasi folyamat.

A Polgarér Radi6 honlapjan'! szamolt be az Orszagos Polgarér Szovetség arrdl, hogy
2015. majus 11-15. kozott Pilisszentkereszten a mar ismert helyszint a megyei polgar-
6rszovetségek elnokségi tagjai és polgardr-egyesiileti vezetSk népesitették be, mintegy
harmincan. Ok voltak az immaron III. Polgarér Akadémia hallgatéi, akik ezuttal har-
mincan egyhetes képzésben részesiiltek.

A polgarérség legmagasabb szint(i képzésének szervezdi — tanulva az el6z6 képzé-
sek tapasztalataibdl és eleget téve a hallgaték kivansdgidnak — némi mdédositast hajtot-
tak végre a tanmeneten. Elgbbre, konkrétan az elsé napra, azaz 2015. majus 11-ére
keriilt a résztvevéket csapattd formald, immar II. Polgarér Café, s a tobbi el6adds csak
az azutdni napokban kovetkezett. Oldh-Paulon Laszl6val? ismét vallunkra vettik a
trénertaskat, s az egész napot a polgar6rok kedves és érdekléds, nyitott tarsasigaban
toltottik. A hallgatok egyértelm visszajelzése szerint az dtszervezés nagyon észszerd
volt, hiszen igy mar az elsé napon mindenkinek mindenkivel lehetett és kellett érint-
keznie, beszélgetnie. Ez4ltal szinte azonnal megteremt6dott egy olyan légkor, amely-
ben gyorsan megismerték egymast, és elkezdédhetett a kozos és ettél hatékony egyutt
gondolkodas, tuddsmegosztas, tapasztalatcsere.

11 Forras: http://polgarorradio.net/index.php?option=com_content&view=article&id=3847%3Apol-
garr-akademia-3&catid=51%3Aszines&Itemid=228 (2015. 07. 06.)
12 Forras: www.nyelvilektoralas.hu/ii-polgaror-cafe/ (2015. 07. 06.)
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A fékuszban ezuttal is, mint oly sokszor, a blinmegel6zés éllt. Arrdl folyt a konzulta-
ci6, hogy hogyan veheti ki a részét ebbdl a polgarérség, és ennek milyen innovativ esz-
kozei lehetségesek. A World Café mddszertanit nemcsak elméletben, hanem gyakorlas
utjan is megismerhették a jelenlévsk. S a Polgarér Café ezuttal is hatott: a ,tanulék”
elismeréssel nyilatkoztak az egész naprol, hiszen nemcsak megértették a tanultakat,
de azokat kiprébalva at is élhették a hatdsait, lattak a konzultaci6 kézzelfoghatd ered-
ményeit, és taldn kaptak egy kis motivaciét ahhoz, hogy 6k maguk is tovabbvigyék,
alkalmazzak Gj tudasukat sajat kérnyezetikben. Bizunk abban, hogy lassan, fokoza-
tosan, de biztosan terjed ez a fajta beszélgetési és vitakultira, amely bizony nemcsak
a polgarérségre, de az egész biztonsaggal foglalkoz6 szakmara is rafér. Az6ta mar két
ujabb Polgarér Café is volt: 2015 8szén és 2016 februarjiban, ugyanott.

Prevenciods Café

Biinmegel6zésbdl sose elég. Ezt a lelke mélyén minden rendér tudja, mégis jelentds
kisebbségben vannak kézottiik azok, akik ezt rendszeresen ki is mondjak. Ok — termé-
szetesen — a blinmegel6zéssel foglalkozo kollégdk.

A Pest Megyei Rendér-fékapitanysag Binmegel6zési Osztalya szervezett egy egész
napos tovabbképzést, mégpedig egy érdekes helyszinen, amelynek latszélag semmi
koze a blinmegel6zéshez. 2015. marcius 24-én a vaci baptista felekezet imahdaza biz-
tositott kellemes kérnyezetet az un. Prevenciés Caféhoz.'® A kapcsolédést a hazigazda
lelkész koszontbjében egy egészen egyszer(i és meggy6z6 példaval jelezte: az egyhaz
kozosségformald ereje a tagjaira valé odafigyeléssel, illetve tartalmas, minéségi prog-
ramok biztositasaval véd6halét képez szamukra, amely nyilvidnval6an segit a devian-
cidk elkertlésében. Ezért is oriltek, hogy a rend8rok Sket valasztottdk blinmegel6zési
targyu képzésiik helyszinéil. Talan nekik mar nyilvanvald, hogy ezen a szakteriileten
egy kommunikaciés tréner nem tud kifogyni a mondanivalébél. A blinmegel6zési te-
vékenység célk6zonségének megszolitdsa ugyanis mindig 4j kihivasok elé allitja a szak-
embereket, és minden médszer, kommunikécids technika, amely ebben segit, jol jon.

Eppen ilyen a World Café, amelynek médszertanaval ezuttal kifejezetten btinmegels-
zési rend6rok ismerkedhettek. A Prevencids Café elnevezés ennek az alkalomnak szolt.
A résztvevsk naponta jarnak a legkiillonboz8bb kora, 6sszetételd, igényl kozosségekbe,
hogy segitsenek az embereknek vigyazni magukra. Hogy mit tartanak fontosnak hang-
sulyozni a binmegel6zés széles témakinalatabol, az mindig attdl figg, kikrél van szé.
A megszdlitas mikéntje is ezen mulik. Az a kommunikaciés technika, amelyet a World
Café hasznal, szinte mindenkinek kinal lehet6séget, hogy megtalalja benne a helyét.

A négy asztalnal helyet foglalé6 huszonhat rendér kolléga, miutdn réviden meg-
ismerkedett a médszer alapelveivel és technikajaval, mindjart ki is prébalhatta, ho-
gyan muikodik ez a kozosségi alkotétechnika. Béven teret kaphattak a kétségeik és a
fenntartésaik is, azonban most ezekbdl — meglepé médon - az atlagosnal is tébb volt.
Mikézben hat 6ran at mindvégig aktivan egyitt gondolkodtak, tapasztalatokat és vé-

13 Forras: www.nyelvilektoralas.hu/prevencios-cafe-vac/#sthash.VT2DvOha.dpuf (2015. 07. 06.)
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leményeket cseréltek, és a nap kifejezetten j6 hangulatban telt, az értékeléskor egyre
inkébb lefelé haladni latszott a csoport érzelmi-hangulati gérbéje. A mithelymunka vé-
gén efféle kérdések sorakoztak: ,Biztos, hogy ezt a médszert lehet alkalmazni a hétkoz-
napokban?” ,Beleillik-e a jelenlegi hivatalos rendérségi keretekbe?” ,Val6ban hitelesen
tudja benne elhelyezni 6nmagat a rendér, aki itt nem megkérdéjelezhetetlen tudassal
rendelkezd tandcsadéként, hanem asztal- és témagazdaként, moderitorként, csupdn
a kozosség informdcidinak, tuddsanak el6hivogatédjaként, rendszerezéjeként 1ép fol?”
»Elfogadjak-e ezt a szerepet a k6z6sség megszolitott, meghivott tagjai?”

Egy biztos: ha nem prébaljuk ki, sose tudjuk meg. Ha el se kezdjiik atértelmezni a
rend6rség kizarolag hat6sagi szerepét, sose fog véltozni a kézosségnek a rendérhoz,
a rendérséghez vald viszonya. Az elsé 1épést a bizalmuk megszerzéséért nekink kell
megtenni, és korantsem biztos, hogy sikerrel jarunk. Azok, akik nem az akadalyokra
koncentréltak, hanem a lehet&séget lattdk meg a mddszerben — 6ket szoktuk optimis-
tanak nevezni —, mindjart a gyerekek korében tartottak kiprébilhaténak ezt a kreativ
technikat. Hallgassunk rajuk! Tanuljuk meg, prébalgassuk, izlelgessitk mi magunk is,
hogy masképpen szolitjuk meg a civileket, és nézziik meg, milyen az, amikor hagyjuk
6ket — persze moderéltan, irdnyitottan, a Police Café alapelveinek szigoru betartdsa-
val — beszélgetni, kérdezni, otletelni! Kidertlhet, hogyan értékelik, ha nem akarunk
nélkalik, helyettitk megolddsokat kitaldlni, f6ként nem dénteni. Ezzel a kreativitas
felszabaduldsat, az 6nallésagot, a kozosségen beliili egymdsra figyelést, a toleranciat,
az egyuttmikodést, a nyilt, konstruktiv parbeszédet is tanulhatjék, amely — s ezt nem
gy6zzik eléggé hangsilyozni — mar 6nmagaban is biinmegel6z6 hatassal bir.

Azt tizenjik kedves bliinmegel6z6 kollégdinknak, hogy ne cstiiggedjenek. Amit csi-
nalnak, hihetetlentl fontos. Ahhoz, hogy tovibbra is birjak az iramot, folyton meg kell
Gjulni, médszertanilag is. Itt ez a technika, amelyet most megtanultak. Lissak meg
benne és altala a lehetéségeket, és ne a kifogasokat keressék! Epp itt az ideje, hogy tjra
a régiek legyenek, és ne hagyjak magukat elkedvetleniteni! Ha pedig fogy a motivacio,
rendezzenek ilyen médszertannal Cafékat, ahol inspirdlhatjak egymdst!

Police Café Budapest—Pécs

A budapesti VIIL. keriileti szomszédsagi rend6rok részére a Magdolna Negyed Program
III. részeként 2013 decembere és 2015 majusa kozott egy masfél éves 6nismereti, kom-
munikaciés és konfliktuskezelési képzés és konzulticié zajlott, havonta hat 6raban.
Ennek az utols6é harom hénapban - azaz 2015 marciusiban, dprilisdban és majuséi-
ban - soros epizddjait 2015. majus 12-13-an 6sszevontan, egy kihelyezett zar6tréning
formajiban tartottuk meg.

A helyszin Pécs volt, a Baranya Megyei Rendér-fékapitdnysdg tandcsterme, ame-
lyet a rendelkezéstuinkre bocsatottak. A pécsi kozosségi rendéroknek napra pontosan
egy évvel korabban, 2014. m4jus 12-én volt ugyanilyen felkészit6 képzésik a World
Café/Police Café moédszertandrol. Pécsett ezt kévetéen 2014 juniusidban négy napon
at zajlottak a varos négy varosrészében, Police Café Pécs cimmel azok a miihelyek, ame-
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lyeket helyi rend6rok moderaltak civil meghivottak részvételével. A konzulticidk az
adott tertlet kozbiztonsagi helyzetét, problémait elemezték, és az egyittmikodés, a
megoldasok lehetdségeit keresték.'*

Az akkor asztalgazdaként szereplé pécsi rendérok ezuttal tizenot VIIILL keriileti
szomszédsagi jarért lattak vendégiil, hogy 6k els6 kézbdl télik, az 6 segitségiikkel ta-
nulhassak meg a médszertant. A hatéras képzés az immar jol ismert tapasztalati alapa
tanulds moédszerével miikodott: a kollégak négy asztalnal ki is prébalhattak, hogyan
miikédik mindaz, amirél szé van.

A pécsi rend6rok szakmai hozzaértése és emberi hozzaallasa, vendégszeretete egya-
rant lenytig6zé volt. A kélcsonds motivaltsag, a helyi sajatossdgokbdl adddoé ismeretek,
tapasztalatok cseréje és nem utolsésorban j6 hangulat jellemezte az egész napot. A ta-
nulds utdn a szakmai program még informalisan is folytatédott: Pécs két varosrészé-
ben, a kertvarosi és a belvarosi rend6rérs épiiletében tettiink egy-egy 6ras latogatast.
A pécsi kollégak sokat beszéltek arrdl, hogyan dolgoznak a hétkéznapokban, és a VIII.
keriilettel val6é 6sszehasonlitas is dhatatlanul elSkeriilt. A helyi adottsagok eltérései
sok tanulsiggal szolgaltak mindkét félnek. A Magdolna Negyed III. projekt futamidejét
2015 decemberéig a J6zsefvarosi Onkormanyzat meghosszabbitotta. Addig nemcsak
a szomszédsagi jarérok, de a képzgk is folytathattdk tevékenységiiket. Talan alkalom
nyilik arra, hogy a tanultakat ezen a terepen, egy VIII. keriileti, biztonsaggal kapcsola-
tos férumon ki is prébédlhassdk a szomszédsagi rend6rok.

A lehetéség mindenkinek adott

Személyes tapasztalataink alapjan valljuk, hogy a Police Café Pécs szakszer(i adaptala-
séval a mddszer a biztonsagosabb, élhet6bb kézosségek fejlesztésének hatékony eszks-
ze lehet. A gyakorlati megvaldsitashoz és a mddszer elterjesztéséhez szivesen nyGjtunk
segitséget az érdekl6dé rendvédelmi szerveknek, 6nkorményzatoknak, civil szerve-
zeteknek. Erdekes volna tovabba ésszegezni a killénbozé (kézbiztonsagot tamogato)
szervezeteknél tapasztalt hasonlsdgokat és kilonbségeket, illetéleg az olyan sajitos
jellegzetességeket, amelyek csak a kozbiztonsagi alrendszereket érinté Police Cafék
esetében fordultak (vagy nem fordultak) els. Am egyelére annyira kevés az ilyen jellegt
tapasztalatunk, hogy erre még nem vallalkozhatunk.
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SUMMARY

Initial Experiences of the Application of World Café for Law Enforcement Purposes
GAAL Gyula — MOLNAR Katalin

The study describes the initial experiences of the application of an innovative community
development method for law enforcement purposes, with the declared aim of developing safer,
more liveable communities.
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