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Elvarasok a rendéri intézkedéssel
szemben

POKROCOS Gyérgy

A renddri intézkedések szinte soha nem egyformék, azonban vannak olyan
alapveté jellemzdk, amelyeknek minden egyes intézkedésnél meg kell va-
I6sulniuk. Ezek a tulajdonségok mindsitik majd az intézkedést, kialakitva a
tarsadalomban a rendérékkel kapcsolatos véleményt. Az ilyen objektiv és
szubjektiv elvardsok egy katonai, parancsuralmi rendszerben hatérozottan
kérilhataroltak, az alapjait adé fogalmakat mégsem hatéroztak meg eddig.
Az intézkedéskultirat befolydsolé szabalyok ezért talan aktualizélasra, moder-
nizélésra szorulnak.

Az azonos témdban 2014-ben készitett palydzatom megirdsakor az az elv vezérelt, hogy
egy megfelel6en atfogd, minden altaldnos rendéri intézkedésre vonatkoztathaté képet
mutassak a mindenki szdmara egyértelmiien felismerhet$ rendéri intézkedésekrdl.
Olyan informéciékat szedtem egy csokorba, amelyek betartidsakor, megvaldsuldsakor
elmondhatjuk, hogy az intézkedés rendben lezajlott, elérte céljat, és mindenki sérelem
és panaszmentesen gondol vissza ra. Ezt a palyazatot szeretném most bemutatni.

Bevezetés

Ernyes Mihdly szerint a rend8rség a kozigazgatason belill egy centralizalt, dekoncent-
ralt szerv, amely rendészeti, polgari, fegyveres szervezeti jelleg(i, a hatalommegoszta-
son belil a végrehajtasi oldalon elhelyezkedd, védelmezd, rendfenntarté feladatokkal
és a legdlis fizikai erészak alkalmazéjaként kényszerits erével felruhazott és az ers-
szakot alkalmazé intézmény.! Balla Zoltan a rendészeti profila szerveket elsédleges,
masodlagos rendészeti szervekre, rendészeti feladatokat ellité egyéb kozigazgatasi
szervekre és nem kozigazgatdsi rendészeti jellegi szervekre osztja fel a biztonsag vé-
delme és az e célokhoz rendelt, ellitandé hatdskorok, jogkorok alapjan. A legszélesebb
hatdskorokkel rendelkezd, elsédleges rendészeti szervnek ezek alapjan az altalanos
rendérséget tartja.? Finszter Géza a rendGrséget a rendészeti igazgatds funkcidjanak
ismertetésén keresztil mutatja be, amely funkcidk: a jogellenes emberi magatartasok-
bodl szarmaz6 veszélyek megel6zésével (6rkodé funkcid), a jogsérts tamadasok legitim
fizikai erdszakkal torténé visszaverésével (karhatalmi funkci), az 4llam buntetéjogi
igényének érvényesitéséhez szitkséges el6készits eljarassal, a felderitéssel és nyomo-

1 Ernyes (2002) 29-34.
2 Balla (2013) 20.
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zassal (blinuld6z6 funkcid), valamint a kozigazgatdsi felelsség érvényesitésével, en-
gedélyezéssel és hatdsagi ellendrzéssel (igazgatdsrendészeti funkcié) val6sulnak meg.®

A rendérség allami, fegyveres rendvédelmi szerv. Az intézkedésekkel szemben ta-
masztott elvarasok emlitésekor a rendérség olyan tagjaira gondolok, akikkel a lakossag
a hétkoznapi életben témegesen el6forduld intézkedések, feladatok, élethelyzetek so-
ran talalkozik, és ennek koszonhetden kialakit magiban egyfajta, pozitiv vagy negativ
Jrendérképet”.* Az intézkedések jogi, erkolcsi, etikai és kommunikacios pilléreit fejtem
ki, sorolom fel, s e szempontrendszereken keresztil vizsgilom a kérdést, majd iraso-
mat javaslattal zdrom.

Az elvardsok és a kozteriileti intézkedéskultura vizsgélatakor véleményem szerint
elhanyagolhatatlan kériilmény annak megallapitdsa és elismerése, hogy ugyanolyan
intézkedési formak alkalmazhaték kozteriileten, kozteriletnek nem mindsilé egyéb
helyen, maganteriileten, magdnlakasban, illetve nyilvinos helyen. Az intézkedések jog-
szerliségének alapja a konkrét, meghatdrozhaté jog, amelyre hivatkozassal intézkedés
kezdeményezheté vagy akdr visszautasithaté. A f6ldrajzilag meghatdrozhat6 hely vagy
helyiség ebbél a szempontbdl nem elhanyagolhatd, hiszen bizonyos magatartdsok csak
koztertleten tiltottak, mig egyes rendéri intézkedések nem foganatosithaték magan-
lakdsban vagy magantertleten.

Sem a renddrségi torvény, sem pedig a szolgdlati szabélyzat nem tartalmazza a koz-
tertilet és a magantertlet fogalmat, amelyet véleményem szerint meg kellene hatérozni
a rendészeti igazgatds teriiletén is, az emlitett és a rendéri munka alapjainak mindésiilé
alkalmazott jogszabalyok vonatkozasaban. A rendészet joga azoknak a jogszabalyok-
nak az dsszessége, amelyek a rendészet, és igy a rendérség miikodésének jogi rendjét,
szolgalati rendjét irjak el6.> Egy ilyen jogrendben pedig meg kellene hatarozni az alap-
fogalmakat.

A koztertlet fogalmanak meghatarozasa a kilonb6zé térvényekben sem azonos, s
e hidnyossag, illetve az eltéré szabalyozas bizonyos intézkedésekkor problémat okoz-
hat. Elgondolkodtatd, hogy a rendéri intézkedéskor mas jogteriiletek fogalmi megha-
tarozasait kell alkalmazni, hiszen bizonyos esetekben a helyszin meghatarozédsa eleve
megszabja a vilasztandé intézkedést, ezért a konkrét tertleteket egyértelmiien meg-
hatarozhatéan kellene megfogalmazni. Allispontom szerint a rendészeti jogon beliil a
kozteriilet, a koztertletnek nem minésiilé egyéb helyek, a maganlakas, a maganteriilet,
valamint a nyilvanos hely fogalmanak pontosabb, konkrétabb meghatarozasara volna
szikség. A szavak jatéka a helymeghatarozdkkal sem valtoztat azon, hogy a rendérnek
minden helyen, helyiségben, helyszinen ugyanolyan médon kell viselkednie, ahogy az
téle elvarhaté az adott helyzetben.

3  Finszter (2013) 16.

4 A, rendérkép” kifejezést jelen irdasomban a renddri intézkedésekkel kapcsolatos benyomasokra, a rendérség megité-
lésére alkalmazom, figgetleniil a maskor, mas személyek altal hasznalt fogalomtél, ha ilyen egyéltaladn el6fordult.

5 Finszter (2013) 49.
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Az elfogadhaté intézkedés - elfogadhaté rendér

Helytall6 és minden kritériumnak megfelel§ rendéri intézkedést csak akkor lehet
lefolytatni, ha stabil alapokon nyugszik, vagyis az intézked6 rendér elméleti tudasa
magabiztos, és ezzel a pozitiv rend6rkép kialakuldsat segiti. A rendészeti igazgatds a
kozigazgatds része, a kozigazgatas pedig allami feladatok kézhatalmi jogositvanyokkal
torténd igazgatasa.® A kialakult rend6rkép igy koézvetve vagy kozvetlen méodon 6ssze-
figgésbe hozhaté az dllammal, amelyet a rend6r képvisel.

A rendéri intézkedésnek ezért sokféle elvardsnak kell megfelelnie, hogy eleget te-
gyen a vele szemben tdmasztott kovetelményeknek. A kévetelmények két csoportba
oszthatok: lehetnek objektivek vagy szubjektivek. Az objektiv oldalon szerepel a jog-
szabdlyoknak, belsé normdknak val6é megfelelés, a parancsok és utasitdsok, az eliga-
zitdson elhangzottak betartdsa, az intézkedés véghezvitele, annak sikeres befejezése.
A szubjektiv oldalon az erkoélcs, az etika, a kultara, a kommunikécid, a stilus szerepel,
amely nem vagy nem minden esetben irhaté kériil egy adott jogszabalyban, de igenis
befolyasolja az intézkedés hangulatit, hangnemét, végkifejletét. Ilyen szubjektiv befo-
lydsol6 tényezé lehet, hogy a rendér tegezheti-e az intézkedés ala vont személyt vagy
sem. A tegez6dés 6nmagaban nem jogellenes, sokkal inkabb a kultdra, a szokasok, a
hagyomdnyok fuggvénye. A szolgélati fellépés médjai kozt nem szerepel az, hogy a
rend8rnek szabad-e tegezddnie, vagy minden esetben magizddnia kell-e. Az elfogad-
haté rendérkép kialakitisihoz elengedhetetlen kévetelmény a kolcsénos udvariassag
betartasa. Az elfogadhaté intézkedés a kozteriileti rendéri munka alapja, térténjen az
bérhol, mert az elfogadhaté intézkedésrél elmondhatjuk, hogy nem rossz, nem nemki-
vanatos. De miért ,csak” elfogadhatd, nem pedig jé vagy kivanatos?

Ha egy tarsadalomban nincsen kézdsen elfogadott (kézos akaraton, elhatarozason,
konszenzuson alapuld, konszenzudlis) értékrend, akkor a tirsadalom nem maradhat
fenn tartésan. Ha egy kijelentés (megallapitas, allitds, itélet) nem arra vonatkozik,
hogy mi a j6 vagy mi a rossz, hanem arra, hogy mi igaz és mi hamis (téves), akkor nem
értékitéletrdl, hanem tényallitasrol van szé. A kozigazgatas feladata a tarsadalom kon-
szenzudlis értékrendjének és biztonsaganak elfogadhaté szinten tartdsa. Ha valamely
esemény, torténés, cselekvés vagy intézkedés etikailag nem rossz, mas széval nem el-
utasitando, azaz nem nembkivanatos, akkor nem igaz, hogy kivanatos, hanem csupdn
elfogadhaté. Bizonyos események kimenetele a tarsadalom 4genseinek hatdskorébe
tartozik, mig mas események hatdskoron kiviliek. Ilyenek a vis maior esetek, az elére
nem lathat6 természeti csapasok. Az események mindig kockazatosak, legfeljebb koc-
kézatuk mértéke elhanyagolhaté bizonyos kérulmények kézott. Abszolut igazsag, hogy
abszolut biztonsig nincsen.”

A rendészettudomany feladata hogy a rendészet feladatdnak teljesitését tudoma-
nyos eszkoézokkel és médszerekkel biztositsa. Magyary Zoltan, a magyar kézjog atyja
az alabbiakat mondja ezzel kapcsolatban: , A rendészet feladatdnak sajatossidga miatt a

6 Finszter (2013) 48.
7 Bukovics (2006)
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térvényhozas kénytelen a teenddk részletes szabélyozasatdl tartézkodni és azok mér-
legelését és megvilasztasat a felmerult vagy fenyegetd rendzavaras elére nem lathato
koralményeit jobban ismerd hatdsagokra bizni és csak az eredménye mitkédést nem
veszélyeztet jogi korlatok felallitasara szoritkozni”.® A megfelel6 fogalmak és alapok
lefektetése tehat a szakteriilet gondjaira van bizva, akar jogszabalyvaltozas kezdemé-
nyezésével is.

Objektiv koriilmények - haldlos komolysaggal

Az objektiv kérillmények valamilyen formaban meghatarozhaték. Idesoroljuk a jogsza-
balyokat, normativ utasitdsokat, parancsokat, az eligazitison elhangzottakat. Ideso-
rolandék azok a feltételek is, amelyeknek minden intézkedéskor meg kell valésulni-
uk, ezen korulmények biarmelyikének hidnya az intézkedd rendér felel6sségét veti fel.
A jelenleg hatalyban 1évé intézkedéstaktikai mddszertani utmutaté ugy keletkezett,
hogy meghalt egy rendér, akit intézkedés kozben lel6ttek Esztergomban. Az 6 haldlat
kovetéen vette kezdetét a jelen forméjaban miik6ds rendéri intézkedéstaktikai képzés
Magyarorszagon. Azt megel6zden is volt 16kiképzés és 6nvédelmi oktatés, de kifejezet-
ten intézkedéstaktikai képzésrdl eldszor 2008-ban rendelkezett az orszagos rendSrfé-
kapitany, miutdn a hatarérség és a rendérség integracidjat kovetben egy hatdrérbol
renddrré valt kolléga meghalt. A rendéri intézkedéstaktikai képzés ilyen forman ko-
rabban nem létezett, a mar allomanyban lévék szaméra legalabbis nem. 1994-ben az
RSZKK megkezdte a ,modern” 16kiképzés oktatdsit, majd kiadtak a 16vészeti szakuta-
sitasrol szolé 23/1997. (XI. 27.) ORFK utasitast, 1996-t6l oktatnak intézkedés-mad-
szertant (nem intézkedéstaktikat), jogszabalyismerettel, 16vészettel, 6nvédelemmel.
1999-ben sor kertlt az ORFK RSZKK elsé intézkedéstaktikai tanfolyamdra, s ugyanitt
2003-t6] szakoktatokat képeznek, mind a l6vészet, mind pedig az intézkedéstaktika
terilletén. 2008-ban sziletett meg az els6 olyan norma, amely valéban az intézkedés-
taktikai szabalyokrol, képzésrél, az instruktorok képzésérdl és — ami a legfontosabb —a
mar allomanyban 1évé hivatdsos dllomanyaak rendszeres tovabbképzésérdl szol. Maga
a 18/2008. (OT. 10.) ORFK utasitas tartalmazta elészér kodifikalva az intézkedéstak-
tikai ismereteket és azok gyakorlati végrehajtisanak alapvetd taktikdit, médszertanat.

Az omindzus esztergomi eseményeket kovetéen adtdk ki a rendéri intézkedések
gyakorlati végrehajtdsanak alapvetd taktikdirdl sz6l6 18/2008. (OT 10.) ORFK utasi-
tast, amelynek melléklete tartalmazza a rendéri intézkedések gyakorlati végrehajta-
sanak alapvetd taktikait, mintegy hetven oldalon keresztil. Az objektiv és szubjektiv
feltételeket egyarant részletez6 moédszertani Gtmutatd annyiban valtoztatta meg a
kozteriileti intézkedéseket, hogy a kozteriileten szolgalatot ellité személyek havon-
ta legalabb négy éra idétartamban intézkedéstaktikai képzést kapnak. Hogy teljesen
6szinte legyek, az én tapasztalatom az, hogy kordbban a rendér szakkozépiskolakbol
valé kibocsatast kovetden ilyen jellegii rendszeres képzés nem volt. Mindenki azzal a
tudassal vagy nem tudéssal boldogult, amit ott megszerzett. Bizonyos esetekben ko-

8 Magyary (1942)
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telezé lett a 1ovedékallé mellények viselése, az errdl sz6l6 utasitast szintén 2008-ban
adtdk ki, nem sokkal az intézkedéstaktikai ORFK-utasitds utdn. A Rendérség személyi
allomanya l6vedékallé védémellényének hasznalatardl sz6lé 34/2008. (OT 18) OREK
utasitas hatélyon kivul helyez két korabbi rendelkezést, mert ennek bar volt korabbi
szabalyozasa, nem volt minden rendérnél 16vedékallé mellény. A minden intézkedésre
vonatkozé objektiv feltételek az aldbbiak.

Jogszeriiség

Jogszer( az intézkedés, ha a rendér szolgalata — vagy szolgélati fellépése — soran a ha-
talyos torvényekben és egyéb jogszabalyokban (idetartoznak a bels utasitdsok, paran-
csok, intézkedések stb.) meghatarozott szolgélati, hivatali kotelezettségét teljesiti, ha-
taskorébe tartozé ugyben jar el. A jogszeriiség a nevébdl fakadéan akkor valésul meg,
ha az intézkedé rendér a hatdlyos jogszabélyokban meghatarozottakat betartja és a
szolgélati, hivatali kotelezettségét teljesiti, a hatdskorébe tartozé tigyben jér el. A jog-
szabalyok ismerete tehat nélkillozhetetlen feltétele a rend6ri hivatasnak, hiszen azok
betartasa és betartatésa is egy a rendérség feladatai kozul. Ebbe a csoportba sorolan-
dok tovabba a belsé utasitdsok, parancsok, intézkedések. Magyarorszig Alaptérvénye
Q) cikkének (3) bekezdése,® R) cikkének (2) bekezdése'® egyértelmiien vilagossa teszi,
hogy az Alaptérvény és a jogszabalyok mindenki szamara kotelezéek. A jogszabalyok
létrehozaséval, kihirdetésével kapcsolatban a jogalkotasrdl sz6lé 2010. évi CXXX. tor-
vény rendelkezik, amely a jogszabalyokra, valamint a normativ hatdrozatra és norma-
tiv utasitasra (a tovabbiakban egyutt: kozjogi szervezetszabélyozé eszkoz) terjed ki.

Ezen térvény alapvetd kévetelménye, hogy a jogszabdlynak a cimzettek szdmara
egyértelmiien értelmezhetd szabalyozasi tartalommal kell rendelkeznie, amely a cim-
zetthez kihirdetés és kozzététel utjan jut el. A jogszabalyok esetében a kihirdetés té-
nyének mivolta elegendé ahhoz, hogy a jogszabaly hatalyba 1épjen, azaz végrehajthaté
és kikényszerithet6 legyen. A jogszer(ien intézkedd rendérnek ezeket a jogszabalyokat
ismernie kell, hiszen a rendér olyan élethelyzetekben végzi a munk4jat, adott esetben
alapjogot sérté intézkedést foganatosit, amelyet a jog szabalyoz. A jogszabalyok meg-
sértéivel szemben pedig intézkedési kotelezettség is terheli, ha az adott cselekmény
hivatalbdl iildézendé.

A jogszer( rendéri intézkedés alapjaihoz soroljuk a belsé utasitasokat, parancso-
kat, intézkedéseket, amelyek a rend6r munkavégzésének irdnyitisira szolgilnak. Azt
leszogezhetjik, hogy a jogalkotasrol szol6 térvény alapjan kézjogi szervezetszabélyozé
eszkoz kizarélag normativ hatdrozat és normativ utasitas lehet, igy a 2008-ban meg-
alkotott felsorolasbdl kihagyndm az intézkedéseket és az egyéb olyan kvazinormékat,
amelyek inkdbb pszeudonormiknak minésiilnek. A rezsimrendszerli renddrségben
nem ritka a ,tdjékoztaté” vagy ,korlevél”, amelyben kifejezett utasitast fogalmaznak

9 Magyarorszag elfogadja a nemzetkozi jog 4ltalanosan elismert szabélyait. A nemzetkézi jog mas forrasai jogszabaly-
ban torténé kihirdetésiikkel valnak a magyar jogrendszer részévé.
10 Az Alaptérvény és a jogszabalyok mindenkire kételezéek.
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meg. Az ilyen pszeudonormdk betartdsa sajnos gyakran kotelezd, s ezt onnan lehet
egyértelmiien megéllapitani, hogy megszegése esetén a felel§sségre vonds garantalt.
A rendé6rség egyik hibdja az, hogy nem minden esetben nyomon kévethetéek, szaba-
lyosan kiadottak, visszakovethet6ek a kiadott parancsok és utasitdsok, ahhoz pedig,
hogy a rendér jogszertien tudjon intézkedni, szitkséges egyértelmtien meghatarozni
szamdra azokat a hatdrokat, amelyeket intézkedésével nem léphet at, tehat amelyeken
belil intézkedhet.

A kozjogi szervezetszabdlyoz6 eszkozokkel torténd irdnyitds szitkségessége nem
kérdéses, de az, hogy az milyen médon jut el a cimzetthez, illetve eljut-e egyaltaldn,
mar sokkal inkabb vizsgalandé. Az ilyen szabalyokrdl a Rendérség Normaalkotasi Sza-
bélyzatarol sz6l6 23/2006. (XIIL. 29.) ORFK utasitas rendelkezik. A szabélyzat VI. feje-
zete tartalmazza, hogy a renddri szervek, szervezeti egységek vezetdi kotelesek gon-
doskodni a normék érintett személyi dllomannyal torténd ismertetésérdl. A jogszertien
intézked6 renddrnek tehat kotelessége megismerni azokat a normadkat, amelyeket a
vezetGje meghataroz szamdra. A jogszeriiség kérdésének vizsgalatakor a hatalyos jog-
szabalyi meghatdrozasokon tul vizsgalni kell a rend6r &ltal megismert™ belsé norma-
kat is, hiszen a jogi norma csak akkor lesz alkalmas joghatas kivaltasara, ha az el isjut a
cimzetthez. Az utasitast csak tgy tudja a renddr végrehajtani, ha azt kozlik is vele. Nem
szamolva azokkal a feladatokkal, amelyek egyéb jogszabdlyi el6irasbél vezethetdk le.

Mi a parancs?

Barmilyen furcsa, sem a rendérségi térvényben, sem pedig a szolgélati szabalyzatban
nem szerepel a parancs mint meghatarozott, konkrét fogalom. A renddrségi térvény e
tekintetben még inkdbb hidnyos, hiszen a parancs meghatarozasaval, egyedi utasitas
addasaval és végrehajtisival a szolgalati szabdalyzat foglalkozik. Az Rtv. ugyan foglalko-
zik a renddrség szervezetével és irdnyitdsival, de ezt nem kiilonb médon teszi, mint
ahogyan az §sszes tobbi ald-f6lé rendeltségi rendszerben miikédd szervezeti egység
meghatdrozza a sajat vezetését. Az ilyen — nevezzitk burokratikusnak - szervezeti for-
ma pedig Max Weber szerint a lehet6 legjobb, idedlis szervezeti alakzat, amelyet jel-
lemez a munkamegosztas, az alakisdg, a szolgalati at, a hierarchia, személytelenség,
targyilagossag, a hivatali tigy érdeke, a kinevezéses statuszszerzés és az irdsbeli szaba-
lyozottsdg.'? Az irdsbeli szabalyozottsig kérdése pedig felveti annak a kévetelménynek
a megvalésuldsit, hogy olyan, lényegi relevanciaval bir6 esetekben, amelyeknek akar
buntet6jogi kovetkezményei is lehetnek, az irdsbeliség kritérium legyen.

Visszafelé fejtve tehdt a gondolatszdlakat, a parancs jelentésége akkor mutatkozik
meg, ha azt nem teljesitik, megszegik. Mdrpedig ez a fogalom nem definialt a rendéri
igazgatasban, az utasitds fogalmatdl elkilonitve sem. A gyakorlatban éppen ezért
egymds szinonimajaként is taldlkozhatunk velik. Egy nem katonai jellegii szerveze-
ti egységben az utasitdsnak munkajogi, fegyelmi kévetkezményei lehetnek, valamint

11 Ezt aldirdsaval tdmasztja ala.
12 Tari (2008) 45-47.
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a polgari jog kotelmi jogviszonydban a megrendeld utasitdsanak a vallalkozé részérdl
torténd megszegése — ha azt alapos indok nélkil teszi — szerz6désszeg6 magatartasnak
mindsil, mig a rendészeti igazgatdsban a parancs, utasitis nem teljesitése akar bin-
cselekményt is megvaldsithat. Erre mutat r4 a Karia a 396/2001. szdmu buntetd elvi
hatarozatdban, amelyet a Legf. Bir. Bf. V. 1786/2000. sz. dontése alapjan alkottak meg,
és amely felveti, hogy lényegi kérdés, hogy az el6ljaré konkrét tigy érdemi elintézésére
adott utasitdsa a szolgélati parancs fogalmi korébe vonhaté-e. A Karia e gondolat kap-
csan kifejti, hogy a parancs a fegyveres er6k és fegyveres testiiletek iranyitdsanak, a
feladatok meghatarozasanak alapvet8en fontos eszkoze, az ezen testiiletek miikodését
szabalyozé el6irdsok, normativik érvényre juttatdsa. A Kuria szerint a szolgalati pa-
rancson az arra jogosult szolgalati fels6bbség altal kiadott és tartalmilag a szolgélattal
kapcsolatos tevékenységre vagy tartézkoddasra irdnyulé felszolitas értendd. A parancs
megfellebbezhetetlen, birdlatira nincs méd az alarendelt részérdl. A cimzett szdmara
mindig vildgosnak és egyértelmiinek kell lennie, hogy a parancs végrehajtasa az aliren-
delt részérdl milyen magatartds tanudsitasat kivanja meg. Minden egyéb utasitas is pa-
rancsnak mindsiil, amely a szolgélati rend és fegyelem fenntartasa, a szolgalat rendjét
szabalyoz6 jogszabélyok, szabélyzatok, rendelkezések betartasa érdekében sziikséges.

E fogalmakbdl, valamint a fegyveres testiletek szolgalati szabélyzataib6l megil-
lapithaté: a fegyveres er8k és fegyveres testiiletek rendeltetésszerd miikodésének, a
rajuk harulé feladatok teljesitésének eléfeltétele, hogy az alarendeltek a parancsokat
legjobb tudadsuk szerint id6ben végrehajtsak. A Btk. a buntetdjog eszkozével is bizto-
sitja a parancs végrehajtasat.

A rendér dontésének és intézkedésének objektivnak, partatlannak és fiiggetlennek
kell lennie. Kovetkezésképpen a hivatalos személy az allampolgarok irdnyaban igazsag-
szolgaltatasi jellegii tevékenységet végez. Erdemi ,itélkezs” tevékenysége ezért szolga-
lati paranccsal — amely a katonai tevékenység iranyitdsanak eszkéze — nem befolyésol-
haté. Az eloljaré a rendSrség hataskorébe tartozoé tigyekben eljarva az tigyek érdemét
nem érint6 kérdésekben, azaz igazgatasi jogkorben természetesen adhat szolgalati uta-
sitast vagy parancsot, konkrét tigy érdemi megitélésére azonban nem.

Térvényi szinten a rendészet nem ismeri a parancs fogalmat, de a szolgalati szabaly-
zat tartalmaz olyan szabalyokat, amelyekbdl a parancs fogalmara kovetkeztethetunk.
Az egyedi utasitas adasanak és végrehajtisianak a rendje meghatdrozza, hogy az utasi-
tasokat a szolgélati ut betartdsaval kell kiadni, s ugyanigy kell el6terjeszteni a kérelme-
ket is. A pozitiv, de mindenképpen az elfogadhaté rendérkép feltétele a jogszeriség,
amely irott szabalyokon, normakon és egyéb médon kozolt utasitasokon, parancsokon
alapszik. A rendér az utasitds tudomadsulvételét az ,értettem!” széval jelenti. Indokolt
esetben a szolgélati el6ljar6 koteles meggy6z8dni arrdl, hogy az alarendelt pontosan
megértette az utasitist. A tivbeszélén adott utasitds jogosultsdgirdl kétség esetén
visszahivéssal kell meggy6zédni. A fontosabb utasitdsokat a szolgélati el6ljaré irasban
adja ki, és gondoskodik az érintett beosztottak elétt torténd kihirdetésitkrél. Egyetlen
sz6 sem esik arrol, hogy az utasitdsokat hogyan kell kiadni a kézigazgatasban hasz-
nalt elektronikus Gton, vagy milyen médon adhaté parancs a rendérség altal hasznalt
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Novell programon alapulé Groupwise vagy Exchange levelezérendszereken keresztiil,
miként ellendrizhet6 annak a cimzetthez valé eljutdsa. Szintén nem esik szé az okos-
telefonok vilagéban a révid széveges tizenetben tovibbitott normativakrél, amelyeket
a szolgélati telefonnal rendelkez6 beosztottak akar ilyen uton is megkaphatnak. Egy
parancsuralmi alapokon miik6dé, erésen buirokratikus szervezetben ezen alapok meg-
létének hidnya komoly problémakat vet fel.

A szolgalati szabalyzat a ,parancs” és az ,utasitds” sz6t egymadssal véltakozva,
szinonimaként haszndlja. A rendészeti igazgatds nem fogalmaz meg konkrétumokat
a parancs és az utasitas tekintetében, de az analégia mddszerével élve alkalmazza a
honvédelmi igazgatasban hasznalatosat. A honvédelemrél és a Magyar Honvédségrdl,
valamint a kiilénleges jogrendben bevezethet$ intézkedésekrsl sz6l6 2011. évi CXIII.
térvény 80. §-dban taldlhaté értelmezé rendelkezések fogalommeghatarozasai kozt, a
p) pontban szerepel a parancs fogalma. Hogyan hajtsa végre a jogszerien intézkedd
renddr a parancsot, ha a rendészeti igazgatasban ez a fogalom egyaltaldin nem megha-
tarozott? Hogyan lehetséges az, hogy egy szigoru ald-f6lé rendeltségen alapul6 rezsim-
rendszerben miikodé fegyveres rendvédelmi testiilet alappilléreinek szdmité jogszaba-
lyai nem hatdrozzdk meg a parancs és a szinonimdjaként hasznalt utasitds fogalmat?
Hogyan vizsgalja ki egy parancsnok annak megszegését vagy betartdsat? Gyakorlaton
alapulé szokdsjoggal valaszolni az ilyen kérdésekre szintén a hidnyossagot mutatja.

Az Gj Btk. kommentarjanak 8. kotete foglalkozik a katonai biincselekményekkel,
amelyek kozil a leginkdbb témaba vagé a parancs iranti engedetlenség (Btk. 444. §).
A kommentar a blincselekmény elemzésekor hivatkozik arra, hogy a parancs a katonai
szervezetek irdnyitdsanak egyik alapvetd eszkoze, amelynek a katonai szervezetekrél
rendelkezé sarkalatos torvények, a fegyveres testiletek szolgélati viszonyardl szélé
térvények és az egyes szolgalati szabalyzatok is kiemelt helyet szentelnek. A rend8rsé-
gi torvény és a szolgalati szabalyzat sem definidlja ezt a fogalmat, s nem tesz kilénb-
séget a parancs és az utasitas kozott. Egy példdval szemléltetve mindezt: géppisztolyt,
gépkarabélyt, puskat a rendér kizarélag szolgalatban és kiilon utasitasra tarthat maga-
ndl, valamint szolgdlati eléljaréja parancsara koteles a l6fegyverét hasznalni. Hogy mi
a kilonbség a parancs és az utasitds kozott, az a kommentarbdl sem megallapithaté.
A kommentér egyebekben is csak a parancs fogalmat hasznalja; leirja, hogy a parancs
szoban, irdsban, jelekkel, jelzésekkel egyardnt adhat6, valamint a blincselekmény jogi
targyaként is a parancsot emliti.

Mi tehat a parancs, illetve az utasitds? Egyezik-e a honvédelmi igazgatdsban hasz-
nalt és a Kuria déntésében nevesitett két fogalom? Erre gondolhattak-e az 4j Btk. kom-
mentdrjanak szerkeszti, amikor elemezték a biincselekményt? A fentiek alapjan a jog-
szer(iség fogalmdnak tovabbi dtgondoldsat tartom sziikségesnek, figyelembe véve az
azéta bekovetkezett jogszabalyi valtozasokat, hiszen a jogszer(itlenség kovetkezménye
akér biincselekmény alapja is lehet.
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Szakszeriiség

Szakszerl az intézkedés, ha végrehajtisit a hatédlyos szabalyzok rendelkezéseinek,
el6irasainak megfelelSen teljesiti, és az azokhoz kapcsolddo, szitkséges taktikakat és
technikdkat alkalmazza. Ahhoz, hogy szakszertiségrél beszélhessiink, a hatélyos szaba-
lyozok rendelkezéseit, tehat a jogszeriiséget is be kell tartanunk. A jogszertiség, kiegé-
szulve a szitkséges taktikakkal és technikakkal, a szakszeriiség megfelelgje. Az elméleti
tudas mellé becsatlakozik a gyakorlat. A taktikai és technikai fogasok és eljarasok mar
a szakmai gyakorlat részét képezik, lehet az akar egy énvédelmi fogas vagy eljarasi tak-
tika. A megallapitasdhoz egy-egy adott uigy ismerete és vizsgalata sziikséges, hiszen
nem jelenthetd ki, hogy egy adott médszer minden intézkedéstipusra megfeleléen al-
kalmazhaté. Kényszerité eszkoéz haszndlatdnal példaul a jogszabdlyi feltételek fennal-
lasat, tehat a jogszeriiséget kovetSen ki kell térni a szakszer(iségre is, amelyet késébb a
kivizsgil6 parancsnoknak is mindgsitenie kell. Egy példaval szemléltetve: a bilincs hasz-
nalata indokolt, ha az intézkedés ald vont, elfogott személy ellenszegiilését meg kell
akadalyozni. A szakszer(iségben ki kell térni arra, hogy ez milyen médon, hogyan valé-
sult meg, és erre vilaszul a rend6r milyen technikat vagy taktikat alkalmazott. Az pél-
ddul, ha valaki a szébeli rendéri utasitisnak nem tesz eleget, nem engedelmeskedik,
felveti a kényszerit6 eszkoz hasznalatinak lehet8ségét. Amennyiben a testi kényszert
alkalmazasa nem vezetett eredményre, a bilincs hasznalata is indokolt lehet. A bilincs
hasznélatakor a taktika és a technika alkalmazasat ismertetni kell, igy: ,az intézkedés
ald vont személy tobbszori felszdlitdisomnak sem tett eleget, ezért vele szemben az Rtv.
47. §-a alapjan testi kényszert alkalmaztam, amely karjainak megfogasabdl, lefogasa-
bdl 4llt. Az alkalmazott testi kényszerbdl nevezett szabadulni prébalt, karjait prébalta
kiszabaditani, kereste annak lehetdségét, hogy a testi kényszerbél szabaduljon, ranga-
tézott, ezért vele szemben bilincset alkalmaztam, amely sordn kezeit hatra helyzetben
megbilincseltem.” Ezt kévetéen tudja a parancsnok kivizsgélni a kényszerité eszkoz
hasznalatdnak jogszer(iségét és szakszer(iségét.

Ardnyossdg

Aranyos az intézkedés, ha nem okoz olyan hatrinyt, amely nyilvinvaléan nem all
aranyban az intézkedés torvényes céljaval, illetve tobb lehetséges és alkalmas rendéri
intézkedés, illetéleg kényszerits eszkoz kozil azt valasztja, amely az eredményesség
biztositasa mellett az intézkedéssel érintettre a legkisebb korlatozassal, sériiléssel vagy
kérokozassal jar. Az ardnyossag a rendSrségi torvény 15. §-a alapjan ugy hangzik, hogy
a renddri intézkedés nem okozhat olyan hatranyt, amely nyilvanvaléan nem 4ll arany-
ban az intézkedés térvényes céljaval. Tobb lehetséges és alkalmas rendéri intézkedés,
illetéleg kényszeritd eszkoz kozul azt kell valasztani, amely az eredményesség biztosi-
tasa mellett az intézkedéssel érintettre a legkisebb korl4tozassal, sériléssel vagy karo-
kozassal jar. Ameddig az intézkedés célja az enyhébb eszkozzel is elérhetd, addig nem
alkalmazhaté a stlyosabb.

Magyar Rendészet 2015/6.



POKROCOS Gyérgy: Elvarasok a rendéri intézkedéssel szemben

Eredményesség

Eredmeényes az intézkedés, ha a térvényes céljit eléri, a konfliktusokat, jogsértéseket
megel6zi, megakadalyozza, megsziinteti, a tarsadalom kozbiztonsag és kozrend irdnti
igényeinek megfelel. Az eredményesség egyik legfontosabb kritériuma a térvényben
meghatdrozott célhoz kotottség. A célhoz kotottség intézkedéstipusonként viltozhat,
de minden esetben meg kell felelnie az Alaptérvényben meghatarozottaknak.™

Objektivitds

Objektiv az intézkedés, ha a rendér részrehajlas nélkil intézkedik. Tilos a személyek
nemi, faji vagy etnikai szdrmazas, vallds vagy vilagnézet, fogyatékossdg, kor vagy sze-
xudlis irdnyultsadg alapjan torténé hitranyos megkulénboztetése. A rendér koteles a
torvény rendelkezésének megfelelen, részrehajlas nélkil intézkedni. A faji eredetre,
valldsi meggy6z6désre, szexudlis magatartasra és politikai véleményre utalé kiillonleges
adat csak akkor kezelhet6, ha az a biinild6zési tevékenység soran felmeriil biincselek-
mény tényallasi eleméhez tartozik, vagy ahhoz az érintett irdsban hozzajarult.™

Biztonsdgossdg

Biztonsdgos az intézkedés, ha az intézkedéssel érintett személyek, illetve dolgok te-
kintetében nem &ll fenn az indokoltnal nagyobb veszélyeztetettség, illetve sérelem,
kéarokozas. A rendéri intézkedések kivalasztasanal és azok gyakorlati végrehajtdsdnal
térekedni kell arra, hogy a rendér olyan taktikdkat és technikakat hajtson végre, ame-
lyek a felsorolt objektiv kritériumoknak megfelelnek. Amennyiben ezen felsorolt felté-
telek megvalésulnak, abban az esetben a kozterileti intézkedés kikezdhetetlen, a to-
vébbiakban ,csak” a nem tetszés kritikaja érheti, amellyel azonban nehéz mit kezdeni,
hiszen intézkedésenként és emberenként masok az elvarasok.

Szubjektiv koriilmények

Az objektiv kortilményeken tal a megfelel$ intézkedéskultura kialakitasdhoz és az an-
nak kapcsan kialakuld rendérkép kedvezé létrehozdsdhoz fontos, hogy a rendér bizo-
nyos szubjektiv tényezéknek is megfeleljen. A szubjektivitds és objektivitas kozti hatar
nem minden esetben huzhaté meg egyértelmiien, hiszen bizonyos szabalyok objektiv
és szubjektiv oldalrél is megkovetelhetSk. Ugyanakkor a szubjektivitds sokkal kozelebb
helyezkedik el az erkélcshoz, az etikdhoz, a morélhoz, a viselkedéskultardhoz, mint egy
konkrétan meghatarozott norméhoz.

13 Alaptorvény 46. cikk: A rendérség alapvetd feladata a biincselekmények megakadalyozasa, felderitése, a kézbizton-
sag, a kozrend és az allamhatér rendjének védelme.
14 Rtv. 90. § (3) bekezdése alapjan.

Magyar Rendészet 2015/6.



POKROCOS Gyérgy: Elvarasok a rendéri intézkedéssel szemben

A rendéri hivatds etikai kéodexe

Az elsé szubjektiv tényezoként a renddri hivatds etikai kédexét emliteném, amely
olyan etikai alapszabélyokat foglal 6ssze, amelyek igazodnak a rendér kilonleges koz-
szolgalati hivatdsanak alapkévetelményeihez, elvirasaihoz, és annak kotelezé jogi
el6irdsaival egyutt, egymdst erdsitve érvényesiilhetnek. Célja, hogy erkolcsi, etikai
irdnymutatdsul szolgaljon, mind a szolgalatban, mind a szolgélaton kivil tantsitandé
magatartdsformak tekintetében, mordlis alapot biztositson a felmeriil6 szakmai dén-
tésekhez, egyben megfelel6 védelmet nytjtson mindazok szamadra, akik normakovets
moédon jarnak el, tovabba zsinérmértékiil szolgaljon a kifogasolhat6, a hivatdshoz nem
mélté magatartasformak felismeréséhez.™

A hivatdsos allomanyu rend6rok kozt mind a mai napig erds a testiilethez, ,céghez”
valé tartozas érzése. Sok fiatal gyermekkori dlma, hogy valamelyik fegyveres testiilet
tagja lehessen, a legnépszertibb ezek kozott feltehetéleg a rendérség. Az etikai kddex
elsé pontja ezt fogalmazza meg. A kiilonleges elvarasok egyrészt 6nkéntes lemonda-
sok, alapjogok korlitozasai, méasrészt pedig a tdrsadalom altal ki nem mondott, meg
nem fogalmazott altalanos elvarasok, amelyek az idedlis rend6rképhez kozelitenek.
Egy rendértdl elvards, hogy ha segiteni kell, akkor ott legyen és rendelkezésre alljon,
ha biintetnie kell, akkor tegye azt differencidltan. A testiilethez valé tartozast kifejezi
az dllomdnyba vételkori eskutétel, amely szimbolikus kifejezéssel is bir.

A tisztesség kérdése nem szakmafiiggs. A kotelességtudat, a becsiiletesség és a fe-
gyelmezettség altalanos erény, nem kifejezetten a rend6roktél elvaras. A civil tarsada-
lomban sem elfogadott az ezekkel ellentétes viselkedés, azonban egy fegyveres testiilet
tagjatdl alapkovetelmény. A hivatali tisztségviselés megkoveteli, hogy az dllamappara-
tusba és a hivatalos személybe vetett bizalom ne csorbuljon, az azt képvisel6 személyek
mélton viseljék tisztséguket. Az etikai kddexben meghatdrozott elvaras ellenére a rend-
6rségen beliil is vannak becstelenek, fegyelmezetlenek, és olyanok, akiket valamilyen
modszerrel ra tudnak venni a helyes utrél val letérésre. Az ilyen rendérokkel szemben
egyrészt parancsnoki kotelesség fellépni, masrészt a renddrség belsé biinmegel6zési
szerve is erre hivatott. Gyakori hiba annak felemlegetése, hogy a rendérok az alacsony
fizetések miatt kénnyebben elcsdbulnak. Ezt a hozzaall4st korabbi palyafutdsom sordn
soha nem tudtam elfogadni, mert a hivatdsos 4dllomanyt rendérok javadalmazasa, il-
letménye jogszabédlyban meghatdrozott, amely mindenki szdmara elérhetd. A rendéri
pélya vélasztdsa el6tt mindenki szembesiilhet azzal, hogy milyen illetményre lesz jogo-
sult, utdlag pedig erre hivatkozni is tisztességtelen dolog.

Az erészak akkor j6, ha megfelel§ helyen, médon, idében és mértékben alkalmazzak
annak érdekében, hogy a térvényes cél elérhetd legyen. A célhoz kotottség ugyanolyan
feltétel, mint minden egyéb intézkedésnél. Oncéltian, visszaélésszertien, bosszt célja-
bél személyek bantalmazasa, sanyargatasa egyrészt tilos, masrészt pedig blincselek-
ményt valdsit meg.

15 Forras: www.police.hu (2015. 10. 25.)
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A hivatasos allomdnyu rendér felel6sséggel tartozik az intézkedéséért. Ez a felel6s-
séglehet tarsadalmi, munka- vagy buntetdjogi. A tarsadalmi felelgsséget a legnehezebb
definialni, hiszen egy adott, konkrét intézkedés alapjan lehetne megallapitani azt, hogy
a renddri intézkedés milyen mdédon tett eleget a vele szemben tamasztott kévetelmé-
nyeknek vagy okozott olyan helyzetet, amely ugyan nem jogellenes, de tirsadalmilag
elitélends. A munkajogi felel6sség leggyakrabban a fegyelmi és a fegyelmi eljarason
beliili szabalysértési, kartéritési felelsség. A hivatasos rendérrel szemben tidmasztott
egyik kévetelmény az, hogy munkavégzése sordn merjen déntéseket hozni. A déntések
nem minden esetben jok, de ez nem jelenti azt, hogy ezekben az esetekben rosszak.
Az etikai kddex azt mondja, hogy a déntések kovetkezményeiért a felelsséget vallalni,
a hibds déntések kovetkezményeit lehetbleg orvosolni kell. Egy negativ rendérképet
mutaté rendér viselkedése miatt az egész testiiletet elitélhetik. Az allampolgéri altala-
nositds ebbél a szempontbdl kényortelen. Szubjektiv elvaras a szakmai appardtus meg-
felel képzése, képzettsége, folyamatos tovibbképzése. A jogszer( intézkedés is akkor
valésithat6é meg, ha a rendér elméleti tuddsa megfeleld, és az elméleti tudasra épiilé
tovabbi taktikai és technikai fogasokat alkalmazni tudja.

Az adatvédelemmel kapcsolatban szigoru térvényi szabalyozasok vannak hataly-
ban, amelyeket a rendérnek be kell tartania. Az intézkedések sordn a rendér kiilonféle
szenzitiv adatok birtokdba juthat, amely adatok megtartdsa hivatali kotelessége. Kote-
lessége tovabba az is, hogy a sajat munkaaddjat és munkatarsait ne jarassa le, ne tegyen
réluk negativ kijelentéseket.

Az egyenruhas dlloményra vonatkozé 6ltozkodési szabalyok konkrétan meghata-
rozzak, hogy mely viselet mikor és milyen kiegészitékkel hordhat6. Az egyenruhds
dllomdny helyzete ebbdl a szempontbdl egyszeriibb, hiszen nincs meg az 6ltézkodési
szabadsaga. A polgdri ruhds dllomdnynal a ruhdzat megvalasztiasdnak szabadsdga a jé
izléstél fiigg, azonban elvarhatd, hogy az ne legyen hivalkodd, ne fejezzen ki semmi-
lyen hovatartozast, tovabba ne legyen kihivé sem.

A j6 rendéri vezets és a vele szemben tdmasztott kovetelmények kiilon tanulmany
részét képezik, ezért ezt a kérdést nem kivinom részletezni. A koztertileten intézkedd
egyenruhds renddr taldlkozik a leggyakrabban az dllampolgarokkal. Az 6ltézete, visel-
kedése, beszéde, szakmai felkésziiltsége, stilusa alapjan itélik majd meg a munkajit
— és ez alapjan gyakran az egész renddrséget is. Elvards a rendérokkel szemben, hogy
példamutatéan jarjanak el, tehat ne kévessenek el blincselekményt, bizonyos szabaly-
sértéseket, ne éljenek zullott életet, ne legyen jatékszenvedélyiik, botridnyos, italozé
életmoédjuk. Az ilyen jellegii viselkedések gyakran magukkal vonzzak az etikai kédex
tébb mas pontjdnak megsértését is.

Kommunikdcioé

A szubjektiv oldalra sorolndm az intézkedés kézbeni rendéri kommunikéciét is, hiszen
az objektiv feltételek megval6suldsat valamilyen médon tudatni kell a kiilvilaggal, ez
pedig csak a kommunikaciéon keresztul lehetséges. Az elfogadhaté rendéri kommuni-
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kécié segiti a renddri intézkedést, az intézkedéskultira része. Pozitiv rendérképet ala-
kithat ki, de ami ennél is fontosabb: elésegitheti a térvényes cél elérését, a legalis fizikai
erészak alkalmazasanak elkertlését. A j6 kommunikaci6 egy kedvezétlen helyzetet is
képes elfogadhat6va tenni, ha az intézkedd rendér azt megfeleléen tudja eléadni.

Minden szervezet tagja vagy vezetdje azt szeretné elérni, hogy a munkajéban el-

ismert, sikeres legyen. Ehhez arra van szitkség, hogy a velik kommunikalé kérnyezet
megértse, ismerje, timogassa, elfogadja és megbecsiilje 6ket, idegen széval élve: repu-
taciojuk (elismertségik, elfogadottsdguk) legyen. A reputicié tehit a kozvélemény ér-
tékitéletének kifejez6dését jelenti, az emberek tudatdban megjelend képet, ismeretek
és tapasztalatok Gsszességét az adott szervezet vagy annak egy tagja altaldnos tulaj-
donsagainak egytttesérdl. Gondoljunk arra, mi jut esziinkbe akkor, ha az adott szer-
vezet, a rendérség vagy annak tagja, a rend6r nevére gondolunk! J6 vagy rossz jelenik
meg a tudatunkban az emlitéstikkor? Pozitiv a reputicié, ha a kozvélemény altaldno-
san nagyra becsil egy dolgot vagy szervezetet. Ilyenkor szoktuk mondani réla, hogy jé
hird, j6 nevi.'® A jé hir vagy pozitiv rendérkép eredménye ugyanaz: az adott szervezet,
esetiinkben a rendérség megitélése elfogathat6 vagy annal is jobb. Az intézkedés meg-
felel jogi alapokra valé helyezése, erkolcsi helytallésaga és ezek reputicidja egytitte-
sen adja az intézkedéskulturat, alakitja ki azt, amiért tébb mint negyvenezer ember
egy szervezetben dolgozik. A megfelel6en kivilasztott és alkalmazott kommunikécié
nemcsak az intézkedés kulturajat gazdagitja, hanem bizonyos esetekben konfliktusok
elkeriilésére is lehetéséget biztosit.

A kommunikaciéval kapcsolatban az alabbi elvardsokat fogalmazhatjuk meg:'’

- Gyors reagiloképesség: egy adott szitudciéban intézkedé rendérnek feladata,
hogy az intézkedést 6 koordindlja, azaz 6 legyen az tigy ura. Az gy uraként pedig
elviras, hogy elsédlegesen reagéljon a torténésekre, ismerje fel és tudja kezelni a
helyzetet. Minél elébb és mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy az ese-
mények dldozatai kell§ ismertetést kapjanak az &ket érinté kérdésekrdl a redlis
veszélyeket illet6en, valamint azok elharithatésidganak tekintetében is.'® Minél
el6bb és minél részletesebben tudunk beszamolni egy rossz hirrél, annél jobb.

- Hitelesség: a renddri kommunikécié alkalmazasakor - mindegy, milyen formédban
torténik - az dllampolgarok hajlamosak az egész rendérséget a kommunikatorral
azonositani, s reputéciéjit ez alapjan kialakitani. Egy negativ rendérképet muta-
té rendér viselkedése, kommunikacidéja alapjan negativan fogjak a rendérséget
is megitélni. A hitelesség az dllampolgarok bizalmanak elnyerése és megtartasa
miatt is fontos, valamint a rend6rség érintett szervének tevékenységébe, a hiva-
talos személyekbe vetett kozbizalom megkérddjelezésének megel6zésére szolgal.

- Egységesség: két egyforma intézkedés nincs, hiszen az intézkedés ala vont sze-
mélyek sem egyformak. Ahogyan két ember eltér egymastdl, ugy két intézkedés
kozott is megvan a kiilonbség. Az intézked rendérok kommunikaciéjanak fon-

16 Suha (2002)

17 A médiatartalom-szolgaltatok részére adhaté téjékoztatas rendjérsdl szl 10/2013. (II1. 14.) ORFK utasitas alapjan
készitett csoportositas.

18 Barlai-Kévagoé (1996) 17.
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tos elvirdsa, hogy egységes legyen, tehat a helyszinen intézked6 rend6rok mind
egyazon allaspontot kommunikéljanak, ne keveredjenek ellentmondasba sajat
magukkal vagy tarsaikkal.

- Kovetkezetesség: a kovetkezetesség megkivanja, hogy hasonlé élethelyzetekre
vonatkozdan hasonl6an reagaljunk, hasonléan kommunikéljunk. Az élethelyze-
tek hasonléak lehetnek, de ugyanolyanok szinte soha, mégis tudni kell elvonat-
koztatni, és a maga helyén kezelni minden egyes esetet, és ennek megfelel6en
kommunikalni.

- Kozérthetéség: a rendéri kommunikaciénak mindenki szdmara érthetének kell
lennie. Az intézkedés ald vont személyeknek nem kotelessége a belsé szabélyok
ismerete. Az intézkedd rendér az iigy uraként elkezdi, lefolytatja és befejezi az
intézkedést, amely soran a felekkel szemben kozértheté médon, a félreértéseket,
félrehallasokat elkeriilendéen kell kommunikalnia. Irdnyitania kell az intézke-
dést, de ez csak akkor lehetséges, ha kommunikacids partnere megérti, befogadja
az altala kuldott jeleket.

- Pértatlansdg: a renddrség partsemleges. Minden ezzel ellentétes kommunikacids
kifejezés kertilendd és tilos!

A megfelelGen alkalmazott kommunikacié az intézkedéskultirat gazdagitja, noveli

arendbrségbe vetett bizalmat és a konfliktuselkeriilésben is segithet. Részletesebb sza-
balyairdl kilén tanulmanyban lehetne foglalkozni.

A rendorségbe vetett bizalom

Az intézkedésekkel kapcsolatos visszajelzéseket, a rendérségbe vetett bizalmat az erre
szakosodott intézmények rendszeresen fel is mérik. Mintegy tiz évvel ezel6tt, 2005-
ben végezte a TARKI Magyarorszagon az Uj Eurépa Barométer vizsgalatot. A kutatas
soran tizenharom posztszocialista orszag lakosai kézott vizsgaltak a lakossag vélemé-
nyét a rendSrség biinmegel6z6 munkajival kapcsolatosan. A tizenharom orszag koziil
Magyarorszdgon volt a legmagasabb a rendérség elismerése, ezen orszagok kézil a
vizsgélt lakossdg Magyarorszdgon itélte meg gy a renddrséget, hogy jél dolgozik. Egy
masik vizsgalatban a TARKI Tarsadalomkutatési Intézet Zrt. Ertékszerkezet — egy pola-
rizdlédo politikai térben cimmel jelentette meg , A gazdasagi novekedés tarsadalmi/kul-
turélis feltételei” cimi kutatdsat, amelyet a bizalom, a normakévetés, az allam szere-
pérdl és a demokraciardl alkotott vélemények alakuldsa Magyarorszagon targykoérben
folytattak le. A rendéri intézkedések kulturdja, elfogadhatésaga a vélemények szerint
megfelelének mondhaté.

Kozel tiz év elteltével a vizsgalat eredménye alapjan a Magyar Tudomanyos Akadé-
miat kévetden a rendbrség élvezi leginkabb az allampolgarok bizalmét. A tébbi tarsa-
dalmi intézménnyel szemben inkabb a bizalmatlansag, mint a bizalom jellemz4. Tanul-
manyom zardsaként szeretném leszdgezni: gy gondolom, a felsorolt kritériumoknak
megfelelé rend6ri intézkedések jellemzik a rend6rség munkajat, s ennek igazoldsa a
tarsadalomkutaté intézet adataiban is megmutatkozik.
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Javaslatok - 0sszegzés

Ahogy korabban utalast tettem ra, sziikségét érzem bizonyos fogalmak rendészettu-
domanyi meghatédrozasanak, és nem tartom elengedének azt, hogy mas jogtertlete-
ken hasznalt vagy a biréi gyakorlat 4ltal kialakitott fogalmakat alkalmazza a rendérség
a mindennapi munkavégzése sordn. Tisztdzasra szorul a kozteriilet, a kozteriiletnek
nem mindsilé egyéb hely, a maganterilet, a maganlakas és a nyilvdnos hely, valamint a
parancs és az utasitds fogalmanak egyértelm(i meghatédrozasa térvényi szinten, amely
a renddrségen dolgozék munkavégzését konnyitené meg. A parancs és az utasitas fo-
galmanak egyértelmid meghatarozasit kovetSen javaslom az egyedi utasitds és a pa-
rancsadés rendjének modern kimunkalasat az informaciés forradalom vivmanyainak
és technikai eszkozeinek figyelembevételével, ezeket ugyanis szintén napi rendszeres-
séggel alkalmazza a rendérség, de konkrét szabélyozasat sehol nem taldlhatjuk meg.

Javaslom tovabba az intézkedéstaktikai mdédszertani itmutaté aktualizalasat, kii-
16n6s tekintettel arra, hogy 2008-at megel6z8en ilyen egységes szerkezetbe foglalt uta-
sitds nem létezett, és a hatdlybalépése 6ta eltelt évek alatt minden bizonnyal meriiltek
fel olyan kérdések, amelyek figyelembevételével a normat modernizalni, aktualizilni
lehet, és megviltoztak a hivatkozott jogszabalyok is.
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SUMMARY

Expectations about Police Operations
POKROCOS Gysrgy

Police actions are rarely the same; however, some fundamental steps should be part of any police
operation. These properties qualify the police action and form society’s opinion about the police.
Such objective and subjective expectations can be circumscribed in a military authoritarian
system; still, the fundamental concepts have not been defined. Regulations affecting police
measures are in need of updating and modernizing.
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