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A média és a renddrség iranti bizalom’

VARI Vince?

A média mint ,negyedik” hatalmi tényez& szerepe ma mér aligha lehet bar-
ki szamara kétséges. Viszont a rendérség népszerliségét a média érdekeinek
oldalarél megkézelitve egyre inkdabb az a meggydz&dés tamad, hogy a kettd
kézétt érdekkilénbség &ll fenn. Azonban a rendérségnek a médidval szem-
ben folytatott kiizdelme a lakossdg bizalmanak elnyeréséért igazabdl csak
latszélagos, valéjéban a renddrség ebbdl a parharcbdl nem kerilhet ki gydz-
tesen. A renddrség — sajat kommunikéacids csatornak hianyaban — mindig csak
a hirek szolgéltatéja lehet, nem pedig tovabbitdja, kézvetitéje. Ahogy egyre
jobban beldtja a média hirszelekciés mechanizmuséval valé szembeszeglilés
értelmetlenségét és hidbavaldsagat, ugy valik egyre inkdbb passzivva, véde-
kezévé.

Kulcsszavak: média, rendérség, kommunikécio, lakosségi bizalom

A tomegtajékoztatis tagadhatatlanul jelentés befolyassal van az emberek életére.
Felfogisunkat, érzelmi allapotunkat, identitdsunkat alapjaiban formaljak a témegta-
jékoztatas feldl érkezé informacidk.® A hiranyagok mennyiségileg és mindségileg is a
fogyasztdi igényekhez igazodnak, de nem szabad elfeledkezni arrél, hogy a tomegta-
jékoztatas célja a nézettség folyamatos fenntartasa és novelése — ebbdl a szemszogbdl
a kiszdmithaté fogyasztéi szokasok mindig kedvezébbek a médiumok szamara, mint
a remélt nézettség feletti hazardirozas. A tomegtajékoztatis emberekre gyakorolt ne-
gativ hatdsait szdmos kutatas aldtdmasztja: idegengytilolet, bizalmatlansag, izoldcids
hatdsok és mas hasonlék.*

A figyelem felkeltésére és fokozdsara kiélezett hiradasok célja az emberek érzelmi
minéségének megvaltoztatdsa, tovabbd a reaktiv érzelmi vélaszok kikényszeritése.
Errél az oldalrél érthetd, hogy miért térekednek a médiaszolgéltaték a szokasos ta-
pasztalatokat meghaladé ,hatarélmények” kivaltasira, illetve a szérakoztaté élmény
miért lesz egyenlé a dramaval, félelemmel és a borzongaskeltéssel.® Kétségtelen a bii-
nildézésnek ebben a mechanizmusban jatszott szerepe. A rendérség keriil kapcsolatba
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az ergszakkal, reagdl arra, és megvédi az 4llampolgirokat annak nemkivanatos kévet-
kezményeitdl. A rendSrség e tevékenységének bemutatdsidban a monopolhelyzetd to-
megtdjékoztatds dhatatlanul is véleményt kozol és értékitéletet tesz.® Ebben a reldcid-
ban pedig konnyen érthetd, hogy a médiumok szdmdra ,a biztonsdgot szavatolni nem képes”
renddrségkép lefestése — fokozva a félelem- és bizonytalansdgérzetet — miért noveli a hir ,el-
adhatdsdgdt” és a miisor nézettségét.

A tévénézés altal az alacsonyabb tarsadalmi osztalyok gyermekei veszélyeztetettebb
helyzetben vannak, mint a kézéposztalybeli gyermek- és fiatalkoriak.” Kutatdsok ki-
mutattik az osszefluggést a sok tévézés és az erészakos megoldasok preferaldsa ko-
zott.® A gyakori tévé-, vide6- és filmnézés kovetkezménye lehet, hogy lassan kiszorit
vagy helyettesit minden mas interperszonalis kapcsolatot.

A média altal kultivalt tényezdk a tévénézok értékrendjének véiltozdsara is hatassal
vannak, kiillonésen, ha kevésbé miiveltek. Az alacsonyabb rétegek gyakran élnek olyan
szociokulturalis miliében, ahol az 4tlagosnal alacsonyabb az ,agressziés kiiszéb” és a
konfliktustlir6 képesség, mert péld4dul gyakrabban csattan el egy pofon. Ugyanitt egy
tévéhos — akdr biinozd, akar biinild6z6 - éppen erészakos médszerei miatt valik im-
ponald, esetleg kovetends eszményképpé. Az erdszakos krimik ebben a tdrsadalmi ko-
zegben mintegy oktatéfilmként mtikodnek, s noveli az agresszivitds vonzerejét, hogy
azt gyakran kapcsoljdk a hatalom képviseldihez. A krimikben a rendér gyakran higja
at a torvényt, és 6nbirdskodva szolgiltat igazsdgot, az er§szakot bosszuként alkalmaz-
va kiméletleniil leszamol a végletesen démonizalt és aljasnak bemutatott ellenfeleivel.
A filmek és az er6szakkultusz lényegileg az er8szak alkalmazisat igazoljék azzal, hogy
»a cél szentesiti az eszkozt” elve alapjan felmentik annak végrehajtéjat, aki az ,igazsdg”
nevében mordlisan helyes tettet hajt végre, legyen az barmilyen bestialis. Az erészak
bemutatdsaban pusztin az a lényeg, hogy a f6héssel érzelmileg azonosulni lehessen.
A média a pozitiv szinben feltiintetett erdszakos tettek végrehajtdsdt kivdlté kériilmények
valodi okait relativizdlja, mikozben az ellenséges szerepld negativ személyiségjegyeit abszo-
lutizdlja. Ezzel éri el a nézében keltett érzelmi konfliktus ,fekete vagy fehér” hatdsdt, amely
a sarkos dontések meghozatala miatti katarzisban csticsosodik ki. Ezzel ellentétben az élet-
ben jelentkez§ vitds helyzetek szinte soha nem mellézhetik az eltéré alldspontok és
szubjektiv igazsdgok megismerésének és titkoztetésének szikségességét és az erdszak
nélkili konfliktuslezardsi formulak preferaldsat.

A tomegtajékoztatas torzitasa’®

A szervezetelmélet azt tartja, hogy a kommunikacié mindenféle szervezeti kultuara, s6t
a szervezetek éltets ereje.’® Jelentésége a renddrségnél igazan hangsulyos, hiszen a

Virag et al. (2007) 127-154.

Tobbek kozott errdl olvashatunk: Frydman (1993); N. Kollar-Szabé (2004); Horvath (2004)

Gerbner (2000)

Sajat empirikus kutatidsomban a rendérék 73 szazaléka egyetértett azzal, hogy a bulvirmédia torzitva mutatja be a
rendérséget és a biiniildézést. Lasd: Vari (2015)

10 Klein (2004) 415.
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rendészeti tevékenységnek alapeleme az informécié. A kell informaéltsag, a j6 kommu-
nikdcié nem egyszertien fontos része, hanem elemi feltétele a rend6rség mitkodésének,
éppen ezért alapigény a kiilsé kommunikicié a média és a lakosség felé.'* Ahhoz, hogy
érthetévé viljon a médidnak a biiniildézés dbrizoldsaval a hatékonysdgra gyakorolt
szerepe, mindenekel6tt azt kell tudomdsul venni, hogy a tomegtajékoztatas alapjaiban
ferditi el a val6sagrdl alkotott képet. Gorbe titkron keresztul vizsgilja, illetve mutatja
be a blinozést és a bliniilldozést. Ezzel jelentsen befolydsolja az emberek biinézésrdl,
tovabba a bliniildézésrél alkotott véleményét és elképzeléseit.'?

Mit is jelent az objektivitas a tomegtdjékoztatds szamara?

LMint kozvetitének a média feladata lenne, hogy az egyiittmiikodés médjdrdl, mindsé-
gérdl, és ha vannak, nehézségeirdl és kudarcairdl is folyamatosan drnyalt és hiteles képet
nyujtson a kézdsségnek. Tipikusan kozépen kell dllnia: sem egyik, sem mdsik irdnyban nem
lehet elfogult. Kiilondsen nem ugraszthatja egymdsnak a két egytittmiikédé felet, neki csak a
kozvetités a dolga a maga specidlis technikai és szakmai eszkizeivel. ™3

Az objektivitastorzitas indokai

Akaratlan torzitds: a hir nem azonos a tényekkel. A hir csupdn a tényekrél szol6 narrativa,
amely sziikségszeriien magdn viseli megfogalmazdjinak értékitéletét.* Magatol értet5ds,
hogy a téma és sz6vilasztas, az esemény egyes részeinek kiemelése vagy elhallgatasa,
kifejtettsége vagy a cikken beliili elhelyezése befolyasolja az olvasénak a cikk kapcsan
kialakult véleményét.

Megerédsité torzitds: az Gjsagird azokat a torténéseket tekinti hirértékinek, ame-
lyek — feltevése szerint — szdmot tartanak a kozonség érdeklsdésére.’ Igy torténhet
meg, hogy mikor a lapok rendszeresen beszamolnak példdul kiillonb6z6 biincselekmé-
nyekr6l, a kozonség torzan ugy érzékeli: a kozbiztonsag hirtelen megromlott, holott
a biinugyek statisztikai gyakorisdga nem novekedett. Az Gjsagirdk figyelmét azonban
ekkor mar a biiniigyek foglaljak le, és csak azokat a tényeket irjadk meg, amelyek a koz-
biztonsig romlasat latszanak aldtdmasztani.’

Szervezeti torzitds: teljesen egyértelmi, hogy az 0jsagirdk célja az, hogy az altaluk
lehozott hir minél tébb emberhez eljusson, minél tobb ember érdeklgdését felkeltse.
Ehhez azonban elengedhetetlen, hogy a cikkeket ugy szerkesszék meg, hogy azokat
az emberek 4tlagosnak vélt hattértuddsihoz igazitsak. Ha tul tudoményosan irnak, az
emberek egy része azt nem érti meg, vagy a részletek nem keltik fel a tobbség érdekls-

11 Az Amerikai Egyesiilt Allamok Igazsagiigyi Minisztériuméanak a kézosségi rend6rség 12 rendéri hivatalanak tapasz-
talatairdl késziilt tanulménya szerint jelentds paradigmavaltis a rend6rség szdmara a szimmetrikus kommunikacié
bevezetése, de hatdsa csak akkor lesz, ha a nyitottsag ,6szinte” lesz, a rendszer lehet6vé teszi az informacié torzitas
nélkiili tovabbitasat. A lakossag segitségével pontosabban hatarozhaték meg az incidenseket okoz6 problémak, és a
puszta bevonasukkal erésithetd a rendérséggel szembeni bizalom. Lasd: Maguire-Wells (2009) 11.

12 A tanécselnok ugyanerrél a tendenciarél szamol be, csak a birésagok esetében. Katona (2007) 166-181.

13 Gaal-Molnar (2013) 137.

14 Bajomi-Lazar (2008) 71.
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dését. Ezért altalanossagban elmondhatd, hogy a hireket leegyszerfsitik, a teljes folya-
mat bemutatdsa helyett csak a f6bb eseményeket és személyeket emelik ki.

Szerkezeti torzitds: a hiranyag lehozasat az Gjsdgban vagy az esti hiradéban nagyban
befolyasolja az, hogy mennyi hely van neki a lapban, vagy mennyi miisoridét tudnak
hozza biztositani.

Jelenlét dltali torzitds: hangsilyozni kell, hogy az Gjsagirék mindig részesei az ese-
ményeknek. Minden emberre hatdssal van, ha figyelik, kilénosen akkor, ha az egész
orszag vagy az egész vilag lathatja, amit tesz vagy mond. A média nagy hatdssal van
a politikara, és ez visszafelé is igaz. ,A politikusok az ujsdgirék vdrhato reakcidit is elére
belekalkuldlhatjdk kommunikdcidjukba, ami ugyancsak befolydsolja a hirkézlés tartalmdt és
mindségét.”™’

A média és az objektivitds kérdésében a vélemények megoszlanak. Van olyan kuta-
t6, aki szerint az Gjsagirénak térekednie kell az objektivitdsra, masok szerint viszont az
objektivitds egyaltaldn nem is feladata: az Gjsagiré lényegében mehet a sajat feje utén,
és lehet elfogult a kit(izott cél érdekében.'® Mindez azért izgalmas kérdés, kiilondsen jelen
értekezés témdjdt tekintve, mert a rendérség médidhoz valé viszonydban, illetve sajdt kom-
munikdcids stratégidjdban folyamatos a diskurzus, mikozben még a médidnak sincs kiforrott
tudomdnyképe a sajdt tdrsadalmi kiildetésérdl, s ez a 20. szdzad mdsodik felében tobbek ki-
zétt sajdt ideologiai vdlsdgdhoz is vezetett.

A hirszelekcioé szempontjai'’
A negativ hirek prioritdsa

Miért van az, hogy a szerkeszt6k ugy gondoljik, az embereket jobban érdeklik a ne-
gativ tartalmu hirek? Csepeli Gyorgy szocidlpszicholégus elméletét tamasztja ala*
Pamela Shoemaker amerikai médiakutaté evoltuciés elmélete?! is, miszerint az elmult
évezredekben azok az emberek maradtak életben, akik id6ben értesiiltek a fenyeget6
veszélyekrdl, és igy fel tudtak késziilni az elhdritdsukra, mikozben a j6 hirekkel kap-
csolatosan semmiféle teendénk nincs. A negativ hirek dompingje elé a hatalyos jogi
kérnyezet sem gordit kiilénssebb akadalyt.??

17 Uo. 73.

18 Merril (1995)

19 Bajomi-Lazar (2008) 79-82.

20 Németh (1999) 89.

21 Shoemaker (1996) 32-47.

22 A médiaszolgaltatasokrol és a témegkommunikaci6rol sz6l6 2010. évi CLXXXV. térvény (médiatérvény) rendel-
kezik az tgynevezett bliniigyi bulvarrél. A 38. § szerint a mas médiaszolgaltat6tol atvett, illetve a demokratikus
kozvélemény tajékoztatasat nem szolgalo, blintigyi tematikdja hiranyag vagy tudésitas a hirmtsor idétartamanak
20 szazalékanal éves atlagban nem lehet hosszabb terjedelmi. Azonban ennek mértékét nem hivatalbél, hanem csak
bejelentésre ellendrzik, igy érzékelhet6en nagyobb mértékben sugarozzak a médiumok. Forras: http://net.jogtar.hu/
jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1000185.TV (2015. 01. 16.)
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Valoidejiiség

A hirfogyasztésban els6dleges helyet foglal el a hirek frissességének kérdése, amely a
tomegtajékoztatas jellegét is determinalja. A hirmisorok aktualis témékkal foglalkoz-
nak, az internetes hirportélok a felkapott eseményekrél ,percrél percre” tudédsitést ké-
szitenek.

Vdratlansdg, szokatlansdg

A megszokott életritmustdl eltérd események, torténések felkeltik a figyelmet, s ezt a
hirportélok kihasznéljak a hirek megfelel6 beharangozasaval és tilaldsaval. A rutintél
eltér6 helyzetek felébresztik és ideig-6raig fenntartjak a figyelmet.

Normasértés

Ebbe a kérbe a devidns viselkedési formék tartoznak, amelyek eltérnek az uralkodo és
altalanosan elfogadott normaktdl. Ahogy a varatlansag esetében a megszokott rutint,
addig itt a rendet sérti meg az ilyen viselkedés, s ez a tirsadalmilag elfogadott norma-
kat betarté személyekbdl negativ érzést, felhdborod4st valt ki.

Erintettség

A média a tdjékoztatasban a toémegek minél nagyobb aranyu megszolitasat tizi ki célul,
ezért vilaszt olyan témakat, amelyek a tébbséget érinthetik, vagy mindenkire kihatas-
sal birnak, ezért igyekeznek inkabb az érzelmekre, mint az értelemre hatni. Errél az
oldalrél a blinszés és a biliniilld6zés univerzalis téma.

Erdekesség

Ez lényegében fel6leli a hirek és tuddsitasok ,bulvirosodasat™ a hirek inkdbb a felszi-
nes dolgokra vagy a pletykakra fékuszéilnak az dsszefiiggések megértése helyett.?®

Kriminolégiai oldalrdl jelentés kérdés, hogy milyen mértékben tér el a tomegtajé-
koztatdsban megjelend biinozéskép a tényleges biinozés valésagatdl, amelybdl kovet-
keztethetink arra is, hogy a szubjektiv biztonsdgérzet és az objektiv biztonsagi helyzet
mennyire tér el egymastol.

A blinézés strukturaja szerint a médiumok biinézésibrazoldsa®* zomében az ers-
szakos blinézésre korlatozédik, noha valdjiban a vagyon elleni kriminalitds a megha-
tarozé. Ellentétben a médiavildggal, az erészakos blingzés a valsdgban mindenekel6tt
ismer@sok, rokonok, csalddtagok kozott zajlik. Az erdszak a médiumokban megszépitett

23 Erre a szempontra az olvasottsag/nézettség novelése érdekében a rendérségi sajté is épit, éppen ezért ,bulvérositja”
a biiniigyi tudésitasok szinvonalat.
24 Korinek (2006b) 5-6.
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és/vagy brutalizdlt formdban jelentkezik. A blincselekmény-szituaciék bemutatdsiban a
médiumok altaldnossigban csak a kiilséségekre (a cselekmény végrehajtasara és a fel-
deritésre) koncentrilnak. A blincselekmény-szituaci6 kialakulasa, a tettes énfejlédése
vagy az elitélés utdni sorsa mar nem érdekes. A tettes altaldban sportszeriitlen, bru-
talis, 6nzé, elvetemiilt, biintetett el6életd, gonosz. Motivumai a haracsolas, a féktelen
hatalomvéagy. Emberi kapcsolatairdl szinte semmit sem, vagy féként rosszat tudunk.
Ismeretlen a szocializici6ja, mentdé kériulményei, iskoldzottsiga, kivaléan alkalmas
arra, hogy a nézé/olvasé feltétel nélkil gytlslje. Az dldozat a tetteshez hasonld, csak
forditott elGjellel: mindig drtatlanul cséppen a biincselekménybe, nem provokalja a tet-
test, passziv, kiszolgiltatott, teljes rokonszenv kiséri.

A biinézéskontroll kérdésében megfigyelhets, hogy a médiumokban a blinézés-el-
lenérzés szinte mindig a rendérség dolga, csak nyomozokat latunk, 4m birét, tugyészt,
bértonnevel6t szinte soha. Hallgat a média a csaladi, nevelési gondokrdl, a biinézést
ténylegesen magyarazé korilményekr6l. Nem ismerhetjiik fel, hogy mi is valéjdban az
allampolgar felelsssége. Ugy tiinik, mintha a btinézés elleni harc leginkabb repressza-
lidkbol 4llna, amelyek rdaddsul mindig sikeresek. A biindzés dsszképének tekintetében az
adott biincselekmény az egyes médiumokban mindig egyedi esetként jelentkezik, noha valdjd-
ban tomegjelenségrél van szé. Mivel a média feladata a szérakoztatds, valdjdban akaratlanul
is félreinformdl, manipuldl.

A binuldozés valésidgabrizolasa tehat a tomegtajékoztatidsban a legkevésbé sem
mondhatd hitelesnek, mar csak azért sem, mert a két teriilet eltéré célokat szolgal:
az igazsagszolgéltatds szamara a hitelesség, a pontossig és a szakszerliség a fontos,
mig a média szdmara a gyorsasag, az érdekesség és a ,,fogyaszthat6sig” az elsédleges.?
LA szakemberek eldtt jol ismert annak a képnek a torzuldsa, amely a sajté »kézi irdnyitdsac«
megsziinésének kivetkezményeként a biinozésrdl kialakult. Annak ellenére, hogy a biincse-
lekmények dtlagosan 80 szdzaléka vagyon ellen irdnyul, a tomegtdjékoztatdst az erdszakos,
személy elleni tdmaddsokrdl szolo hirek uraljdk. Ennek pedig torvényszerii kiovetkezménye
a szubjektiv biztonsdgérzet mélypontra keriilése, és ez mdr a kiznapi életmindséget rontja,
ekként politikai kérdéssé vdlik.”®

Mar a jogalkalmazas éltal nytjtott informdcié is szelektalt, amit a médiumok to-
vabb szelektédlnak és egyszertsitenek. A legtébb embernek nincs kézvetlen, személyes
tapasztalata a biinézés és a bliniilldozés vilagardl, vagy ha van, az — a blinézés egészét
tekintve — tobbnyire elenyész6 mennyiség, és semmiképpen sem ,reprezentativ”. Szi-
mukra a média altal kozvetitett, szelektalt és szimplifikalt kép a ,valé vilag”.>’

A média 4ltal ,demonstrélt” kép jellemz6i:

- Az igazsagszolgaltatasi rendszer és a biinugyek megjelenitése jelentdsen atpoli-
tiz4lt. A blinézés szinte a politika sajitos vetiileteként tiinik fel a hiranyagokban,
felelgssé téve vagy menteget6zésre birva az aktudlis krimindlpolitikai kérdések-
ben nyilatkozé képviselSiket, egyméashoz méregetve a partpolitikai torekvések

25 Antal-Dunavélgyi (2006) 35.

26 Németh (1999) 89.

27 Ahogy a kutatok kifejtik: a polgar nem tudja, milyen is a binézés és a biintetd igazsigszolgaltatas val6jaban, azt a
képet ismeri, azt a viligot gondolja valésagosnak, amit szdmaéra a média kultival. Lasd: Virag et al. (2007) 154.
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sikereit vagy eredménytelenségeit. A biinézést és a biintldézést megjelenits
média bilinézésabrazolasa a politikai csatdrozdsok jellegzetes szintere, amelyet
meghatdroz a nézettség és a kozénség érdeklédése.

- Intenzivebb a médiaérdeklédés az erszakos, durva és kegyetlen blincselekmé-
nyek irant.

- A nyomozati szakasz, killénésen a rendérség tevékenysége, felilreprezentalt a
hiraddsokban, amint az tigyek tavolabb haladnak, egyre inkabb csokken a hira-
dédsok szdma és az érdekldés.

- A tudésitasok stilusa révid és tomor, a személyiségi jogokat ritkan tartjik be.?®
Kerezsi Klara megéllapitdsa szerint a magyarorszagi lakosok tulnyomé tobbsége biz-
tonsagosnak itélte meg a lakokérnyezetét,” mikozben az orszdg biztonsagi helyzetét
altalaban ennél kritikusabbnak talalta. ,,A makrotdrsadalmi hatdsok a tdrsadalmi vdltozd-
sok idején kapnak nagyobb hangstilyt, illetve az ebbe a korbe sorolhaté médiahatds meghatd-
rozé volta is annak fiiggvényében alakul, hogy volt-e jelentdsebb vdltozds a biincselekmények-
kel kapcsolatos kommunikdciéban. Példdul egy-egy a biindzést hangsiilyos kérdésként kezels
politikai kampdny a médidn keresztiil erételjes hatdst gyakorol a lakossdgban jelen levd félel-
mekre.”®® Ebb6l levonhaté kovetkeztetés, hogy a lakossag ,valodi” tapasztalat hidnya-
ban tébbnyire a médiabdl, felszinesen itéli meg a blin6zés és a biliniilld6zés folyamatait.

A rendorség hazai kommunikaciés modellje
Elézmények

Mindenekel6tt a blinildézés és a média kapcsolatdnak a szocializmus id4szakiban
megfigyelhetd felfogdsat tartom fontosnak megemliteni, hiszen abbdl a rendszerbdl
nétte ki magat a rendszervaltozas utdni és a jelenlegi liberalis tomegtajékoztatasi kul-
tara. Ennek illusztrilasara felidézném a késGbbi Kékfény cimi bilinitigyi hirmisor jol
ismert fészerkesztéje, Szab6 Laszlé 1963-ban, A renddrség és sajté cimmel kozreadott
cikkét, amelyben az Gjsagirdk és rend6rok egyittmiikodésének f6bb kérdéseit vette
sorra.’! A szerz$ akkor még nem is sejtette, hogy ezzel egy harom évig huz6dé szakmai
vitat fog elinditani a rendérségi tdjékoztatdsrdl és az erre mutaté ideolégiai irdnyelvek-
r6l.32 A vitdbol a kévetkezé tanulsadgok vonhatok le:

A Horthy-korszak rendérsége rendkiviil komolyan kezelte és kiemelt tigynek te-
kintette a renddrség és a sajté kapcsolatat, éppen ezért jelentés befolydst gyakorolt a
biiniigyi tuddsitdsok mindségére. A liberélis szemléletd, nyitott sajtékapcsolattal ellen-
tétben a renddrség sajtéjanil nem lehetett akarki biintgyi tudésité, s arra is volt példa,
hogy bizonyos jsdgirékat a birdlé és negativ hangvétel miatt kitiltottak a fékapitany-
sag épiiletébsl.

28 Barabas et al. (2006) 14-15.

29 Kerezsi (2005) 11-41.

30 K6 (2005) 45.

31 Szabé (1963) 16-25.

32 Lasd tobbek kozétt: Zlatniczky (1963) 89-92.; Budai (1964) 76-78.; Dénes (1963) 1-74.; Bodor (1964) 98-101.
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A rendérséget birdlé hangok még 1956-ot kévetSen sem voltak elfogadhatéak, s
ennek hatrdnya volt, hogy a rendérség, nem tiirve a kritikat, sajat fejlédésének allitott
gatat. A sajté és a rendérség kapcsolataban a bizalmat és nyitottsagot lattak célraveze-
tének, arra gondolva, hogy a rendérség szamos feladatat, mint a kérozési vagy a blin-
megel6zési tajékoztatas, tébbnyire a sajté segitségével valosithatja meg.

Szikségszerien elismerték, hogy a tomegtijékoztatdsnak erés népneveld és gon-
dolkodasmod-befolyasolé hatdsa van, ezért egyesek ugy lattdk, hogy nem lehet fel-
tétlentl a sajtéra hagyni a hirszelekciét a szocialista erkélesésség szempontjara vald
tekintettel, de voltak olyanok is, akik feltétlenul hittek és biztak a sajt6é tomegtajé-
koztatdsdnak objektivitdsaban. A rendérség kommunikiciés szakemberei alapvetéen
a rendkiviil nyitott, liberdlis, illetve a kissé konzervativabb, kevésbé bizalmi kapcsolat
kialakitasa kozott foglaltak dllast. Ami a vitdbdl nyilvanvaléva valt: nagy varakozassal
és pozitivan tekintettek a sajté és a renddrség jovibeni kapcsolatara. SzélsGséges naivi-
tassal még a pozitiv hir szenzaciéértékét vagy az elézetes szelekcié nélkiili tomegtajé-
koztatds lehetségét is felvetette néhany szerzd, hiszen, mint mondtak, mi m4s lenne
a média feladata, mint a val6sagrol valé hiteles tajékoztatas.

Mi sem mutatja jobban a rendérség részérdl mutatkozé optimista és bizakodé lég-
kort, mint az alabbi szkeptikus kérdés felvetése, miszerint ,a rendSrséget negativ szin-
ben bemutaté témegtajékoztatas egyértelmiien tekintélyrombolé-e?” Teljesen elfeled-
keztek réla, ignoraltdk a Horthy-rendszer sajtékapcsolati modelljét, mintha az csupan
az autokrata és despota vondsai miatt — a szakmaisigtdl és a testiilet tekintélyének
megdvasat érintd célszertségi indokoktdl fiiggetleniil - kivanta volna olyan szigordan
kontrolldlni a blinigyi tudésitidsok szervezeti és személyzeti rendszerét. A példa jol
mutatja, hogy egy gyokeres ideolégiai szakitds és valtas — részleges tarsadalmi amnézi-
at el6idézve - a korabbi korszak gyakorlatinak minden elemét negligilja, azok észsze-

riségétol és tapasztalati alapjaitdl fuggetleniil *®

A kommunikdcio stratégidja*

Ahogy a rendszervaltist megel6z6 és azt kovetd évek igazoltak, a valdsaght tajékozta-
tasban torténé bizakoddas tulzottan hit és naiv dbrand volt. Ahogy az késébb vildgossag
vélt: a sajté és a tomegtajékoztatds szabadsagabdl nem kovetkezett a valésigh, objek-
tiv tdjékoztatds, amelyet a média hirszelekciés mechanizmusa és a hir druva degradala-
sa fémjelez. A renddrségnek a média kezelésére stratégiat kellett kiépitenie, amelyben
a zarkézottsdgot immar nem a korabbi partpolitika ideoldgiai szandéka, hanem a re-
nomé megdvasanak jol felfogott érdeke vezérelt.®® A stratégia a katonai terminoldogia-
bl kerilt a kozigazgatds, a gazdasig és a kommunikacié fogalomkorébe; lexikonban

33 Kriské (2013) 225-234.

34 Elekes szerint a HR az utébbi években jelentésen felértékel6dstt minden szervezet életében, célja az emberek meg-
nyerése lett a kommunikaci6 altal. Lasd bévebben: Elekes (2010) 54.

35 Mokane szerint 4] irdnyokra volt sziikség a rendszervaltas utan, s ennek kiemelt tényezdje volt a rendérségkép
(image, goodwill) kialakitasa jol megtervezett és végrehajtott marketingmenedzsmenttel. Lasd: Mokane (1982)
76-78.
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taldlhaté definicidja szerint a hadtudomany fontos alkotéeleme, amely ,,a hdbori [...]
elékészitésének és vezetésének kérdéseit vizsgdlja. A hdboru céljainak megfeleléen meghatd-
rozza a hdboriban alkalmazott eréket és eszkozoket, a harc céljdt, a cél elérésének médjait,
dsszehangolja a kiilonféle fegyvernemek tevékenységét”.*® Mai értelmezésiinkben a straté-
gia egy dtfogo koncepcid, amely tdvlati célokat, cselekvési sdvokat jeldl ki, valamint olyan fel-
adatokat fogalmaz meg, amelyek hatdsos eszkizt jelenthetnek a szervezeti célok eléréséhez.®”
Ezt tdmasztja ald az is, hogy a rend6rség kommunikaciés stratégidjanak kiildetése a
tarsadalomban a renddrségre nézve kedvezd kép kialakitasa lett, amelynek lényeges
eleme a kozvélemény tdmogatasanak elnyerése.® A stratégia célkittizése kissé uitkozik a
tomegtajékoztatds elképzeléseivel, éppen ezért a sajtdkapcsolat akkor miitkédik jol, ha
az Gjsagirdk jol értesiltek (tajékozottak), képesek és hajlanddk fontos, relevans, hiteles
és aktudlis informaciét dramoltatni a szervezetrdl vagy annak termékeirdl, szolgéltata-
sairdl, eseményeirdl vagy vezet8irdl. A szervezet oldalardl ez azt jelenti, hogy hozzajut
a sziikségesnek itélt publicitdshoz, kézérdeki tigyei nyilvanossigot kapnak, a szerveze-
ti célokkal 6sszhangban 1év6 tizenetei eljutnak célk6zonségéhez.®

1999-ben igy nyilatkozott a rend6rfékapitany: ,Mi tette sziikségessé tj kommunikdci-
0s stratégidnk kidolgozdsdt?

- régi nem volt,

- az események mogott jdartunk,

— nem volt koordindcié az ORFK sajtdszervei kizott,

— hidnyos volt a kapcsolatrendszer a média és az ORFK tdjékoztatdsi struktirdja kozott,

- nem volt meg a sziikséges kommunikdcios hdttér az ORFK-n."°
Hiédba jott létre a kommunikécids igazgatdsag az Orszdagos Renddr-fékapitanysigon és
hangoltdk 6ssze a bels6 kommunikaciés rendszert, a rendérség tovibbra sem tudta
egységesen meghatdrozni sajit kommunikaciés profiljat. A 2000-es évek elejére nyil-
vanvaléva valt, hogy a rendérségnek alaposan szirnie kell a ,kikeril$ informaciot”,
és folyamatosan figyelemmel kell lennie a ,renddrség lakossigi megitélésére.”* Ahogy
Valcsicsék fogalmaz, a rend6rség médiaarculatat a 2000-es évekig a statisztikai szemlé-
let uralta: Az un. szocialista tdrsadalom, benne a szovjet tipust renddrségek dltaldnos, szig-
nifikdns jellemzdje volt mindenkor a ldtvdnyos, onigazolé kimutatdsok készitése/készitteté-
se, és ezen szdmadatok [...] »melldéngetd« nyilvdnossdgra hozatala.” Ez a szemlélet 2002-re
megvaltozott: ,a renddrségi kiilsé kommunikdcié innentdl a rendérségrél az emberek fejében
él6 képpel valo azonos modell kommunikdldsa lett, igy a tények helyett a meggydzés lett a
kivdnatos kép implikdldsa.™* A rend6rség maga is kezdte belatni, hogy a média altal a
rend6rségrol sugallt kép erdteljesebb kozvéleményformalé erejd, mint amit a renddr-
ség valds eredményei mutatnak.*® , Kozismert, hogy milyen nehézségei vannak a rendér-

36 Uj magyar lexikon. 121.

37 Cserép—Molnér (2010) 7.

38 Korinek (2006b) 11.

39 Nyarady-Szeles (2005) 113-123.
40 Orban (1999) 220.

41 Uo. 221.

42 Valcsicsak (2004) 165-168.

43 Sutka (2003) 63.
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ségnek abban, hogy a munkdrdl hiteles és mozgdsito képet adjon az 6t megbizé és fenntarté
polgdrok felé, tehdt kell, hogy sziiksége legyen egy stratégidra. Néha az embernek az az érzé-
se, hogy a renddrség mindenki mdst illetéktelennek tart, hogy beleszoljon a kizdrélagosnak
gondolt felségteriilete kérdéseibe, ami mdr csak azért is tévedés, mert a kizbiztonsdg, régies
széval a kozbdtorsdg, mint a sz6 elétagja is mutatja, elsé szdmu koziigy.”**

A kommunikaciés stratégia megalkotdsa azonban tovibbra is rendezetlen kérdés
maradt.*® 2007 jaliusdban az orszagos rendérfékapitany, érezve a tényleges reform
szitkségességét, ismét meghirdette a kommunikacié megajitasat, amely ,a biztonsag,
a bizalom és a becsiilet rend8rségi programban” szerepelt: LAt kell tekinteni a kiilsé és
belsé kommunikdcid jelenlegi gyengeségeit, a kommunikdcio eszkiz- és mddszerparkjdt meg
kell ujitani, az dllomdny kreativitdsdt ki kell bontakoztatni. Lehetdséget kell biztositani szd-
mukra véleményiik kozlésére, a kérdéseikkel kapcsolatos vilaszok megaddsdra, az interaktiv
kommunikdcié létesitésére. Ennek érdekében irdsban indokolt rigziteni a renddrség belsd és
kiilsé kommunikdcidjdnak stratégidjdt, elveit, médszereit, tartalmdt, gyakorldsdnak hatdra-
it, tilalmi rendszerét, az egyes szintekhez piramis jelleggel tartozo és azokhoz kapcsolodo fel-
adatokat, kovetelményeket. A stratégia készitése eldtt tételesen fel kell tdrni a kommunikdcio
gyenge pontjait, azok okait.”®

Az 4j, ,6nfényez4” kommunikaciés trend égisze alatt sziiletett meg 2008-ban a Fé-
nix kommunikaciés projekt, amely szdmos olyan megallapitast tesz, amely tényszerd,
de latszatalapokra helyezi a pozitiv imdzskeltést: példanak okaért SWOT-elemzéssel?’
sorolja a rendérség erésségei kozé a harmonikus vezetést, a szervezettséget, a mini-
malisan elhanyagolhat6 fluktuacidt, a tekintélyes kiils6 presztizst, az egységes és egye-
temleges kommunikaciés kultarat és filozéfiat, valamint a magasan képzett, nagy ta-
pasztalattal rendelkez6 munkatarsakat.®

Kiilsé6 kommunikdcié ,,ma”*°

A médiatorvény™ nyujtotta szabélyozisi hatteren kiviil, a rendérség jelenlegi kommu-
nikaciéjat a 10/2013. (III. 14.) szdmu ORFK utasitas (a tovabbiakban: ORFK-utasit4s)
ésa30/2011. (IX. 22.) BM rendelet szabdlyozza. A szabalyozokbol jol kitiinik a lakossig
felé iranyulé kommunikacids csatorndknak a hierarchizalt szervezethez igazitott pro-
tokollaris miikodése: , A renddr a sajto, a rddié és a televizié megkeresése alapjdn a feladat-

44 Németh (1999) 229-230.

45 Annak ellenére, hogy a modern stratégia elméletérsl kimerit6 tanulméanyok sziilettek, még rendészeti vezetdk tolla-
bélis. Lasd: Kiss (2003) 64-83.

46 Bencze (2009) 27.

47 A SWOT-elemzés a versenytarselemzés és a véllalati bels6 értékelés egyik legalapvetdbb és legelterjedtebb médszere.
Magéban foglalja a vizsgalt tényezok erdsségeit (strenghts), gyengeségeit (weaknesses), lehet6ségeit (opportunities)
és veszélyeit (threats). Forras: www.tankonyvtar.hu/en/tartalom/tamop412A/0007_d1_1075_1077_uzletiterv/a_
swot_elemzes_JGReK9C3qqHeUPDS html

48 Garamvolgyi (2007) 18.

49 Tolnainé a rendészeti kommunikacié két dimenzi6jat kilonbézteti meg: a kiils6 és a bels6 kommunikaciét. Jelen té-
mémban csak a kiils6 kommunikaciét veszem gorcsé ald, vagyis ahogy a szervezet énmagat mint szervezetet jeleniti
meg. Lasd: Tolnainé (2012) 77-83.

50 A médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérol sz6l6 2010. évi CLXXXV. térvény, a késébbiekben: médiator-
vény.
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korébe tartozo szolgdlati iigyekrdl, egyes biincselekményekrdl csak engedéllyel és a személyes
adatok védelmére vonatkozo elbirdsok betartdsdval nyilatkozhat. Az engedélyt az orszdgos
renddrfékapitdny, a Terrorelhdritdsi Kozpont féigazgatdja, a Nemzeti Védelmi Szolgdlat f6-
igazgatdja, tovdbbd a megyei (févdrosi) rendérfékapitdnyok, azok helyettesei, a veliik azo-
nos hatdskéri, valamint az dltaluk felhatalmazott vezetdk adhatjik meg.”™* Az eljaré vagy
intézked6 rendér szdmdra a jogszabaly csak kivételesen engedi meg, hogy munkdja-
val kapcsolatosan nyilatkozatot tegyen, és akkor is csak ténykozl6 nyilatkozattételt,
amelyr6l késébb jelentést kell készitenie. Fészabdly szerint a nyilatkozattételre a rend-
6rségi sz6vivok, illetSleg a megfeleld szinti vezetdk jogosultak. A jogszabaly a kommu-
nikaciét meghatdrozéan a rendérségtdl a média felé, egy irdnyban, és csak az eldirt en-
gedélyezési és jovahagyasi rend mellett, szigort kontroll alatt teszi lehetévé, megtiltja
az engedély nélkiili szereplést vagy nyilatkozattételt. A médidban szerepelni és nyilat-
kozatot tenni a felettes vezetSk engedélyével és el6zetes jovahagyasaval lehet: , Nyilvd-
nos szerepléshez — ha az rendérként tiorténik — engedélyt kell kérni. Az engedély megaddsdra
megyei (févdrosi) renddr-fékapitdnysdgndl vagy az aldrendeltségébe tartozo rendérkapitdny-
sdgndl, hatdrrendészeti kirendeltségnél szolgdlatot teljesits renddr esetében a megyei (févd-
rosi) rendérfékapitdny, az Rtv. 4/A. §-a (1) bekezdése alapjdn az egyes feladatok elldtdsdra
létrehozott rendéri szervnél szolgdlatot teljesitd renddr esetében a renddri szerv vezetdje, az
ORFK dllomdnydban szolgdlatot teljesité renddr esetében az orszdgos renddrfbkapitdny, a
Terrorelhdritdsi Kozpontndl, a Nemzeti Védelmi Szolgdlatndl a féigazgaté jogosult.”™>
A rend6rség sajtészolgalata arra vald, hogy pétolja a szakmai vezetés kommunikaci-
6s ismereteit, a médiumokat pedig segitse a rendészeti hatdsagi tevékenység szaksze-
ri bemutatdsdban. A kommunikaciés szolgélat szervezete és hierarchikus tagoltsaga a
stratégiai célkitiizéssel 6sszhangban hatdrozhat6 meg.> A rend6rség kommunikacios
szerve a szervezethez hasonléan ugyancsak centralizilt és ala-folé rendeltségi elven
alapulé, ami azonban szembet(ing, hogy mas szakmai szervezeti egységekkel ellentét-
ben kozvetlenul betagozédik a Belugyminisztériumba, vagyis a kommunikacié tekin-
tetében az §sszes Belugyminisztériumhoz tartozé szervezet egységes felsé irdnyitds
alatt all. Az ORFK-utasitas alapjdn a legfels6 kommunikacids szervezeti egység az
Orszagos Rendér-fékapitinysig Kommunikaciés Szolgalata, amely a Beligyminiszté-
rium Miniszteri Kabinet szakmai irdnymutatdsainak megfelelGen latja el a feladatat.
A feladatkorében rogzitettek szerint teljes mértékben befolyast gyakorol a rendérség
kommunikéaciéja felett:
.f) a Szolgdlat vezetdje dont egyes tigyek kommunikdcids szempontbdl orszdgos jelentd-
ségiivé nyilvdnitdsdrol;
g) elézetesen véleményt nyilvdnit a szovivék munkakori leirdsdnak szakmai tartalmdval
dsszefiiggéshen;
h) véleményezési jogot gyakorol a szévivék és a megyei kommunikdcids szervek munka-
tdrsainak kivdlasztdsdban, teljesitményértékelésében;

51 30/2011. (IX. 22.) BM rendelet, 99. § (1) bek.
52 30/2011. (IX. 22.) BM rendelet, 99. § (6) bek.
53 Korinek (2006b) 12.
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j) a megyei kommunikdcids szervek megfelel6 reagdlo képességének biztositdsa érdekében
megteszi a sziikséges intézkedéseket, igy kiilondsen hatdskirébe von tigyeket, utasitdst
ad kommunikdcids reakcio végrehajtdsdra, személyiigyi javaslatot tesz.”*

Nemcsak a nyilatkozattételek és a kapcsolattartas személyi kore szabalyozott és felul-
réliranyitott, hanem a médiatartalom-szolgaltatoék felé dtadott informacié tartalma is:

LA médiatartalom-szolgdltaték szdmdra a budapesti székhelyii renddri szervek kizdro-
lag a Szolgdlat, a nem budapesti székhelyii rendér-fékapitdnysdgok és az aldrendeltségiikben
miitkddd szervezeti egységek pedig kizdrolag az illetékes megyei kommunikdcids szerv kozre-
miikédésével adhatnak tdjékoztatdst.

A renddrség kozleményeit, tdjékoztatdit kizdrélag a kommunikdcids szervek hozhatjdk
nyilvdnossdgra. A nyilvdnossdgra hozott kozleményt, tdjékoztatot a kommunikdcids szervek
a lehetd legrévidebb idon beliil kotelesek megkiildeni az érintett tigyben eljdro szervnek.

A médiatartalom-szolgdltato részére adott tdjékoztatds esetén a médiatartalom-szolgdl-
tatotdl kérni kell a kozlés tervezetének megkiildését, illetve a hangfelvétel meghallgatdsdnak
vagy a képfelvétel megtekintésének lehetdvé tételét, kivéve, ha ennek végrehajtdsa a kizlés
tervezett idépontjdra tekintettel mdr nyilvanvaléan nem lehetséges, vagy ha a rendérség saj-
tétdjékoztato keretében, illetve irdshan kiadott kozlemény vagy médiatartalom-szolgdltatoi
megkeresésre irdsos vilasz formdjdban adott tdjékoztatdst.

A kommunikdcids szervek a médiatartalom-szolgdltaték megkeresésére kotelesek a meg-
keresés tudomdsukra jutdsdtol szamitott négy ordn beliil dokumentidlhato formdban reagdlni.
Amennyiben a megkeresés teljes kirii teljesitése ezen hatdridén beliil nem lehetséges, a vdlasz-
nak tartalmaznia kell a végleges vdlasz megaddsdnak vdrhato idépontjdt. Mindez nem érinti
a rendkiviili vagy vdratlan eseményekre torténd reagdldst és a ténykozld nyilatkozatot.”

Ahogy az ORFK-utasitasbdl is kitiinik, a rendérség rendkivili mértékben kontrol-
lalni kivdnja a megjelens médiatartalmat, ezért nagyon lesziikiti még a sajit kommu-
nikdcids szervezeti egységeinek mozgisterét is, annak elkeriilése érdekében, hogy a
médiumok véletlentl se kozoljenek a renddrséggel osszefiiggésben negativ értékitélet
kialakit4sdra alkalmas hiranyagot.

Azonban a rendérség nem elégszik meg a kimené kommunikéciés formdk és tar-
talmak részletes szabalyozasaval, ezen tilmenden tartalmilag is folyamatosan moni-
torozza a megjelent hiradasokat, annak érdekében, hogy képet kapjon a biniild6zés
médidban festett képérsl:

»19. A kommunikdciés szervek munkanapokon 8.00 drdig kételesek a székhelytikin be-
jelentett valamennyi médiatartalom-szolgdltatd renddrséggel, a rendérség tevékenységével
dsszefiiggd kozléseibdl az elmult 24 érdra vonatkozé lapszemlét késziteni. A médiatarta-
lom-szolgdltatok munkasziineti és a pihenénapokon kézzétett kozléseit a munkasziineti vagy
a pihendnapot kivetd elsé munkanapon késziild lapszemlének kell tartalmaznia. A lapszemle
kotelezd tartalmi eleme a kommunikdcids reakcidterv.

20. A Szolgdlat az dltala készitett lapszemlét annak elkészitését kivetd egy drdn beliil
kateles elektronikus titon eljuttatni a megyei kommunikdcids szervekhez. A megyei kommu-

54 10/2013. (III. 14.) ORFK utasitas
55 10/2013. (III. 14.) ORFK utasitas, 10-13. pont
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nikdcids szervek kitelesek az dltaluk készitett lapszemlét annak elkészitését kivetd egy érdn
beliil a Szolgdlat dltal miikodtetett tigyeletre (a tovdbbiakban: Ugyelet) elektronikus titon
felterjeszteni.

21. A kommunikdcids szervek kotelesek a lapszemlébdl kiilon levdlogatni és a selejtezési
idbpontjukig megdrizni azokat a kizléseket, amelyek orszdgos jelentdségiiek, jelentds kozér-
deklédésre tartanak szdmot, vagy amelyek a szerv vezetdje dltal kijelolt tigycsoportba tar-
toznak.”™®

Es hogy mennyire nem bizik a biintild6zés a médiaban:

»38. A kommunikdcios szervek kitelesek mérlegelés nélkiil soron kiviil jelentést tenni az
dllomdnyilletékes parancsnoknak abban az esetben, ha a rendiérség érintett szervének tevé-
kenységébe vetett kozbizalom megkérddjelezésére alkalmas kozlést észlelnek. A renddrség
kommunikdcids szervei az dllomdnyilletékes parancsnok elézetes engedélyével kitelesek az
dllomdnyilletékes parancsnok kozléssel kapcsolatban megtett intézkedésérdl tdjékoztatdst
adni a médiatartalom-szolgdltatoknak.”’

A biiniildozés jelenlegi kommunikéciés modelljébdl félreérthetetleniil kitiinik, hogy
a renddrség azért nem biztosit autondm kommunikaciés jogkoroket az alsébb szintid
szerveknek és egységeknek vagy esetleg az ,utca rend6rének”, mert tart a média negativ
hirszelekcidés mechanizmusatél. Nem bizik benne, és 6vatosan viszonyul a médidhoz.*®
Ezért tart tobbek kozott attdl, hogy az alsébb szinten dolgoz6 beosztott rendérok altal
nem kelléen atgondolt és megsziirt informdcidk tartalmat a hiraddsok mar eltorzitjak,
és a kozzététel nem szolgalja majd a pértatlansig és a hitelesség ORFK-utasitdsban
megfogalmazott elveit.> A kifelé iranyulé kiilsé kommunikéci6 problematik4jabol fél-
reérthetetleniil kovetkezik a bels6 kommunikaci6 erétlensége is, amely indokolja, hogy
az informdciés lanc egyes elemei az esetleges védekezéshez sziikséges tobbletismeret
megszerzése érdekében miért tartjik vissza az informdaciét, miért akadozik az informa-
ciddramlis, illetve miért nem miikédnek olajozottan az alulrél f6lfelé iranyulé informa-
ci6s csatorndk sem.®® Amint l4tszik, a bizalom egyrészt nem all fenn a rendérség és a
média kézétt, nincs tovabba bizalom a rendéri vezetés és a beosztottak kozott sem, s
emiatt marad a belsé hierarchia és a tekintélyelvii vezetés. Mindez a szerv reputicidja
felett 6rkodve a biintuldozés egységes védelmét szolgalja a média szenzacibhajhasz ne-
gativ hirtorzitasanak kikuszoébolésére:

~Egy szervezet kommunikdcidja mindig két részre oszthato: belsére és kiilsére. A belsé
kommunikdcid, féleg ha arra mint az egyiittmitkodés nélkiilozhetetlen alapelemére tekin-
tink, a leghatékonyabban akkor miikodik, ha egymdst elfogadd, egymdssal partneri, azaz
egyenrangu viszonyban lév emberek kizitt zajlik. A magyar rendészeti kultira ma kordnt-
sem ilyen kézeg. Valamennyi tevékenységi kirét — sokszor szakmailag teljesen indokolatla-

56 10/2013. (IIL. 14.) ORFK utasitas, 19-21. pont

57 10/2013. (1II. 14.) ORFK utasités, 38. pont

58 ,Egyébként pedig altalaban véve praktikus taktika a hallgatas, hiszen abbél - gondolja a csinovnyik — még sohasem
lehet baj.” Lasd: Illisz (1998) 44-46.

59 A mar idézett kutatdsomban beigazolédott, hogy a rendérok szerint is passziv, zarkézott és egyiranyu a kifelé ira-
nyul6 kommunikacié.

60 Kriské kilenc pontban foglalja ¢ssze a kozosségimédia-stratégia kiépitésének feladatait, amely jelentdsen érintené a
centralizaci6 és decentralizaci6 kérdéskorét is. Lasd: Krisko (2012) 28-41.
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nul, csupdn a megszokds okdn — dt- meg dtszivi az erds hierarchizdltsdg. Ez a koriilmény a
kommunikdciét minimum neheziti, lassitja, akaddlyozza, sét sokszor egyenesen lehetetlenné
teszi. Amig ez a helyzet, addig a kiilsé kommunikdciéban is igen nehéz, sét lehetetlen elvdr-
ni, hogy azok a rendérik, akiket a merev hierarchia irdnyitottként folyton csak »alattvaldi«
szerepre és beszédmédra kényszerit, képesek legyenek partnerséget megjeleniteni a civilekkel
valé kapcsolatokban.”*

Ezzel a megallapitassal szembehelyezkedem. Hiszen a média szerepének hatasaibdl,
a szocializmus korabeli gondolkodasabdl, tovibbad a kommunikacios stratégia jelenlegi
felépitésébdl kétségteleniil nem az vilaglik el6, hogy a sokat korholt rendérségi szerve-
zeti kultara idézi el6 a zart és rezignalt kilsé kommunikaciés attitiidot, sokkal inkabb
a média negativ hirfests beéllitottsdga és hatalmi dominanciaja, amely miatt a testiilet
sajat reputacidjanak megérzése érdekében zarttd és védekez6vé, esetleg ,bulvarosoda-
saval” konformma valik. ¢

A rendérség beliilr8l pontosan tudja szakmailag, hogy a lakossag bizalma hogyan
nyerhetd el, de ez egy olyan kozegben, ahol a média érdekei sokkal erésebbek, rdaddsul
- a népszeriségének megdrzése 4ltal — neki még a politika is erésen kiszolgaltatott,
6nallé mozgéstér hijan szinte lehetetlen elviras egy ilyen kiszolgéltatott szervezettel
szemben.®® Erdemes tjragondolni a rendérség, a média és az dllampolgar eréviszonyait,
az érdekek érvényesitésének esélyeit, eziltal a rendérség kommunikaciés ,betokozdda-
sadnak” motivumait.** ,[A] sajté hatalma nagyobbnak tiinik, mint a rendéré. A helyzet ugy
alakult, hogy a biiniigy megolddsdért egyediil a renddr a felelds, és senki mds, sét hovatovibb
magdnak a biincselekménynek a megtorténtéért is. Igy aztdn a rendér kényszert érez, hogy
mondjon valamit a sajté szdmdra, gyakran csak azért, hogy idét nyerjen. Kozben nyilvdnva-
l6an fél is tole...”®®

A helyzet bizarr aspektusét adja, hogy bar a jelen rendérsége latszélag ugyanab-
ban a valtozatlan hierarchikus, militdns és centralizalt formaban tizemel, mint a szo-
cialista rendszer rendérsége, 4m az ennek hatterét jelents kauzalitis a rendszervaltis
utdn gyokeresen megvaltozott. Amig a korabbi rendszerben a diktatira és az ideolégiai
rendszer védelmét — beliilrél kifelé — szolgalta a lakossagtdl valé elzarkézas, addig a
liberalis demokracidban a politikdnak és a média negativ hirszelekciés mechanizmusa-
nak valé kiszolgaltatottsag — kivilrsl befelé — készteti a védekezé pozicidt jobban biz-

61 Gaal-Molnar (2013) 137.

62 Ahogy Kovécs Lajos is megfogalmazza: amiéta a média olyan mértékben telepedett ra a nyomozasokra, hogy az mar
anélkiilozhetetlen titoktartds miatt is nagy nehézséget okoz, gondoskodni kell arrdl, hogy a rendérség képes legyen
megvédeni bizalmas adatait. ,Az dllami biintetdigény teljesiilésének fokmérdje nem a biintetés sulyossdga, hanem az igaz-
sdg megdllapitdsa és a biintetés idészeriisége.” Lasd: ,...az allami biintetSigény teljesiilésének fokmérdje nem a bintetés
sulyossaga, hanem az igazsig megéllapitasa és a biintetés id6szertisége...” 53.

63 Korinek szerint a rendészet mint szakma mindaddig kiszolgaltatott lesz a politikanak, mig egyfelél az énkorlatozé
politika be nem latja, hogy hosszu tavon neki is jobb a megbizhato, politikamentes, idénként nemet mondani tudé
renddrség, masfell pedig mig a rendészet mint hivatas a maga énbecsiilését, autoném szakmai ethoszat meg nem
teremti. Lasd: Korinek (2006a) 67.

64 Ezt igazolja a sajat kutatdsom is: a rend6rdk tobbsége szerint a rendérség sajat jol felfogott érdekei miatt ilyen zarko-
zott.

65 Németh (1999) 92.
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tosité szervezeti és miikodési formacichoz val6 ragaszkodasra.®® Gondolvan arra, hogy
az egyént és a kozosséget is a biztonsagra valé térekvés hajtja, ennek 6sztonos készte-
tése miatt a konformzénit még akkor is nehéz elhagyni, amikor az integral6 kérnyezet
gyors és gyokeres valtozast produkal, amikor viszont ellenséges légkor alakul ki a k-
zegben, gy a biztonsag iranti igény a védekez6 forma énkéntelen elvetését legkevésbé
sem fogja tdmogatni. Egy ilyen helyzetben indokolt a kérdés, hogy a renddrség miért akar
mégis mindenkit meggydzni arrdl, hogy élvezi a lakossdg bizalmdt, ami a gyakorlatban nem
takarna mdst, mint a kézvetlen és kétirdnyu kommunikdcids csatorndk mitkédtetését, nem
félve az onnan érkezé negativ visszacsatoldstol. Kissé ellentmond ennek, ahogy a rend-
6rség a szigoru rendszabalyok szerinti, jelenlegi kommunikéciés modelljét miitkodte-
ti.5” Borulatébb tanulmanyok arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy — a szabalyozastdl a
mentalitdson 4t egészen a végrehajtasig — alapjaiban kell megujitani a rendérségi kom-
munikaciot.®®
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ABSTRACT

The media and the public confidence in the police
VARI Vince

The media’s role as a “fourth” power factor today can hardly be doubted by anyone. But if ex-
amined the police’s popularity as presented from the point of view of the media interests’, there
appears to be a difference in the interests between the two. However, the police’s struggle to win
over the confidence of the public, despite the media, is only a show, in fact, the police are not
able to win this war. The police - absent their own channels of communication - will always be a
news provider, but not the forwarder and mediator. Furthermore as the police increasingly see
the media’s mechanism of news-selection they will feel resistance is senselessness and futile and
become more and more passive and defensive.

Keywords: media, police, communication, confidence of the public
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