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A migracios hullam kezelésének
interkulturalis megkozelitése.

A renddrség kulturalis
ismeretbdvitésének sziikségessége

PESTI Tiinde'

A felgyorsult migracids folyamat &ltal elkertilhetetlenné valt a magyar rend-
Grség szamdra az arab, féként a szir kultiréval vald taldlkozds. A magyar
renddrséget mielébb fel kell késziteni egy jovébeli, az EU-kvétarendszer &l-
tal meger8s6détt arab kisebbségre. A cikk célia a magyar és szir kultdra &sz-
szehasonlitésa egy lehetséges jovébeli egylttmiikédés és a biztonsdgos j6vE
érdekében.

Kulcsszavak: magyar rendérség, interkulturélis ismeretek, magyar kultura,
arab kultdra, szir kultdra, kultdrakutatds

A napjainkban felgyorsult migraciés folyamat jelentés kihivis elé éllitotta a magyar
rendérséget is. Eurépaban, az unién beliil egy olyan jovokép kialakulasat vizionaljak,
ahol a nem eurépai, koztik az arab kisebbség megerésodik. Ez jelentés hatéssal bir-
hat az egész tarsadalmunkra, benne a jelenlegi kulturalis viszonyokra is. Ezen véltoza-
sokra, azok hatédsainak kezelésére a magyar rendérségnek is idében fel kell késziilnie.
A renddrség feladatat az 1994. évi XXXIV. torvény szabilyozza.? ,Alapveté feladata
a biincselekmények megakadalyozésa, felderitése, a kozbiztonsag, a kozrend és az al-
lamhatar rendjének védelme.” Feladatanak ellatisa sordn kiemelten figyelnie kell a
megkiilonboztetés tilalmara. A rendérség feladata alapvetSen mds, mint példdul egy
gazdasagi szervezeté, feladatainak elvégzését nem anyagi haszon elérése céljabdl teszi,
hanem az 4llampolgirok szamara biztonsigos jové megteremtése érdekében. E cél el-
éréséhez minden rendészeti szolgalati teriileten (kézbiztonségi, karhatalmi, binugyi),
fuggetlenil azok eltéré funkci6itdl (6rkodé jelenlét, veszélyelharitds, informacidszer-
zés, értékelés),* szitkséges a hatékony kommunikicid, az egyuttmiikodés megerésitése
és a bizalom névelése. Mindezt ugy érhetjik el, ha alaposabban ismerjuk a bevandor-
16k viselkedés-, magatartaskultirdjat — jelen esetben az ,arab” viselkedéskulturat -,
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mert igy elkeriilhet8k olyan kritikus hibak, amelyek a bizalom elvesztéséhez vezetnek.
Az arab kultira sokszini és osszetett, de olyan altalanos és konkrét megallapitiso-
kat tehettink, amelyek tdmpontul szolgilhatnak a mindennapokban, attél figgetlenil,
hogy jelentds kiillonbségek vannak mind az orszagokat, mind az egyéneket vizsgalva.
Cikkemben az arab viselkedéskulturat igyekszem réviden bemutatni, és megprébalom
a magyar viselkedéskultaraval 6sszehasonlitani, kiemelt figyelemmel a szir kultira jel-
lemzdire, kisebb részben foglalkozva az 4ltalunk ismert magyar viselkedéskultaraval.
A cikknek nem célja a teljes kor(i 6sszehasonlitds, figyelemfelhivasként szolgél a rend-
védelmi szakembereknek, hogy hasznéljak a mar feltart eredményeket a mindenna-
pokban.

A sokféleség tiszteletben tartdsat az Eurdpai Uni6 Alapjogi Charta 22. cikke tartal-
mazza. Ugyanugy az Alapjogi Chartdban megtaldlhatjuk a megkillonbéztetés tilalmat
- 21. cikk - is.?

Hazankban az Alaptoérvény rendelkezik a megkiillénbéztetés tilalmarol:

»(2) Magyarorszdg az alapvetd jogokat mindenkinek bdrmely megkiilonbiztetés, neveze-
tesen faj, szin, nem, fogyatékossdg, nyelv, vallds, politikai vagy mds vélemény, nemzeti vagy
tdrsadalmi szdrmazds, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil
biztositja.”

A torvényt kiegésziti a Rendéri Hivatas Etikai Kédexe, amelynek 4. pontja szdl a
hatrdnyos megkiilénboztetés tilalmarol:

LA rendér elismeri és védi az emberi méltésdgot, tiszteletben tartja az emberi és a
személyiségi jogokat. Elfogulatlanul jdr el nemre, korra, dllampolgdrsdgra, etnikai hova-
tartozdsra, valldsi és politikai meggydzddésre, tdarsadalmi és vagyoni helyzetre tekintet
nélkil”.”

A fentiek betartasdhoz, a végrehajté allomény alapos felkészitése is sziikséges,® hi-
szen az etnocentrikus gondolkodds, az interkulturélis ismeretek hidnya veszélyezteti a
hatékony végrehajtést, rontja a renddrség kiilsé megitélését, s esetleges félreértésekre
adhat okot.

A kéznapi nyelvhasznalatban az arab, iszldm, muszlim, muzulmdn szavak sokszor ke-
verednek. A muzulmdn szét elészeretettel hasznaljdk a médidban, pedig jelentése 'két
muszlim férfi’.? Arab orszag minden olyan orszag, ahol az arab a hivatalos nyelv (T6-
rékorszag és Iran nem). ,Az iszldm sz6 az »sz-I-m« tébél ered, ugyanabbdl, amelybél a béke
(szeldm). Valldsi jelentése: az Egy Igaz Isten akaratdnak valé énaldvetés, megadds. Az az
ember, aki aldveti magidt Isten akaratdnak: muszlim.”° Tehat nem minden arab muszlim,
és nem minden muszlim arab.

Magyarorszag valldsi megoszldsa a 2011-es népszamlalas alapjan — 9 937 628 f6t
figyelembe véve — tobbségében katolikus (39 szdzalék), illetve reformatus (11,6 sza-
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zalék), a tobbi vallds kisebb ardnyban szintén megtaldlhatd, igy az iszlam is (0,1 sz4-
zalék).'* Magyarorszigon az arab nemzetiség nem elismert. Szamuk ismeretlen, van
leiras, ahol 2200 £6t," van, ahol 6000 f6t*® talalhatunk. A leirdsok abban egyeznek,
hogy mindegyik szerint tébbségben Sziridbdl, Egyiptombdl jottek hazankba. Az arab
orszagok — akér a vilag tobbi orszdga — nem homogén §sszetételtiek, de tobbségben
muszlimok. Sziriat tekintve a lakossdg 89 szazaléka muszlim. A muszlim vallds a na-
lunk megszokott katolikus vagy reformatus vallassal ellentétben sokkal inkdbb nyilva-
nul meg kifelé, szertartasok, életvitel atjan, a férfi-n6i szerepek megosztasiban, a val-
lasos viselkedéssel kapcsolatban. A muszlimok a Koran (az iszldm szent irata) szerint
élnek, igy lényegében a vallasuk alapjan tudjuk a f6bb, lathaté kulturalis killénbségeket
meghatarozni, mint példaul: 6ltozkodés, étkezés, férfi-néi kapcsolatok. Interkulturalis
szempontbdl - Hofstede dimenziéit figyelembe véve — ,az iszldm szunnita valtozata
er6sebb maszkulin jellegli, mint a siita”,** mint ahogy a keresztényeknél a katolikus
hagyomanyokkal rendelkez6 orszdgokban a maszkulin, mig a protestans orszdgokban
inkabb a feminin értékek dominélnak.*®

Kultarajuk megismeréséhez és a kommunikaciés hibak elkertiléséhez, valamint
- nem utolsésorban - az uni6 Alapjogi Chartajanak 10. cikkében eléirt ,,A gondolat-,
a lelkiismeret- és a valldsszabadsdg™® betartasdhoz tdmpontot nyujthat az iszlam vallas
ismerete.

A valldsi tilalmak ismerete megkoénnyitheti a rendéri intézkedés céljanak elérését,
segitheti a félreértések, a kritikus hibdk elkeriilését. Mi az, ami a vallasuk alapjén tiltott?

- ,Vallas gyakorldsdban akadalyozas (imaban, bojtélésben, tisztdlkodasban stb.).

- Idegen nék érintése.

- Szemérem felfedése nem megfelel személyek el6tt.

- Kordn megbecstelenitése.

- Mohamed proéféta kigunyolasa.

— Nem megfelelé étel fogyasztisira kényszerités.

- Cip6vel bemenni imahelyre vagy muszlim ember lakdséba.

- Kutya bevitele imahelyre vagy muszlim ember lakasaba.

- Halott indokolatlan felboncoldsa, nem érintett tertuletek vizsgalata, halott el-

hamvasztdsa.”"’

A fentiek alapjan rendéri intézkedések sordn lehetéleg keriiljitk a nékkel valé testi kon-
taktust, a ruhazat dtvizsgalasat nyilt helyszinen (kivaltképp nék esetében), intézkedést
kutyéval (tisztatalan a kulturdjukban), amennyiben nem sziikséges, varjuk meg, amig
befejezik az imat (kb. 5-10 perc), az intézkedéseket inkabb férfi munkatérsak végez-
zék. A néi rend6roknek viszont kiemelt szerepet kell kapniuk a muszlim nékkel valé

11 2011. évi népszdmldlds.
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érintkezésben és kommunikaciéban. Ehhez tdmpontot jelenthetnek az adott kultira
kommunikéciés szokdsainak és testbeszédének ismerete:

férfiként keriiljitk a nékkel val6 kommunikaciét, kivéve, ha ez hivatalos jellegd,
vagy ha bemutattak minket, de ne tegytnk fel feleségre, mas néi csaladtagra vo-
natkoz6 kérdést arab férfiaknak sem;

ne nyjtsunk arab néknek kezet, kivéve, ha 6k kezdeményezik;

a személyes tér kisebb naluk, az ellépést, elhajolast akar tdimaddnak vélhetik;

a férfiak kozott gyakoribb a testi érintés, gyakran kézen fogva sétdlnak, beszél-
getnek;

ugyeljunk arra, hogy ne legyen tul hatarozott a kézfogasunk (tizleti megbeszélé-
seknél el6szér minden jelen 1év6 férfival kezet raznak), tizletk6tés sordn elészor a
bizalom és tisztelet kiépitésére forditanak id6t, utdna térnek ré az izletre;
kozeli baratok vagy kollegak megolelik egymdst, és két puszit adnak az arcra
(zarandoklat alatt a vallra);

a jobb kéz szivre tétele és enyhe meghajlas a tisztelet jele;

jobb kéz vagy mutatéujj orra, jobb als6 szemhéjra, fejtetére, bajuszra vagy sza-
kéllra helyezésének jelentése: ‘értem, az én felel6sségem, én kitelességem’;

a jobb keziinket lefelé néz6 tenyérrel el6re nyujtva ujjaink befelé huzésa, s ennek
ismétlése: ‘gyere ide’;

all a jobb kéz 6klén: 'gondolkodom’;

fontos a hosszu és kozvetlen szemkontaktus a beszélgetés soran, a bAmulds nem
udvariatlan (amennyiben férfirél van szo);

ujjainkat 6sszezarjuk, derékmagassagiban lassan fel-le mozgatjuk (ujjak felfelé
néznek): 'varj egy kicsit!’, légy 6vatos!’ (ezt arab orszagokban a kézlekedés soran
is megfigyelhetjuk);

jobb kéz a mellkason, fej kicsit biccent, szem becsukva: ’készéném’ (Allah nevében);
fej gyors felfelé biccentése, mikozben csettint a nyelvvel: ‘nem’, amit mondtal,
téves, hamis’, 'nem szivesen’;

amutaté- és a hivelykujj 6sszeérintése (OK’), ami nyugaton megszokott, az arab
kultirdban az dtkoz6das/szemmel verés jele;

a jobb okoéllel beletitni a nyitott bal tenyérbe szintén negativ jelentéssel bir;

a félig zart 6kol a gyomor eltt, lassan forgatva arra utal, hogy a vele szemben
1év6 hazudik.'

Biztosan lehetne még sorolni az eltéré és jellegzetes kommunikacios jeleket, viszont
figyelembe kell azt is venni, hogy ezek akar orszdgonként is valtozhatnak, és sokkal
nagyobb jelentéségiiek szdmunkra, ha arab orszdgban vagyunk, mintha itthon zajlik
az intézkedés. A kommunikacié sordn ne arra torekedjunk, hogy atvegyik ezeket a
szokasokat, a cél, hogy felismerjik, tudjuk, az adott jel mas jelentéssel birhat, mint
a sajat kultirankban, igyekezziik elkertlni a félreértéseket, hagyatkozzunk a verbdlis
kommunikaciéra.

18 Arab cultural awareness: 58 factsheets, Office of the Deputy Chief of Staff for Intelligence US Army Training and Doctrine
Command Ft.
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Hasznos lehet még, ha tudjuk:

- Aziszldm naptéar 12 hénapbdl ll, amelyek 29, illetve 30 naposak, a hénap a Hold-
hoz igazodik (,A gregorian naptér i. sz. 20 874 6todik hénapjénak elsé napja lesz
megkozelitSleg egyenld az iszldam naptér szerinti 20 874 6t6dik honapjanak elsé
napjaval.”'?) Pihenénapjuk a péntek.

- Az italfelajanlast (kavé, tea) mindig fogadjuk el, mert a megbecsiilés vagy barat-
sagjele. Visszautasitdsa durva udvariatlansag. Az ételt el6sz6r finoman utasitsuk
vissza, utdna fogadjuk el.

- Figyeljunk, hogy lehetéleg mindent jobb kézzel csindljunk! (A bal kezet tisztita-
lannak tartjak.)

Természetesen csak azt tudjuk betartani, ami szdmunkra is megengedett. Viszont ne
értékeljiik tdl annak jelentGségét, ha az arab orszagbdl érkezé nem tudja, hanyadika
van, a hataridé szabdsandl vegyiik ezt figyelembe, és lehetéleg keressiink tdmpontot,
segitsiik 6t abban, hogy be tudja azt tartani. Az id6 szdmukra amigy sem fontos, sok-
szor késve érkeznek. Egy afrikai mondds szerint: ,Nektek ératok van, nekink idénk.”*
Amennyiben ezt a mond4st angolul beirjuk a Google keresébe, az 0,47 masodperc alatt
nagyjabol 335 milli6 talalatot hoz fel, amelyek kozott érdekes torténeteket olvashatunk
a kulturilis utkozésekrdl a mondas jelentése és az id6 masként értelmezése kapcsan.

A fenti kulturdlis kulénbségek a kultira lithaté részét képezik. Tébbségiikk megta-
lalhato etikett- vagy protokollkényvekben, amelyek arra is figyelmeztetnek, hogy lehe-
téleg keruljik az ,amerikai tipusa” ilést (amikor az egyik bokankat a masik térdiinkre
helyezzik), mert az az arab kultirdban durva sértésnek szamit, gyakorlatilag azt jelen-
ti, semmibe vessziik a mésikat. A vallas el6irdsairdl és a napi életvitelrdl szintén tobb
forrasbdl szerezhettink informacidkat, dltalaban angol nyelven bévebben, szinte min-
denrdl taldlunk el6irast, igy érdekességképpen megemlithetd, hogy a megvesztegetés-
6l azt irjdk, tilos. Ajandékot hivatalban 1év6 személy csak akkor fogadhat el, ha biztos
benne, hogy az adott ajandékot akkor is megkapn4, ha nem abban a hivatali poziciéban
lenne.?! Ugyanilyen ldthat6 jele a kultaranak példaul a nyelv, az 6ltézkodés, az étkezési
szokasok, az épitészet, a torténelmileg fontos személyek stb.

A magyar rendérségnél dolgozéknak viszont nem szabad megelégedniiik a kultdara
lathat6 jeleivel, ezek csak tdmpontot adnak, hogy ne koévessiink el kritikus hibédkat,
amelyek az egytttmikddést negativ alapokra helyezik. Amennyiben a fentieket megfi-
gyeljiik, az az elsé benyomasunk, hogy az arab kultura — a férfi-n6i szerepeket tekint-
ve — maszkulin, kollektivista jellegii. Ennek viszont ellentmond a cikk egyik megallapi-
tdsa, miszerint ,a kézvetlen konfrontacidkat kerilik”. Tekintve, hogy az arab kultira
rendkivil 6sszetett, szines képet mutat még orszagokon belil is, és az eddig leirtak
altalanos megallapitdsok, a tovabbiakban csak a szir kultirara helyezném a hangsulyt.
Amennyiben felhasznaljuk a kultirakutaték eredményeit, és a Hofstede 4ltal alkotott

19 Iszlam naptar, muszlim idészamités.
20 ,You have watches, we have time.”
21 The Lawful and Prohibited in Islam by Yusuf al-Qaradawi.
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dimenziok mentén* §sszehasonlitjuk® a szirt a magyar kulturaval, az alabbiakat alla-
pithatjuk meg.

Hatalmi tavolsag

Sziria: 80 pont, Magyarorszag: 46 pont.** Ez a kulturalis dimenzié az emberek kozotti
egyenl6tlenség mértékét, annak elfogadottsagat jelzi. A magas értékkel Sziria hierar-
chikus tdrsadalomnak szdmit. Azt jelenti, hogy az emberek elfogadjik a hierarchiat, és
azt, hogy mindenkinek megvan benne a maga helye. A szervezeten beliili hierarchia
rejtett egyenlStlenségeket, népszerd kozpontositast jelent, ahol a beosztottak elvarjak,
hogy megmondjék nekik, mit kell csindlniuk, az ideélis vezet6 egy jéindulatd autokra-
ta, egy ,jo apa”.

A kulturalis dimenziékban elért pontszdmokat tekintve a szir emberek hozzank ké-
pest jobban viselik a hierarchiit és a hatalmi megnyilvinuladsokat, belsé szitkségletiik a
szabdlyozottsag, elényben részesitik, ha megmondjik nekik, mit kell tenniiik. Hofste-
de didkok kérében felmérte, mit tartanak fontosnak. A nagy hatalmi tavkézi orszagok-
ban az alabbi eredmény sziiletett:

- ,nelegyen sok vigyad,

- legyél mérsékletes, kovesd a kézéputat,

- maradj érdektelen és tiszta.”*

Kis hatalmi tavolsig esetén az alkalmazkoddképesség és az el6vigyizatossag/Gvatos-
sag, rugalmassag tartozott a lényegesnek tartott tulajdonsidgok kozé. A hatalmi tavol-
sdg mind a csalddban, mind az iskoldban, munkahelyen megfigyelhets. Nagy hatalmi
tavolsagnal a csalddban is alapvet§ a tisztelet megadasa felfelé — sziilék, idésebbek -,
kis hatalmi tavolsagnal a gyereket tobbé-kevésbé egyenjoguként kezelik, amint cse-
lekvéképes. Nagy hatalmi tavolsidgnal az iskoldkban a tanar a meghatarozo, 6 kezde-
ményezhet, az osztilyokban szigoru rend uralkodik. A munkahelyen a vezetékre és a
hivatalos szabalyokra tdmaszkodnak, elvarjik, hogy utasitast kapjanak, megfigyelhet6
az erds hierarchia és a kézpontositas. Az allam tekintetében a hatalmon levének van
igaza, a politikai rendszer megvaltoztatisa — a szabalyok megvéltoztatdsa helyett - al-
taldban felkelés utjan torténik.

Individualizmus

Sziria: 35 pont, Magyarorszig: 80 pont.?® Ez annak a dimenzidja, hogy az egyént az
,én” vagy a ,mi” hatdrozza-e meg. Az individualista kultirdkban az egyén &ltalaban
magardl és a kozvetlen csalddjardl gondoskodik, mig a kollektivista tdrsadalomban az
egyén egy csoporthoz tartozik, amely gondoskodik réla, cserébe a lojalitdsaért. Sziria

22 Czuprak-Kovacs (2013) 305.

23 Geert Hofstede hivatalos weboldala.
24 Uo.

25 Hofstede-Hofstede (2005) 83.

26 Geert Hofstede hivatalos weboldala.
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alacsony pontszdma ebben a dimenzi6ban azt jelenti, hogy kollektivista tdrsadalom, ez
a csoport — csalad, csalddtagok vagy tavolabbi kapcsolatok csoportja — tagjai szdmara
egy hosszu tavy, szigoru elkotelezédést jelent.

A lojalitas, hiiség a kollektiv kultirdkban a legfontosabb, minden més (szocialis)
szabalyt felulir, a tdrsadalom az erés kapcsolatokat tdmogatja, ahol mindenki vise-
li a felelsséget a csoport tagjaiért. A kollektivista tirsadalomban a biincselekmény
szégyenhez és a becstilet elvesztéséhez vezet, a munkavallal6/munkaltaté kozotti vi-
szonyban felfedezheték a mordlis értékek (mint a csaladi kapcsolatoknal), a gazdasagi
életben a bérbeaddsnil, promécidknal a munkavéllalék csoportjit veszik figyelembe, a
menedzsment is csoportok menedzsmentjét jelenti.

Magyarorszag inkdbb individualista tirsadalomnak szamit, igy az énkézpontuisag,
a sajat érdek el6térbe helyezése a csoport érdeke ellenében, a sajat vélemény kinyilva-
nitdsa fokozottabban jelen van.

A fentieken kiviil tovibbi segitséget nydjthatnak Hofstede megallapitasai a kollek-
tivista kultarardl az 4ltaldnos normak és a csalad tekintetében:

- nagy csalddot preferalnak,

- agyereket a ,mi” gondolkodasra nevelik,

- aharmonia fenntartédsa a cél, a kézvetlen konfrontacidkat keriilik,

- amink van, meg kell osztanunk a rokonokkal,

- magas kontextusu kommunikaci6,

- aszabalyok megsértése szégyenhez vezet, mind az elkévets, mind a csoport sza-

méra.”’

Az arab kulturdban a csalad fontos szerepet tolt be. A csaladfs az apa, 6vé az elsé és
az utolsé sz6. Ezt a helyet haldla esetén az id6sebb fid tolti be. Az id8sebb fit felada-
ta a késébbiekben a csaldd, az idés szul6k tdmogatdsa is. Az idGseket tisztelet évezi,
az idéskort a bolcsességgel azonositjak. Probléma esetén érdemes a legidgsebb férfit
megszolitani, ha mégsem 6 a csoportban a vezetd, az adott csoport el6térbe helyezi
a megfelel$ személyt. Csalad, csoport esetében a vélemény kozos, nem preferaljak az
egyéni véleményt.

A magyar tarsadalomban az egyén a csoporténal elébbre helyezi sajat érdekeit, bar
a csaldd fontos szerepet tolt be életében, de itt a sziikebb csaldd értends — gyerekek,
szil8k —, a tavolabbi rokonokkal, unokatestvérekkel, azok csalddjaval mér nincs olyan
szoros kapcsolat, mint az a szir tdrsadalomban megfigyelhet§, s killonbség tikrozédik
a véllalt gyermekek szdméban is. Ennek a kulturalis kilénbségnek konkrét példait is
felfedezhetjiik, ha figyeljik a napi hireket és a szamokat, amelyek az attelepitett csa-
ladok esetében elhangoznak, vagy a térténeteket, hogy ki miért szeretne egy adott or-
szagba menni, milyen rokonsagi kapcsolatban all ott valakivel.

27 Hofstede-Hofstede (2005) 133.
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Maszkulinitas

Sziria: 52 pont, Magyarorszig: 88 pont.”® A magas pontszdm azt jelenti, hogy a tirsa-
dalom inkdbb a maszkulin értékek - verseny, teljesitmény és siker — alapjan miikodik,
a gylGztest/legjobbat a siker alapjan definidljak — ez az értékrend az iskoldban kezd§-
dik, és az egész életen at minden tertleten megfigyelhetd. Alacsony pontszam esetén
a tarsadalomban a domindns értékek a masokrdl valé gondoskodds, az életminéség
mentén mozognak. A feminin tirsadalomban az élet mingsége a siker mutatéja, aki
kiri a tomegbél, nem csodalatramélté. Alapvetd kérdés ebben a kulturalis dimenziéban,
hogy mi motivélja az embereket. A legjobbak akarnak lenni (maszkulin), vagy szeretik,
amit csindlnak (feminin)? Sziria az elért 52 pontjaval kozépen helyezkedik el, nincs
domindns értékrend ebben a dimenziéban. Magyarorszag viszont erésen maszkulin
tarsadalom.

Bizonytalansagkeriilés

Sziria: 60 pont, Magyarorszdg: 82 pont.” A legfontosabb kérdése, hogy az adott tar-
sadalom mit kezd azzal a ténnyel, hogy a jové ismeretlen. Ez a bizonytalansag szoron-
gast okoz, és a kiilénb6z6 kultirdk kalénb6z6 médon tanultdk meg ezt a szorongast
kezelni. Van, amelyik megprébalja kontrollalni, és van, ahol hagyjdk, hogy térténjenek
a dolgok. Ezért ez a dimenzi6 tikrozi azt is, hogy a tiarsadalom tagjai mennyire érzik
fenyegetve magukat ismeretlen helyzetekben. 60-as pontszamaval Sziria a bizonyta-
lansag elkerilését helyezi el6térbe. Hogy nyilvianul ez meg a mindennapokban? A bi-
zonytalansagkeril$ orszdgok szigort szabélyok szerint miikddnek, és nem toleraljak
a szokatlan viselkedést, otleteket. Bels6, érzelmi szitkséglet, hogy legyenek szabalyok
(akkor is, ha nem miikédnek), az embereknek bels6 késztetése van arra, hogy elfoglal-
jak magukat, keményen dolgozzanak, a precizitds és a pontossig a norma, az innova-
ciénak ellenéllnak, a biztonsag fontos eleme az egyéni motivaciénak. Magyarorszag
magasabb értéket mutat Sziridnal, igy mindez hazankban fokozottabban jelen van,
vagyis a magyar tirsadalom a szir tdrsadalomnal is erésebben bizonytalansagkeriild.
Természetesen a tarsadalom egyénekbdl &ll, és az egyének szintjén szignifikans kii-
lonbségek lehetnek, véleményem szerint a két kultira kézotti pontszambeli kiilonbség
a mindennapi életben — ebben a kulturélis dimenziéban — nem mutathat jelentés elté-
rést, mert a bels6 késztetés azonos értékek mentén mozog.

Jovoorientaciod

Sziria: 30 pont, Magyarorszag: 58 pont.* F6 kérdése, hogy mire helyezziik a hangsulyt:
a multra, a jelenre vagy a jévére? Megmutatja, hogy az adott tirsadalom mennyire

28 Geert Hofstede hivatalos weboldala.
29 Uo.
30 Uo.
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tartja fenn a kapcsolatat a multtal, mikézben a jelen vagy a jové kihivisaival foglalko-
zik. Alacsony pontszam esetén az adott tirsadalom a régi hagyomanyokat és a normak
fenntartasat preferdlja, mikozben gyanakvassal figyeli a tarsadalmi véiltozdsokat. A ma-
gas pontszammal rendelkezd tarsadalmak pragmatikusabb megkozelitést alkalmaznak,
6sztonzik a megtakaritdsokat és a modern oktatast, hogy felkésziiljenek a jovére.

Sziria egy normativ kultira, vallasi okokbél ez nem meglepd, hiszen életviteliket a
mai napig a Kordn hatdrozza meg. Az emberek az ilyen tarsadalmakban nagy tiszteletet
mutatnak a hagyomanyokkal szemben, relativ kevés a megtakaritdsi hajlandésaguk,
a gyors eredmények elérésére fokuszalnak. Magyarorszdg pontszdma 58, ami szintén
nem tul erds a tarsadalom jovGorienticiéja szempontjabol.

Hofstede alkotott még egy dimenziét, ez az ,Indulgence” (engedékenység’) kultu-
ralis dimenzidja. Annak megallapitdsara szolgél, hogy adott tirsadalomban milyen
mértékben szocializaljak a gyermekeket. Szocializacié nélkil nem valunk ,,emberré”
- vallja. Ez a dimenzi6 azt hatdrozza meg, hogy az emberek milyen mértékben prébal-
jak meg a vagyaikat és késztetéseiket kontrollalni, annak alapjin, ahogy felnevelték
6ket. A relativ gyenge kontrollt ,indulgent”-nek (engedékeny’), a relativ erés kontrollt
Jrestraint”nek (korlatozott’) hivjdk. Sziridval kapcsolatban sajnos nincs adat, viszont
Magyarorszag esetében az érték 31 pont.* Az alacsony pontszam azt jelenti, hogy az
adott kultara hajlamos a cinizmusra és pesszimizmusra. Ezenkivil - az engedékeny
tarsadalmakkal ellentétben — nem fektetnek hangsulyt a szabadidére és kontrolldljak
vagyaik teljesiilését. Az ilyen orientaci6ju emberek ugy érzékelik, hogy cselekedeteik a
tarsadalmi normak altal szabalyozottak, és sajat maguk kényeztetése rossz dolog.

A cikk terjedelme nem engedi meg a kultura teljes koru feltarasat, de a fentiekbél
mar felfedezhetSk a két orszag kozotti hasonlésdgok és kiulénbségek — fenntartva a
véleményt, hogy ezek a megallapitisok az egyénekre vetitve kilénboézhetnek.

Minden jellemz6t lehetetlen és sziikségtelen is lenne felsorolni, hiszen a kulturalis
killénbségek jelentGségét és fontossdgat mindig az adott szituacié és kornyezet hata-
rozza meg. A magyar rendérségnek az idei migraciés hullamig nem volt jelentds tapasz-
talata az arab, illetve a szir kultiraval. Az itt é16 muszlimok pozitiv és negativ tapasz-
talataira a magyar rendérséggel A rendészeti munkdban felhaszndlhato valldsi és etnikai
ismeretek. Etnoszociogrdfia cimi jegyzetben®? taldlhatunk példakat.

A cikkben felsorolt kommunikécids tandcsok nagy része egy amerikai kézikényvbél
szarmazik, amelyet katonaknak készitettek. A kézikonyv még t6bb teriiletre — hizas-
sag, sikeres targyalds, idvozlés, vallds, 6ltozkodés stb. — kitér. Tekintve, hogy a kényv
iréi és felhasznal6i amerikai kulturélis gyokerekkel rendelkeznek, a megillapitasok és
prioritasok is az amerikai kulttra , szemiivegén” keresztil sziilettek. Amennyiben ilyen
tipusa kézikonyvet szeretnénk a magyar rendérség szdmadra késziteni, javasolt lenne
elészor a sztereotipidk azonositasa és tényszeri felilvizsgilata, valamint azon orsza-
gok renddrségi tapasztalatainak 6sszegzése, ahol meger6s6dott az adott kisebbség,
még akkor is, ha a rendérség szemszgébdl ez nem okoz problémat.

31 Uo.
32 Kozary—Valcsicsék (2013)
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Altalanossagban elmondhatjuk, hogy attél félink, amit nem ismeriink. Az arab kul-
tardkban a tarsadalom sokkal kotottebb, lathatébb szabalyok mentén mozog, a nyugati
tarsadalom ezzel szemben lazabbnak tinik, a szabéalyok kevésbé lathaték. Meghataro-
z6 még, hogy az arab kultirdkban nem a hivatalokban, szervezetekben, hanem maga-
ban az emberben, egyénben biznak, kulturdjukban kiemelt hangsulyt fektetnek - l4sd
a targyalasi szokdsaikat — a mésik megismerésére, miel6tt ,uzletet kotnek” vele. A csa-
ladok régi normak szerint mitkddnek. Idegen — magyar - kulturdba kerilve el6szor az
idésebbeket fogja érni a legnagyobb ,kultarsokk”, akik félteni fogjdk a fiataljaikat a
»laza” nyugati kultaratdl. A fiatalokra igy jelent6s kihivas var majd mind a csalad, mind
pedig az Gj kultdra, a kérnyezet részérdl.

Amennyiben a magyar rend6rségnek fokozédnak az arab kultara tagjaival szembeni
feladatai, gyakoribba valnak az intézkedések, javasolt a végrehajté allomany alapos,
nemcsak az arab etikettre és protokollra, hanem az interkulturdlis ismeretekre is ki-
terjedd felkészitése, amely fokoznd biztonsagérzetiiket és javitana a renddrség kilsé
megitélését is. ,A Frontex adatai szerint elérte az 1,55 milliét az illegilis hataratlépések
szama az idei év els6é 11 hénapjdban az Eurdpai Unié kiilsé hatdrain.”*®* Amennyiben
az uni6é megvaldsitja elképzelését a 160 ezer £6** kotelez6 kvota szerinti elosztasira
vonatkozéan, a magyar rendérség kozvetlentl szembesiilni fog a fentiekben jelzett is-
meretek hidnydval. A migransok a nyugati kultarat feliletesen ismerik, az interneten
vagy tv-sorozatokon, elbeszéléseken keresztiil, amelyek sokszor eltorzitott valésidgot
mutatnak.

Véleményem szerint egy biztonsigos jové érdekében a renddrségnek az intézke-
dések szoros egyiittmiikodésen alapul6 végrehajtisara kellene helyeznie a hangsulyt,
amely nem nélkil6zheti az arab kultira alaposabb ismeretét. Ezzel elkeriilhetd lenne
mind egy esetleges komolyabb konfliktus, mind pedig egy jovébeli - rendészeti szem-
pontbdl is — zart csoport kialakuldsa. Az interkulturalis ismeretek segithetik a rendéri
munka hatékonysagat, a kolcsonds bizalom megteremtését, s dltaluk azonosithatdk a
hasonlésdgok és a killénbségek. A rend6rségnek most még taldn nem késé elkezdenie
az ez irany felkészitést mind elméleti, mind gyakorlati oktatas altal. Mas kultarak el-
fogaddsa, elismerése megteremtheti a békés egymas mellett élést. A megkillénboztetés
tilalma a negativ diszkrimindciéra vonatkozik. A kultdrdjuk irdnti nyitottsig, megér-
tés, tolerancia mutatasaval, és féként a kulturalis identitasuk tiszteletben tartasaval
hatékonyabb egyiittmiikodés érhetd el, hiszen pontosan ezeket varjuk el mi is a sajat
kultarankkal szemben.

33 Pofdra esett az EU — mi jon most a menekiiltvdlsdgban?
34 Kételezé kvéta: még ma birésdghoz fordulnak Orbdnék.
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ABSTRACT

The intercultural approach to management of migration flow. Needs of improving
intercultural knowledge’s in the Hungarian Police

PESTI Tiinde

Accelerated migration flow has made unavoidable the meeting of the Hungarian Police with Arab
cultures, especially with Syrian culture. Resulting from migration flow and the planned EU refugee
quota system, the Hungarian Police has to prepare for the future strengthening of the Arab mi-
nority, as soon as possible. The aim of this article is the comparison of the Hungarian and Syrian
cultures in order for possible future cooperation and a safer future.

Keywords: Hungarian Police, intercultural knowledge’s, Hungarian culture, Arab culture, Syrian
culture, cultural research
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