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A rendvédelmi szervek szervezeti
kultirajanak vizsgalata a szervezeti
hierarchia és a szolgalatban eltolt6tt
id6 aspektusabol

PIRGER Tamas'

A szerz8 a tanulmany elején - mintegy bevezetd jelleggel - ismerteti a rendvé-
delmi szervek azon jellemz&inek egy szeletét, amelyek j6 eséllyel hatast gya-
korolnak a hatésdgok szervezeti kultdréjéra is. Ezutan a vizsgélat soran alkal-
mazott médszereket irja le, majd bemutatja a kutatds eredményeit és az abbdl
levont kbvetkeztetéseket. A kutatds kbzponti kérdése, hogy milyen értékekben
van kilénbség a hivatdsos adllomanyd rendvédelmi dolgozdk szervezeti kultd-
rarél alkotott véleménye kbztt, amennyiben a szervezeti hierarchiat és a szol-
galatban eltsltétt idét vessziik alapul.

Kulcsszavak: hierarchia, rendvédelem, szervezeti kultdra, szolgélati idé

A rendvédelmi szerveknél tobbféle foglalkoztatasi jogviszony létezik. Mindegyik jog-
viszonynak kiilon térvény irja le a jellemzdit. Az eldmenetel feltételeit, juttatidsokat,
a korlatozasokat, a jogokat és a kotelezettségeket meglehetdsen részletesen fogalmaz-
zak meg ezen térvények. A rendvédelemben a kovetkezé foglalkoztatasi jogviszonyok
ismeretesek: hivatasos jogviszony, kormdnytisztvisels, kézalkalmazott, koztisztvisels,
(egyéb) munkavallalé.

A hivatdsos allomanyu alkalmazottak teszik ki a rendvédelmi dolgozék donté tébb-
ségét, csaknem 90%-at.? (Kivételt képez ugyan a Nemzeti- Adé és Vambhivatal, ahol
az allomany csupan 25%-a hivatdsos jogviszonyu.) Ebbdl kifolyélag a hivatasos allo-
many Osszetételét szeretné a szerzd bévebben taglalni, illetve a kutatdst is erre az allo-
manyra korlatozta az el6bbi oknal fogva, illetve abbdl a megfontoldsbdl, hogy a rajuk
vonatkoz6 szabalyok markansan eltérnek a tébbi foglalkoztatési jogviszonytdl. A hi-
vatdsos jogviszonnyal kapcsolatos tudnivalékat a fegyveres szervek hivatasos allo-
manyu tagjainak szolgalati viszonyardl sz6l6 1996. évi XLIII. térvény (tovabbiakban
Hszt.) tartalmazza. A térvény preambulumdabdl idézve: ,A hivatasos dllomany tagjai
a térvények és mas jogszabdlyok, valamint a nemzetkézi jog elirdsainak megfelelGen,
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A szerz6 azilyen jellegli szamitdsokat a rendvédelmi szervek személytigyi osztalyainak tajékoztatasa alapjan végezte el.

205



PIRGER Tamés: A rendvédelmi szervek szervezeti kultirajanak vizsgalata...

a fegyveres szervek feladataihoz igazod6 szakmai ismeretek birtokaban kiilonleges
kozszolgalatot teljesitenek. Az Orszdggyiilés — elismerve a hivatdsos szolgélattal jaro
nagyobb aldozatvallalast és az azzal ardnyban all6 erkolcsi és anyagi megbecsiilés in-
dokoltsagit — a fegyveres szervek hivatdsos allomanyanak szolgalati viszonyardl a ko-
vetkez$ toérvényt alkotja.”® Azonban az ilyen jogviszony nemcsak nagyobb megbecsii-
lést, hanem szamos korldtozast is jelent (péld4ul: gytilekezési jog, egyestilési jog stb.).
A Hszt. azonban részletesen taglalja a szolgalatteljesités rendjére és kérulményeire,
az el6menetelre, a juttatdsokra, az elismerésekre, buntetésekre a jogokra és kotelezett-
ségekre vonatkoz6 szabalyokat is.

A hivatasos allomany két, j6l elkiillonithetd csoportra, tisztekre és tiszthelyettesek-
re/zaszl6sokra oszlik. Ez abbdl a szempontbdl érdekes elsésorban, hogy a tiszteknél
(hadnagyi, illetve annal magasabb rendfokozat) megkévetelt a fels6foku (egyetemi/
féiskolai — BA/MA szintli) végzettség, ugyanez a tiszthelyetteseknél/zaszl6soknal
(6rmestertdl a f6torzsszaszlési rendfokozatig) nem kovetelmény. Ugyanakkor az allo-
many tilnyomo részét, tobb mint 65%-it, a tiszthelyettesek teszik ki. Természetszer(-
leg, vezets (néhany specialis kivételtdl eltekintve) csak tiszti rendfokozatu alkalmazott
lehet. Mind a tiszteknek mind a tiszthelyetteseknek szakiranyu végzettséggel kell ren-
delkeznitik, amelyet az arra szakosodott felsdoktatési intézményben (péld4ul: Nemzeti
Koézszolgalati Egyetem Rendészettudomdnyi Kar) vagy egyéb oktatdsi intézményben
(példaul: rendészeti szakkozépiskoldk vagy a szervek sajat képzései) kell megszerezni-
iik. A szolgalati idejiik alatt azonban a kilénb6z6 beosztasokhoz vagy rendfokozatok-
hoz (példaul: z4szlés) egyéb vizsgakat is le kell tenniuk.

A rendvédelmi szervek zart, autokrata kulturaval rendelkeznek. A beosztottak
a felettesiikt8l szdrmazé szigort utasitdsokat, parancsokat kovetik. A Hszt. szerint
»a hivatdsos dllomany tagja a részére kiadott parancsot, intézkedést — a 69. § esetét
kivéve — nem birdlhatja, azokrdl a jog- és érdekérvényesits tevékenysége korén kivil
véleményt nem mondhat, a szolgilati rendet és a fegyelmet sért6 nyilatkozatot nem
tehet, a sajtényilvinossag igénybevételével hivatalos eljardsban maganvéleményt nem
nyilvanithat.”* A Hszt. 69. §-a értelmében ,A hivatdsos allomdny tagja szolgéilatteljesi-
tése soran koteles végrehajtani az eloljaré parancsat, a felettes rendelkezését, kivéve,
ha azzal biincselekményt kévetne el. Az (1) bekezdésben foglalt kivétellel a hivatasos
allomany tagja a jogszabdlysérts parancs, rendelkezés végrehajtisat nem tagadhatja
meg. Ha azonban annak jogellenessége felismerheté szdmara, arra haladéktalanul k-
teles az eloljard figyelmét felhivni. Ha az el6ljaré a parancsit, a felettes a rendelkezését
ennek ellenére fenntartja, azt kérelemre irasba kell foglalnia. A jogszabélysérté parancs,
rendelkezés végrehajtasdért kizarolag az azt kiadé felel.”> A parancsot kiadénak tehat
rendkivil nagy a felel6ssége, de nem csak a napi, rutinszerd munkavégzés szintjén.

A hivatdsos jogviszony” kifejezés nemcsak azt jelzi, hogy a szervezet ilyen mi-
néségi tagjai — idedlis esetben - élethivatasként végzik munkdjukat, hanem azt is,

® Az 1996. évi XLIIL térvény a fegyveres szervek hivatésos allomanyu tagjainak szolgalati viszonyar6l.

4 Uo.
5 Uo.
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hogy az erds hivatastudat a szervezeti kultiran keresztil milyen nagy jelent6séggel
bir a szervezet hatékony miikédésére. T6bb szerzé is egyontetiien allitja, hogy a rend-
védelmi munkat az érintettek nem egyszerd foglalkozisként, hanem életmédként,
s6t valamiféle valldsként élik meg.5 A vezetdk, a parancsnokok szerepe és felelgssége
a hivatastudat kialakitisdban és fejlesztésében kulcsfontossagi tébb szerzé szerint
is. Ezzel a kérdéssel tobbek kozott Czeiner,” Garamvolgyi és Gelencsér foglalkozott.
Garamvolgyi szerint a hivatastudat a renddérnek fontos személyiségjegye kell hogy le-
gyen.® A hivatdstudat kialakuldsdban meghatarozé lehet a kezdeti siker vagy kudarc,
a hivatdstudat tehit nem fiiggetlenithet6 a gyakorlati tevékenységtdl, illetéleg annak
mindségétdl. A hivatdstudat kialakitdsdban segithet — illetve segitenie kell - az adott
kollektiva bels6 Gsszetarté ereje, példamutatasa. A szerzék egyetértenek abban, hogy
a vezetd, a parancsnok szerepe kitintetett a hivatidstudat kialakitisaban. A j6 veze-
t6 — a hivatastudat kialakitdsdnak szempontjabdl — empatikus. Gelencsér véleménye
szerint a parancsnok az elsé szdmu neveld, igy a hivatdstudat kialakitdsdban dridsi
a felel6ssége.? Ha elfogadjuk Robbins azon elgondolasat, miszerint a munkakérrel valé
azonosulds mértéke része a szervezeti kultiranak,'® akkor a vezeté a hivatastudat ki-
alakitdsaval és fejlesztésével hatast gyakorolhat a szervezeti kultarara.

Fontos megjegyezni, hogy a vezetSk kultiraformilé szerepét mér tobb szerzé is ki-
emelte az elmult évtizedekben. Trice és Beyer kultarat teremtd, valtoztatd, megerdsitd
és integralé vezetSkrdl értekezett,'! mig Nahavandi és Malekzadeh véleménye szerint
a vezet6 hozza meg szinte az Gsszes kultarat érint6 dontést, igy a kultira megviltoz-
tatdsdhoz sziikséges dontéseket is. A szerzéparos szerint a vezetdk a jutalmazasi rend-
szeren, a példaképeken, a személyzet kivilasztasan, a struktirdn, a stratégian és a fizi-
kai elrendezésen (irodék, épiiletek) keresztiil lehetnek hatassal a szervezeti kultarara.'?

Jelen tanulmany célja, hogy megvizsgalja a rendvédelmi szervek hivatasos dlloma-
nyu dolgozéinak véleményét, illetve véleménykiilénbségeit (ha vannak) a rendvédelmi
szervek szervezeti kultaraja'® kapcsan. A kérdés egészen pontosan az, hogy a szerveze-
ti hierarchidban elfoglalt hely és a szolgélatban eltolt6tt id6 hatassal van-e az dllomany
szervezeti kulturarél kialakitott véleményére, akar észlelt (tapasztalt, jelenlegi dllapot)
akér kivant (elvart, jovobeli allapot) vonatkozasban.

Joggal vetédhet fel a kérdés, hogy miért is fontos a szervezeti kultirat vizsgalni.
Kotter és Heskett véleménye szerint a j6l teljesité szervezetek kozos jellemzéje az erds

Fogarasi (2009)

Czeiner (1982)

Garamvolgyi (1984)

Gelencsér (1984)

10 Robbins (1993)

1 Trice-Beyer (1991)

12 Nahavandi-Malekzadeh (1993)

A szervezeti/vallalati kulturanak szdmos definiciéja ismert. Az egyik legatfogdbb szerint ,a véllalati kultara a kézosen
vallott értékek, hitek és szokasok rendszere, amelyek kélcsénhatasban a formalis strukturaval viselkedési normékat
generéalnak. Ezek adjék a szervezet tagjai 4ltal elfogadott és kézdsen vallott alapfeltevéseket, értékeket, normakat,
valamint a kézosen hasznalt, eléallitott targyi eszkézoket.” Cummings (1993)
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szervezeti kultara.* Amely pedig akkor erds, ha a kulturalis értékeket és az uralkodé
normarendszert széles kérben (idedlis esetben mindenki) elfogadja. Denison meglata-
sa szerint pedig az erds szervezeti kultiranak tobb pozitiv hatdsa is van. Ezek a kovet-
kezék:
+ befolyésolja, fokozza az azonosulést a szervezet céljaival;
+ motivald erejl a tagok szamdra;
+ hatékonyabban haszndlja fel a multbéli tapasztalatait, vagyis fokozott tanulasi
kompetencia jellemzi;
+ akozos értékek segitenek a cél meghatarozasaban, tovabba a célelérés médjanak
kivilasztasiaban.'

A vizsgalat tartalma és az alkalmazott médszerek

A kutatdst a Gyér-Moson-Sopron megyei hivatasos dllomény kérében végezte el a szer-
z6, a kovetkez6 négy rendvédelmi szervnél:

+ rendérség;

« Lkatasztréfavédelem;

+ buntetés-végrehajtasi szervezet;

+ Nemzeti Ad6- és Vamhivatal.

Mivel a hivatdsos dllomany munkavégzésére vonatkoz6 szabalyok jelentésen eltérnek
(lasd: Hszt.) a rendvédelem egyéb jogviszonyu dolgoz6itdl, valamint mert az ezen ha-
tésagokban lévék donté tébbsége hivatdsos, a kutatds kizdrolag ennek az allomanynak
a véleményére volt kivincsi. A Nemzeti Ad6- és Vambhivatal (NAV) esetében az adé-
szakmai vonalon dolgozé kormanytisztvisel6k vélekedése nem keriilt vizsgélat al4. J61-
lehet a NAV 4llomanyanak nagy részét a ,civil” dolgozok teszik ki, azonban a miitkédés
adészakmai része, ugy foldrajzilag (egy varoson belil masik varosrészekben, a korabbi
APEH szerveinek helyén), mint szakmailag jelent6sen eltér a hivatdsos allomanyétdl.
Sok szempontbd6l még ma is olyan tehat, mintha a korabbi Adé- és Pénziigyi Ellenérzési
Hivatal (APEH) és a vim- és pénziigyGrség egymdastol figgetleniil, kiillon végezné mun-
kéjat. Kulturélis szempontbdl pedig val6sziniileg ez mindenképpen igaz.

A kutatds sordn harom szempont szerint kivant a szerzé a minta reprezentativita-
séara torekedni. A hirom szempont a kévetkezé:

+ az egyes rendvédelmi szerveknél dolgozé hivatisos dllomény aranya;

+ vezetd beosztasu tisztek,™ tisztek, zaszlosok/6rmesterek ardnya;

+ nék-férfiak aranya.

4 Kotter—Heskett (1992)
15 Denison (1990)
6 Osztalyvezets vagy annak megfelels, vagy annal magasabb beosztast jelent.
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A Gyér-Moson-Sopron megyei hivatdsos dllomany Osszetételét a tablizat mutatja.
A kutatas Gy6r-Moson-Sopron megyében a nevezett rendvédelmi szervek kovetkezs
szervezeti egységeit érintette:

+ Rendérség: Gyér-Moson-Sopron Megyei Rendér-fékapitanysdg, Gyéri Rendér-
kapitanysag, Csornai Rendérkapitanysidg, Mosonmagyarévari Rendérkapitany-
sag, Soproni Rendérkapitanysag, Kapuviri Rendérkapitdnység.

+ Buntetés-végrehajtasi szervezet: Sopronkshidai Fegyhaz és Borton, Gydér-Mo-
son-Sopron Megyei Buntetés-végrehajtisi Intézet (Gyor).

+ Katasztréfavédelem: Gyér-Moson-Sopron Megyei Katasztréfavédelmi Igazgato-
sag és kirendeltségei (Sopron, Mosonmagyar6var, Kapuvar, Gyér, Csorna).

+ Nemzeti Adé6- és Vamhivatal: Gyér-Moson-Sopron Megyei Biintigyi Féigazgato-
sag (Gy6r), Gyér-Moson-Sopron Megyei Vam- és Pénziigy6ri Igazgatosag (Gyor).

A rendvédelmi szervek Gydr-Moson-Sopron megyei dllomdnyi jellemzéi

Jellemz6 | Hivatasos | N6k | Férfiak | Vezeto | Tiszt Z ]
Szerv @) | @) | @) | @) | @) °"2‘f;s)t°’
Rendérség 1078 318 760 53 346 679
Biintetés-végrehajtas 355 86 269 19 43 293
Katasztréfavédelem 399 36 363 36 56 307
Nemzeti Ad6- és Vamhivatal 147 49 98 11 42 67

Forrds: Sajdt készités™”

Ahogy a tablazatban is j6l lithatd, a Katasztr6favédelem nemcsak az elvégzendé fel-
adatok jellege miatt tekinthetd a rendvédelem hatarteriiletének, hanem az dllomany
Osszetétele is eltérést mutat a tobbi szervezethez képest. Ennek oka az, hogy a kataszt-
réfavédelem dlloményanak jelentés része (GYMS megyében 321 £6, ebb6l 295 {6 tiszt-
helyettes) a 24/48 6ras valtdsos munkarendben szolgilé ,,vonulés” tiizolts. Ezen dolgo-
z6k nagy része fels6foku végzettség nélkiil (tehit tiszthelyettesként) szolgil. A munka
megterhel6, komoly fizikai igénybevételt és jelent8sebb testi erét kivané jellege miatt
pedig ezeket a feladatokat f6ként férfiak latjak el.

Az adatok felvétele a szerz{ éltal kidolgozott, és kimondottan a rendvédelemre spe-
cializalt kérdéiv segitségével tortént. A kérdéiv a kiegészitett robbinsi értékdimenzick
szerint késziilt,'® azonban a ,,munkakérrel, szervezettel val6 azonosulds” dimenzi6jat
két részre bontotta a szerzd, igy tizenkét értékdimenzié keletkezett. Ennek oka az,
hogy az eredeti modellben, nincs méd a két érték killon mérésére, igy viszont egymds-
tol fiigggetleniil mérhet6 a munkakoérrel és a szervezettel val6 azonosulds mértéke. Egy
szervezetnél egyszerre erds lehet a munkakorrel és a szervezettel valé azonosulas mér-

17 Atablazat a rendvédelmi szervek humadnigazgatasi/személyiigyi osztalyainak adatai alapjan késziilt 2015-ben.
8 Robbins (1993)
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téke. Az eredeti modell alapjan erre azonban nem kaphatunk valaszt, mert az emlitett
két tényez6 ugyanazon skila két tuls6 végpontja, a valaszadé igy vagy az egyik vagy
a masik irdnyba mozdul el, és nincs lehetdsége kifejezni azt, ha egyszerre erds (vagy
gyenge) a szervezettel és a munkakorrel valé azonosulasa. A szerzé véleménye szerint
ez a véltoztatas indokolt volt, és részletesebb, illetéleg precizebb mérhetéséget tesz
lehet6vé. A szerzé dltal még ki nem egészitett modell a kévetkezé 11 értékdimenzidt
foglalja magaban, az alabbi tartalommal:

1. Munkakorrel vagy a szervezettel valé azonosulds: a szervezet egészével vagy
a szakmaval, szlikebb szakteriilettel azonosulnak inkabb.

2. Egyén- vagy csoportkoézpontusag (individualizmus-kollektivizmus): mennyire he-
lyezik az egyéni célokat a csoport elé és szervezik egyénileg a munkat, vagy az egyé-
ni célok a csoportcélok ald rendelddnek és a munka is csoportokba szervezett.

3. Human orientécié (feladat-kapcsolat): milyen mértékben veszi fontoléra a veze-
tés a szervezeti feladatok megolddsanak emberekre gyakorolt kovetkezményeit.

4. Bels6 fuggés/fuggetlenség: mennyire elfogadott az egyes szervezeti egységek 6n-
allo, fuggetlen fellépése és cselekvése, vagy mennyire elvirt a koordinalt cselekvés.

5. Er6s vagy gyenge kontroll: mennyire ellendrzi a szervezet tagjainak viselkedését
el6irdsokkal, szabalyokkal, kézvetlen feliigyelettel.

6. Kockazatvallalds/kockazatkeriilés (bizonytalansdg tiirése, illetve keriilése):
mennyire elvart a munkatarsaktdl az innovativ, kockazatkeress, rimendés maga-
tartds.

7. Teljesitményorientacio: a szervezeti jutalmak mennyiben teljesitményhez kotot-
tek, illetve mennyiben mulnak mas tényez6kon (példaul: szenioritas, protekcio,
nem teljesitményhez koétott egyéb tényezé).

8. Konfliktustiirés/konfliktuskertilés: milyen mértékben nyilvanithaték ki a konf-
liktusok és a kritikak.

9. Cél- (eredmény-)/eszkoz- (folyamat-) orienticiéd: a vezetés a végsé eredményre,
vagy inkdbb az eredményhez vezet$ folyamatokra, technikdkra koncentral.

10. Nyilt rendszer (kiils6)/zart rendszer (belsé) orientéltsag: koveti-e és megvala-
szolja-e a szervezet a kiils6 kornyezet valtozasait, vagy csak sajat bels6 mitkodé-
sére koncentral.

11. Révid/hosszu tava idGorientdcid: a szervezet rovid vagy hosszi tavra tekint-e
el6re, milyen id6horizonton tervezi jovjét.

A kérdéiven szerepld kérdések és a valaszlehet6ségek kidolgozasat Jarjabka és Balogh
altal készitett szervezeti kulturat érint6 kérdéivek segitették.” A tizenkét értékdimen-
zi6 alapjan lett tehat elkészitve a kérddiv, amelyen negyvennyolc kérdés szerepelt, igy
mindegyik értékdimenziéra négy kérdés jutott. A négy kérdés val6jaban két szempon-
tot vizsgalt mindegyik dimenziénil. Mindegyik szempontnal volt egy olyan kérdés,
amely azt vizsgalta, hogy a vilaszadoé szerint, hogy néz ki az a tertlet a sajat szervezeté-

19 Jarjabka (2008); Balogh (2009)

210 Magyar Rendészet 2017/2.



PIRGER Tamés: A rendvédelmi szervek szervezeti kultirajanak vizsgélata...

nél, a masik kérdés pedig azt, hogy sajit véleménye szerint hogy kellene kinéznie, tehit
milyen lenne a hatékonyabb miikoédési forma. Tehit észlelt (jelenlegi allapot) és kivant
(jovébeni allapot) megitélések voltak ezek. Ezen kérdéstipusok kertltek 6sszehason-
litdsra a véalaszok elemzésénél. Ezekre a kérdésekre kilencfoku intervallumskaldkon
adhattak valaszt a dolgozodk, melyek a Likert-*° vagy a szemantikus differencidlskala™
tulajdonsdgaival birtak. A skala minden paratlan szdmahoz kerilt egy kis magyarazat
a kérdéiven, megkonnyitve ezzel a vilaszadast. A vizsgilt teriiletek — mdr kiegészitve,

12 értékdimenzié mentén — részletesebben:

1.

10.

Munkakérrel valé azonosulas
a) Szakmaval valé azonosulas
b) Sziikebb szakteriilettel valé azonosulas

. Szervezettel valé azonosulas

a) Orszéagos szervvel valé azonosulds
b) Szervezeti egységgel valé azonosulds

. Egyén- csoportkézpontisag

a) Csoportmunka gyakorisaga
b) Egyéni- vagy csoportcélok prioritdsa

. Human orientacié

a) Vezet6i empdtia szintje
b) A vezeték szocidlis érzékenysége

. Bels6 fuggés/fuggetlenség

a) Szervezeti fuggés mértéke kozép- vagy alséfoka egységek relaciéjdban
b) Szervezeti egységek kozotti fliggés mértéke

. Kontroll

a) Szabalyozottsag szintje
b) Ellené6rzések gyakorisaga

. Kockazatvallalas

a) Kockazatvallalas mértéke
b) Innovicids hajland6sdg mértéke

. Teljesitményorientacié

a) Szervezeten belili verseny mértéke
b) Jutalmazasi kritérium

. Konfliktusttirés

a) A konfliktusok megitélése

b) A konfliktusok, nyilt kritikak gyakorisaga
Cél- vagy eszkozorientacié

a) Beosztott- vagy teljesitményorientaltsig
b) Folyamat- vagy célorientaltsig

2 Likert-skala: az allitasok mellett a kit6ltének az ,egyaltalan nem ért egyet” és a ,teljesen egyetértek” kozotti tarto-
manybdl (vagy hasonlé jelleglibsl) kell szamokat megjelslniiik.
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11. Nyilt vagy zart rendszer
a) A kornyezeti valtozasok figyelemmel kisérésének mértéke
b) A kérnyezeti valtozasok megvalaszoldsanak mértéke
12. Id6orientécié
a) Tervezési id6tav
b) Azonnali vagy tavlati eredmények prioritasa

A kérdéivet 6sszesen 700 hivatasos dllomanyu dolgozé téltétte ki, a kordbbiakban is-
mertetett szempontok szerint megkozelitéleg aranyosan. Igy a minta — a szerz6 ltal
fontosnak itélt ismérvek szerint — reprezentativnak tekinthet6.??

Az adatfelvétel nyomtatott kérd6iv segitségével (igy szitkség volt a valaszok késébbi
kédolasara az SPSS programhoz), a rendvédelmi szervek alsé- és kozépfoku szervezeti
egységeinek vezetdi engedélyével, illetve indokolt esetben orszagos vezet6i engedéllyel
tortént. Az adatfelvétel 2014 méjusanak elejétdl ugyanezen év juliusdnak végéig zajlott
az egyes rendvédelmi szervek személytigyi/humanigazgatasi osztalyainak kézremiko-
désével. A reprezentativ kitoltést segit6 allomanyi adatokat szintén a személyiigyi osz-
talyok szolgéltattak. A vilaszadas anonim mdédon tértént.

A kérdoivek kiértékelése SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 19.0-4s
programmal lett elvégezve. A szervezeti hierarchidval kapcsolatos kultira-vizsgdlathoz
kereszttabla-elemzést, pontosabban Person féle khi-négyzet-prébat hasznalt a szerzé.
A kapcsolat erésségét Cramer-egyuitthatéval vizsgalta.

Kereszttabla-elemzés esetén célszerd a figgd és a fuggetlen viltozék megnevezése.
Figgetlen viltozok a hierarchikus szintek (a szervezeti hierarchidban elfoglalt hely)
voltak, tehat a kérd6iv azon kérdése, amelyekre a vilaszok nominalis skdlan kertltek
felvételre. Ezen fuggetlen viltozék mentén lett elvégezve a khi-négyzet-préba. A fuggd
valtozékat a kérd6iv intervallum skédldin mérte fel a szerzé.

A khi-négyzet-préba esetében elsé lépésben - biztositand6 a kereszttablak megfele-
16 szintd feltoltottségét — a valtozok ujra lettek kddolva, és a 9 valaszlehet6ség 3-ra lett
Osszestritve (1-3.=1; 4-6.=2; 7-9.=3). Ez a fajta csekély mértéki valtoztatis nem vezet
az adatok és az eredmény torzuldsidhoz, de jelen esetben eredményesebb szamitdst tesz
lehetévé. Ahhoz, hogy igazoltnak tekinthessiik a szignifikans 6sszefiiggéseket a kévet-
kez6 kritériumrendszer kerult meghatarozdsra:

+ az 4altalanos szignifikancia szintnek kisebbnek kellett lenni, mint 0,01 (1%-os

szignifikancia szint);

+ akereszttablak 4ltal 1étrehozott cellak varhaté értékének minimumanak legalabb

el kell érnie az 1-et;

+ a celldk kevesebb, mint 20%-a esetében allhat fenn, hogy a celldkba tartozé ele-

mek varhaté értéke kisebb, mint 5.2

2 Akitoltok 8,7%-a a NAV, 52,3%-a a renddri szervezet, 17,4%-a biintetés-végrehajtasi szervezet, 21,6%-a katasztréfa-
védelmi szervezet hivatédsos allomanyaban szolgdlt. A vélaszadok 8,6%-a vezetd beosztasu tiszt, 29,2% tiszt, 62,3%
z4sz16s vagy 6rmester volt. A nék aranya 27,9%, a férfiak aranya 72,1% volt a kitslték kozott.

2 Sajtos-Mitev (2007)
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A kapcsolat er8sségét vizsgalé Cramer-egyutthaté esetében az egyutthaté értéke 0 és 1
kozott mozog. A 0 a kapcsolat hidnyat, mig az 1 az er6s kapcsolatot jelenti a két valto-
z6 kozott. Tehdt minél kozelebb esik az érték a 0-hoz annél gyengébb, minél kézelebb
az 1-hez anndl erésebb kapcsolatrdl beszélunk. A kapcsolat erssége akkor érdekes, ha
az Osszefuiggésrol - jelen esetben khi-négyzet-préba segitségével — bizonyitottuk, hogy
statisztikailag szignifikdns.?*

A szolgdlatban eltoltott idével kapcsolatos kultira-vizsgdlathoz egyszempontos varian-
ciaelemzést (One-Way ANOVA) hasznilt a szerzd. Mivel figgs véltozoé csak metrikus
valtozo lehet, ezért a fiiggs valtozé a szervezetnél eltsltott id6 volt. A fuggd valtozok-
nak normal eloszlastaknak kell lenniiik a varianciaanalizishez. A normalitas vizsgalata
egyrészr6l Shapiro-Wilk teszttel lett elvégezve. A Shapiro-Wilk egyiitthaté 0 és 1 ko-
zotti értéket vehet fel. Minél kozelebb van az egyhez, anndl biztosabbak lehetiink
abban, hogy az adatok normalis eloszldstak. A normalitdst ferdeségi és csticsossagi
vizsgédlatokkal is tesztelte a szerzé. Amennyiben az adatok normalis eloszldsa megkér-
déjelezhetd, Ggy ezen mutatdk értékei abszolut érték 1-nél nagyobbak.?

Amennyiben a normalitds igazolhaté — és nincs szitkség az adatsor 4talakitasira
a normalis eloszlas kialakitdsa végett — ugy a varianciaanalizis elvégzése utdn a sz6-
rashomogenitdst mutaté Levene-teszt értékének nagyobbnak kell lennie, mint 0,05.
A Levene-teszt nullhipotézise ugyanis azt mondja ki, hogy a szérasok nem egyenlék,
amelynek elvetése azt jelenti, hogy a szérdshomogenitas teljesiil.?® Ha teljesiil, akkor
kovetkezé 1épésben az ANOVA tablizatban ldthaté szignifikancia szintet kell megvizs-
galnunk, és ennek az értéknek kisebbnek kell lennie, mint 0,01 (1%-os szignifikancia
szint) ahhoz, hogy kimondhassuk, van 6sszefiiggés a szervezetnél eltsltstt id6 és vala-
mely kérdésre adott vilaszok gyakorisidga kozott.

Ha bizonyitottuk, hogy az 6sszefiiggés statisztikailag szignifikdns, akkor a pontos
értelmezhet6ség okan Post-hoc tesztet szitkséges lefolytatni. A Post-hoc tesztek koziil
jelen esetben az egyik legkonzervativabb és legbiztosabb teszt, a Scheffé-préba lett ki-
valasztva, mely egyidejli paros ¢sszehasonlitasokat végez az dtlagok minden lehetséges
kombinacidjara.

Akénnyebb értelmezhetdség érdekében a varianciaanalizisnél is a khi-négyzet-pré-
banal emlitett, Gjrakédolt valtozékat hasznalta a szerzé.

A kutatas eredményei

Az egyes hierarchikus szintek kozotti kulturdlis kiilonbségek — észlelt
megkozelitésben

Az elsé kérdés az volt, hogy a hivatasos dlloméanyu rendvédelmi dolgozdk észlelt szerve-
zeti kulturardl alkotott véleményét hogyan befolyasolja a szervezeti hierarchidban el-

24 UO
25 UO
% Uo.
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foglalt hely. A masik pedig, hogy mennyiben magyardzza az adott vilaszokat az a tény,
hogy a véilaszadé vezet$ beosztasu tisztként, tisztként vagy tiszthelyettesként dolgo-
zik, tehat hogy a két véltozé kozott a kapcesolat erds vagy gyenge (Cramer-egyttthato).
A kordbban ismertetett kritériumrendszernek (khi-négyzet-préba és a szignifikans
osszefiiggés feltételei) négy teriilet, illetSleg kérdés felelt meg. Az elemzések alapjan
az alabbi kovetkeztetéseket vonta le a szerzé e tekintetben a rendvédelemi szervek ész-
lelt kultarajaval kapcsolatban:
+ az orszagos szervezettel val6 észlelt azonosulds a vezetd beosztdsu tiszteknél
a legerdsebb, a tiszthelyetteseknél a leggyengébb;
- aszervezeti egységgel vald észlelt azonosulds a tiszteknél a legerésebb, a tiszthe-
lyetteseknél a leggyengébb;
+ az észlelt human orientici6 a vezet6i empdtia tekintetében a vezet$ beosztasu
tiszteknél a legerGsebb, a tiszthelyetteseknél pedig a leggyengébb;
+ az azonos szervezeti szintek kozott észlelt bels6 fuggés a tiszteknél a legalacso-
nyabb, a vezets beosztdst tiszteknél és a tiszthelyetteseknél valamivel magasabb.

A Cramer-egyttthaté — amely a kapcsolat erGsségét vizsgélja — az el6bb bemutatott te-
rilletek mindegyikénél 0,09 és 0,2 kozé esett. Tehat az, hogy a valaszadé a hierarchia
mely szintjén dolgozik, csak kis mértékben magyarizza az adott vélaszit, és igy a kul-
turalis kilénbségeket.

Az egyes hierarchikus szintek kozotti kulturdlis kiilonbségek — kivint
megkozelitésben

Az elemzések alapjdn az aldbbi kovetkeztetéseket vonta le a szerzé a rendvédelemi
szervek kivant kultarajaval kapcsolatban:
« az orszagos szervezettel valé kivant azonosulas a tiszteknél a legerésebb, a tiszt-
helyetteseknél a leggyengébb;
+ aszervezeti egységgel vald kivant azonosulds a tiszteknél a legerésebb, a tiszthe-
lyetteseknél a leggyengébb;
+ akontroll kivint szintje a szervezetet érintd szabalyok tekintetében a tiszteknél
a legmagasabb, a tiszthelyetteseknél a legalacsonyabb;
+ a kontroll kivant szintje az ellen6rzések gyakorisdginak tekintetében a tisztek-
nél a legmagasabb, a tiszthelyetteseknél a legalacsonyabb;
+ az azonos szervezeti szintek kozott kivant belsé fuggés a tiszteknél a legalacso-
nyabb, a tiszthelyetteseknél a legmagasabb.

A Cramer-egyitthaté az elébb bemutatott tertletek mindegyikénél itt is 0,09
és 0,2 kozé esett.
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A szervezetnél eltoltitt idé szerinti kulturdlis kiilonbségek — észlelt
megkdozelitésben

Ebben az alfejezetben arra a kérdésre kaphatunk valaszt, hogy a hivatasos 4lloméanyu
rendvédelmi dolgozdk észlelt szervezeti kulturardl alkotott véleményét hogyan befo-
lydsolja a szervezetnél eltoltott (szolgalati) idé.

A kordbban ismertetett kritériumrendszernek (varianciaanalizis és a szignifikdns
Osszefiiggés feltételei) tiz teriilet, illetSleg kérdés felelt meg. Az elemzések alapjan
az alabbi kovetkeztetéseket vonta le a szerzé e tekintetben a rendvédelemi szervek ész-
lelt kulturajaval kapcsolatban:

az orszagos szervvel valé észlelt azonosulds a szervezetnél eltsltott id6 emelke-
désével er6sodik;

a szervezeti egységgel val6 észlelt azonosulds a szervezetnél eltoltott idé emel-
kedésével erésodik;

az észlelt teljesitményorientacié a jutalmazas vonatkozéisdban a szervezetnél el-
toltott évek szamaval er6sodik;

az észlelt kockazatvillalas a kockazatvillaldsi hajlandésidg vonatkozasaban
a szervezetnél eltoltott évek szdmaval er6sodik;

az észlelt kockazatvallalds az innovacidk vonatkozasaban a szervezetnél eltsltott
évek szamaval er6sodik;

a kontroll észlelt szintje a szabélyozottsidg vonatkozasaban a szervezetnél eltol-
tott évek szdmaval emelkedik;

a kontroll észlelt szintje az ellendrzések gyakorisdganak tekintetében a szerve-
zetnél eltoltott évek szdmaval emelkedik;

az észlelt konfliktustiirés a konfliktusok gyakorisaganak vonatkozasaban a szer-
vezetnél eltoltott évek szamaval erésodik;

a kérnyezeti viltozasok megvélaszolasanak észlelt szintje a szervezetnél eltoltott
évek szamaval emelkedik;

az észlelt idGorientacié az eredmények vonatkozasaban a szervezetnél eltsltott
évek szamaval tavlatibb.

A szervezetnél eltoltitt id6 szerinti kulturdlis kiilonbségek — kivdnt
megkdozelitésben

Az elemzések alapjan az aldbbi kovetkeztetéseket vonta le a szerz6 a rendvédelemi
szervek kivant kultardjaval kapcsolatban:

az orszagos szervvel valé kivant azonosulds a szervezetnél eltoltott id6 emelke-
désével er6sodik;

a szervezeti egységgel valé kivant azonosulds a szervezetnél eltsltott id6 emel-
kedésével erésodik;

a kivint kockdzatvallalas a kockazatvallaldsi hajlandésag vonatkozdsdban a szer-
vezetnél eltoltott évek szamaval erésodik;
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+ akivant kockazatvillalds az innovacidk vonatkozasaban a szervezetnél eltsltott
évek szamaval er6sodik;

- a kontroll kivant szintje a szabalyozottsag vonatkozasiban a szervezetnél eltol-
tott évek szamaval emelkedik;

+ a kontroll kivant szintje az ellendrzések gyakorisiganak tekintetében a szerve-
zetnél eltoltott évek szamaval emelkedik;

+ a kivint konfliktustiirés a konfliktusok gyakorisigdnak vonatkozasaban a szer-
vezetnél eltoltott évek szdmaval erdsodik.

Kovetkeztetések

A kutatas eredményei alapjan kijelenthetd, hogy a szervezettel valé észlelt azonosulas
a tiszthelyetteseknél a leggyengébb, tekintve, hogy mindkét erre vonatkozé kérdésben
szignifikdnsan gyengébb azonosulds mutatkozott, mint a masik két csoport esetében.
A humdn orient4cidt a vezetsi empatia szempontjabdl pedig a vezets beosztisu tisz-
tek értékelték a legerésebbnek, a hierarchia alsébb részét képzé tiszthelyettesek pedig
a leggyengébbnek. Itt érdemes visszaemlékezni a tanulmany elsé fejezetének azon ré-
szére, ahol a vezet6 — empatia és hivatistudat 6sszefiiggéseit taglaltuk. Ugyanakkor
fontos azt is megjegyezni, nem kizdrhaté, hogy a vezeték empatikusabbnak gondoljak
magukat a ténylegesnél, a tiszthelyettesek pedig kissé alulértékelik vezet6ik empétia-
szintjét.

Egyértelmiien megéllapithatd, hogy a szervezettel val6 kivant azonosulés a tiszthe-
lyetteseknél a leggyengébb, tekintve, hogy mindkét erre vonatkozé kérdésben szignifi-
kdnsan gyengébb azonosulds mutatkozott, mint a mésik két csoport esetében. Szintén
egyértelmien kijelenthetd, hogy a kontroll kivant szintje a tiszteknél a legmagasabb
és a tiszthelyetteseknél a legalacsonyabb, tekintve, hogy mindkét erre vonatkozé kér-
désben szignifikdnsan alacsonyabb, illetéleg magasabb értékeket figyelhetiink meg, ha
6sszehasonlitast végziink a vezetd beosztasu tisztek valaszaival.

Osszehasonlitva az észlelt és a kivant értékeket — a szervezeti hierarchia aspektu-
sabdl - megallapithatd, hogy a szervezettel valé azonosuldas a tiszthelyetteseknél a leg-
gyengébb az észlelt és a kivant értékek tekintetében is.

A kutatas eredményei alapjan megallapithat6, hogy a szervezettel val6 észlelt azo-
nosulds a szervezetnél eltoltott id6 novekedésével erdsodik, tekintve, hogy mindkét
erre vonatkozé kérdésnél szignifikans kilénbség mutatkozott a szervezetnél eltsltott
idé6t alapul véve. Az észlelt kockazatvallalds pedig a szervezetnél eltsltott id6 noveke-
désével er6sodik, mivel mindkét erre vonatkozé kérdésnél szignifikdns kilonbség mu-
tatkozott a szervezetnél eltsltott id6 aspektusabdl. Szintén egyértelmiien kijelenthetd,
hogy a kontroll észlelt szintje szervezetnél eltoltott idé novekedésével emelkedik, te-
kintve, hogy mindkét erre vonatkoz6 kérdésnél szignifikans kilénbség mutatkozott
a szervezetnél eltsltott id6t alapul véve.

Az el6z6 fejezet alapjan kovetkeztetésként levonhatd, hogy a szervezettel val6 ki-
vant azonosulds a szervezetnél eltoltott idé novekedésével erdsédik, mivel mindkét
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erre vonatkozé kérdésnél szignifikans kiillonbség mutatkozott a szervezetnél eltoltott
id6 aspektusabdl. Az el6z6ekbdl az is kovetkezik, hogy a kivant kockazatvéllaldsi haj-
landésédg a szervezetnél eltsltott id6 novekedésével erdsodik, tekintve, hogy mindkét
erre vonatkozé kérdésnél szignifikans kilénbség mutatkozott a szervezetnél eltsltott
idét alapul véve. A kontroll kivant szintje pedig szervezetnél eltoltott id6 novekedésé-
vel emelkedik, mivel mindkét erre vonatkozo kérdésnél szignifikins kilénbség mutat-
kozott a szervezetnél eltéltott id6 aspektusabol. (Erdekes megfigyelni, hogy az el6bb
emlitett hdrom teriilet észlelt megkézelitésben is ugyanilyen eredménnyel szolgalt.)

Osszevetve és integralva a két killonb6zé aspektus (szervezeti hierarchia és szol-
galati id6) szerinti eredményeket pedig végsé konkluzidként megallapithats, hogy
a szervezettel valé azonosulds észlelt és kivant szintje val6sziniileg egyarant a leggyen-
gébb azon tiszthelyetteseknél, akik még csak nagyon kevés ideje tagjai valamely rend-
védelmi szervnek. Ennek két magyardzata lehet: 1. a fiatalabb, alacsonyabb beosztasa
és rendfokozati dolgozok nagy részének a szervezetnél eltsltott elsé néhdny évben
még alapvetden és eredendben alacsonyabb a szervezettel valé azonosuldsa (igy ke-
rilnek palyakezdéként az adott szervezethez), azonban ez az azonosulds az évek so-
ran - a szervezetnél eltoltott idével pAirhuzamosan —, illetve az el6menetellel megeréss-
dik ugyanezen dolgozékndl; 2. az dllomany azon tagjai, akiknek alacsony a szervezettel
valé azonosulésa (illetve az arra val6 igényiik) — azonosulas hijan, relative koran, révid
idé elteltével, igy alacsonyabb beosztasban és rendfokozattal el is hagyjék a szerveze-
tet, igy tapasztaltabb, magasabb beosztdsu és rendfokozatt tagok csak azokbodl val-
nak, akiknek a kezdeti idékben is erés(ebb) volt a szervezettel valé azonosulasa. Tehat
egyrészt akdr egy lassabb, egyéni attitlid-valtozasrdl (azonosulds erésédése), masrészt
a gyenge azonosuldssal rendelkez6 dolgozok korai szelektdl6dasardl (palyaelhagyas) is
beszélhetiink az eredmények magyarazatakor.

Az elézbekkel némiképp analdég a kontroll kivant szintje, amely szintén a kevés
szolgalati id6vel rendelkez§ tiszthelyetteseknél az alacsonyabb. Az dllomédny magasabb
beosztisu, rendfokozatu és tapasztaltabb tagjai er6sebb kontrollt tartananak hatéko-
nyabbnak, mint azon dolgozdk, akik kevesebb ideje vannak a szervezetnél, alacsonyabb
beosztasban és rendfokozattal.

Ezen eredményeket nem mellékesen alatimasztja a szerzé egy moddszertandban
és adatbdzisidban teljesen megegyezd, korabbi kutatdsa is, ahol a szervezeti kultara
az 4llomany tagjainak életkora alapjin lett gércsé ala véve. Ugyanis a fiatalabb dolgo-
z6 nagy val6szintiséggel kevesebb ideje van a szervezetnél, illetleg alacsonyabb be-
osztasban és rendfokozatban litja el feladatat. A szervezettel valé kivant azonosulast
és a kontroll kivant szintjét vizsgilva pedig az el6z6ekhez hasonlé megéllapitdsokat
tett a szerz6 a dolgozoéi életkort alapul véve,?” mivel mind a ketts egyarant er6s6dott
a dolgoz6 életkordnak névekedésével.

27 Az emlitett kordbbi kutatdsndl viszont nem volt kimutathat6 6sszefiiggés a szervezettel valé észlelt azonosulds
és a valaszadok életkora kozott.
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ABSTRACT

The Research of the Law Enforcement Agencies’ Organizational Culture from the Aspect
of Organizational Hierarchy and Service Period

PIRGER Tamas

At the beginning of the study - as an introduction - the author describes a few law enforcement
agency features which also influence the organizational culture of the authorities. Afterwards,
he explains the methods used in the study and presents the results of the research and the
consequences drawn from it. The study seeks to learn the differences between the opinion of
professional staff of law enforcement agencies, based on organizational hierarchy and service
period.

Keywords: hierarchy, law enforcement, organizational culture, service period
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