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Gondolatok a vezetésrdl, a parancsnoki
munkarél

+Avezetés a legrégebbi miivészet és a legijabb tudomany”

PIROS Attila*

A vezetési tevékenység alapja annak a felismerése, hogy az egyéni és a ké-
z8sségi célok elérése megkdveteli az emberek kézo6tti munkamegosztast,
az egylttmikddést és ennek koordinédcidjét, azaz szervezését illetve vezetését,
irdnyitasat. A felismerésen tulmenden fokozatosan és folyamatosan egyre tu-
datosabb emberi cselekvéssé valt a vezetés, amely napjainkra méltan emelke-
dett a tudomany rangjéara. Korunk vezetés- és szervezéstudomanya interdisz-
ciplinéris jellegébdl adédéan mind elméletében mind gyakorlatéban Stvézi
a pedagdgia, a pszicholégia, a szocioldgia, a jog és a térténelemtudomanyok
ismereteit.

Kulcsszavak: rendérségi vezetés gyakorlata, munkamegosztds, vezetés-
és szervezéstudomany, interdiszciplinaritas

Az alcimben szereplé idézet, amely a Harvard Egyetem Vezet6képzo Intézetének (USA)
falan olvashaté, még 6nmagaban is elgondolkodtatd. A magyar nyelv hangjain, nemze-
tiink kiemelked6 poétaja (Vaci Mihaly) méltan hires versének sorai jutnak esziinkbe:

»Nem elég a célt latni, jarhaté atja kell!
Nem elég utra lelni, az Gton menni kell!
Egyedul is! Elsének, elél indulni kell!
Nem elég elindulni, de mast is hivni kell!
S csak az hivjon magdval, aki vezetni mer!”
(Vaci Mihély: Még nem elég!)

Koznapi értelemben a vezetés kifejezés tobb értelmet is kap. Igy példaul az aramlé
anyagok tovabbitasatdl a jarmu vezetéséig ezen kifejezés teszi mindannyiunk szamara
érthetévé a fogalom tartalmat. A vezetést és szervezést a tudomany nézépontjabol ki-
zaro6lag az ember és ember(ek) kozotti kapesolatként, illetve sajatos viszonyrendszer-
ként azonositjuk. Ezen alapvetésbdl kovetkezik, hogy az emberiség kezdetétsl beszél-
hettink vezetésrél, amely a fejlédés sordn egyre dominansabb, privilegizlt helyzetbe
keriilt a tarsadalmi kapcsolatok fokozatosan hierarchizal6dé rendszerében.
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Mindennek az alapja annak felismerése, hogy az egyéni és a kozosségi célok elérése
megkoveteli az emberek kézotti munkamegosztast, az egyiittmikodést és ennek koor-
dinécidjat, azaz szervezését, illetve vezetését, iranyitasat.

A vezetés és szervezés fogalom meghatdrozasanak az egyes iskolak részben eltéré
tartalmat tulajdonitanak, 4m egyetértve a tudomanyos célzattal elfogadom a taldn leg-
révidebb fogalomalkotdst, amely szerint ,,a vezetés nem mads, mint masok befolyaso-
lasa”.

A vezetének - legyen az barmilyen szervezet — alldspontom szerint hdrom f6 fel-
adata van: a szervezet miikodtetése, a fejlesztése és a képviselete. A fentebb felsorolt
tudomdnyagak sora a rendészet tertletén tovabbi tudomanyok bevonasat teszi szitksé-
gessé, igy meg kell emlitenem az alkalmazott matematikat, a kriminolégiat, az allam-
haztartasi gazdalkodast, a logisztikat és a ma még kell6en nem ismert kibernetikat.

A jelzett tudomanyok 6sszessége alkotja mindazon ismeretet, amelyet a mai vezetd
és mestervezet§ képzés hidtusaként lehet (és allaspontom szerint kell) emliteni.

Mindezeknek az értékét és az értelmét abban talaljuk meg, hogy az emberek kézos
céljaik elérése okdn egymas kozotti kooperacidval, tudastranszferrel ésszességében
a cél elérése soran szinergikus valtozasokat legyenek képesek generalni a komplex tevé-
kenységitk eredményeképpen. A rendészet illetve a rend8rség vonatkozasaban a jogal-
lami kovetelményként, evidenciaként fogalmazhatjuk meg a térvényességet és a szak-
szeriséget. A vezetés- és szervezéstudomdany oldaldrél a szolgilati tevékenység
Osszességében az el6zGeken tulmenden a hatékonysag, a hatasossag kovetelményének
is meg kell hogy feleljen.

Torténelmi visszapillantas

A teljesség igénye nélkiil az emberiség egyik legrégebbi irdsos emléke Hammurapi Ba-
bilon kiralya (i. e. 1792-1750) 380 §-t tartalmazé térvénykonyve. AlapvetSen kereske-
delmi ugyletek ,koézjogi” szabalyozdsival kotelezéen betartandé rendet, viszonyrend-
szert ir le mely megsértése szankciét is vonz maga utén.

Mozes II. konyvének XVIII. fejezetében a tarsadalom irdnyithatésiganak és e tevé-
kenység hatékonysiganak fokozdsa érdekében szervezeteket hozott létre, melyek tago-
lasaval és a vezetd személyiségek felel6sségi és dontési statuszanak meghatarozasaval
taldlkozhatunk elészor tizedesek, 6tvenesek, szazadosok, ezredesek hierarchiajaval.

A gorog varoséallam, Athén 6roksége a demokricia, amely legeklatdnsabban a don-
téshozatalban nyilvanul meg, ami alapjaiban 4j tirsadalmi rendszert ir le szdmunkra.
A Kleiszthenész altal bevezetett cserépszavazas ékes példaja és el6zménye a mai parla-
mentdris demokracianak.

A birodalmak irdnyitdsa mind a Té4vol-Keleten, mind a kontinensen kikévetelte
az egyszemélyi hatalom teljes kori és akar foldrészekre is kiterjedd kialakulasat. A ,,di-
vide et impera” vezetési elvet az egységes, alarendelt, a legfelsébb hatalomhoz felfuté
autoritasként hagyta érokiil tobbek kozott a Rémai Birodalom is.
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Niccol6 Machiavelli (1498-1512) kordnak méltan egyik leghiresebb allamvezetési
modelljének megalkotéja. A Fejedelem cimii miive napjainkig haté elmélet. A racionali-
tasra helyezi a hangsulyt, és killonos figyelmet fordit a hatalom megszerzésére és meg-
tartdsira. Gyakran idézett kifejezése — ,a cél szentesiti az eszkozt” — csak a mi teljes
kontextusdban értelmezhetd, ami nem a korlatlansagot fogalmazza meg.

Nemzetink alapitéjaként is tisztelt Szent Istvan kirdlyunk fidhoz irt levelében
tiz pontban fogalmazza meg intelmeit, amelyet térténelmink ékkéveként tartunk
szamon. A j6 uralkodé6 kévetelményeibdl kiemelkedik a talan nem annyira kozismert
bélcsekre vald hallgatas intelme.

Szinte valamennyi vezetés- és szervezéselmélettel foglalkozé md, kételezé jelleggel
a tudomany klasszikusaiként mutatja be Frederick Winslow Taylor (1856-1915), Henri
Fayol (1841-1925), Max Weber (1864-1920), Henry Ford (1863-1947), Elton Mayo
(1980-1949), Douglas McGregor (1906-1964) munkassagat.

Az ipari forradalom tdgan értelmezett iddszakaban a technika és technolégia fej-
16désén tul a termelés fokozasanak illetve hatékonysaganak novelése természetszeri
gazdasagi érdekként fogalmazddott meg. A klasszikusok mindegyike ma mar egy elmé-
letként megfogalmazott modszert vezetett be, és igy tovabb novelték a gazdasagi ered-
ményeket, azaz az emberi tevékenységek hatékonysagat a produktumok (termékek)
kifejezhetd és mérhetd voltdn keresztil. Az emlitett gazdasdgban végbemend véltozas
a tarsadalom és annak kozgs tigyeinek irdnyitdsara is nagy hatast gyakorolt.

A méltan eurdpai hirt magyar kozigazgatds legkiemelkedébb személyiségei ko-
zott kell megemlitentink Magyary Zoltan (1888-1945), Concha Gyéz6 (1846-1933)
és Szamel Lajos (1919-1998) professzor urakat. A kozigazgatasi jog, valamint a koz-
igazgatasi szervezetrendszer nevéhez kapcsolddd nézeteik napjaink igazgatdsi modell-
jeinek alapjait jelentik. Az emberiség tobb ezer éves torténelmébdl e méltatlanul kevés
megnevezéssel az §s6k, az el6dok munkdssaga el6tt kivantam tisztelegni.

Ajog- és allamtudomanyok primer és szekunder tars- és altudomanyai széles kuta-
tasilehet6séget biztositanak mindannyiunk szamara akar célzatosan, a vezetés és szer-
vezés tudomannyd alakuldsanak vizsgalatara, térténelmi fejlédésére.

A vezetés- és szervezéselmélet altalanosan megfogalmazott elvi
alapértékei

A vezetével, azaz a vezetéssel szemben tdmasztott kovetelményként, elvirasként fo-
galmazhatjuk meg az alabbiakat:

+ tervszeriség, kell6 rugalmassag,

+ afolyamatossag, a sziikséges el6relatds képessége,

+ arealitdsokbol kiindulé, objektivitasra torekvés,

+ kovetkezetesség, cél- és eredményorientaltsig,

. felelgsségvallalds,

- differencialt operativitds, rejtettség (nem rejtézkodés),

+ kooperacié (kiilsé és belss, valamint egyén és kozdsség).

Magyar Rendészet 2017/4. 179



PIROS Attila: Gondolatok a vezetésrdl, a parancsnoki munkardl

E komplexitasra torekvé felsorolas a kozigazgatas vildgaban (igy a rendészet vildgara
is igaz) fontos determindlé tényezé6vel egészil ki, amely szerint a hatdskor cimzettje
maga a vezetd. Igy az 6 tevékenysége az dltala irdnyitott illetve vezetett szervezeti
elemek egyéneinek befolyasolasaval, 6sszetett miikodtetésével, annak folyamatos fej-
lesztésével és oszthatatlan felel6sségére alapuld képviseletével valosul meg.

Leclerc de Buffon francia tudds akadémiai székfoglal6jan fogalmazta meg az azéta
méltan hiressé valt mondatat: ,A stilus maga az ember.” Esetinkben ,O” a vezets, aki
egyben a parancsnok is.

A jogviszonyunkat meghatarozé hatélyos jogszabalyban (2015. évi XLIL Tv.)
a Hszt.-ben a kodifikidtor 241 esetben vezetd megnevezést alkalmaz, mig 185 alka-
lommal a parancsnok kifejezést rogziti a torvény szévegében. Felmeriilhet a kérdés ben-
nink, hogy e kett6 fogalom szinonimaként alkalmazandd, vagy tartalmi killénbséget
jelez e kett8sség.

Az altaldnos hatdskort rendérség (kézponti-, teriileti- és helyi-) szervezeti felépi-
tésében tobb mint masfél ezret meghaladé a jogszabalyban ,elismert” vezetdi statu-
szok szama. A beosztasok (munkakérok) megnevezéseiben a vezets, mint kifejezés
joval nagyobb szdmban jelenitédik meg. Példaként mondhatjuk: jarérvezetd, (jar6rpa-
rancsnok), csoportvezetd, alosztalyvezets. A fogalom hasznalata a struktara alrend-
szerébdl adéddan utal e beosztasok privilegizilt, magasabb szinti tuddssal és egyben
felelésséggel jar6 tevékenységre.

A renddrségi szervezet hdrmas tagoltsidga valamint jogszabalyi elhataroldsa alapjan
a vezetdi beosztasokat is tovabbi kategdridkra osztjuk:

+ Beosztott vezetd:

- osztalyvezetd 2
- osztalyvezetd 1
- féosztalyvezets-helyettes 2
- féosztalyvezets-helyettes 1
« Kozépvezetd:
- f6osztalyvezets 2
- féosztalyvezetd 1
szakirdnyité 2
szakiranyité 1
+ Kiemelt vezetd:
- teriileti szerv vezetdje
- kozponti szerv vezetSjének helyettese
- kozponti szerv vezetdje

Ok 6sszességében alkotjak a szervezet lineéris, egyszemélyes vezetés elvére épiils hie-
rarchikus irdnyitds rendszerét. Megéllapithatjuk, hogy e tekintetben szinte tisztan ér-
vényesiil a szervezéselméleti hierarchikus alapmodell, azaz a linearis struktara. A fe-
lelgsség, amely egyuttal az iranyitasi rendszernek a belsé determinansa, a vertikalis
rendszert fogalmazza meg, amelyben térésmentesen érvényesiil az ala-f6lé rendeltség.
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A szervezeti dbrak, valamint a szervezési allomanytablazatok osszegezve rogzitik,
és mutatjak be mindannyiunk szdmadra ezt a helyzetet.

A renddrség Osszetett feladatrendszerének egyik megjelenitése a szolgalati agak,
szolgalatok, valamint szakszolgdlatok struktaraja, amely specializalédast fejezi ki.
A szervezeti linearis vezetési rendszer mellett egy Gjabb vertikalis irdnyitdsi rendszert
alkot (,szakmai szolgélati ut”), amelyet a szakiranyitas rendszereként szoktunk megfo-
galmazni. Szervezetszocioldgiai megkozelitésbél az alrendszerek lathaté kettds iranyi-
tasa, valamint alapjaiban eltér6 ,identitasa” (célok, erdk, eszkozok, képességek, felelés-
ségek stb.) természetszertien hordozza a szervezeti és a vezetd képviseletébdl fakadé
személyi konfliktushelyzetek lancolatat. Kédolva van a diszharménia. Az egyszemélyi
vezetés linedris modellje mellett szinte kompenziciés jelleggel megjelenik a térzskari,
a funkciondlis szervezési és vezetési modell a szervezetben.

A renddrség egységes (tipizalt szervezési dllomdanytablazat) dllami, az erészak mo-
nopoliuméval felruhdzott szervezetében komplexen jelenit6dik meg a biliniigy és ren-
dészet mind szakmai, mind az eréforras gazdilkodast és a belsé igazgatast megjele-
nité strukturalis rendszere. A vezet6i strukturan belil a specialis helyzet okéan kiilon
figyelmet érdemes forditani az dllomany illetékes parancsnokaira. E beosztas jogi és fe-
lelésségi korének szempontjai kézil csupan egyre kivainom felhivni a figyelmet. A kéz
rendje, a koz biztonsdga idépillanatokban és idéintervallumokban, valamint meghata-
rozott térben (kozség, varos, jards, megye, térség, orszdg) értelmezhetd, értékelhets.
Az énkormanyzatok el6tti beszamoldk intézménye fejezi ki azt a territoridlis felel§s-
séget, amely a rendérség alapfeladatanak komplexitasabol adédik, és oszthatatlan
moédon jelenitédik meg a rendérkapitanysdgok illetve megyei rendér-fékapitanysidgok
vezetdinek statuszaban.

Kulén szempontbdl kell vizsgilni az dllomany illetékes parancsnokain belil a kolt-
ségvetési vezetdi beosztast. E beosztds mar lényegesen sziikebb kort élel fel. Az 4llam-
haztartas elemeként a kézponti koltségvetésben (XIV. fejezet, 7. cim) jelenitédik meg
a tervezhetd és felhasznalhat6 eréforras. A nagysagrendre utal, hogy millié forintban
hatdrozza meg a térvényhoz6, azaz a ,000.000” nem kertl leirasra.

Az dllamhaztartds, valamint a kézponti koltségvetés részese okdn e vezetSk mellett
megkeriilhetetlen tényezé a gazdasagi szervezet vezetdje, esetiinkben a rendérféka-
pitdny gazdasagi helyettese. Kotelez6 volta a térvényi elirdsokbol kovetkezik, amely
egyben specialis képesitését és tudasat is megfogalmazza. E statuszra altalanosan jel-
lemzd, hogy a rendészet oktatasi és képzési rendszerében sziikséges képesitési kove-
telmény nem szerezheté meg. Ugy viselnek gazdalkodasi felelssséget, hogy nem 6k
rendelkeznek az eréforrdsok felhasznalasa felett. Csakis 6k tudjak (jelen helyzet kriti-
kéja), hogy minden vezet6i dontés egyben pénzigyi dontés is. Ha majd a kozteriileti
szolgalatok tervezését, szervezését és iranyitasit gazdasigi események folyamataként
is tanitani fogjak (fogjuk), valodi értelmet kap a hatékonysag kévetelménye.

A szervezeti dbrakban leirt hierarchikus, linearis, térzskari, funkcionalis szervezési
elveken talmenéen - a koltségvetési intézmény statuszabol fakadbéan — a miikodésre
a divizids elv dominans hatdsa érvényesul.
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A fentiekben a szervezet altaldnos és specidlis feladatrendszerébél, struktirajabol
adédé vezetési és irdnyitasi rendszer rendkiviili 6sszetettségére kivantam csupan ra-
mutatni, a tartalmi elemzésre e tanulmany keretei kozo6tt nem vallalkozom.

Ezen realitas allaspontom szerint kiemelt jelentséggel ruhazza fel az alkalmazott
vezetési, iranyitasi rendszert.

NOVUM - Multidimenzionalis rendészeti matrix

A rendérség — mint egységes szervezet — folyamatos fejlédése és valtozasa 9sszessé-
gében egy evoluciés dtalakulasként is értelmezhetd, 4m mégis alapvetéen egy ,konzer-
vativ” szervezet. Az alapveté feladata, rendeltetése éppugy nem véltozik, mint ahogy
a kriminalisztika alapkérdései sem.

Az Alaptorvény feladatrendszerébdl az kovetkezik, hogy a biincselekmények meg-
akadalyozdsa, mint alkotmanyos cél azonosithaté azzal, hogy ma kevesebb biincselek-
mény torténjen a tegnapnal, és holnap a mainal is kevesebb legyen. A gondolat tovabb-
vitele egyben azt is jelzi, hogy a blincselekmény szdmaénak statisztikai adatai mogott
sértetteket, dldozatokat, jogi és anyagi kdrokat kell latnunk.

A blincselekmény felderitése az 4llami buntet6 hatalom altalanos és specidlis pre-
vencidjanak érvényesiulésének ziloga. Az alkalmazott statisztikai mérészamok az el-
fogott és el nem fogott blinelkévetskre utalnak.

A kozrend, kozbiztonsag fogalma napjainkban is a tudomanyos kutatds targyat ké-
pezi, ezért e tanulmanyban nem vallalkozom a fogalom kibont4sira. Csupan jelzem,
hogy a biincselekmények, jogsértések szama és alakuldsa kozvetetten és kozvetleniil
hatast gyakorol a kéz biztonsaganak, rendjének és nyugalmanak aktudlis helyzetére.

Mind az objektiv (statisztikai megkézelités) mind pedig a szubjektiv (polgarok
biztonsagérzete) kozbiztonsag fenntartdsa és fejlesztése sokunk kozos célja, érdeke
és egyben értéke. E tarsadalmi koopericidban szerephez jutnak a tars rendvédelmi
szervek, az dllam intézményei, az énkormanyzatok és az dénkormanyzati rendészeti
szervek, és a méltdn stratégiai partneri jelzével illetett polgarérség. A biztonsagot
»piaci” alapon szolgaltaté vallalkozasok az 6rz6 funkcié mellett a jovében - a fejlédés
trendje szerint — egyre tobb jogosultsagot vehetnek it a megbizdtdl, ami a magannyo-
mozasban mingségi dtalakulast eredményezheti.

A tomeges illegélis migraci6 elleni 4llami fellépés harom pillérjében 4j feladatot ka-
pott a Magyar Honvédség. Az Alaptorvényben rendérségi feladatként megfogalmazott
allamhatar rendjének biztositasa napjainkban a Magyar Honvédség aktiv, effektiv, eré
és eszkoz alkalmazasa nélkal nem, vagy legaldbbis a kézbiztonsagi deficit redlis veszé-
lyével lenne csak biztosithaté. Mindannyian a jelen részesei vagyunk. Eletkorunkbél
és szolgélati éveinkbél kovetkez6en méltan vagyunk buszkék tudasunkra, amely elmé-
leti és gyakorlati ismereteinkre alapozva egyre magasabb szinti biztonsag szolgaltata-
sara ad lehetéséget, ami egyben szamunkra kételezettség is.

E nem, vagy legalabbis nehezen felmérhet$ felhalmozott ismeret valdsagos volta
mellett teszem fel a kérdést, hogy ismerjiik-e szervezetiinket?
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Ez bizonyara sokak szdmara meghokkentd, esetlegesen visszatetszést vilt ki. Kér-
désem természetesen nem az aktudlis vezetSk ismeretére, az dllomanytéblira, az ob-
jektumokra, a tevékenységet reprezentdl6é adatokra vonatkozik! Semmiképpen sem
az egyéni illetve szervezeti felkészultségre és teljesitményre irdnyul!

Gyakorlé vezets 6nmagam szdmadra — tobb mint harom évtizedes szolgalati tapasz-
talat birtokdban - fogalmaztam meg e felettébb érdekes kérdést illetve annak tartalmi
elemeit:

+ Latom-e az alrendszerek egyedi identitasait?

« Latom-e a vertikdlis és horizontalis kapcsolatrendszereket, hatds-, kolcson-

hatés-, ellenhatas mechanizmusokat?

+ Latom-e a m(ikddés primer és elsGsorban szekunder mechanizmusét, automatiz-

musat, meghatdrozottsagat?

+ Latom-e a territoridlis felel§sség alapjan a szervezetek miikodésének komplexi-

tasat?

 Latom-e az er6forrds gazdalkodas dsszetettségét, szitkségesség és elégségesség,

hatékonysag elvnek az érvényesiilését?

+ Latom-e a beavatkozdsok (vezet6i dontések) helyét, idejét, modjat, mértékét?

« Litom-e a szervezet fejlesztése kapcsan a jové realitasat?

Ajog uralmat, a tudas hatalmat biztosit! Minél t6bb az ismeretem, annal jobban latom
a felfedezésre varé ismeretlent. Kérdéseket fel lehet tenni, s6t kételezé! En nem az ér-
tetlenséget, a tehetetlenséget, az akadékoskodast érzékelem a kérdések hallatin. A vi-
laszokban a kibernetikus kapcsolatokat fogalmazzuk meg, amelyek a szinergidk za-
logai.

XY | - Szervezetelmélet

A biol6gia tudomanydban 1891-ben Hermann Henking professzor figyelte meg az é16-
vildg egyes fajaiban fellelhet6, azonosithaté egyes alkotéelemeket. Mara a genetika tu-
domaénya kozvetlenil szolgilja eredményeivel az ember, igy az emberiség egészségét.
Az emberkézpontu vezetéselméleti iskoldk egyik klasszikusaként tisztelt Douglas
McGregor a vezetd és a beosztott sajatos viszonyrendszerét dbrizolta a munkdhoz val6
kapcsolatuk alapjan e két bettivel. Elméletét a szervezet megismerésének, vizsgila-
tanak, tanulmanyozasanak, kutatasanak egyik sajatos modszereként alkalmazom.

a) Tuddstranszfer, a szervezet negativ linedris dbrdja:
A generalista személye, aki térben és idében effektiv médon valdsitja meg a cselekvést.
Igy példaul a rendéri intézkedést, vagy vezetSként dontést hoz. A térben felette allok

kiterjeszté modon specializdl6dnak, ami a szervezet felsébb szintjein strukturdl6dassal
is egyutt jar. A végrehajtdstdl annak felel6sétél egyre tavolodik a ,sziikséges” tudas.
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A specialistdk szinte kizarélag vertikdlis sikokban (szakmai szolgalati utak) latjak
a rendszerek mitkodését, ami parhuzamossagokat mutat, igy ered6jik nem kell§ ha-
tasu, rosszabb esetben kioltjdk egymast.

b) A szervezet hierarchikus dbrdja, a linedris rendszer

Az ali-folé rendeltségi struktura tiszta felel6sségi viszonyokat dbrizol és az eréfor-
rasok elosztasdnak és alkalmazasdnak a realitdsit mutatja be.

specialista

generalista

specialista

1. dbra: X-elmélet szemléltetése. Készitette: a szerzé.

Az abrazolassal szemléletes médon prébalom bemutatni, hogy a szervezet iranyitasi
és szakmai tudastranszferje strukturdlisan egymads tikorképe, ellentéte. A kapcsols-
dési pont a generalista, aki egyben a szervezet vezetéje. O a sziik keresztmetszet! A ha-
romszint{ rendérségi szervezet struktirdjaban valamennyi szintre felnagyitva, illetve
kicsinyitve az egész rendbrséget lehet jellemezni, elemezni és megfigyelni. J6l kimutat-
hato a szervezeti és a szakmai iranyitasi, kommunikaciés vonalainak eltérése, kerete-
z6dése, amely strukturalis zavarok lehetéségét kédolja.
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Egy (Somogy megyei) rendérkapitanysag vezetdje felel egy vagy tobb jards kézrend-
jéért, kozbiztonsagaért. A renddrkapitdnysdg strukturdjaban kozvetlen parancsnoka,
irdnyitdja a bliintgyi osztalynak, a vizsgalati osztalynak, a kézrendvédelmi osztalynak,
a kozlekedésrendészeti osztalynak, az igazgatasrendészeti osztalynak, valamint két ka-
pitanysag esetében hatdrrendészeti osztdlynak is.

Valamennyi rendérkapitdnysag szervezetében megtaldlhaté a biintgyi és a vizsga-
lati osztaly. Teriileti szinten a megyei rend8r-fékapitanysag blinugyi igazgatésagan ezt
a blinugyi tevékenységet mar 7 osztélyba tagoltan hajtjak végre.

Ha a strukturalis szdmokat behelyettesitjiik a fenti egyszeri abraba, akkor mind-
annyiunk szdmadra lithat6va vélik az a realitds, amely formélisan ellenhatast gyakorol
a szervezet mikodésére.

A ,belsé igazgatds” struktiirdja

A gazdasagi, a humanigazgatasi és a hivatali szervezet, amely dsszességében alkotja
az altaldnos szervezeti ,sziikségleteket”, alapvetéen biirokratikus elemek. A szakmai
szinttél eltéréen az eréforrds legnagyobb felhasznalasi teriiletén biztositja a legszi-
kebb keresztmetszetet. Ebbél ad6déan a rendérkapitdnysidgokon szervezett alosztaly
(kiemelt kapitanysagok esetén osztaly) jogallast hivatalok tevékenysége oly mértéki
Osszetettséget mutat, hogy a vezetd felelssége szervezetszocioldgiailag nehezen ér-
telmezhetd. Az eréforrasok felhasznélasaval pont ellentétes a mai struktira, utalnék
a koltségvetési gazddlkodas sajatossdgaira.

specialista

generalista

2. dbra: Y-elmélet szemléltetése. Készitette: a szerzé.
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E szervezetelméleti modell egységesen mutatja egy renddri szerv strukturalis felépi-
tését, a vezetési, irdnyitdsi, 6sszességében a kommunikiciés felelgsségi vonalak eltérd
sikjait, keresztezéseit, rimutatnak a szervezet értékeire és a realitast jelents hatranyos
feszultségpontokra.

A keretben valé dbrazolast nem jelképnek szanom! Konzekvensen jelzi, hogy

a szervezet komplex mikédésének vannak hatérai, amelyek egyben zart rend-

szert alkotnak.

- Abliniigyi, a szabalysértési, a kozigazgatasijog (jogagak) anyagi és eljarasi szaba-
lyai mindannyiunk szdmaéra evidenciaként értékelendéek.

+ A munkatigyi targyu torvények a személyi allomdany sokszintségével azonos jog-
viszonyokat szabélyoznak a teljesség igényével.

+ A status quobdl adéddan a rendelkezésre bocsétott 4llami vagyon (objektumok,

felszerelések, gépjarmivek, fegyverzet, technikai eszk6zok stb., egy széval a ma-
teridlis javak) kiegésziil az évenkénti kozponti (allami) koltségvetésben biztosi-
tott pénziigyi forrasokkal. E kettd 6sszességben alkotja a feladatvégrehajtas le-
het8ségét, biztositja a gazdalkodasi keretet.

A rendészeti képzés hidtusa, hogy szinte emlitést sem tesziink az eréforrds-gazdil-
kod4srdl, igy a szakmai vezet6 nem rendelkezik ismerettel. Ebbél kévetkezik, illetve
kovetkezhet, hogy az osztilyvezetdk, a rendérkapitanysig-vezetdk, biinugyi és rendé-
szeti f6kapitany helyettesek tavol tartjdk magukat e realit4stol, félreértelmezik a gaz-
dalkodést. A vezetSk szamara nem evidencia, hogy minden déntés egyben pénzigyi
dontés is, amely feletti rendelkezés az § hataskorik és egyben felelsséguk. A gazdal-
kod4st sok esetben a gazdasagi vezetSkre bizzak, hiszen 6k értenek hozz4, és nézeteik
szerint &k a felel6sok.? A f6kapitanyi beosztassal egyiitt jar6 koltségvetési szerv veze-
t6je komplex médon értelmezhetd jogokkal és kotelezettségekkel egytitt jard statusz.
A célok és a vagyak, amelyek akar utasitdsban, parancsban, akar kérelmekben, igé-
nyekben fogalmazédnak meg, kizardlag a realitast jelenté komplex gazdasédgi kereten
beliil valésulhatnak meg. Az immateridlis javaknak e tertileten is determinalé hatasa
van, amely az egész szervezet miikodésére, fejlesztésére kozvetlen befolydst gyakorol.

Effektivitaselmélet

Egy szervezet alapitasa, mikodtetése és fejlesztése tobbek kozott folyamatos kontrollt
igényel. A struktara magiban hordozza a szakmai (rendeltetésbdél fakado) és a ,belsé
igazgatas” (vezetés, gazdilkodds, humaners-gazdalkodas, hivatali jellegt feladatrend-
szereket) szervezeti elemeit, ezaltal valik szervezetté. A renddrség (és valamennyi ren-
dészeti szervezet) a torvényi jogallasdbdl kovetkezben rendelkezik alapité okiratokkal,

2 Magam nem tartozom e vezetdk kozé.
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szervezeti és miikodési szabdlyzatokkal, tigyrendekkel és normativ tartalma sza-
balyzdk sokasagaval.

A szervezési allomanytablazat foglalja 6ssze a humaner6-gazdialkodast, az eréfor-
rasok felosztésat, allokdcidjat. Megjelenik ezen alapdokumentumban a szervezet fel-
épitése (szintek, egységek, alegységek), a beosztasok, munkakorsk minéségi (képzett-
ségek, tuddsszint) és mennyiségi adatként a statuszok szama. A jogszabalyok egységes
keretet, az irdnyité jévahagyasa a szakmai kivilésagot biztositja. Minden szervezet
célja, hogy rendeltetésébdl ad6ddan térvényesen, szakszertien (a tudasra alapozédik),
hatékonyan (er6forras raforditasa), hatdsosan (objektiv és szubjektiv értékelések), 6sz-
szességében eredményesen miikodjon. A hatékonysag mérhetd, 6sszehasonlithato, ez-
altal értékelhets.

Szamos indikatort, mérdszamot lehet és kell alkalmazni. Az effektivitdselméletem
egy az alkalmazhat6 médszerek kozul. Viszonyszammal fejezem ki az dllomanytab-
laban szerepld statuszok (munkakérok) szamara alapozva az igynevezett effektivitasi
értéket. Arra adok vélaszt, hogy a rendelkezésre all6 eréforras (éves kozponti kolt-
ségvetési torvény XIV. fejezet 7. cim, személyi juttatasokbdl levezethetd) a tervezés
szintjén milyen mennyiségben ad objektiv lehet6séget a szolgalati feladatok végre-
hajtasara.

A burokracia minden szervezet természetes, szitkséges velejaréja, strukturalis al-
kotéeleme. E rendszertani elem nélkiil allispontom szerint nem létezhet, nem beszél-
hetiink szervezetrédl, csak emberek halmazarél. A mértéke és hatdsa okan jelentésen
befolyasolja a mikédést. A burokraciardl evidencia, hogy énfejleszté adottsaggal bir
és akar lopakodoé jelleggel is egyre tobb és tobb kozvetlen és kozvetett eréforrast igé-
nyel. Kizdrélag vezet6i dontésen keresztil korldtozhaté és korlatozandé! Az effektivi-
taselmélet mutatja a burokracia jelenlétét, szintjét a szervezetben, 4m ezt meghaladé
moédon teszi lathat6éva az eréforrds komplex felhasznaldsat.
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x1 x0,8 x0,6 x0,4 x0,2 x0,1
Szervezeti effektivitas

Beosztasok, munkakorok szama

3. dbra: Szervezeti effektivitds. Készitette: a szerzé.
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A vizszintes tengelyre tetsz6legesen 1-t8l 0,1-ig szorzészami beosztdst alkalmazunk.
Dontés kérdése, hogy az dllomanytablaban szereplé beosztasokat és munkakoroket
milyen csoportositidsban szamitjuk az egyre csékkend szorzészdamokhoz. Természe-
tesen az 6sszehasonlitas csak akkor lehetséges, ha mind a szorzészamok, mind a cso-
portositisok megvélasztisa azonos, megegyez6 szabdlyrendszer alapjan torténik.
A statuszok szamdit az értékelési szorzészammal megszorozzuk és ezek Gsszességét
aranyitjuk, az dsszes stituszszamhoz, igy szdzalékos formaban kapjuk meg az effekti-
vitasi mutatot.

A statuszok szorz6szdmhoz valé rendelésével fejezhetd ki a dontés, amely a szer-
vezet alaprendeltetéséhez viszonyitva az adott szolgalati tevékenység (beosztas, illetve
munkakor) kézvetlen hatdsfokdban nyilvanul meg.

Példaul 1000 £8s szervezet vonatkozdsaban:

« 500stitusz x1 =500 (példaul jarérok, korzeti megbizottak, jarérvezetdk,
jarérparancsnokok, utlevélkezel6k, nyomozok)

« 100 statusz x 0,8 =80 (példaul vizsgald, baleseti helyszineld, biintgyi tech-
nikus, kutyavezetd stb.)

« 100 statusz x 0,6 =60 (csoportvezets, alosztilyvezetd, szolgilatiranyito,
panaszfelvevd, tigyeletes)

« 100 statusz x 0,4 =40 (szakirdnyito, tertleti szerv beosztottja)

- 100statusz x0,2 =20 (ugyintézd, ugyviteli alkalmazott, gazdasagi, hiva-
tali, objektumér)

« 100statusz x0,1 =10 (vezetd, ellendr)

1000 stdtusz 710 = effektiv mutaté 71%

Az azonos rendeltetési szervezeti elemek 6sszehasonlithatéva valnak. A szervezet lét-
rehozasakor, médositasakor dlldspontom szerint arra kell térekedni, hogy minél maga-
sabb effektivitasi mutatét érjunk el, mert ez biztositja a hatésos, és hatékony szolgalat-
ellatas keretét.

A vezetdi tevékenység ujszeri modellje

Barmely vezetési modell alapértelmezése nem mds, mint a szervezet kommunikacids
struktaraja. Tébbek kozott a rendészet vilagaban, igy a rendérségen beliil is a kommu-
nikacié értelmezheté a vezet$ (parancsnok) altali utasitdssal vagy paranccsal és ennek
reagaldsaként az alarendelt vagy beosztott altal tett jelentéssel. Ezen informaciés fo-
lyamat kiegésziil napjainkban az informatikai fejl6dés éppen aktudlis fejlettségi fokdn
olyan automatizmusokkal, amelyek generaljak a miikoédés altalanos, illetve egyedi ada-
tait. A szervezet altalanos miikodése allaspontom szerint az egyes tevékenységek 6sz-
szességével azonosithaté.

A vezet6i munka - parancsnoki munka sorrendje — annak logikajabol kévetkezéen
értékalld, klasszikus, konzervativ jelz6kkel illethets. Az egyes vezetéselméleti iskoldk
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a vezet6i munkafolyamatot egymadstdl részben eltéréen irjak le, 4m Gsszességében
az altalam hirom évtizede megismert parancsnoki munka sorrendje mindegyikben fel-
lelhetd:

Déntés-elokészitd szakasz
« feladattisztazas
+ idészdmvetés
. el6zetes intézkedések
+ helyzetértékelés
+ elgondolas, alternativak

DONTES
Dontés végrehajtasa
* tervezés

* szervezés
+ egyuttmikodés
« végrehajtis vezetése és/vagy iranyitdsa
« kontroll, ellenérzés
+ elemzés, értékelés

E vezet6i munka sorrendje egy idésikban dbrizolhatd, amelynek kézponti eleme a ve-
zet$ dontése. A renddrség vildgaban kriminalisztikai tanulményainkra alapozva ugy is
meg lehet fogalmazni a déntés tartalmat, mint a kriminalisztika alapvetd kérdéseire
adott valaszok.

A vezet6i munkafolyamat egy zdrt lancolatot képez. Valamennyi eleme egyarant
fontos és nélkillozhetetlen. A rendérség feladatrendszerébdl, akar egyes feladatokat te-
kintve az adott tarsadalmi, gazdasagi, politikai, f6ldrajzi, kulturalis, kriminolégiai stb.
kornyezet, oly mennyiségli adattal és informaciéval rendelkezik, amely a déntés
megalapozasanal alapvetd befolyassal bir. Az informaciok §sszegytjtése, folyamatos
nyomon kovetése mir 6nmagaban szakértelmet kivan. Az aktudlis dontési helyzethez
viszonyitott értékelhetésége okan specialistat igényel.

A szervezeti struktirabdl adéddan, annak korabban felvazolt hatas-ellenhatas me-
chanizmusaibdl fakad6an a szervezet napi vezetése és irdnyitisa nem nélkiilozheti
a sziitkséges, értékelt informacitk rendelkezésre allasat, amit 4llaspontom szerint a li-
nedris struktara nem biztosit.

A korabban két dimenziéban abrazolt modellek helyett a multidimenzionalis ren-
dészeti matrix vezetéselméleti alapjat gombszeriien dbrazolom (4. abra). A gémb fel-
szinén, amelyet horizontélisan és vertikalisan tetszéleges szamu cikkelyekre is osztha-
tunk, amelyek egyben a specialistékat is jelentik, mindegyike fontos, a prioritadsat nem
a strukturalis helyzete adja meg.
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4. dbra - A multidimenziondlis rendészeti mdtrix vezetéselméleti alapja.
Készitette: a szerzé.

A szervezet napi mikodésében és egyes konkrét feladatok folyamatdban minden ve-
zet6nek folyamatosan sziiksége van ,a kollektiv tuddsra”. A vezeté 4ltal alkalmazott
modszerek és eszkozok aktivizalhatjdk a szervezet eréforrasait, ami a miikodés effek-
tivitdsadban nyilvanul meg.

Egy térben korbe forgd radarral szemléltetem azt a folyamatos kérdés-felelet
alapt informdciédramoltatast, amely fokuszpontban 6sszegyijthetd (cél és feladat-
orientaltsag, rendelkezésre 4ll6 képességek), folyamatosan rendelkezésre all és a legna-
gyobb szakmaisdgot képes biztositani. Kétségtelen tény, hogy ez a vezetéselmélet nem
a hierarchikus stituszra épil. Hasonlésagot mutat a projektszerd miikodéssel, illetve
a renddrség életében a , térzsek” miikodésébdl lehet kiindul6 példit mutatni. E veze-
téselmélet a kollektiv tuddson alapszik, de természetesen a dontés felel6sségét nem
ruhdzza at, igy nem tekinthet6 kollektiv vezetésnek.

A vertikalis és horizontalis sikokon tilmenden erre a gombre a konkrét statuszbol
adddo helyzet altal meghatérozott nézépontokbdl mindenki mas és mas aspektust l4t.
Ezt a sokrétliséget én értékként fogalmazom meg.

A szervezet alapdokumentumaiban megfogalmazott (el6irt) értekezletek, eliga-
zitdsok, beszamoltatasok, jelentések formalitdsdnak megtartdsa mellett, e médszer
(komplex kommunikaciés eljarasok) 4j, illetve megtjult kommunikacios teret alakit ki.
Az XY-kromoszéma elméletben jelzett negativ hatdst mechanizmusokat 4llaspontom
szerint a vezetés és iranyitas rendszerével lehet kikiiszébolni, s6t az egyének tuddsdra,
mindségi és mennyiségi teljesitményére alapozva (azokat mérve és értékelve) Gj mindségi
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dimenziét lehet elérni a szervezet miikodése kapcsan, amelynek valésagos példajat lat-
hatjuk a szinergia megjelenésében.

A terjedelem okédn csupédn véazlatosan kivintam bemutatni azt az elméletet, ame-
lyet napi vezet6i tevékenységem alapjanak tekintek. A Somogy Megyei Rendér-fékapi-
tanysag vezetbjeként az elmult négy év komplex (biiniigyi, rendészeti és gazdalkodasi
adatai alapjan) mukodését — fejlesztését — megfelelének, sét akar jo szintiinek tudom
értékelni. Azt gondolom, hogy az altalam - az el6dok munkdssagara épitve — kidolgo-
zott multidimenzionalis rendészeti matrix mara nem csupén csak egy elmélet, hanem
alkalmazhaté maédszer.

ABSTRACT

Some Ideas about Management and the Work of the Police Chiefs
PIROS Attila

The realisation that in order to achieve individual and community goals, people need to divide
labourand cooperate, allthis needsto be coordinated and organised, i.e. managed and controlled,
serves as the basis for management activities. Following this insight, gradually and steadily,
management became an increasingly conscious human activity, which today has deservedly
been elevated to the status of science. Due to its interdisciplinary nature, the management and
organisation science of our times combines the knowledge of education science, psychology,
sociology, law and historical science both in its theory and its practice.

Keywords: practice of leadership in the police force, division of labour, management and
organisation science, interdisciplinarity
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