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A renddrok kivalasztasanak
hatékonysaga

MOGYORODI Gergely*

A publikacié a bemeneti kévetelmények szerepével mint a rendérség haté-
konysédganak egyik aspektusédval foglalkozik. A vonatkozé szakanyagokon
keresztil feltarja és elemzi az Gsszefliggéseket. A cikk emellett kitér a hazai
rendszerben jelenleg alkalmazott médszerek hatékonysdganak aggaélyaira,
valamint megoldési javaslatként a kilféldi rendérségek éltal alkalmazott el-
jérdsokra.
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A rendérség és a hatékonysag a koznapi értelemben, illetve a szakma gyakorlataban
altaldban 6sszemosédik a kiilonboz6 statisztikai adatokkal, példdul a regisztralt biin-
cselekmények szamadval vagy a felderitési mutatdkkal.

A rendészeti szakirodalomban tomegével taldlunk tanulmanyokat a hatékonysag-
r6l, kisebb szamban pedig olyan jellegtieket, amelyek a kivalasztds és az alkalmasségi
vizsgalatok szerepét mint a teljesitménynovelés egyik lehetséges iranyat hangsulyoz-
zak.

Csatai® a magyar renddrok kivalasztasardl a kovetkezdket irta: ,eddigi tapasztala-
taim alapjin dgy i{télem meg, hogy a jelenlegi alkalmassagi rendszeriink — elismerve
a tobb mint 6tvenéves egészségi alkalmassagi rendszer nemes hagyomanyait, valamint
mintegy 15-20 éves pszicholdgiai és fizikai alkalmassagi rendszer »szdrnyprobalgata-
sait« — ma mdr nem segiti kell6 hatékonysaggal a korszer( rendéri kévetelményeknek
megfelelé emberi er6forras kivilasztisat. A megfelel6 szemlélet és gyakorlat hidnyos-
sagaibdl ad6dé paradoxon, hogy a kivalasztds szabdlyozottnak, részletesnek, szakmai-
lag megalapozottnak mondhatd, mégis, a kivalasztottak egy része rovid id6 utan alul-
teljesit, beilleszkedési zavarokkal kiiszkédik, pszichoszomatikus betegségei lesznek.”

Az el6bbi gondolatok alapjan feltételezhetd, hogy a rendérség kivalasztési rendsze-
re nem kelléen hatékony.

A kivélasztas, ezen belul az alkalmassdgvizsgalatok célja a legmegfelel6bb ember
megtalaldsa egy adott beosztdsra, amellyel novekszik a szervezet hatékonységa.
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Az alkalmassagvizsgalat eredménye és a munkahelyi teljesitmény kozott pozitiv
kapcsolat van, a leendé munkaviéllalék munkahelyi magatartasa a vizsgalatokkal elére-
jelezhetd, ami novelheti a bevalt egyének szamat.

A hatékonysag és az egyéni teljesitmény tehat egymadstdl elkiiloniilé, de szoros kol-
csénhatdsban 4ll6 fogalmak.

A szervezet hatékonysagat a célok elérésén, az érdekcsoportok elégedettségén,
a bels6 folyamatokon és a forrasok megszerzésén keresztill mérhetjiik, azonban a tel-
jesitményt végsé soron a szervezetben dolgozé egyének kompetenciai hatarozzdk meg.

Mig a versenyszféra szervezeteinek nyereséget kell termelnie, addig az allami szfé-
rara ez az allitds nem igaz, azonban a hatékonysdg az utébbi esetében is alapkérdés.

A civil szektor a kivélasztasi stratégiat a jelentkez6k kompetencidinak vizsgalatira
helyezi, amely magaban foglalja a motivacid, a tudas, a személyiség és a killonb6z6 ké-
pességek ellenérzését, amely alkalmassigvizsgdlé médszerekben a magyar kézszolga-
lat kisebb mértékben érdekelt.?

Csatai, valamint Klein és Klein allaspontjait alapul véve a rendérség kivélasztdsi
rendszerérdl feltételezhetjiik, hogy nem kellGen effektiv, illetve az alkalmassdgvizsgalé
modszerei idejétmultak.

A fentieket alapul véve, meglitdsom szerint a kovetkezé kérdésekre érdemes va-
laszt keresni: melyek a magyar rend6rok kivalasztasanak hatékonysagat gitlé ténye-
z6k, melyek azok a modern alkalmassagvizsgdlé moédszerek, amelyeket mas kiilfoldi
rendérségek eljarasaban megtalalhatok.

A tanulmany fenti kérdéseket targyalva el8szor a kivilasztast gatl6 tényezdékkel, ezt
kovetSen az angolszasz tipust renddrségek altal hasznalt modern alkalmassdgvizsgalé
modszerekkel foglalkozik.

A hazai kivalasztasi rendszer hatékonysagat gatlo tényezdék

A modern értelemben vett rendérrel szemben mar a kezdeti idékben is elvaras volt
az egészségiigyi alkalmassdg, mig a fizikai és a pszichikai vizsgalatok véltak az eljards
részévé.

A személyi feltételek, igy az életkor, az dllampolgérsig vagy az erkolcsi értékek (pél-
ddul a buntetlen eléélet) kisebb valtozasokkal szinte ugyanazok voltak, mig a képesités
vonatkozasaban az elvarasok konstans fejlédésen mentek keresztil.

A rendszervéltozist kovetSen, a Team Consult gazdasagi tdrsasdg a magyar renddr-
séget atvilagitotta, amely utdn a rendéri tisztvisel6kkel szemben az alabbi elvardsokat
fogalmazta meg:*

- ,autoném lény, aki viseli a felel6sséget;

— kommunikaciéra alkalmas;

- konfliktusokat és stresszt vallalé;

3 Klein-Klein (2012) 53., 88.,138., 143-144.
4 Finszter (2013) 128-129.
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- egyuttmiikodésre nyitott;

- dontésképes;

— jaratos az Gj technikédk alkalmazasaban;
- megujulasra kész;

- nagy munkabirdsg;

- vilagnyelvek ismerdje.”

A fenti szellemi elvardsokon tul a jelenlegi kivalasztasi rendszer jéval 6sszetettebb ko-
vetelményeket fogalmaz meg a jelentkezdkkel szemben.®

Ezekkel a kévetelményekkel kapcsolatban Csatai® a kovetkezd kritikat fogalmazta
meg: ,[A] rendSrség csak akkor képes megfelelni, ha a szolgalatellatds mindsége javul,
a szolgélati teljesitmény novekszik. E minéségi és mennyiségi kévetelmények alapvetd
elemei kozos térél, azaz a gazdasagi és human eréforrasokkal valé helyes gazdalkodas
tényez6ibdl fakadnak, ezek egymast atfedik és nem valaszthatdk el egymadstdl. A hu-
maner6forrds-gazdalkodds alapja a rendér-alkalmassagi kovetelményrendszer miks-
dése-miikodtetése, amely — a mai fogalmaink szerint — 6t kévetelménycsoportba (sze-
mélyi, képesitési, fizikai, pszichikai, egészségiigyi) sorolhatd, de a csoportok szakmai
szempontrendszere egyeztett, kozos szemléleti alapra és egyiittes gyakorlati tenniva-
16kra kell hogy helyez8djon, mivel az alkalmassdgi felmérés, illetve elbiralds rendkivil
Osszetett kérdés, igy egyik szakteriilet dominancidja sem engedhet6 meg.”

A dominancia a vizsgalatok sorrendjében jelentkezik. Példaértéki a fizikai tesztek
szlirGereje, amit véleményem szerint j6l szemléltetnek a Nemzeti Kozszolgalati Egye-
tem Rendészettudomanyi Karanak alabbi statisztikai adatai.”

A szolgalati viszony létesitésének feltételeit jelenleg a 2015. évi XLII. térvény (tovabbiakban: Hszt.) 33. szakasz (1)
bekezdése hatarozza meg, eszerint:

»Szolgélati viszony azzal az énként jelentkezd, cselekvéképes, allandé belfsldi lakéhellyel rendelkezé magyar allam-
polgérral létesithetd,

a) aki a tizennyolcadik életévét betoltotte, és életkora — az e térvényben meghatarozott kivételekkel - a hivatasos szol-
galat rd irdnyad6 fels6 korhataranal legaldbb tiz évvel kevesebb,

b) aki rendelkezik a tervezett szolgélati beosztas besorolasi osztalya szerint meghatarozott iskolai végzettséggel
és szolgalati viszonyra vonatkozo6 szabélyban a szolgalati viszony létesitésének feltételeként meghatarozott szakkép-
zettséggel,

¢) aki a hivatdsos szolgélatra és a tervezett szolgalati beosztasara egészségi, pszichikai és fizikai szempontbél alkalmas.”
Az alkalmassagi vizsgalatokat részletesen az 57/2009. (X. 30.) IRM-OM-PTNM egyiittes szabélyozza. A jogszabaly 3.
szakaszanak (1) bekezdése szerint ,a szolgdlati, munkakéri kévetelmények érvényre juttatdsa érdekében a személyi
allomany tagja hivatasos szolgélatra valé alkalmassagat, egészségi, pszichikai és fizikai 4llapotat a szolgalati viszony
[...] 1étesitését megelézGen és annak fennalldsa alatt rendszeresen vizsgalni és véleményezni kell (a tovibbiakban
egytitt: alkalmassagi vizsgalat). A rendészeti oktatasi intézményekbe jelentkezSk szamara elsirt kévetelményeknek
val6 megfelelés megallapitésa érdekében is vizsgélni kell az alkalmassagot.”

6 (Csatai (2010) 84.

Az adatokat a Nemzeti Kozszolgati Egyetem Rendészettudoményi Kardnak Tanulmanyi Osztalya bocséjtotta rendel-
kezésre. A szamok valamennyi rendészeti szakirdnyra jelentkezett hallgatéra vonatkoznak, kiilén szakiranyokra bont-
va informacié nem allt rendelkezésre, korabbi adatok nem voltak elérheték.
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2013. felvételi eljdrds adatai

Behivottak Fizikai
nem jelent meg 257
1526 alkalmatlan 486
alkalmas 783

2014. felvételi eljdrds adatai

Behivottak Fizikai
nem jelent meg 347
1783 alkalmatlan 558
alkalmas 878

2015. felvételi eljdrds adatai

Behivottak Fizikai
nem jelent meg 287
1570 alkalmatlan 443
alkalmas 840

2016. felvételi eljards adatai

Behivottak Fizikai
nem jelent meg 485
1452 alkalmatlan 299
alkalmas 668

A fenti adatokbdl lathato, hogy 4ltalaban a jelentkez8k nagy része el se megy, mig
a megjelent személyek harmada eredménytelen.

Az erénléti teszt elsé helyen torténd szerepeltetése kizarélag koltséghatékonysagi
szempontokra vezethetd vissza. Ez a szakasz joval kevesebb koltségvonzattal jar, mint
a soron kévetkezd egészségligyi vagy pszicholdgiai vizsgalat.

Meglatdsom szerint a koltséghatékony viszonyulds képezi a legnagyobb akadalyt
a megfelel6 humdn eréforras kivilasztasaban.

Szem el6tt tartva, hogy a renddrség a fizikai erészak legitim monopdéliumaval ren-
delkez§ tarsadalmi szerv, a technikai és taktikai fejlédésnek koszonhetéen az egyéni
er$ szerepe folyamatosan csékken. Emellett a szolgdlati dgak jelents része szellemi,
adminisztrativ tevékenység, igy az egyének teljesitményének nem az erénlét az elséd-
leges feltétele.

Kilénosebb tudoményos elemzés nélkiil is beldthatd, hogy az alkalmassagi krité-
riumok koézil a fizikum a legkénnyebben és a leggyorsabb fejleszthet6 tertlet. Ennek
megfeleléen, az erénléti dllapotnak nem a kivalasztasban kellene dominédns szerepet
kapnia, hanem a szolgélati igényekhez mérten inkabb az oktatds soran. Az 6nképzé-
sére valé igény kialakitdsa, valamint a kimunkalt allapot fenntartdsdara valé felkészités
a rend8rképzés feladata, a kivalasztdssal ebben az esetben ,nem véisadrolhatunk kész
produktumot”. Ehhez a gondolatsorhoz kapcsolhaté Finszter® megallapitasa is, amely
szerint ,minden reform egyik kulcsprogramja a szakoktatds, ahol a felsorolt erények

P

megszerezhet$k, vagy annak lehet8sége a jelolt szdmara megteremthetd”.

8  Finszter (2013) 129.
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Osszefoglalva, az eljaras koltséghatékonysaganak biztositdsa miatt, tdlzott mérté-
ki szellemi tokét és vélhetSen szolgalat elldtasdra alkalmas egyént vesztiink el az erén-
1éti vizsgalatok soran.

Csatai gondolataival egyetértve, a 1épcsézetes folyamat helyett inkabb az egyiittes
elbiralas felé kellene a valtozasokat elmozditani.

Modern alkalmassagvizsgalé modszerek (a kiilfoldi renddrségek
kivalasztasaban)

Ebben a részben az altalam tanulmanyozott kiilfsldi rendszerekben hasznélt modern
alkalmassagvizsgal6 eljarasokrdl irok. Egyes médszerek alkalmazasa pontosan azokat
a koltséghatékonysdgi szempontokat koveti, mint hazankban az erénléti vizsgélat.

A példakat az angolszisz teriiletrdl hozom, amelyek természetesen a magyar koz-
szolgalati rendszerrel nem hasonlithaték 6ssze, a kett6 kézott nem lehet parhuzamot
vonni, azonban a rendszerekben taldlhatéak olyan elemek (példaul az online énismere-
ti kérdéivek vagy az el6sziiré tesztek), amik megitélésem szerint pozitivan hathatnak
a kivalasztas hatékonysdgara.

A magyar rendérok kivalasztdsa sordn a kompetencidk a pszicholégiai alkalmassagi
vizsgélatok alatt csak részszerepet kapnak.

Az angolszdsz kivilasztasi rendszerben, a modern alkalmassagvizsgil6 technikak
kozéppontjiban 4116 kompetencidkra fékuszéilnak, és mivel a hangsuly erre helyezédik,
a vizsgalatok sorrendje sem az erénlét feltérképezésével, hanem pszichikum kiértéke-
lésével kezdédik.

Alegtobb esetben az eljards nem egy belsé fejlesztés eredménye, hanem a mindség
biztositasara kiils6 gazdasagi tarsasiggal szerzédnek.’

A kiszervezés lényege, hogy ,a mar meglévs, kordbban a véllalatban a szervezeten
beliil ellatott feladatokat, tevékenységeket jogilag elkulonilt kilsé szolgaltatéra biz-
zak”'® Humadn tertleten, a kivalasztas egyik leggyakrabban kiszervezett feladatkor,
amely alkalmazasanak egyik el6nye az id6megtakaritas, a szakértelem biztositasa, va-
lamint a kéltséghatékonysag névelése. '

A technikék koziil az énszelekciot, az online feliileten torténd, elészelekciéra hasz-
nalt teszteket, valamint az értékel$ kozpontok alkalmazasat szeretném kiemelni.*?

Az 6nszelekcié lényege, hogy az é4llashirdeté altal rendelkezésre bocsajtott infor-
macidk alapjan az érdekléds el tudja donteni, hogy az ajanlatban foglaltak szamara
redlisan elérhetdk-e. A médszer a jelentkezét teljeskortien tdjékoztatja az elvarasokrol

Lésd Eszak-frorszégban a kivélasztas meghatérozott szakaszait a Deloitte végzi (Guidance for Applicants).

10 Karoliny—Poér (2013) 111.

1 Karoliny-Poér (2013) 115.

Jelen publikicionak nem célja, hogy a felsorolt orszagok vonatkozasaban a felvételi eljards menetét ismertesse, mert
ezek kordbban publikalasra keriiltek, lasd (Mogyorddi, 2016a) és (Mogyorédi, 2016b)

Magyar Rendészet 2018/3.
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és a munkakérilményekrdl, emellett hatékony és koltségtakarékos is.*® Alkalmazasara
példat Anglia és Wales rend6rségénél lathatunk.™

Az online alkalmassagvizsgil6 rendszer egy olyan automatizalt médszer, amelyek
soran a bevélassal 6sszefiiggs standard kérddiveket hasznalnak, célja a tarsasdg szama-
ra relevans informdci6k beszerzése. A hattéradatok begyijtésével a megfeleld végzett-
ség vagy tudds hidnya kisziirhet§, az el8szelekcié pedig az objektiv alkalmassagvizsgald
eszkozokkel torténik.

Ezeknek az eszkozoknek a hatékonysédga az objektiv értékelési rendszerben és a na-
gyobb feldolgozé képességben rejlik.*s

A magyar rendérség kivélasztasi eljardsdban az objektiv értékelés, valamint a nagy
feldolgozo6 képesség egyarant kivanalom (példaul az egyes képzésekre jellemzé tilje-
lentkezések kezelésére), ami a mddszer alkalmazasanak bevezetése mellett szdl.

Klein és Klein' a ,vezeté-utinpédtlas kivalasztasanak leghatékonyabb modszere-
ként” beszél az tgynevezett értékels kozpontokrdl (Assessment Centre), amely ,eljaras:
olyan mddszer-egyuttes, ahol tébb kompetencia alapjan, t6bb szimulaciés gyakorlat
(és tobbnyire mas médszerek) segitségével, tobb értékeld, tobb jelsltet vizsgal egyszer-
re és az eredményeket integraljak”.

Karoliny és Poér meghatdrozasiban ,olyan munkaprébak, szituicidk sorozata,
amelyek az adott vezetdi szint, vagy egy-egy munkakor legfontosabb feladatait, szere-
peit modellezik”.*

Klein és Klein az értékels kozpontok elényeként emelte ki, hogy nem ,stritik 6ssze
a megismerés folyamatat”. Nem szoritja ki az alkalmassdgi vizsgélatok soran hasznalt
modszereket, hanem ,egy Gjabb lehet6ség azokban az esetekben, amikor a szervezet
hajlandé nagyobb eréfeszitésekre a pontosabb elérejelzés érdekében”.*

Ilyen médszer alkalmazdsara lattunk példat Anglia és Wales rendé6rsége vagy akar
az északir rendérség esetében is.

Az el8bbi szerv értékels kozpontjaiban atlagosan a jelentkezsk 8%-a felel meg.*

A fentieket egybefoglalva, a modern alkalmassagvizsgilé mdédszerek fékuszpont-
jaban az egyéni képességek vizsgélata all. Az angolszdsz modellben is ezekre az eljara-
sokra helyezik a hangstlyt, amelynek a végrehajtisat szervezeten kiviili tarsasdgoknak
kozvetitik ki.

A szakirodalmi ajanlasok alapjan bevezetésiikkel né az objektivitas, ezzel egyideji-
leg novekszik a koltséghatékonysag.

13 Klein-Klein (2012) 329.

* Mogyorodi (2016a)

15 Klein-Klein (2012) 329., 332.
16 Klein—Klein (2012) 279.

17 Karoliny—Poér (2013) 266.

18 Klein—Klein (2012) 292.

9 Mogyorédi (2016a) 95.
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Osszefoglalas

A bevezetésben irtakra visszautalva a tanulmdny két kérdésre keresett valaszt. Az els6
a magyar rendérség kivilasztasi rendszerének hatékonysagat gitlé tényezdre, a maso-
dik pedig az alkalmazott médszerek korszer(iségére vonatkozott.

A megillapitasokat sszefoglalva és Csatai gondolataival egyetértve, a kivilasztas
hatékonysdgat a vizsgalatok dominancidja, valamint az egyiittes értékelésének akada-
lya jellemzi, amely megldtasom szerint az eljaras koltséghatékony mikodésének bizto-
sitdsara vezethet§ vissza.

A modern alkalmassagvizsgalé médszerek a kompetenciak vizsgalatdban latjak a le-
hetéséget, amelyek az angolszasz tipusu rendérségek kivalasztasi rendszerében meg-
honosodtak.

A kozszolgalatok kozti kiilénbségek miatt az angolszdszt a magyar rendszerrel nem
lehet parhuzambea 4llitani, azonban a felsorakoztatott példdk timpontként szolgalhat-
nak a magyar rendérok kivélasztisdnak fejlesztéséhez.

A szakirodalmi ajanlasok szerint ezekkel a médszerekkel novelhetd a kivalasztas
hatékonysidga, ami pozitivan hat az egyéni teljesitményre.
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kori egészségi alkalmassdgardl, a szolgalat-, illetve keres6képtelenség megallapitasardl, valamint
az egészséglgyi alapellatasrol.

2015. évi XLII. térvény a rendvédelmi feladatokat ellaté szervek hivatasos allomanyanak szolgalati
jogviszonyarol.

ABSTRACT

The Role and Possibilities of Selection in the Effectiveness of the Police
MOGYORODI Gergely

The paper presents the role of eligibility criteria as an aspect of effectiveness of the police. Through
literature it reveals and analyses the connection between selection and effectiveness, besides it
goes into details of concernment of Hungarian selection methods. The paper also instances the
procedures of foreign police forces as a proposal for solution.

Keywords: police, selection, performance, effectiveness
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