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Az imazs, az arculat és a kommunikacié
szerepe a rendérségnél

KESZ-VARGA Ménika' - POKROCOS Gyérgy>

[résunkban azt szeretnénk bemutatni, hogy egy szervezet miikédésének
mennyire fontos része az a benyomads, amelyet a kivildllék kérében kialakit
magarél. A rendérség, Magyarorszag legnagyobb kdzigazgatasi szervezete-
ként minden ember szaméra ismert. Azok a tulajdonségai és jellemz&i min-
denképpen, amelyekkel az emberek naponta taldlkoznak. A rendéri jelleggel
ellatott szolgdlati jarmdivek, az egyenruha, a weboldal, a k6z5sségi média,
a mikroblog vagy akar a napi médiaszereplés is. A rend8rség arculata, imézsa
és kommunikécidja jol felépitett, tudatos tevékenység eredménye.

Kulcsszavak: rendéri imézs, arculat, kommunikéacid, egyenruha, tetovalas

Az arculatok és védelmiik - az allamalapitastél a mai rendorségi
szabalyozasig

Egy allam vagy annak katonai szervezetének énmagardl kialakitott képe leginkabb
a cimerében, zaszlajaban, valamint a katondi egyenruhdin, pancélzatin viselt emblé-
makon jelent meg. Az allamalapité kirdlyunk zaszl6janak bar pontos dbrdzoldsa nem
maradt fenn, a 10-11. szdzadban utdlagosan rekonstrudltik azt a lobogét, amely
fejedelmi zaszl6 kiilon kiséretet és Srséget kapott és egyben az uralkodé jelenlétét
is szimbolizalta.? A kiraly jelenlétének ilyenforman térténd megjelenése, az egyedi,
massal 6ssze nem hasonlithaté nemesi lobogé mar iizenet volt a népnek, hogy tud-
ja meg mindenki, hogy személyesen az uralkodé van jelen. Igy, a kirdlyhoz kéthets
jelvények a kirdlyt szimbolizalé arculati eszkézokké viltak, amelyek a személyes je-
lenlétét kifejezd kiilsé jegyek voltak. Az uralkodé mellett fontos feladat volt annak
hadseregének a megjelolése is. A korabeli hadviselés céljai a politikai hatalom megér-
zése, megerdsitése és a hoditdsok voltak. Egy ilyen haboruban kiemelt volt a jelentd-
sége annak, hogy a katondk meg tudtak kiillonboztetni egymast az ellenség katonaitol.
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fgy a hadsereg arculatanak kialakitasa elsésorban a sikeres hadviselést szolgalé takti-
kai, masrészt az elegins katona, a fényes pancél, a cimerekkel ell4tott pajzs latvanyos,
hatalmat és er6t képviseld, imazs szerepet toltott be.

A jelképek hasznalata az dllamalapitas el6tt is elterjedt volt, és az a mai napig fenn-
maradt. Egy-egy szimbélum énmagaban kifejezi a mogotte 16vs személyt, szervezetet,
vallalkozast. A technika és a kommunikaciés eszkézok kordbban nem ismert szintre
emelték a kifejezés ezen maédjat.

A tudomany fejlédésével, az informacids tarsadalom kialakuldsival létrejott egy
virtudlis tarsadalom, amelyben az emberek a fizikai tavolsdgok megtétele nélkiil,
az orszaghatarok 4tlépésének mell6zésével a kordbbiakhoz képest rendkivili gyorsa-
saggal szerezhettek tudomast a vildg barmely t4jan tortént eseményrdl, ismerhették
meg az abban részt vevd szervezeteket és ismerhették fel azokat, az azonositasukra
tervezett arculati jeleik alapjan. Talan emliteni sem kell, hogy mennyire elterjedt volt
egy idében az Egyesiilt Allamok két legnagyobb rendérségének a Los Angeles Police
Department-nek (LAPD), vagy akdr a New York Police Department-nek (NYPD) a nép-
szerlisége hazankban is: szdmtalan baseballsapka, p6lo, szabadidds felséruhézat hor-
dozta az emlitett két renddri szerv kézismert logéjat. A filmekbél, hiradasokbdl is is-
mert rendbrségek hirneve korbejarta a vildgot.

Egy szervezet jelképekkel valé azonosithatésaga az idék muldsaval sem valtozott.
Rendszervaltasunkig az allami szektor, majd azt kovetden a kozigazgatds szervei is ki-
alakitottak maguknak olyan egyedi azonosité-jelképeket, amelyeket latva csak és ki-
zaro6lag az adott szerv jut a szemléls eszébe. A kozigazgatas egyik alrendszerét kitevs
renddrségi igazgatas is kialakitott magdnak olyan jelképet, logét, azonositékat, egyen-
ruhdt, amely alapjdn mdsokkal 6ssze nem téveszthet6 médon jelenik meg a kozéletben.
Ezek is részét képezik a rendbrség arculatdnak.

A magyar renddrség stabil megktlonboztetd jelzéssel elldtott szolgalati jarmivei-
nek arculatdrdl, a jarmiveken elhelyezhetd logokrdl, jelzetekrél is sz616 ORFK utasitds*
azért rendelkezik az elemek jarmiiveken torténé elhelyezésérdl, hogy az arculati ele-
mek bevezetésével jobban érvényesiiljon a renddri jelenlét. Az utasitas részletesen ren-
delkezik a szolgalati gépjarmi motorhaztetén, a jarmi oldalain, hatuljan elhelyezett
jelzetekrdl, azok minéségi kévetelményeirdl. A jarmivek egyediesitésén til az egyen-
ruhds rendéri dllomany viselhet6 ruhazatat is szabélyok hatdrozzak meg. Az errél sz6l6
BM rendelet® kimondja, hogy a rendvédelmi feladatokat ellat6 szervek hivatdsos éllo-
manya, valamint a rendvédelmi oktatasi intézmények tanuléi és hallgatéi dllomédnya
csak rendszeresitett, a szolgalati feladataihoz igazodé egyenruhdzati terméket és fel-
szerelési cikket viselhet. Az ilyen rendszeresitett ruhdzat viselésének tovabbi részleteit

11/2010. (OT 7.) ORFK utasitis a Rendérség szolgalati jarmtiveinek és a rendéri szolgalati feladatok ellatasdhoz hasz-
nalt, a rendéri szerv tulajdondban 1évé, bérelt, lizingelt, valamint adomanyozott gépjarmiivek rendéri jellegének ki-
alakitasarol.

14/2016. (V. 10.) BM rendelet a beligyminiszter irdnyitasa ald tartozé szervek egyenruha-elldtasra jogosult személyi
allomanyanak ruhdzati és 6ltézkodési szabélyzatardl, valamint a killénleges foglalkoztatési alloméany ruhazati, fegy-
verzeti, kényszeritGeszkoz- és vildgitastechnikai felszerelésérol.
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egy ORFK utasitas® szabalyozza, amely a hivatkozott BM rendelet végrehajtéasa céljabol
az 4ltaldanos rend6rségi feladatok ellatdsara létrehozott szerv dllomanya 6ltézkodési
rendjének szabélyozdsira. Az utasitds részletesen rendelkezik a rendszeresitett egyen-
ruhdrdl, annak viselési idészakjairdl, médjairdl, valamint az utasitds mellékletében
az egyedi jelzések koriilirasarol is.

Mig a korabeli fejedelmi zaszlékat kulon fegyveres kiséret védte és érizte, napjaink-
ban ezek a jelzetek nemcsak maganjogilag, hanem kozjogilag is védettséget élveznek.
A Szabs. tv.” 137/A. §-a ugy rendelkezik, hogy szabalysértést kovet el az, aki mdsok
elstt egyenruhit jogosulatlanul visel, igyszintén az is, aki kozteriileten a rendvédelmi
szervek, illetve a Magyar Honvédség rendszeresitett egyenruhdjat, azonositasra szol-
galé jelvényét, ezek megtévesztésre alkalmas utdnzatat jogosulatlanul viseli, tovabba
az e szervekre utald feliratot, matricit ruhdjin vagy jarmivén jogosulatlanul feltunteti.

Ajarmivek és a viselhet8 egyenruha szabalyozasa tehit a fentiek szerint alakul. Mi
a helyzet azonban azokkal a személyekkel, rendé6rokkel, akik hivatdsos dllomanyuként
szolgélati jelleggel ellatott rend6rautéban, egyenruhaban iilnek? Létezik-e szabélyozis
a hivatasos allomanyu rend6rok kinézetével kapcesolatban?

A rendérség szolgalati szabélyzatirél sz6l6 BM rendelet® meghatarozasa® alapjan
a renddr szolgalatelldtasra kipihenten, az el6irdsoknak megfeleld tiszta és apolt 6lto-
zetben koteles megjelenni. A rendelkezés egyrészt a szolgélat ellatasdra val6 alkalmas-
sagot hatdrozza meg, masrészt elvarja a testiilet tagjaitol, hogy megfelelé megjelenés-
sel jelentkezzenek szolgélatra, ami a testiiletrdl kialakitott kép formaldsdban is részt
vesz: egy éallami fegyveres rendvédelmi szerv tagja ne legyen 4polatlan vagy koszos
ruhdzatq, legaldbbis a szolgalatba 1épés idején. Természetesen mds a helyzet, ha egy
renddri intézkedés kozben a ruhdzat beszennyezddik. Bizonyos intézkedések esetén
elkertlhetetlen az egyenruha szolgélatba lépéskori tisztasdganak megérzése. Egy la-
késtlizbél valé mentés korommal és fisttel, elsésegélynyuijtas egy kozuti kozlekedé-
si baleset helyszinén akar vérrel, kutatas olyan terepen, ahol a kérnyezeti, természeti
hatdsok és jelenségek nem az ember altali gyalogos kézlekedésre optimalizaltak, be-
szennyezhetik a viselt ruhazatot. Ebben az esetben nem az egyenruha tisztasdganak
amegtartdsa az els6dleges feladat, hanem az emberi élet megévasa, a szolgalati feladat
ellatasa. A szabdalyzat nem rendelkezik ugyan réla, de az ilyen jellegl intézkedéseket
kovetben kisérletet kell tenni az egyenruha tisztasiganak helyreéllitisira, amennyiben
az nem lehetséges, akkor a ruhazat valtasardl kell intézkedni.

A szolgélati szabélyzat tovabba el6irja, hogy ha a szolgalati feladat jellegébdl mas
nem kovetkezik, a szolgélat egyenruhaban térténd elldtdsa sordn a rendér csak olyan
haj-, arcszérzet-, korom-, illetve miikérémviseletet hordhat, amely nem akadalyozza
vagy veszélyezteti a szolgélati feladatok biztonsagos ellatdsit, nem alkalmas sériilés

6 2/2014. (IL. 12.) ORFK utasitas az altaldnos renddrségi feladatok ellatasara létrehozott szerv Oltozkodési Szabalyza-
tanak kiadasarol.

2012. éviII. térvény a szabalysértésekrél, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrsl.

8 30/2011. (IX. 22.) BM rendelet a rendérség szolgalati szabalyzatarcl.

9 Szolgdlati szabalyzat 98. § - 98/A. §
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okozdasara, nem sérti a renddéri hivatds tekintélyét és a rend6rség miikodésébe vetett
kozbizalmat, valamint tikrozi az egyenruha méltésagat. Ennek a rendelkezésnek el-
s6dleges célja a biztonsag. A rendér szolgalatba lépéskor soha nem tudja és nem is
tudhatja azt, hogy az adott napi feladatok milyen varatlan eseményeket tartogatnak
szamara. Barmikor és barhol el6fordulhat olyan esemény, ahol a rendér fizikai beavat-
kozdsara lesz szukség: példaul testi kényszert vagy bilincset kell alkalmazni. 2008-ban
adtak ki azt az ORFK utasitast,'® amely melléklete tartalmazza a rendéri intézkedések
gyakorlati végrehajtasanak alapvetd taktikait, a rendéri intézkedés gyakorlati végre-
hajtdsat befolyasol6 tényezéket, szempontokat, feltételeket. Ezeket csoportositva
az utasitds szubjektiv tényezsként veszi figyelembe a rendér 6ltozetét, megjelenését,
tarsadalmi attit(idjét. Pontosan ezért van sziikség arra, hogy a rendér kinézete ne csak
tiszta és 4polt legyen, megfeleljen a szolgalati szabalyzatban meghatarozottaknak,
ne okozzon sériilést, ne legyen alkalmas arra, hogy akadalyozza vagy veszélyeztesse
a szolgélati feladatok biztonsagos ellatasat.

A rendelkezés masodik felében mar a rendéri hivatds tekintélyének megérzése,
a szervezetbe vetett kozbizalom megdvisa, az egyenruha méltésdganak tiszteletben
tartdsa a cél. Az egyéni megjelenés a 21. szizadban mar nem olyan sablonos, mint
a mult szdzad kozepe-vége felé, az emberek mar olyan, egyre kirivobb, feltiinébb di-
vatot is kovetnek, amelyeket 30 évvel ezel6tt el sem tudtunk volna képzelni. Igaz
ez a renddrokre is, hiszen ahogy a vilag is valtozik, a rendéri palyéra jelentkezé fiata-
lok vagy éppen a palyan évtizedek 6ta dolgozé személyek vilagnézete is alkalmazkodik
akornyezetéhez. A hajviselet, az arcszérzet a mai hétkéznapokban megszokott kinéze-
te évtizedekkel ezel6tt egy kozszolganal akar megbotrankoztatd is lehetett volna. Ezek
a hatarvonalak egyértelmiien szubjektiv megitélés ald esnek, azonban a rendkivul kiri-
v, egyenruha tekintélyét sértd, a rendérségbe vetett bizalmat rombolé tizenetértéki
kinézetnek a szolgélati szabélyzat alapjan tovabbra sincs helye.

A tetovalas kérdése sok rendért érinté téma. Egy hatalyon kivil helyezett rende-
let' a tetovélast a pigmentdciés-rendellenességekkel azonos helyen — 089-es kddszdm
alatt - szabélyozta. A rendelet alapjan a tetovalast a kérelvaltozasokkal azonos médon
kellett értékelni, vagyis az esztétikai szempontokat kellett figyelembe venni. Alkalmas
mindsitést akkor lehetett kapni, ha a tetovélast a révid ujju ruhazat eltakarta. Ezen tul
figyelembe kellett venni annak elhelyezkedését, nagysagat, témajat, jellegét. Amennyi-
ben a tetovalas nem felelt meg a felsorolt kritériumoknak, akkor alkalmatlan minésités
megallapitdsa volt sziikséges. Ez a rendelkezés azért is érdekes, mert egy bérelvalto-
zasokat vizsgal6, megallapité orvos szubjektiv megitélésén mult az, hogy egy tetovalt
renddrt — ha az egyéb korilményeknek megfelelt — szakmai és kozerkolcsi szempontok
alapjan alkalmatlannak mindsit-e, vagy sem. A jelenlegi szabalyozas'? a tetovalasokkal
kapcsolatban ennél engedékenyebb. A 21/2000. (VIIIL. 23.) BM-IM-TNM egytttes ren-
deletet hatalyon kiviil helyezé és az alkalmassagrol sz6l6 4j rendelet mar nem nevesiti

10 18/2008. (OT 10.) ORFK utasitas a rendéri intézkedések gyakorlati végrehajtiasanak alapveté taktikairol.
1 21/2000. (VIIL 23.) BM-IM-TNM egyiittes rendelet.
2. 57/2009. (X. 30.) IRM-OM-PTNM egyiittes rendelet.
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és kiilonésen nem hasonlitja pigmentaciés-rendellenességekhez a tetovalast. Szerepel
azonban a rendeletben olyan el8irds, ami kifejezetten az esztétikai megjelenés feltéte-
leire utal. Ilyen lehet példdul a daganat altal okozott, kezelése utdn varhaté elvaltozas;
pajzsmirigybetegségnél a nyak jelentésen megnovekedett korfogata; a fogazat allapo-
ta; az ekcéma; a testmagassag és a testsuly testaranyossaga; az arckoponya mechanikus
sérilését, égését, fagydsat, vegyszer okozta karosodasat kovetd, a lagyrész hiannyal
gybgyuld elvaltozdsai, amelyek plasztikai beavatkozassal rendezhetdk; a labujjak cson-
kolasat kovets heg allapota. A tetovaldsoknak a jelenleg hatélyos jogszabalyok alap-
jan nincs konkrét tilalma. A Készenléti Rendérség parancsnokanak azonban van egy
allasfoglalasa a tetovalasokkal kapcsolatban: ,A nyari egyenruhadzatbdl ki nem latsz6
tetovalas nem kizaré ok, ha nem énkényuralmi, tiltott jelkép a tetovalas targya. A nyari
egyenruhdzatbdl kilatszé tetovalds esetében megengedett az 6sszességében maximum
100 cm?-t lefeds tetovélds, amennyiben nem olyan jelkép, szimbolum, ideoldgiai el-
kotelezettségre utalé forma, amely 6sszeegyeztethetetlen a rendéri hivatassal. Az e f6-
lotti méretd tetovilas — fiiggetlen annak targyatol és a fenti kritériumoknak valé meg-
feleléstél — nem megengedhets. Nem megengedett az arcon, nyakon 1évé tetovalds.”

A rendérség és az adott rend6r megjelenésével kapcsolatban készitett 6sszefoglals-
bél megallapithatd, hogy a rendérség figyel arra, hogy a réla kialakult kép milyen, ezért
a jarmivek jelzetei, az egyenruhdak részletes leirdsdn és viselési szabalyainak meghata-
rozasan tul a rendér mint ember kinézetét is korldtozza. Ezek a korlatozasok azonban
teljesithetdk és elfogadhatdk.

A jogalkoté akaratdnak megfelel, ha a legnagyobb koézigazgatasi szerv, amely egy
fegyveres rendvédelmi szerv, egyfajta azonossigra térekszik, és ezt az azonossagot
mutatja a kiilvilag felé.

Az imazs, az arculat és a public relations osszefiiggése

,Stlyosan téved, aki a hatalom megszerzésének eszkozei kiziil kifelejti a kommunikdciot.
Sét a tényleges hatalom megszerzése a kommunikdciéval kezdddik, amennyiben elfogadjuk
a hatalom definicidjaként a mdsok feletti rendelkezés elvét. [...] lenyiigozé kommunikdciéval
meg lehet szerezni a hatalmat, amit ugyanilyen mddon el lehet vesziteni.”

Garamvélgyi LaszIld

A motté sorai egyértelmiien aldtdmasztjdk, hogy Garamvolgyi Liszlé, az ORFK volt
szévivéje, a Nemzeti Blinmegel6zési Tandcs kommunikaciés igazgatéja szerint mek-
kora jelent8sége van a kommunikaciénak. Eszkéz, amellyel a szervezetek azért, hogy
az elismertséget, j6 hirnevet, elfogadottsdgot, megbecsiiltséget, vagyis reputaciét
szerezzenek, a kozmegbecsiilés elérése céljaként PR-tevékenységiik sordn élhetnek.
A public relations, réviden PR, vagy mds néven kozonségkapcsolatok jelentése: ira-
nyitasi funkcio, amely a szervezet céljai irdnt megnyilvanulé tarsadalmi konszenzus
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és bizalmi légkor kialakuldsat célozza.’® A PR fogalma egy masik megkozelités szerint
kapcsolatszervezés, amely olyan tervszer( és folyamatos miiveletsorozat, tevékeny-
ségegyluttes, amelynek az a célja, hogy a vallalat és kézonsége, kozvéleménye, illetve
szlikebb és tagabb kornyezete kozott megértést, bizalmat épitsen ki.'* Mindezt ugy
kell alkalmazniuk, hogy az az intézmény imazsanak hasznaljon, és ne drtson. Ez az,
amit sok esetben nehéz megvalésitani, kiléndsen egy olyan szervezet életében, mint
a renddrség, amelynek tevékenysége mindenkit érdekel, és mindenkire hat, a kozélet
f6 témaja. Igy manapsag rengeteg érzelmi, szubjektiv elem is taldlhat6 sok olyan meg-
nyilvanuldsban, amely a testiiletrdl sz6l.

Mindezek miatt killénésen nagy felelésség nehezedik a rendérség PR tevékenysé-
gére, és benne f6ként a kommunikécidra, azon belill is a sajtokezelésre, vagyis a média-
tartalom-szolgéltatékkal val6 kapcsolattartasra. Hiszen a rendérségnek amellett, hogy
egységes képet kell mutatnia minden 4llampolgir szamdra, még ellen is kell szegiil-
nie adott esetben a koriilotte zajlé tdrsadalmi hullimveréseknek tgy, hogy lenyugtatja
a kedélyeket, és pozitiv médon befolyasolja a kézvéleményt. Ezaltal kedvezsbb kérnye-
zetet kell teremtenie sajit munkéjanak, a tdrsadalom minden teriiletén.

A feladat tehat nem egyszerd, killonésen annak titkrében, ha elfogadjuk azt az axi-
6mat, miszerint az imazs folyamatosan véltozik, és a szervezetek akaratan kivil is,
a kilonbo6z6 hatasoknak készonhet8en formalédik. Ehhez jarul még hozz4 az is, hogy
a renddrség egy non-profit, szigorian centralizalt és militarizalt dllamigazgatdsi szerv,
amely a j6 imazs kialakitdsdhoz elkilonitett biidzsével nem rendelkezik. Ennek tiik-
rében pedig — a kilénboz8 PR-eszkozok kozott — igencsak felértékelddik a hatékony
és sikeres kommunikacid, amit a rendérség — szemben a profitorientélt tarsasiagok-
kal — nem kulsé megbizdsok alapjan erre szakosodott, profi PR-cégekkel, kommuni-
kéciés véllalkozasokkal kell hogy megvalésitson, hanem sajat alkalmazottaival, kom-
munikaciés szakembereivel. Azt, hogy ez a kommunikéciés rendszer milyen médon
épil fel, és milyen feladatok harulnak r4 a médiatartalom-szolgaltatdk részére adhaté
tajékoztatas rendjérdl sz616 10/2013. (I11.14.) ORFK utasitas hatirozza meg.

J.E. Gruning megfogalmazasaban a szervezeti kommunikacié ,,emberek, csoportok
vagy szervezetek irdnyitott kommunikaciés magatartasa, vagyis a kommunikacié me-
nedzselése a szervezet és kozvéleményi kozott”.*® Ebben az értelmezésben a szervezeti
kommunikaci6 egyik részteriilete a public relations, amelynek sajatos feladata a szerve-
zet egészének a megjelenitése a kulénbozé szegmensekben, illetve a velitk fenntartott
kétirdnyt kommunikécids kapcsolat miitkodtetése és fejlesztése, amely szorosan dssze-
fondédik a nyilvanossaggal és a kozvéleménnyel. Feladata a szervezeti célok képviselete,
megismertetése és elfogadtatdsa a szervezet kornyezetében azonosithaté és a miko-
désére befolyassal biré érdekgazdakkal, érintettekkel. Ezért nemcsak a szorosan vett
kozonségét kell vizsgalnia, hanem az dltalanos kézvéleményhez valé viszonyat is.

13 www.mediapedia.hu/public-relations (2018. 06. 16.)
14 Sandor (1987) 107.
15 Nyérady-Szeles (2004) 17.
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»A public relations a hirnévrél szdl, ami annak az eredménye, amit teszel, amit mon-
dasz, és amit masok mondanak rélad. A public relations tevékenység az a tudomény-
teriilet, amely a hirnevet gondozza azzal a céllal, hogy megértést és timogatast nyerjen
és befolyasolja a véleményt és a viselkedést. A public relations munkafolyamata terv-
szeril és hosszan tart6 eréfeszités azért, hogy egy szervezet és a kornyezete kozott
joakaratot és kolcsonods megértést épitsiink ki és tartsunk fenn.”*6

Ez annak fuggvényében igaz, hogyha a hirnévbe a kozismertséget, a kozvéleke-
dést és a koztiszteletet is beleértjik. Ezek altal alakul ki a szervezet imazsa, amelyet
tobbféle tényezé egyiittesen hataroz meg. Ezek kozul a harom legfontosabb: a sajat
elvirdsok, a masok véleménye, valamint a személyes élmények. Tehit az im4zs nem
atgondolt, a tapasztalds révén szerzett empirikus vélemények ésszessége, hanem
olyan tudati jelenséget jelol, amelyet a legkulonb6éz6bb asszociacidk és értékelések
egyuttesen alkotnak. Témoren megfogalmazva: értékitéletek rendszere, vagy a kom-
munikdciéelmélet sz6hasznalatival élve: motiviciés informacidhordozé. Hirom szé-
les halmazbdl 4ll: szavakbdl, tettekbdl és fizikai jelenlétbol.

A gazdasagi, tarsadalmi, politikai, redlfolyamatok szempontjdbdl megkilénboz-
tetett imazsok kozil esetiinkben a szervezetimazs a legfontosabb, amelyre a testiilet
minden intézkedése, ténykedése kihatassal van. Az a rendszer pedig, amely a szervezet
mindennemd imazsmindsité nyilatkozdsait, minden létez6 aktivitasat 6sszegzi, az ar-
culat. Ebbél a felfogdsbdl ad6dban pedig az arculat objektiv, vagyis az ok, mig ennek
eredményeként az emberek tudatidban képz4dé ,lenyomat”, az imazs szubjektiv, vagyis
az okozat."’

A public relations tehat a szervezet hirnevét megformalé szaktertilet, és mint ilyen,
a szervezeten beluli munkamegosztisban a szervezet identitdsanak ,felelése”. A PR
az arculat megformalasaval épiti a szervezet imdzsat oly médon, hogy totélis kommu-
nikdciés megnyilvanulasaival beliilrél, tudatosan, stratégiailag vezérelten gy alakitja,
hogy ez a kép a szervezet gazdasagi, tdrsadalmi, szocialpolitikai helyzetének realis le-
het8ségein nyugvé kifejezése legyen. A szervezeti identitast szervezeti image-re fordi-
t6 folyamat pedig a szervezeti kommunikaci6, amiben benne foglaltatik minden, amit
a szervezet tesz vagy mond. A cél nem mds, mint a szervezet hirneve, vagyis az, hogy
mit gondolnak, vélnek, hisznek és mondanak az adott szervezetrsl annak kérnyezeté-
ben.

A rendorség a kiils6 PR-tevékenység titkkrében

Mig a fentiekbdl kideriil, hogy a public relations egy viszonylag fiatal, nagyon is cél-
tudatos, hirnévformalé szakteriilet, addig a rendérség — ahol ezt szdmunkra alkal-
mazni kell - egy olyan egységes, hierarchikus fegyveres testiilet, amely t6bb szaz éves
multra tekint vissza, és amelyet a 19. szdzadban a jogalkotdsi folyamat hozott létre.

16 Az IPR (Institute of Public Relations, vagyis az Angol Public Relations Szévetség) public relations meghatarozasa.
17 Nyérady-Szeles (2004) 264.
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A rendér sz6 jogszabdlyban els6 alkalommal, a mezei rend8rségrél sz6l6 1840. évi IV.
torvénycikkben latott napvildgot, mig az els6 rendérségi térvény 1881-ben sziiletett
meg a févirosi rendérségrél. A rendbrkodés pedig a jogalkalmazas egyik tertlete lett.
»A modern rendérség Eurépaban akkor sziiletett meg, amikor a maganélet és a koz-
élet elkuloniilésével megjelent a kézjog mint az dllam és az egyes ember kilonleges
viszonya. Itt mdr az dllamnak is voltak kotelezettségei a polgaraival szemben, mégpe-
dig olyan sziikségletei biztositdsaban, amelyeket 6nmaga egyediil kielégiteni nem volt
képes. Az egyik ilyen elsé allami véllalds a kozbiztonsidg megteremtése lett, amihez
legitim erészak monopdliumaval felhatalmazott professziondlis rendérség kellett.”*

Jelenleg Magyarorszagon a rendészeti tevékenységek kizarélagosan allami funk-
ciok, ahol a rendészeti szervezetben csak allamigazgatasi hat6sidgok kapnak helyet.
A rendérség f6 feladata nem mas, mint a kozbiztonsag fenntartdsa, ami tulajdonkép-
pen egyfajta termék, aminek a polgirok a fogyasztéi. Ilyen forman pedig folyamatosan
mérni kell a fogyasztéi igényeket, vagyis az dllampolgarok szubjektiv koézbiztonsag-
érzetét, valamint a rendérség bizalmi indexét, s javitani a termék minéségén, vagyis
a kozbiztonsag fenntartasa érdekében () intézkedéseket, stratégidkat kell bevezetni.

Mikézben mas megvildgitasba helyezédik a rendszer, ha annak hierarchikus, kato-
nai jellegét vesszik figyelembe. Egy fegyveres testiilet ugyanis egészen masképp kell
hogy megszervezze kifelé folytatott kommunikaciéjat, mint egy hétkoznapi , szolgal-
taté” szervezet. A rendérség tehat egyszerre civil és katonai jellegii: egyszerre dllam-
igazgatdsi szerv, kozbiztonsidgot 61z testilet és megel6zést folytatd, szinte kreativ
szervezet. Fegyveres jardrei és polgari alkalmazottai a , frontvonalon” azonnal reagal-
janak, ugyanakkor a hattérben stratégiai tervezésre van szitkség. Mindezt a sokfajta te-
vékenységi tipust és teriiletet kell hogy atfogja az 4llampolgarokban kialakulé egységes
kép, amit ugy nevezink, hogy ,rendérségi imazs”. A rendbrségi PR-feladat elsésorban
ennek gondozasa.

A renddrség imazsat alakito tényezok

A rendérségrél minden allampolgdrnak van egy benyomasa, a szervezetrél egy kiala-
kult képe. Az viszont, hogy ez a kép hogyan formalédik, és milyen lesz, azt a testiilet-
r6l kialakitott arculat hatdrozza meg, amelyekhez szamos PR-tevékenység szitkséges.
Hiszen az, hogy a rendé6rség egy egységes, hierarchikus, fegyveres testiilet, még nem
jelenti azt, hogy minden ember ugyanazt gondolna rdla, pline annak fuggvényében,
hogy a rendérségen beliili egységek, illetve megyei rendér-fékapitanysagok megitélé-
se is mds és mas lehet. Azt azonban leszégezhetjiik, hogy a szervezet — akdr centrali-
zaltan, akar egyes részteriiletei dltal — sajdtosan tudja formalni a réla kialakult képet,
akar pozitiv, akar negativ irdnyban, és az is biztos, hogy ez mind tudatosan, altala
vezérelten, mind dontésétdl fuggetleniil, akar spontdn médon végbemehet.

18 Finszter (2012) 472-473.
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Viszont tudomasul kell venni, hogy egy t6bb szaz éves szervezet gyokerét megval-
toztatni nem lehet. Hiszen az emberek emlékeiben a rend8rségrél ott luktetd érzése-
ket, gondolatokat kitérolni nem tudjuk, hidbaval6 prébélkozas is lenne. Bar a teljes
atvéltoztatds — természetesen — nem is cél. Azonban egy-egy arnyalatnyi véltoztatas
mégis teljesen m4s szinben tuntetheti fel a kialakult képet.

Szamos olyan kilsé jegy létezik, amely mar alapvetéen meghatdrozza és beazo-
nositja a szervezetet. A renddrség vizudlis arculata szamos elembdl tevédik ossze.
Ez hatdrozza meg a szervezetr6l kialakult kép felszinét. Azt, ami az el6térben van,
ami els6ként esztunkbe jut, ha azt halljuk: rend6rség. A tartalom itt még nem kap
szerepet, csak a forma. Ezek kozil az elsé a rend6rok egyenruhdja, amelyet a bel-
tigyminiszter irdnyitdsa ald tartozé szervek egyenruha-ellitdsra jogosult személyi
dllomanyanak ruhazati és 6ltozkodési szabélyzatardl, valamint a kulonleges foglal-
koztatasi dllomdny ruhdzati, fegyverzeti, kényszeritGeszkoz- és vilagitastechnikai
felszerelésérél sz616 14/2016. (V.10.) BM rendelet hataroz meg. Eltérés az egyes szol-
galati 4gak vonatkozdsaban lehetséges a tekintetben, hogy egyes szakteriletek ki-
16nb6z6 ruhazatot igényelnek, illetve ugyanide sorolhatd eltérés az egyes allomédnyok
tekintetében a karjelvény kulonbozdsége is. Ezenkiviil az egységes megjelenéshez
hozzajarul a rend6rok kulseje, fellépési mddja, melyekre nézve a szolgalati szabalyzat
az irdnyadé. J6 néhany éve annak, hogy végbement a szervezeti kultaravéltas, ami
a kozteriileten szolgalatot ellaté dllomany vonatkozasaban elvarasként egy mindenben
segitd, tdmogatd, a sz szoros értelmében szolgilé és véds, polgarbarit rendSrséget
fogalmazott meg, amely hatékonyan és gyorsan reagal, ugyanakkor kulturdltan és ud-
variasan viselkedik. Ez4ltal sikerult visszanyernie a rendérségnek a tekintélyét és egy-
uttal a lakossag bizalmait.

A vizudlis arculat velejar6i még a renddrség szolgalati igazolvinya, illetve logéja
is, valamint a rendérség épiiletei és a szolgalati gépkocsi is, amely utébbit a rendérség
szolgalati jarmiveinek és a rendéri szolgalati feladatok ellatdsdhoz hasznilt, a rend-
6ri szerv tulajdonaban 1évé, bérelt, lizingelt, valamint adomédnyozott gépjarmtivek
renddri jellegének kialakitdsardl sz6l6 11/2010. (OT 7.) ORFK utasitds hatdroz meg.

Ami az arculat tartalmat illeti, ott mar a kapcsolattartdsr6l beszélhetunk. Itt ki-
emelt szerepet kap az 6nkormdanyzatokkal val6 egytuttmiikodés. A kézbiztonsag fenn-
tartdsa és a blinmegel6zés, valamint a baleset-megel6zés ugyanis kézos feladatként
kezelend6 mind az dllami szervek, mind az 6nkormanyzatok, mind a lakossag ré-
szérdl. Ebben vallal nagy szerepet a rendérség legfontosabb stratégiai partnereként
a polgar6rség is, akik onkéntesként latjak el a bliniildzési, blinmegel6zési, valamint
baleset-megel6zési tevékenységiiket. A renddrok és a polgarérok kozotti viszony is
ebbe a kategéridba, vagyis az arculatformald tényezdk kozé sorolandé. Ugyanigy,
ahogy a lakossaggal valé kozvetlen kapcsolattartas, valamint a véllalkozasokkal, ci-
vil szervezetekkel és egyhazakkal val6 egyiittmiikodés. Es nem feledkezhetiink meg
a kilfoldi szervezetekkel valé kapocsrdl sem, amely szintén ide vehetd. Utdbbira j6
példa a turisztikai szezonban a horvat-magyar k6zs jarérszolgilat a horvit tenger-
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part idegenforgalmilag frekventélt 6vezeteiben, amely az ott nyaralé magyarok sza-
mara egyértelmien, testkozelbdl tapasztalhat6.

A leghatékonyabban és mara mar legegységesebb miikodo tertilete az imazsforma-
lasnak azonban egyértelmiien a sajtétevékenység és a médiaval valé kapcsolattartas.

A nyilvanossag tajékoztatasanak igénye

Mivel a rendérség mindinkabb a nyilvanossag el6tt végzi feladatét, a tarsadalom jogot
formal arra, hogy betekintést nyerjen a kulisszak mogé. A kozbiztonsag helyzete, a bii-
nozés alakulasa, a lakossag széles rétegeit érdekls esetek ma mar nem képezik a rend-
Grség belugyét. Az emberek tdjékoztatasanak tobb formaja és csatornaja mellett hat-
vanyozott stlya van a médianak. Es a sajtémunka a rendérségi arculatformazas egyik
legfontosabb PR-tevékenységévé vilt.

Kéztudott, hogy a killénb6zé médiatartalom-szolgaltaték kozotti versenybdl az ke-
ril ki gy6ztesen, aki a legtjabb és a legnagyobb érdeklédésre szamot tarté hirt, infor-
maciot els6ként kozvetiti a lakossag felé, vagyis a legtébb olvasét, tévénézét, radidhall-
gatdt gyljti maga koré. Az emberek pedig manapsag szinte éhezik a szenziciét. Enélkiil
a mai vildgban nincs tizlet, nincs profit.

A sajtéban megjelend hiradas ereje és hatdsa azért mutat minden mds eszkoz lehe-
t6ségén tul, mert a média ,befogadéi” el6tt valésdgként jelenik meg, igy azt tartalmatél
fuggetlenil, igazsigként kezelik.

A rendorségi sajtotevékenység

Az élet bizonyitotta a renddrség és kornyezete kozotti kapcsolat tudatos alakitasa-
nak szitkségességét. Az elmult években tovabb er§s6détt a kommunikacionak az igé-
nye, amely eredményezheti, hogy a rendérség énmagardl kedvezé képet alakitson ki,
és tartson fenn a tdrsadalom szemében. Ez jelentés mértékben azon mulik, hogy mi-
képpen alakul a rendérség és a sajté viszonya. Hiszen a szervezet az irdnta érzett bi-
zalmat jelent6sen erGsitheti a nyomtatott és az elektronikus médian keresztiil. A rend-
6rségnél — ugyanigy, ahogy mas szervnél is — a médiaval valé kapcsolattartas felelése
a szovive.

Mivel a rendérségi tajékoztatds mara mar teljesen bedgyazddott a tarsadalmi, koz-
életi kommunikaciéba ~mostanra szinte szerves részét képezi -, a rendSrségi sajtdszo-
vivok felel6ssége megsokszorozodott. Kijelentéseiknek, megnyilvanuldsaiknak, de még
aprébb reakcidiknak is silya van. A szdévivéi szerepkor is azon hivatdsok kozé tartozik,
amelynek gyakorldsa sordn az embernek minden érzelmi érintettség ellenére meg kell
6riznie hidegvérét, targyilagossagat, cselekvéképességét. Tulajdonképpen a renddrségi
s26vivé az, aki a mindenkori cselekvok helyett beszél. O a rendérség szécsove.

A szervezet kommunikaciés tevékenységének szakiranyitéi feladatait az Orszagos
Rendér-fékapitanysdg Kommunikaciés Szolgdlata végzi, az Orszdgos Rendér-fékapi-
tanysag Szervezeti és Mikodési Szabdlyzatiban, valamint az Orszdgos Rendér-fékapi-
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tanysadg Kommunikdciés Szolgdlatanak tigyrendjében meghatarozottak alapjan, 6ssz-
hangban a rendvédelmi feladatokat ellat6 szervek hivatasos dllomanyénak szolgalati
jogviszonyarol sz6l6 2015. évi XLII. torvénnyel és a végrehajtasi rendeleteinek el6ira-
saival, a rend6rségrél szol6 1994. évi XXXIV. térvénnyel, a rendbrség szolgalati szabély-
zatardl sz6l6 30/2011. (IX.22.) BM rendelettel, valamint a médiatartalom-szolgaltatok
részére adhaté tajékoztatas rendjérsl sz6l6 10/2013. (II1.14.) ORFK utasitassal.

Az Orszagos Renddr-fékapitidnysdg Kommunikdciés Szolgalata gyakorolja a szak-
mai irdnymutatast a févarosi, valamint a megyei rendérségi kommunikaciés szervek
tevékenysége felett. Emellett a hataskorébe tartozé tigyekben kommunikalja a rend-
6rség hivatalos allaspontjat; szdban, illetve irdsban azt kozli a médiatartalom-szol-
galtatokkal. Az jsagiréi megkereséseket kezeli és lereagilja. Az eredményes rendéri
intézkedések kozzététele érdekében ugyanigy, mint az esetleges havira-események'®
kommunikaciéjdban soron kivil eljar. A rendérség honlapjan megjelend hirek és in-
formaciok legfébb feleldse és kezelGje is egyben. Ugyanugy, mint a rendérségi Twitter-
oldalnak is.

A févarosi, illetve a megyei rend6rségi kommunikacids szervek — a fentiekre tekin-
tettel — latjak el feladataikat, a f6varosi, valamint a megyei rendérfékapitanyok koz-
vetlen aldrendeltségében. Az egységes, komplex és kozponti irdnymutatdssal miikods
rendérségi kommunikacié érdekében kozvetlen a kapcsolat a szakirdnyité szerv és az
alarendeltségébe tartozé egységek kozott. A rendszeres szaktertleti oktatdsok és ér-
tekezletek adjak annak lehet6ségét, hogy a f6 kommunikécids stratégidk, valamint
az egyes kiemelt id6szakok, kiilonb6z6 akcidk és kampéanyok, valamint kérdéses témak
és ugyek kezelése egységes moédon és azonos koncepcidk mellett torténjen orszagosan.

Igy mind az Orszagos Rendér-fékapitanysag, mind a févarosi és a megyei rend6r-f6-
kapitanysagok kommunikaciés szakembereivel szembeni alapvetd elvards, hogy a velik
kapcsolatban &ll6 sajtéorganumokkal kézvetlen kapcsolatot apoljanak, és rajtuk keresz-
tul minden lehet8séget megragadjanak arra, hogy a szervezet feladatainak sikeres ellats-
sat a lakossag felé tolmacsoljak, valamint a kommunikacié adta lehetéségeket kihasznal-
va a szervezet blinuldézési, biin- és baleset-megel6zési hatékonysdgat noveljék.

A médiaval valé kapcsolattartds tulajdonképpen a hid a rendérség és a sajté kozott,
amely munkat a rend8rségi szévivdk, referensek, valamint az ORFK sajtétgyeletesei
latjak el. Igy felfogasukat tekintve egyszerre kell rend6rnek, Gjsagirénak és nem utolsé-
sorban kivilall6 allampolgarnak lenniuk.

A sajtéval valé kapcsolattartds alapelveit meghatarozza a tdrvényesség mint
az egyuttmiikodés kerete, az egyenrangusag és a kélcsondos elényok, a diszkriminacio-
mentesség,azinformdcidhoztorténéazonoshozzaférhetéséglehetdsége, valamintasze-
mélyiségijogok védelme. A j6 médiakapcsolatot kétoldalt kommunikicié jellemzi: egy-
felsl a szervezet a sajtéorgdnumok informdcisigényét kielégiti, masfeldl a sajté — sajat
szempontjai alapjan — kozzéteszi a hireket. Hirom szempont elengedhetetlen a sajté-

19 Havaria-eseménynek nevezziik az ember tevékenysége soran bekévetkezd varatlan, hatasiban jelentés, nem szandé-

kosan okozott eseményeket, amelyek veszélyeztetik az emberi egészséget vagy kornyezetet.
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kapcsolatok soran: a kolcsénos adok-veszek viszony, a média mint sz6csé elfogadasa,
valamint a kapcsolat el6készitése.?’ Jellemz6 r4, hogy mind a média, mind a rendérség
érdekeit szem el6tt tartja ugy, hogy igyekszik kihasznalni a nyilvanossigban rejlé lehe-
téségeket mind a szakmai munka segitése, mind pedig az elért eredmények bemutata-
sa érdekében.

A kommunikicids tevékenység megfelel6 médon torténé végrehajtisa, mondhatni
létkérdés a renddrség szamadra, alapvetéen meghatdrozza a rend6ri munka hatékony-
sagat. J6 kommunikacids stratégiaval a lakossag rendérségbe vetett bizalma ersédik.
Ezt ismerte fel a rendéri vezetés 2013-ban, majd egy olyan @) alapokon nyugvé, inno-
vativ, komplex rendszert hozott létre, amely alkalmassa tette arra a rendérséget, hogy
tudatosan hasznalja a média adta lehetéségeket, és a korabban heterogén kommunika-
ci6s rendszert homogénné alakitsa at, s a kommunikaci6 fontossigat és annak kezelé-
sét vezetdi szintre emelje.

A biztonsag mint a rendéri munka ,,produktuma”

Egy szervezet végsé birdja a kézonség, amelynek itélete kilonb6z6 formdkban nyilva-
nulhat meg. Amennyiben a rend8rségrél van sz6, ezt az itéletet a lakossag véleményé-
ben kereshetjik. Ennek kulcsa azonban annak tisztdzasa, hogy az 4llampolgarok mit is
véar(hat)nak el a rendérségtél. A ,biztonsdg” fogalma az, amit gyakran értelmeznek ugy
az emberek, mint egy terméket, amit a rend6rség a lakossag felé szolgéltat. Ennek ket-
tés felfogdsa van: egyrészt beszélhetiink ,objektiv biztonsagrol”, amely a statisztikai
adatokat és az azokbdl levonhat6 kovetkeztetéseket jelenti, masrészt vehetjiik a ,,szub-
jektiv biztonsdgérzetet”, amely az adott orszdg dllampolgarainak érzetét, véleményét,
érzéseit, értékitéleteit jelenti a biztonsiggal kapcsolatban. El6bbi j6l mérhetd, egzakt,
mig utébbi nehezen megfoghatd, és csak bonyolult kézvélemény-kutatasok 4ltal mér-
hetd, amit az objektiv biztonsagi dllapoton til sok minden m4s is befolyasol, gymint
az adott orszdg gazdasagi helyzete, hagyomanyai, politikai élete, témegkommunikaci-
6s eszkozei stb. Minden, a témaval foglalkozé irodalom egyetért abban, hogy jé rend-
6ri munkdat csak ugy lehet végezni, ha a biztonsag fogalmanak mindkét vetiiletét szem
elétt tartjuk.

A polgéaroktol érkezé visszajelzések egyfajta titkkrot tartanak a szervezet elé, és ra-
mutatnak azokra a kritikus problémakra, amelyekre a leghamarabb megoldast kell
talalni. A kommunikacié éppen az azonnali reagédlasra, korrekciéra ad lehet§séget.
S olyan széles spektrumon tud mozogni, amely nagyon révid id6 alatt képes nagyon
sokakhoz eljutni. Igy egy nagyon tudatos médiakezeléssel az emberek biztonsagérzeté-
nek igen jelentds befolyasoldja lehet.

20 Nyérady-Szeles (2004) 115.
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Osszegzés

A fegyveres rendvédelmi feladatokat ellatd szervezetek évezredek 6ta megmutatjik,
kifejezik magukat a kilvildg felé, amely célja egyrészt a hovatartozds szimbolizalasa,
amdsik esetlegesen ellenséges eréktél valé megkiilonboztetés. Mdsrészt pedig egyfajta
tzenetis arrdl, hogy egy-egy ilyen szervezetnek milyen elvarasai, felszerelései, eszkozei
és tagjai vannak. Az ilyen benyomaskeltés a tapasztalatok bizonyos tikorképe, leképe-
z6dése” hatdssal van a kiilvilag felé is. Barki, aki szembetalalkozik egy ilyen kifejezéssel
kialakul benne valamilyen benyomas. A jelenkori rendészeti szervek, igy a rendérség is
tevékenyen részt vesz abban, hogy a réla kialakult kép minél kedvezébb legyen. Ez egy-
részt fontos a szervezet munkéjanak elismertetése céljabol, tovabba az informécids
forradalom hatdséra rendkiviili gyorsasaggal terjeds valétlan hirek helyreigazitasabdl.
A technika fejl6désével a rend6rségnek is alkalmazkodnia kellett: hirportél jellegii web-
oldalt iizemeltet, folyamatosan kapcsolatot tart a médiatartalom-szolgaltatokkal, tagja
a kozosségi médidnak, és publikal mikroblogon is. Mindezt hivatalosan, a jogszabdlyi
el6irasoktdl kozjogi szervezetszabalyozo6 eszkozokkel torténd szabélyozason keresztiil
végzi. Képeket, videofelvételeket készit, azokat a felhasznalasra vonatkozo jogszabalyi
eléirasok figyelembevételével kozzéteszi, az adott témdban nyilatkozik, kozleménye-
ket ad ki, sajtétajékoztatot tart. Az ebben részt vevs személyek pedig tovabb formaljak
a benyomast: az arculati jeleket, jelzeteket magukon viselé nyilatkoz6 sz6vivék, sajté-
referensek vagy szakteriileti képvisel6k megjelenésiikkel is befoly4soljék a rendérség-
6l kialakitott képet. Az ilyen kommunikacié jelent6sége abban meril ki, hogy ennek
készoénhetéen az informdcidk szélesebb tomegekhez jutnak el. Ez pedig kézérdek, hi-
szen a tarsadalomnak van olyan rétege, aki nem foglalkozik, vagy nem tud foglalkozni
a biztonsagi kérdésekkel, nem ismeri az aktudlis veszélyhelyzeteket, megel6zési tana-
csokat, kozlekedési viszonyokat, a f6bb baleseti okokat. Ehhez a réteghez is el kell jus-
son az az informdcid, amely egy allami szerv miikodésével kapcsolatban keletkezik.
Az igy kialakult szubjektiv értékitélet pedig maga az imazs.”? Az imdzs kialakitdsaban
pedig fontos, hogy a valétlan vagy torz értékitéleteket helyre tegyiik: hiteles, gyors
és pontos kommunikaciéval elsédleges informaciok kozlésével és a téves vagy torz hi-
rek korrigilasaval helyreigazitasaval.

Ahhoz pedig, hogy az arculat, az imédzs és a kommunikécié altal tizent értékek el-
jussanak a célkozonséghez, fontos az, hogy azok kozérthetéek, mindenki szdmara
felfoghatoak legyenek, ne pedig a tételes jog nyelvén vagy a jogalkalmazis nyelvén
irédjanak. Alkalmazzdk a technika nyujtotta lehetéségeket és folyamatosan nyomon
kovessék az eseményeket. Az arculat, az imdzs és a PR-tevékenység ezért fontos a mai
renddrségnek is.

21 Kotler-Keller (2006) 952.
22 Sandor (1987) 152.
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ABSTRACT

The Role of Image, Corporate Identity and Communication in the Police
KESZ-VARGA Ménika - POKROCOS Gyérgy

In our paper, we want to show what an important part it is in an organization’s work the impression
created by outsiders. The police, as Hungary’s largest public administration organization, are
known to everybody; the qualities and characteristics of the people they meet every day; police
service vehicles, uniforms, websites, social media, microblogging, or even daily media outlets.
The image, corporate identity and communication of the police are well-structured, conscious
activities.

Keywords: police image, corporate identity, communication, uniform, tattoo
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