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Az interju és a kérdGiv alkalmazasanak
gyakorlati tapasztalatai nemzetkozi
k6zegben’

MOGYORODI Gergely*

A publikécié két kutatdsi médszer, az interju és a kérd8iv nemzetkézi renddri
kézegben tértént alkalmazédsaval kapcsolatos gyakorlati tapasztalatokat mu-
tatja be. Ennek sorédn kitér az irodalmi ajanlasoktdl eltéré egyedi sajatossa-
gokra, valamint lehetSségeket fogalmaz meg a hasonlé kutatdsokat folytatdk
szamaéra.

Kulcsszavak: metodika, interjd, kérddiv, nemzetkszi

A publikiciém célja, hogy a nemzetkozi kézegben alkalmazott interjaval és kérdéivvel
kapcsolatos gyakorlati tapasztalataimat bemutassam, és ezzel kvazi ,jart utként” segit-
sem azokat, akik hasonlé jellegii kutatasokat végeznek. Miel6tt a mddszerek targyala-
séra ratérek, roviden vazolom a kutatdsi témamat, annak céljat, tovibba a médszerek
alkalmazasanak indokait.

A doktori disszerticiém célja egy olyan tudomanyos m elkészitése, amely 6sszefog-
lalja és 6sszehasonlitja a kilénboz6 eurépai rendSrségek toborzdsi stratégidit, felvételi
kovetelményeit, ezzel 6sszefiiggésben pedig a szervezeti, valamint a képzési jellemzéiket.

Eredményeimmel elsésorban — a vonatkoz6 ismeretanyag b6vitése mellett — a ma-
gyar rendérség kivalasztasi eljardsainak fejlesztésére irdnyulé aktudlis torekvéseket
szeretném tdmogatni a minél hatékonyabb kivalasztasi rendszer kialakitdsa érdekében.

A kutatdsom soran dokumentumelemzést hajtottam végre a hazai és kiilfoldi szak-
irodalomban. Ennek sordn azt tapasztaltam, hogy a rendérok toborzasaval, felvételi
rendszerével kapcsolatban kevés tudomdnyos mi sziiletett, a rendelkezésre all6 anya-
gok madra tobbségében idejét multtad valtak. Mindemellett a kulféldi szakanyagok fel-
kutatasat a nyelvi kiillonbségek is hatraltattak.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Doktorandusz Onkorményzatanak A Magyar Tudomany Unnepe rendezvényso-
rozat részeként 2017. november 22-én megrendezett, ,A Haza Szolgalataban” cimii doktoranduszkonferencidjan el-
hangzott el6adas szerkesztett véltozata.
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Nyilvanvalé, hogy egyes orszdgok vonatkozé jogszabélyainak felkutatdsaval, on-
nan pedig az adatok kigytjtésével gyorsan és kénnyedén lehetne informaciéhoz jutni,?
azonban ezek a normdk rendszerint csak az adott orszag hivatalos nyelvén érhetdk el,
tovabba nem segitik a rendszer valédi megismerésének lehetGségét sem.

Ennek a problémanak az 4dthidaldsihoz, a szitkséges nemzetkozi adatok megszerzé-
séhez angol nyelvi interjukat vettem fel, valamint angol nyelv(i kérdéiveket killdtem
szét. Az elébbivel féleg a tényszer(i adatok beszerzésére, mig az utébbival, a rendszer-
rel kapcsolatos szubjektiv élmények megismerésére torekedtem.

Az idegen nyelv kivélasztasat elsésorban az indokolta, hogy az eurdpai rendéri
egyuttmikodésben a legelterjedtebb munkanyelv az angol. Emellett, id6 és koltségha-
tékonysagi szempontokat is figyelembe vettem. Példaul a kérd6ivnek a vizsgalt kulfsldi
rendszer sajat nyelvére, majd a valasz magyarra forditasit is emiatt mell6ztem. Ha-
sonl6 megallapitasra jutottam a kilf6ldi tanulmanyit vonatkozdsiban, amely ugyan
lehetdséget adna a kivalasztési eljards személyes meghgyelésére, valamint az illetékes
személyekkel torténd konzultacidra, azonban jelent8sége az alabbi okok miatt kérds-
jelezhet6 meg.

Els6ként, a felvételi rendszerek tobblépcsds, idében elhuzddo, dsszetett folyama-
tok, emiatt a teljes megfigyelésiik kizardlag jelentss id6raforditéssal lenne lehetséges.
Ezenkiviil a folyamat tébb részeleme (lasd orvosi vagy pszicholdgiai vizsgalatok) sze-
mélyesen, az érintettek védelme miatt nem figyelheté meg.

Az informalisnak tekinthet$ szakmai konzultaciék — amennyiben a nyelvi kilénb-
ségeket sikeriil megfeleléen 4thidalni — vélhetéen nem adnanak olyan tébbletinforma-
ci6t, mint amikhez a kérdéivvel és az interjukkal ne férnék hozza.

Ki kell emelni azt is, hogy a rendérséggel kapcsolatos hazai kutatasok alapvetéen
nem tekintheték egyszeriien tervezhetének és kivitelezhetének. A szervezetre irdnyu-
16 adatgytjtést dltaldnossigban megneheziti a tevékenységébdl fakadé zarkédzottsag,
és a rendkiviil biirokratikus munkakézeg.

Ezek a kériilmények egyes orszagokban eltérnek (példaul mas az adatok nyilvanos-
saga és hozzaférhetdsége az Egyesiilt Kirdlysagban, mint Bulgdridban), azonban a kul-
foldi rendszerekre vonatkozo ismeretszerzést egyarant befolydsoljak.

A fenti bevezetést kovetGen, a téma targyaldsat elészor a kérdéiv struktirdjan
és annak terjesztési lehetéségein keresztiil, majd a tapasztalataim 6sszegzésével haj-
tom végre. Ezutan hasonl6 szerkezetben targyalom a nemzetkoézi kdzegben végzett in-
terju sajatossagait is.

A kérdéives vizsgalat nemzetkozi kozegben

A bevezetés gondolatait még egyszer osszefoglalva, a kérdéiv elkészitésének célja
az eurdpai rend6rségek toborzdsi és felvételi rendszerének feltérképezése, ezzel 6ssze-
fuggésben a szervezeti és képzési jellemzGk megismerése volt.

3 Mogyorédi (2016a); Mogyorédi (2016b)
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Szerkezete teljes mértékben koveti a klasszikus felépitést (bevezetd, érdemi, befe-
jezé szakaszokbol 4ll),* 6sszesen 31 kérdés szerepelt benne, ebb6l 10 mellék-, 21 6
kérdésként keriilt megfogalmazdsra.

A bevezetd részt (dolgozat céljanak bemutatdsat) kovetSen a mellékkérdéseket he-
lyeztem elsé helyre, ezzel biztositva az 4ltalanos jellemz5ktdl az egyedi felé haladast,
amelyek a kiilf6ldi rend6rség szervezetére, a személyi dllomdny Gsszetételére és a kép-
zési rendszer jellegére irdnyultak.

Ezeknek az informéciéknak a megismerésére azért volt szitkség, hogy a £6 kérdé-
sekre kapott vilaszokat megfelel kontextusba helyezzem, és ezéltal, bizonyos jelensé-
gek, trendek kénnyebben értelmezhetsek legyenek. A £6 kérdések a toborzasi és felvé-
teli rendszer megismerését szolgaltak.

A valaszadas formajat tekintve valamennyi kérdés nyilt volt, amelyek végén az egy-
séges értelmezés elGsegitéséhez példdkat helyeztem el, biztositva a kérdéiv érvényes-
ségét és megbizhat6sagat. A példdk a hazai, valamint mar kordbban a szakirodalom
alapjan tanulmanyozott rendszerekbdl szarmazé gyakori jellemz6k voltak.

A kérdések megfogalmazasa sordn torekedtem az egyszerliségre, a konkrétsigra
és a konnyu értelmezhetéségre. A szerkesztést el6szér magyar nyelven, majd angolul
készitettem el, a forditdsom idegennyelvi helyességét pedig anyanyelvi lektorral vizs-
galtattam meg.®

A mintavétel elére meghatirozott szempontok alapjan toértént. Célja az volt, hogy
olyan szervezetekhez, kompetens személyekhez juttassam el a kérdéivet, ahonnan ak-
kuratus és a kutatas szempontjabol relevans, kelléen részletes informaciokat szerez-
hetek. Ennek megfeleléen a folyamat kulcskérdése nem a megkérdezendsk szamanak
meghatdrozasiban rejlett, hanem sokkal inkabb a lehetséges adatforras feltérképezés-
ében.

Tekintettel arra, hogy a kutatasi téma Osszetett, egyszerre tobb szervezeti jellem-
z6 megismerésre irdnyul, ezért a kérddivet olyan képviseleti feladatokat ellaté egyiitt-
miikodok felé killdtem el, ahol az idegennyelvii kommunikacié nem okoz (elvileg nem
okozhatna) gondot.

Meglitasom szerint ezeknek a kritériumoknak leginkdbb az 6sszekété feladatot el-
laté egységek alkalmazisdban allé személyek tudnak megfelelni. Ez alapjan a kérdés-
sorom kiilfldi szervek felé torténd terjesztéséhez két platformot vettem igénybe.

Ezek koziil az egyik az Europol Magyar Osszekét Iroda segitségével az Europol iro-
ddi felé tovabbitott, Ugynevezett , out-of-mandate request™ formajaban tortént, a masik
pedig a Cepol Magyar Nemzeti Iroda segitségével zajlott.

Ugyan a CEPOL elsédleges feladata, hogy ,kiépiti az unids tagillamok biintldo-
zési tisztvisel6k képzésére szakosodott intézményeinek hilézatit, és az intézménye-
ket a biztonsdgi prioritasokkal, blniildozési egyittmiikodéssel és informéacidcseré-

¢ Hornyacsek (2014) 94.

Elsédlegesen a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Karanak Idegennyelvi Intézetéhez fordultam
a forditas feliilvizsgilatara, azonban kapacitashianyra hivatkozva nem tudtak egytttmiksdni.

Magyarra forditva: mandatumon kiviil esé.
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vel kapcsolatos képzések nyujtasin keresztiil timogatja”,” mégis az eurdpai rendéri
egyuttmiikodés egyetlen olyan szerve, amely a szakmai ismeretek megosztasdért
felel. A Cepol Magyar Nemzeti Iroda a kutatishoz sziikséges kilfoldi kapcsolatok
megteremtésében rendelkezik szereppel.

Az Europol Magyar Nemzeti Iroda hataskére, mindennapi tevékenysége féleg az Eu-
ropol mandatuma ald esé bilincselekményekkel kapcsolatos informaci6csere, emiatt
nem tekintheté tudoményos platformnak. Azonban, az §sszekétd iroddk egymas ko-
z6tt cserélhetnek manditumon kivili adatokat is, igy renddrséget érinté kutatasi kér-
dések tovabbitasara is van lehetdség.

Osszefoglalva, a fenti férumok elsésorban a rendéri munka hatékonysaganak
novelését célozzak, azonban a kutatashoz sziikséges kapcsolatok megteremtésében
is segitséget nyujthatnak. Az 6sszekotd iroddkon dolgozé személyek képviseleti
feladatokat is ellitnak, igy alappal feltételezhettem, hogy a kérdéivet kompetens
személyek kozott terjesztettem.

Fontos kiemelni, az emlitett egytttmiikédési formak minden esetben viszonossag-
bdl vagy szivességi alapon térténnek, azaz a valaszaddsnak semmilyen kotelez6 érvé-
nye nincsen. Latni kell azt is, hogy a kapcsolat hatékonysagat tobb egyutthaté befolya-
solja. Elsésorban fiigg a megkeresett kapacitasatdl, leterheltségétél, azaz mennyi ideje
van foglalkozni az adatkéréssel.

A kozos munka kialakitdsara hatdssal van a kért adatok jellege is, tehat az adott kér-
dést mennyire tekintik prioritasként, foglalkoznak-e a probléméaval az adott orszagban.

Tapasztalataim szerint a biiniild6zéssel kapcsolatos metodikdkra, biincselekmé-
nyekkel kapcsolatos jelenségekre, trendekre vagy éppen szamadatokkal kimutathaté
kérdésekre konnyebben adnak valaszt, mint a humaner6forrassal kapcsolatosokra. En-
nek féleg az az oka, hogy az el6bb emlitett adatok kére, az egytittmikodési kotelezett-
ségekbdl fakaddan, rendszerint rendelkezésre 4ll angol nyelven, mig az utébbiak nem.

A kérdéiv struktarajanak taglaldsakor emlitettem a szervezeti felépitésre és a kép-
zési jellemz6k megismerésére irdnyul6é mellékkérdéseket. Ezekrdl az informdécidkrél
szinte mindenhol rendelkezésre 4llnak idegennyelvii anyagok, a részemre elkildétt in-
formacidk kozott is nagyobb ardnyban, hangsullyal szerepeltek, mint a kivélasztassal
és toborzassal kapcsolatosak. Ebbdl kovetkez6en meglitasom szerint a rendérségre
vonatkozo 4ltalanos informaciék megismerése, a biintuldézéssel kapcsolatos szakanya-
gokéhoz hasonl6 mértékben lehetséges.

Tényezoként kell figyelembe venni a megkereséseink ,, diploméciai” és presztizs jel-
legét. Masként megfogalmazva, személyes élményeim alapjan valamennyi egyiittm-
kodo igyekszik a téle telhetd segitségnyujtasra.

Példaként emlitem azokat az orszagokat (példaul Norvégia), akik a kérd6ivem rész-

egy weboldalt) megadtak.

7

Cepol (é.n.)
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A kérdéiv szerkezetének bemutatdsakor utaltam az egyértelmiségre és az érvé-
nyességre, azaz arra, hogy a kérdéseim valéban a beszerezni kivant informacidkra
irdnyulnak. Egy-egy esetben kaptam olyan visszajelzést, amely szerint nem biztosak
a kérdés céljaban vagy a kérdés nem teljesen egyértelmii (f6leg a szervezeti jellemzsk
megismerésére vonatkozok esetében). Ennek oka nem a rosszul forditott kérdésben ke-
resendd, hanem nyilvanvaléan az eltéré rendészeti kulttrara vezethetd vissza.

Erre példaként t6bb orszag emlithetd, koztik az Egyestlt Kiralysag, Portugilia,
Spanyolorszag vagy akdr Romaénia, ahol a rendérségi feladatokat a kiillonbozé allami
szervek egyiittesen latjak el. A szervezeti sajatossagokbol (szabalyok és hagyomanyok)
addédéan mindenki a ,sajit szemiivegén” keresztil vizsgdlja a kérdéseket, igy az egy-
szer(, példakkal illusztrilt kérdések esetén is értelmezési nehézségek merilhetnek fel.

Ez a gyakorlat sziilte nehézség nem feltétlenil tekintheté szerkesztési hibanak,
azonban a jov6ben a hasonld jellegl kutatdsokban a kidolgozaskor ezeket érdemes fi-
gyelembe venni.

Nemcsak a kérdések akkuratus megfogalmazasat és forditasit, hanem a beérkezett
valaszok megfelels forditasat és értelmezését is szem elStt kell tartani, hiszen a rendel-
kezésre bocsatott informacidk azon a szemiivegen keresztiil sziir6dnek, ami jelentésen
killénbozik a sajatunkétol. Ebbél kifolydlag a valaszokat nem egyszertien le kell fordita-
ni, hanem némi utdnajarassal, a kulturalis gyokerekre figyelemmel kell megfogalmazni
az 4j ,eredményeket”.

Gyakori kérdéives hibaként tartjik szdmon,® ha a kérdéssor tul hosszu. A kivéilasz-
tasi jellemz6k 6nmagukban nem értelmezhetéek, ezért azokat csak a fent mér emli-
tett szervezeti, képzési jellemzékkel 6sszefiiggéseiben lehet megfelel6en kutatni, majd
vizsgalni. Ezek a kériulmények a kérdéskort osszetetté teszik, magukban hordozva
a nagy informdacidigényt és a hosszabb kérdéivet. Azon ajanldsokat, hogy a kito6ltési
id6 30 percnél ne legyen hosszabb vagy az érdeklédést fenntartd, motival6 kérdések
beépitését, a vizsgalat jellege miatt nem tudtam figyelembe venni. Nyilvinvaléan a ki-
toltési id6 meghaladta a javasolt keretet, motivil6 kérdéseket pedig egyéltalin nem
tartalmazott. Ennek ellenére a beérkezett vilaszok kozott csak egyetlen olyan negativ
visszajelzést kaptam, amely a kérd8iv 6sszetettségére, hosszara referalt volna.

A kérdéiv kutatasetikai elvardsait minden esetben szem el6tt tartottam. Az adat-
gyUjtés céljat ismertettem, a folyamata és a forras, igy az adatok hitelessége teljes mér-
tékben ellenérizhetd, nyomon kovethetd. A kért és beszerzett informdciok nyilt, sze-
mélyes jellegiikt6l megfosztott adatokbdl allnak, ezért védelmiikhoz vagy kozlésitkhoz
specidlis intézkedések nem sziikségesek.

A kutatas jellegébdl fakadéan az adatok szandékos megvéltoztatasa vagy hibas ko-
vetkeztetések levondsa (példaul kiilénb6z6 tendencidkra) célszeritlen, indokolatlan
lenne.

8  Hornyacsek (2014) 97.
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Az interjukészités nemzetkozi kozegben

Ahogy a kérdéivek vonatkozdsaban, ugy az interjuk esetében is a kutatdsetikai elvara-
sokat minden esetben szem el6tt tartottam. Az interjualanyokat tajékoztattam a kuta-
tds céljarol, a végrehajtast pedig hangfelvétellel rogzitettem.

Az interju készitése mellett t6bb érv is felsorolhaté. Egyfelsl, mint ahogy altalaban
minden mas esetben is, a kérdezés olyan informaciéknak a megismerését célozza, ame-
lyeket mas kutatasi médszerekkel, igy példaul a dokumentumelemzéssel vagy a kér-
déivvel nem lehet beszerezni. A kutatési témam vonatkozasaban ilyen jellegti adatok
lehetnek a kivalasztasi rendszerrel kapcsolatos személyes élmények, a rendszer miks-
dési mechanizmuséval kapcsolatos hibak vagy minden mds, ami nem feltétleniil , tiiri
anyomdafestéket” (példaul szandékosan elhallgatott informaciok vagy a szépitett ada-
tok). Ahogy arra fent is utaltam, a killénb6z6 rendérségek idegen nyelven (altalaban
angolul) rendszerint 4ltaldnos tdjékoztatdkat, blniildozéssel kapcsolatos elemzéseket,
egy-egy jogszabdlyt vagy nagyobb jelentéségii, kilfoldi érdeklédést kivaltd pozitiv ki-
csengést eseteket forditanak. Kevés az olyan anyag, amelyben val6di szervezeti prob-
lémékat idegen nyelven publikalnak.

Masodsorban az interju segitséget nyujt egyes folyamatokrdl beszerzett ismeretek
elmélyitésében, pontositdsaban vagy éppen az §sszefiiggések feltarisaban.

Sajat céljaim eléréséhez, a tobbi kutatdsi médszerrel megszerzett informaciok visz-
szaellen6rzésére, kiegészitésére, ezenkivil az 4j irdnyvonalak meghatarozasara kivan-
tam hasznalni. Uj irdnyok megnyitasa alatt értem az olyan informaciékat, amelyekre
a kérdéseim egyéltalin nem vonatkoztak, relevanciajit elézetesen nem feltételeztiink,
de a rendszer értelmezéséhez jelent6séggel birhatnak. Erre j6 példa a kovetkez6 eset
lehet. A lengyel interjialany, az dllomdny létszamadra vonatkozé kérdésre az aktudlis
toborzasi nehézségeikrél beszélt. Ennek soran elmondta, hogy a német rendérség a ha-
tarmenti régidkbdl kvazi ,atcsabitja” az alkalmas személyeket, és ez ellen a jelenség
ellen érdemben nem tudnak intézkedni.

Ez a kutatasi mddszer, a felsorakoztatott elényck mellett hitranyokkal is rendel-
kezik. Ahogy a fentiekben elényds példaként felsoroltam azokat az adatkéroket, ame-
lyeket kizarélag ezzel a moddszerrel lehet megszerezni, gy egyidejiileg vetédik fel
a kérdezéssel birtokunkba jutott adatok érvényessége, megbizhatésaga (egyénektol
szarmaznak, nem feltétlenil tikrozik a tényleges valésagot) és az ellenérizhetésége
(lasd bizalmasan k6zolt informacidkat, valamint azokat, amelyek sehol nincsenek iras-
ba foglalva).

Ennek megfelelGen a kiilfoldi rendérok megkérdezésére tehat akkor érdemes ha-
gyatkozni, ha mar akar dokumentumelemzéssel vagy akar barmely mas médszer révén
elézetes ismerettel rendelkeziink az adott rendszerrél. Egyéb mds esetben, az adatok
megbizhatdsaga, ellendrizhet6sége miatt az interjubdl szarmazo6 adatok énmagukban
nem tekinthet6k elegendének.

Az el6bb leirtakat osszefoglalva, meglatdsom szerint ezt a kutatdsi médszert ak-
kor tudjuk értékesen hasznalni, ha mér egy adott rendszerrsl mélységi ismeretekkel
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rendelkezink, és a rendszer tényleges miikodésérdl, tovabba a személyes élményekrél
szeretnénk adatot gytjteni. Megfelel§ szintd ismeretre vonatkozé példaként lasd Ang-
lia és Wales,? valamint frorszag rendérségének, felvételi kovetelményeirsl' irt publi-
kéciokat.

Az interjukérdések osszedllitisa soran kovettem a fent emlitett kérdéiv szerkeze-
ti elemeit. Az interji egy olyan strukturdlt interji volt, amelyben a bevezetd kérdé-
sek az alany személyére irdnyulnak (nem, kor, nemzetiség, munkaltato), a kiegészits
kérdések (9) pedig a kulfoldi rend6rség szerkezetére, személyi dllomanyara, képzésére.
Utoébbiak beépitését szintén az indokolta, hogy a kivalasztassal kapcsolatban beszer-
zett informaciok értelmezését, kontextusba helyezését segitsék.

A £6 kérdések (18), azaz a harmadik szakasz a toborzésra, a szolgalati viszony létesi-
tésére és akaddlyaira, az alkalmassagi vizsgalatokra, a fluktudcidra, valamint a szemé-
lyes élményekre vonatkoztak. A valaszadds formdja teljes mértékben nyilt volt, azon-
ban az egységes és megfelel$ értelmezés, valamint az interjuk kénnyebb feldolgozisa
érdekében néhany kérdést példikkal segitettem. A vazlatot elészér magyar nyelven
készitettem, majd angol nyelvre forditottam, amit ebben az esetben is anyanyelvi lek-
torral vizsgaltattam meg.

A kérdések megfogalmazisakor szem el6tt tartottam azokat a kévetelményeket
(egyszertiség, érthetdség, altalanostdl az egyedi felé haladas stb.), amelyeket a kérds-
ivvel kapcsolatos tapasztalataim sordn targyaltam.

A helyes, kozérthets megfogalmazas dontd jelentéséggel bir, ugyanis az interja fel-
vételekor egy-egy hibas, nem egyértelmi kérdés negativ hatassal lehet az alany moti-
vacibjara, hangulatara, ami informaciéveszteséghez vezethet.

A mintavétel, az alanyok felkutatdsdnak folyamata legalabb olyan szintl energia
befektetést jelentett, mint a helyes kutatdsi mddszer kivilasztasa. Ezzel kapcsolatban
az alabbi tapasztalataim sziilettek. Az elsédleges dilemmat egyfelél a megfelel§ kon-
taktalkalmak hidnya okozta. Masként megfogalmazva a megfelel6 hely és id6pont arra,
hogy szamunkra relevancidval bir6 kilfsldi személyekkel kozvetlentil kapcsolatba ke-
rilljek. Alapvetéen, ha a munkanknak vagy hétkéznapjainknak nincsen nemzetkézi
kotédése, akkor egy ilyen feladat megoldésa csak jelentds utdnajarassal, kozvetett kap-
csolatokkal, tovabba adekvat nyelvismerettel egyiitt lehetséges.

Ilyen esetekre, a kulfoldi rendérokkel térténd kapcsolatépitést a legjobban a nem-
zetkozi konferencidkon vagy tréningeken valé részvétel szolgalhatja, ami énmagaban
feltételez egy (szak)nyelvismeretet. A megfelel6 nyelvtudas, sok esetben még mindig
az egyuttmiikodés kritikus pontja, hiszen a legfontosabb, hogy az altalunk kozvetitett
tizenet vildgos, a fogadé fél szamara értheté és azonosithaté legyen.

A kovetkezb nehézségeket a megfeleléen illeszkedd személy kivalasztasa, illet-
ve a célszemélyunk szubjektuma jelentette. A felvetés els6re nem tlinhet relevins

®  Mogyorédi (2016a)
10 Mogyorédi (2016b)
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problémanak, azonban segitségnyujtasra valé hajlandésigot jelentésen befolyasolja
a kolesonos szimpdtia és a bizalom.

Munkam alapvet6en szorosan kapcsolédik a nemzetkézi rendéri egytttmiikos-
déshez, de a hazai kozegben megfelel6 kontaktalkalmat egy interju felvételére szinte
lehetetlennek tartom. A kutatdsomat, igy az interjuk elkészitését, az tette lehet6vé,
hogy 2017-ben az Europol Magyar Osszekoté Irodanal hospitaltam, és teljesitettem
Osszekototisztként szolgdlatot. Ebben a munkahelyi kérnyezetben kulféldi 6sszekots-
tisztekkel, elemzgkkel és kiillonb6z6 tdmogatd tevékenységet folytaté munkatdrsakkal
alltam napi kapcsolatban.

A kilfoldon toltott id6 alatt mindésszesen harom személlyel sikerilt olyan mélysé-
gl viszonyt kiépitenem, ami alapot teremtett arra, hogy énként interjut adjanak. Ezek
a személyek a kovetkez6 orszagokat képviselték: Csehorszag, Lengyelorszig és Szerbia.
Rajtuk kiviil (kozvetett segitséggel) sikeriilt interjut készitenem egy hagai rendérrel is,
aki magyar nyelven beszélt.

Az onkéntesek alacsony szdma nem a gyenge aktivitisnak, hanem féleg a megfele-
16 bizalmi viszony kiépitése hosszu folyamatanak készonhetd. Tapasztalataim alapjan
sokan nem biztosak abban, hogy mely kérdésekre vilaszolhatnak, emiatt a lehetséges
alanyok sok esetben bizalmatlanok, nem szivesen miikédnek egyiitt.

A fentiekben utaltam az 6sszekotSk kompetencidjira. Szerepiik azért is lehet je-
lentds, mert a humanteriileten megtalalni azokat a kiilf6ldi szakembereket, akik egy
rendszert teljes egészében olyan mértékben ismernek, arr6l minden tekintetben kielé-
giten tudnanak nyilatkozni (mar, ha létezik ilyen személy), tilzottan iddigényes és ko-
rantsem biztosan eredményes. Az interjualanyokkal, kilfsldi rendérokkel folytatott
informalis beszélgetések arra engedtek kovetkeztetni, hogy a kivalasztasi folyamatban
illetékes személyek (példaul a felvételiszervezdk, sporttisztek stb.) nem rendelkeznek
olyan szint(i nyelvtuddssal, amely lehet6vé tenné az interjukészitést.

Az 6sszekoték megkérdezésének, a fenti el6nyok mellett, a hatrdnya féleg az, hogy
ilyen beosztdst rendszerint azok téltenek be, akik jelentésebb szolgalati idével rendel-
keznek, emiatt a személyes élményeik nem tekinthet8k naprakésznek. Ezt a problémat
azzal kivantam kikiisz6bélni, hogy a véltozasokkal kapcsolatos ismeretekre kiilon ré-
kérdeztem.

Nyilvianvaléan olyanokkal szemben érdemes a kérdezést alkalmazni, akik friss él-
ményekkel rendelkeznek, azonban ilyen személyek nemzetkozi rendéri egyiittmiko-
désben rendkiviil ritkan fordulnak el8.

Az onkéntességet nemcsak az egyittmiikodésre valé hajlandésag vagy a bizalom
befolyasolja, mellettiik relevans faktor az interju idéigénye is. Ezt muszaj szem el6tt
tartani, hiszen a hétkéznapokban a szaktekintélyek elfoglaltak, sokszor az 6nérdekek
megvaldsitdsira sem jut id6. Emiatt fontos, az interja tervezett hosszat el6re kozolni.

Az interju felvétele nyilvan fugg az interjaalany személyiségétél, hozzaallasatdl is,
azonban 4ltaldnos igazsag, hogy az elhiz6dé kérdezés az alany faradasahoz vezet, ezzel
csokken a részvétel motivacidja, ami megbizhatatlan informaciéhoz vezet.
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Az interjuk felvételére vonatkoz6 ajanlas 40-50 perc,'! amely idé6t kizarolag egyet-
len esetben sikeriilt betartanom. Tapasztalataim szerint az egy-masfél 6ra idGkerettel
kell tervezni, ami annak készénhetéen, hogy idegen nyelven a gondolatok kifejezése
lassabb, kevésbé folyamatos, sok esetben a kérdések tovabbi magyarazatra szorulnak,
elnytjtva ezzel az interjut.

Az interja nyilvanvaldan hasonlésagot mutat a kihallgatasokkal abban, hogy mind-
két tevékenység valddi felkészilést igényel. Az idegen nyelvi interjik esetén nem ele-
gendd csak a kérdésekkel, fogalmakkal tisztiban lenni vagy éppen a médszer végre-
hajtdsara altaldnossidgban gyakorolni. Kilén figyelmet igényel a nyelvi kilénbségek
atfedése, azaz nem elegendé az angolra forditott interjukérdéseket ,atfutni’, hanem
a kérdésekhez kapcsol6dé szaknyelvi fogalmakat is el6zetesen tanulmanyozni kell.

A szaknyelv ismeretének hidnya, a végrehajtis sordn tobbszoér is visszakészont
az alanyok oldaldrél, mert egyes fogalmak valéban specidlis ismereteket igényelnek.
Példdul az ingafutast vagy mas fizikai alkalmassagi gyakorlatot korilirdssal magyaraz-
tak meg. Az interju sordn kényelmetlen helyzetet teremtetett, ha egy-egy sz6 ismeret-
len volt. Természetesen, senkitél sem elvarhaté az sszes szakkifejezés ismerete, azon-
ban az ilyen fennakadédsok a kutatds szempontjabél informaciévesztést okozhatnak.

Annak ellenére, hogy az alanyokat kells idében és részletességgel tdjékoztattam
a kutatasomrol, toébbszor éreztem a felkésziiltség hianyat. Ebbél fakaddan a megkérde-
zettek els@sorban arrdl nyilatkoztak bévebben, amirdl kielégits ismerettel rendelkez-
tek és magukat idegen nyelven ki tudték fejezni. Ilyenek a bevezet6 és kiegészits kérdé-
sek voltak, mig a £6 kérdésekr6l kevesebb, felszines informaciéhoz jutottam. Jellemz6
volt az is, hogy kizdré6lag a példaként felsorolt lehetéségeket ismételték meg.

A tapasztalatok dsszegzése, javaslatok

Meglatdsom szerint a nemzetkozi kézegben alkalmazott kérdéivek és interjuk alkal-
mazasanak alapvetSen két kardinélis pontja van: az egyik az idegen nyelv megfelelé
hasznalata, a masik a pedig a kulturalis kalénbségek 4thidaldsa, amelyeket a fentiek-
ben részletesen targyaltam. Tapasztalataim szerint, legalabbis a kutatasi témam vo-
natkozdsdban, az irasbeli adatgydjtés, kifejezetten a megfelel6 szaknyelvi ismeretek
és a megfelel6 kontaktalkalmak hidnya miatt, sokkal nagyobb relevanciaval és létjogo-
sultsdggal rendelkezik, mint a szébeli kikérdezés.

A felsorakoztatott egyedi jellemzék koziil érdemes kiemelni, hogy a nemzetkézi
kozegben alkalmazott kutatdsi médszerek legfontosabb eleme az egyszert és kozért-
het6 fogalmazas, ami megelézheti az informdcidveszteséget és a felesleges energiabe-
fektetést.

A Rendészettudomanyi Doktori Iskola részérél hidnyossidgként éreztem egy olyan
szervezeti egységet, amelyhez mindenféle tobbletkoltség nélkiil segitségért tudtam
volna fordulni forditisom elkészitésében. Napjainkban a kutatdsok egyre nagyobb

1 Hornyacsek (2014) 83.
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szamban rendelkeznek nemzetkozi jelleggel, emiatt érdemes lenne ilyen feladatok el-
végzésre alkalmazottakat felvenni.

Tobbszér emlitettem, hogy csak jelentés utdnjardssal sikertil megtaldlni azokat
a kilfoldi kompetens személyeket, akikhez a kutatdsi kérdéseinkkel fordulhatunk.
Emiatt legaldbb a kutat4si teriiletek vonatkozasaban létre kellene hozni, és folyamato-
san frissiteni egy olyan elérhet8ségi listit, amelyben a relevans kilfsldi intézmények,
szervezetek, egységek megtalalhatéak.
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ABSTRACT

The Practical Experiences of Interview and Questionnaire Adaption in an International
Atmosphere

MOGYORODI Gergely

The paper presents the practical experiences of adaption of two research methods (interview
and questionnaire) in an international police atmosphere. The publication enters into unique
characteristics which differs from recommendations of literature; besides, it formulates possibilities
for researchers who perform similar research.
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