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Porkoldb-Minarik Annamaria'

Digitalisan kozvetitett valosag
és dontéshozatali sériilékenység

Digitally Mediated Reality and Vulnerabilities
in Decision-Making

Absztrakt

A modern katonai miiveletekben a déntéshozatal egyre inkabb digitalisan kézvetitett
informacios térben zajlik. A mesterséges intelligencia (M) alapu déntéstamogatd
rendszerek és azimmerziv technoldgiak (VR/XR) alkalmazasa jelentds elénydket kinal
az informacidfeldolgozas, a helyzettudatossag és a kiképzés teriiletén. Ugyanakkor
ezek a technoldgiak nemcsak informéacioforrasként miikédnek, hanem aktivan ala-
kitjak a dontéshozdk valésagészlelését, figyelmi fokuszat és a technoldgiaba vetett
bizalom dimenzidit az itéletalkotasban. A tanulmany célja eqy olyan elméleti keret
kidolgozasa, amely bemutatja, hogy az MI- és XR-alapu rendszerek milyen pszi-
choldgiai mechanizmusokon keresztiil alakitjak a katonai déntéshozatalt, kiil6n6s
tekintettel a digitalisan kbzvetitett déntési helyzetekbél fakado sériilékenységre.
A meglévé modellek jellemz&en eqy-egy mechanizmusra fokuszalnak, ezért a jelen-
ségek integralt értelmezésére jelen tanulmany eqy uj elméleti keretet, a digitalisan
kézvetitett déntéshozatal pszicholdgiai modelljét vezeti be, amely az észlelési,
a kognitiv és a bizalmi dimenziék kélcsénhatdsan keresztiil értelmezi a dontéshozatal
torzulasait. A tanulmany attekinti az automatizacios torzitas, a kognitiv tulterhelés
és tehermentesités, valamint az immerziv szimulaciék percepcids hatasainak szere-
pét a katonai déntésekben, és ramutat arra, hogy e tényezék egyiittesen névelhetik
adéntési torzulasok kockazatat. Az eredmények hozzajarulnak azember-Ml egyiitt-
miik6dés pszicholdgiai értelmezéséhez, és hangsulyozzak az empirikus vizsgalatok,
valamint az emberkézpontu déntéstamogatd rendszerek fejlesztésének jelentSségét.
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Abstract

In modern military operations, decision-making increasingly takes place within
a digitally mediated information environment. The application of artificial intel-
ligence (Al)-based decision support systems and immersive technologies (VR/XR)
offers significant advantages in information processing, situational awareness, and
training. At the same time, these technologies do not merely function as sources of
information; they actively shape decision-makers’ perception of reality, attentional
focus, and the dimensions of trust in technology that influence judgment formation.
The aim of this study is to develop a theoretical framework that demonstrates how
Al-and XR-based systems shape military decision making through underlying psycho-
logical mechanisms, with particular emphasis on vulnerabilities arising from digitally
mediated decision contexts. Existing models typically focus on a single mechanism;
therefore, to provide an integrated interpretation of these phenomena, this study
introduces a novel theoretical framework — the psychological model of digitally
mediated decision-making —which interprets distortions in decision-making through
the interaction of perceptual, cognitive, and trust-related dimensions.

The study reviews the role of automation bias, cognitive overload and offloading, as
well as the perceptual effects of immersive simulations in military decision-making,
and highlights that the combined influence of these factors may increase the risk of
decision distortions. The findings contribute to the psychological understanding of
human-Al collaboration and emphasise the importance of empirical research and
the development of human-centred decision support systems.

Keywords: artificial intelligence, military decision-making, XR/VR technologies, cog-
nitive biases, automation bias, situational awareness, psychological model of digitally
mediated decision-making

Bevezetés

A digitalis technoldgiak térnyerése és gyors fejl6dése alapvet6en alakitja at a katonai
mveletek informacios kdrnyezetét. A modern hadviselésben a muiveleti dontések
jelentds része, a kdzvetlen fizikai tapasztalatok mellett, olyan digitalis rendszereken
keresztil sziiletik, amelyek szenzoradatokat, algoritmikus elemzéseket és szimulacios
modelleket integralnak. Ennek kovetkeztében a dontéshozé gyakran nem a fizikai
valdsagot, hanem annak technolégia altal kdzvetitett reprezentacidjat érzékeli.?

2 GLICKMAN-SHAROT 2025; STEYVERS-KUMAR 2024.
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Az utobbi években a mesterséges intelligencia alapu déntéstamogato rendsze-
rek, valamint az immerziv technoldgidk — kiiléndsen a virtualis és kiterjesztett valo-
sag — egyre fontosabb szerepet kapnak a katonai kérnyezetben.> Az Ml-rendszerek
képesek nagy mennyiségl adat gyors feldolgozasara és mintazatok felismerésére,
mig az XR-technolodgiak uj lehet8ségeket teremtenek a kiképzés, a helyzetértékelés
és a dontési készségek fejlesztése terén.

A technoldgiai fejl6dés azonban Uj pszichologiai kihivasokat is hordoz, hiszen
a digitalis rendszerek nemcsak informaciot kdzvetitenek, hanem befolyasoljak a felhasz-
nalok észlelését, figyelmét, értelmezési kereteit és bizalmi viszonyat is a rendszerhez.
A dontéshozok szamara igy egyre fontosabb kérdéssé valik, hogy mikor tamogatja,
illetve torzitja a technoldgia a dontési folyamatot.

A tanulmany célja annak bemutatdsa, hogy a mesterséges intelligencia és azimmer-
ziv technoloégiak milyen pszicholdgiai mechanizmusokon keresztiil formaljak a katonai
dontéshozatal folyamatait. A szerz6 ennek megragadasara bevezeti a digitalisan
kozvetitett dontéshozatal pszicholdgiai modelljét, amely egységes keretben értelmezi
az észlelési, kognitiv és szocidlis torzitasok szerepét a technoldgia altal medialt dontési
helyzetekben. A bemutatott modell els6sorban elméleti keretként értelmezhetd,
amelynek célja a relevans pszicholdgiai mechanizmusok integralt megragadasa, nem
pedig azok teljes kor empirikus igazolasa.

A modern katonai dontési kornyezet jellemzéi

A katonai dontéshozatal hagyomanyos kdriilmények kozott is komplex és bizonytalan
kornyezetben zajlik. A modern miveleti térben azonban szamos olyan tényezé jelent
meg, amely fokozott pszicholdgiai terhelést r6 a dontéshozdkra.

A miveleti dontések rendszerint id6nyomas alatt szlletnek, mikozben a don-
téshozoknak nagy mennyiségl, sokszor bizonytalan vagy egymasnak ellentmondé
informaciot kell értelmeznilik és mérlegelnitik. A katonai informacids kdrnyezet saja-
tossaga, hogy az informacidhiany és az informaciobdség egyideji jelenléte mellett
az adatok megbizhatdsaga és relevanciaja is sok esetben bizonytalan, ami jelent8s
kognitiv terhelést eredményez.

A digitalis rendszerek és az Ml-alapu algoritmusok képesek prediktiv analitikai
modellek létrehozasara, mig a szimulacids rendszerek kiilonbdz6 miiveleti forgato-
konyvek modellezésével tamogatjak a dontéshozatalt. Ugyanakkor ebben a kérnye-
zetben a dontések nem kozvetlen tapasztalatokon, hanem adatvezérelt modelleken
és digitalisan kozvetitett informacidkon alapulnak, ami Uj tipusu sériilékenységet
hozhat létre a dontési folyamatokban.

3 KJEKSRUD et al. 2026.
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A mesterséges intelligencia és azimmerziv technolégiak
elényei katonai kornyezetben

Az MI- és az XR-technoldgidk szamos elényt kinalnak a katonai szervezetek szamara.
A mesterséges intelligencia katonai alkalmazasa az utébbi években a hadviselés egyik
legjelent8sebb technolodgiai fejleménye. Az Ml-alapu rendszereket egyre szélesebb
korben alkalmazzak felderitésben, célazonositasban, adatfeldolgozasban és dontés-
tamogatasban,* kiilondsen az ember és az autondm rendszerek egyiittmiikodésének,
valamint a dontéshozatali felel6sség atalakulasanak kontextusaban.® Ezek a rend-
szerek jelent8sen javithatjak az informaciofeldolgozas hatékonysagat, mivel a gépi
tanuldsi algoritmusok képesek nagy mennyiség(i adat rendkiviil gyors elemzésére
és az emberek szamara nehezen észlelheté mintazatok felismerésére. A kutatasok
szerint ezek a rendszerek jelent&sen névelhetik a helyzettudatossagot és gyorsithatjak
a dontéshozatalt, kiilondsen komplex miveleti kornyezetben.® Fontos kiemelni, hogy
a szakirodalomban egyre inkabb el6térbe keriilnek az ember és az autondm rendszerek
egylttmikddését és a technoldgia pszicholdgiai kérdéseit vizsgalod kutatasok, kiilondsen
az automatizacids torzitas’ és a bizalom kalibraciojanak® problémaja. A bizalom ebben
az Osszefuiggésben olyan pszicholdgiai allapotként értelmezhetd, amely a rendszer
mUikodésével kapcsolatos pozitiv varakozasokon alapul, mig a bizalom kalibraciéja
arra utal, hogy a felhasznalé bizalmi szintje mennyiben felel meg a rendszer tényleges
teljesitményének és megbizhatdsaganak.’

Az immerziv technologidk (VR/XR) szintén egyre fontosabb szerepet téltenek
be a katonai kiképzésben és dontéshozatali kutatasokban. A virtualis és kiterjesztett
valdsag alapu szimulacidk lehetévé teszik olyan komplex miveleti helyzetek model-
lezését, amelyek a valds kdrnyezetben nehezen megvaldsithatdk, igy a kiképzés
teriiletén rendkivili lehet8ségeket kindlnak. Emellett megteremtik a teljesitmény
objektiv mérésének lehet&ségét és a tanulasi folyamat személyre szabasat, hiszen
empirikusan vizsgalhatéva valnak olyan mutatok, mint példaul a dontési reakciosids,
a kognitiv terhelés és a technoldgiaba vetett bizalom.”® Szamos kutatas ravilagit, hogy
az immerziv szimulacidk javithatjak a helyzetfelismerési képességeket, a csapatkoor-
dinacidt és a stressztlir képességet is."

Pszicholdgiai kockazatok és dontési torzulasok az Mi-
tamogatott dontéshozatalban

Az MI- és XR-technolégiak jelentds elényodket kinalnak a katonai dontéshozatal szamara,
de szamos pszicholdgiai kockazatot is rejtenek. Azember-Ml egyiittm(ikddés kutatasaiban
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az utébbi években egyre inkabb megjelenik az az irany, hogy a technoldgiai rendszerek
nem csupan informaciot kdzvetitenek, hanem aktivan befolyasoljak az emberi kognitiv
folyamatokat,”? beleértve az itéletalkotast és a dontéshozatali stratégiakat is.”

MI-tdmogatott dontéshozatal és kognitiv torzitasok'™

A mesterséges intelligencia alkalmazasa a dontéshozatalban nem csak technold-
giai kérdés, mivel 6sszefliggésben all az emberi kognitiv m(ikodés sajatossagaival.
Az ember-Ml interakcioval foglalkozé kutatasok ramutatnak arra, hogy az algorit-
mikus rendszerek hasznalatakor tobb kognitiv torzitas is feler6sédhet, ami kritikus
lehet katonai dontéshozatali kdrnyezetben.” Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy
a hivatkozott empirikus vizsgalatok jelentds része nem kifejezetten katonai kdrnyezetben
készilt, hanem altalanos vagy civil dontéshozatali helyzeteket vizsgal. Ez korlatozza
az eredmények kdzvetlen altalanosithatosagat, kiilondsen olyan kontextusokban, ahol
a dontések idényomas, hierarchikus strukturak és magas kockazat mellett sziiletnek.
Ugyanakkor ezek a kutatasok relevans kiindulopontot nyujthatnak a katonai dontés-
hozatal pszicholégiai mechanizmusainak értelmezéséhez.

Az automatizacios torzitas akkor jelentkezik, amikor a felhasznaldk hajlamosak tul-
zott mértékben elfogadni az automatizalt rendszerek javaslatait, és kevésbé ellendrzik
azok helyességét. Empirikus vizsgalatok arra utalnak, hogy az emberek gyakran akkor is
elfogadjak az algoritmikus ajanlasokat, amikor azok hibasak vagy hianyos informacidra
épilnek.”® A jelenség kiilonosen erds lehet olyan helyzetekben, ahol a felhasznalok nagy
mennyiségli informacidt kénytelenek feldolgozni, vagy idényomas alatt kell dontést
hozniuk. Katonai kdrnyezetben ez példaul célazonositasi vagy fenyegetésértékelési
feladatok soran jelenthet kockazatot, amikor az algoritmusok altal generalt elemzések
kozvetlentil befolyasoljak a dontéshozok értékelését. A horgonyzasi torzitas (anchoring
bias) azt jelenti, hogy az emberek tulzott mértékben tamaszkodnak az els6ként kapott
informaciora, és késébbi itéleteiket is ehhez a ,horgonyhoz” igazitjak. Az Ml-vel tamo-
gatott dontéshozatalban ez gyakran ugy jelenik meg, hogy az algoritmus altal generalt
els6 ajanlas erésen befolyasolja a felhasznalo kés6bbi értékelését.” Katonai kontextusba
téve példaul hirszerzési elemzés soran jelentkezhet, amikor egy algoritmus altal generalt
fenyegetési értékelés meghatdrozza az elemzék késébbi gondolkodasat, még akkor is,
ha U] informaciok allnak rendelkezésre. A megerésitési torzitas (confirmation bias) arra
utal, hogy az emberek hajlamosak azokat az informacidkat el6nyben részesiteni, ame-
lyek megerésitik a korabbi elképzeléseiket vagy varakozasaikat. Az Ml-alapu rendszerek
esetében az algoritmusok gyakran olyan mintazatokat emelnek ki, amelyek illeszkednek
a felhasznaldk korabbi értelmezéseihez, ami megerdsitheti a mar meglévé hipotéziseket.®

2 BANSAL et al. 2019.

3 STEYVERS-KUMAR 2024.

™ Akognitiv torzitasok az informaciéfeldolgozas soran megjelend szisztematikus hibak, amelyek heurisztikak alkalmazasabol
fakadnak, és kévetkezetesen torzitjak az észlelést, az itéletalkotast és a dontéshozatalt. TVERSKY-KAHNEMAN 1974.

> STEYVERS-KUMAR 2024.

® NOURANI et al. 2021.

7 NOURANI et al. 2021.

8 BANSAL et al. 2019.
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Ezt a jelenséget tovabb erésithetik az Ugynevezett ember-MI visszacsatolasi hurkok,
amikor az emberi dontések és az algoritmus altal generalt informacidk kdlcséndsen
megerdsitik egymast, és fokozatosan beszUkitik a lehetséges értelmezési kereteket.”
A tekintélytorzitas (authority bias) olyan jelenség, amely soran az emberek hajlamosak
nagyobb bizalmat tulajdonitani olyan informaciéknak, amelyeket szakért6kt6l vagy
technoldgiai forrasbol szarmazonak gondolnak. Kutatasok kimutattak, hogy a felhasz-
nalék gyakran nagyobb valoszinliséggel fogadjak el az Ml altal generalt ajanlasokat
csak amiatt, mert technologiai rendszertdl szarmaznak, még akkor is, ha az ajanlas
mogott allé adatok vagy modellek korlatozottak.? Fontos kiemelni, hogy a kognitiv
torzitasok nem elszigetelten miikddnek, hanem egymast erésité modon jelennek meg.
Példaul az algoritmus altal els6ként generalt informacio horgonyzasi hatasa felerdsit-
heti a meger6sitési torzitast, mikdzben a technoldgiai forras tekintélye tovabb ndveli
az automatizacios torzitas kockazatat. E kolcsonhatasok jelent&sége kiildndsen akkor
er6sddhet fel, amikor a dontéshozok korlatozott kognitiv eréforrasokkal rendelkeznek,
ami tovabb ndveli a torzitott itéletalkotas kockazatat.

A kognitiv torzitason tul a dontéshozatal pszicholdgiai kockazata a kognitiv tul-
terhelés vagy épp a kognitiv tehermentesités jelensége is. A modern hadszintér egyik
meghatarozo jellemzdje az informacios kérnyezet komplexitasa, mivel a szenzorokbol,
kommunikacios rendszerekbél és hirszerzési forrasokbdl érkezé adatok mennyisége
jelent6sen megnétt, ami Uj informaciéfeldolgozasi kihivasokat eredményez. Az infor-
macios tulterhelés (information overload) olyan allapot, amikor a rendelkezésre allo
informacié mennyisége meghaladja a dontéshoz6 feldolgozasi kapacitasat, és ezaltal
novelheti a hibak valdszinliségét, illetve csokkentheti a dontéshozatal hatékonysagat.?'
A kognitiv tulterhelés kiiléndsen problémas lehet katonai miveletek soran, ahol a don-
tések gyakran id6nyomas alatt, bizonytalan informaciok alapjan sziiletnek. A tulzott
informacidémennyiség nem feltétlenil javitja a helyzetértékelést, sét paradox modon
akar ronthatja is azt, mivel megneheziti a relevans informacidk kivalasztasat és az alter-
nativak mérlegelését.?? Ezekre a kihivasokra részben valaszként jelennek meg a digitalis
dontéstamogato rendszerek, amelyek egyik fontos elénye az ugynevezett kognitiv
tehermentesités (cognitive offloading) lehet&sége. Ez azt jelenti, hogy a technologiai
eszkozok képesek atvenni bizonyos informaciofeldolgozasi vagy memoriafeladatokat,
ezaltal csokkentve a felhasznalok mentalis terhelését, igy novelve a hatékonysagot.?
Ugyanakkor a kognitiv tehermentesitésnek paradox hatasai is lehetnek. Kutatasok
szerint az emberek hajlamosak egyre inkabb a technoldgiai rendszerekre tamaszkodni
az informacidk feldolgozasaban, ami hosszabb tdvon csokkentheti a kritikai és reflektiv
gondolkodast.?* Ez a jelenség kiilondsen fontos a mesterséges intelligenciaval tamogatott
rendszerek esetében, ahol a dontéshozok gyakran a rendszer altal generalt ajanlasokat
tekintik elsédleges informaciéforrasnak. Végil kiemelend6 a bizalom kérdése, hiszen
ahogy a felhasznalok egyre inkabb tamaszkodnak a technoldgiai rendszerek informacioira,

1 GLICKMAN-SHAROT 2025.
20 BANSAL et al. 2019.

21 BAWDEN-ROBINSON 2009.
22 ENDSLEY 2015.

2 FaANetal. 2025.

24 GERLICH 2025.
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né a technologiai rendszerekkel szembeni tulzott bizalom kockéazata. Az ember-Ml
interakcio kutatasai ezért egyre inkabb hangsulyozzak a bizalom megfelel6 kalibracio-
Jjanak fontossagat is, vagyis azt, hogy a felhasznaldk bizalma arédnyban alljon a rendszer
tényleges képességeivel és korlataival.”

Fontos ugyanakkor kiemelni, hogy a dontéshozdk nem csupan elszenvedéi a kog-
nitiv torzitasoknak, hanem képesek azok felismerésére és korrekcidjara is. A kutatasok
szerint a metakognitiv folyamatok és a tapasztalat lehet6vé teszik a technologiai
rendszerek kimeneteinek kritikus Ujraértékelését, valamint a bizalom dinamikus
Ujrakalibralasat is. %

A digitalisan kozvetitett dontéshozatal pszichologiai modellje

A mesterséges intelligencia és azimmerziv technologiak elterjedésének kdszénhetéen
a katonai dontéshozatal egyre inkabb digitalisan kdzvetitett kdrnyezetben zajlik, ahol
a technoldgia nemcsak informaciéforras, hanem a percepcio, az értelmezés és a dén-
tési helyzet aktiv formaldja is. Bar a szakirodalomban megjelentek az ember—Ml
egyuttmuiikodés pszicholdgiai aspektusait vizsgalé modellek, kiilondsen a mentalis
modellek (human mental models of Al), a bizalomkalibraci6 és az automatizacios tor-
zitds terlletén,? ezek jellemzdéen egy-egy mechanizmusra fokuszalnak, és kevésbé
integraljak a digitalisan kozvetitett dontési helyzetek meglehet6sen komplex pszi-
choldgiai dinamikajat. A javasolt modell tobb, a szakirodalomban meghatarozé
elméleti kerethez kapcsolédik, ugyanakkor azok integralt tovabbfejlesztéseként
értelmezhet6. Az Endsley altal kidolgozott helyzettudatossag-modell els6sorban
az észlelés, értelmezés és elbrejelzés szerepét hangsulyozza a dontéshozatalban,?
mig a jelen modell ramutat arra, hogy digitalisan kdzvetitett kornyezetben maga
az észlelés is a technolodgia altal formalt folyamatta valik. A technoldgiaelfogadasi
modellek (példaul TAM) azt vizsgaljak, milyen szandékok vagy attitlidok allnak egy
technoldgia hasznalata vagy elutasitdsa mogott,*® azonban kevésbé foglalkoznak
a hasznalat kozben jelentkezd kognitiv torzitasokkal. A bizalomkalibraciés modellek
az ember—gép egyuttmuiikodés hatékonysagat a felhasznaldi bizalom és a rendszer
tényleges képességeinek dsszhangjaként értelmezik, hangsulyozva a folyamatos
kalibracio sziikségességét.’® A jelen tanulmanyban javasolt modell mindezt a per-
cepcios és kognitiv dimenzidkkal 6sszekapcsolva értelmezi, és Ujdonsaga abban all,
hogy ezeket a folyamatokat egymassal kdlcsonhatasban allé rendszerként kezeli. Egy
olyan integrativ elméleti keretet kinal — a digitalisan kozvetitett dontési helyzetek
komplex pszichologiai modelljét —, amely a kognitiv és viselkedéses pszicholdgia —
kilonosen a kognitiv torzitasok és a metakognitiv szabalyozasi folyamatok — alapjaira
épit. A modell alapfeltevése, hogy a digitalis technoldgidk nemcsak eszkdzok, hanem

2 STEYVERS-KUMAR 2024.

2 MAITI-YADAV-MURLIE 2025.
27 ROMEO-CONTI 2025.

28 ENDSLEY 2015.

22 DAVIS 1989.

30 | ge-SEE 2004.
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a dontési kdrnyezet strukturalis elemei. A technoldgiai rendszerek képesek befolyasolni
a figyelmi fokuszt, keretezni a valdsag értelmezését, valamint modositani a kontroll
és a felel6sség szubjektiv megélését, és ndvelhetik ezzel a dontéshozatal pszicholdgiai
sériilékenységét, kiildndsen magas kockazatu katonai muveleti helyzetekben.

A modell harom dimenziot kiilonit el (1. abra): az észlelési, a bizalmi és a kognitiv
dimenziot, amelyek egyittesen hatarozzak meg, hogy a digitalis rendszerek mikor
tamogatjak, és mikor torzitjdk a dontéshozatalt. A dimenziok elkilonitése ellenére
fontos hangsulyozni, hogy ezek nem fliggetlen rendszerek, hanem egymassal dinami-
kus kélcsénhatasban allé folyamatok, amelyek egyiittesen alakitjak a dontéshozatalt.
A javasolt modell nem csupan leird keretként értelmezhetd, hanem olyan elméleti
Osszefliggéseket is kijelol, amelyek empirikus vizsgalatok alapjaul szolgalhatnak. A modell
alapjan feltételezhetd, hogy a percepcios, bizalmi és kognitiv dimenziok kolcsénhatasa
meghatarozé szerepet jatszik a digitalisan kdzvetitett dontéshozatal torzuldsaiban,
kiilondsen magas kockazatu és informacioterhelt kdrnyezetben. A modell alapjan tobb
empirikusan tesztelhet6 feltevés is megfogalmazhatd. Egyrészt feltételezhetd, hogy
a kognitiv terhelés mediald szerepet tolt be az észlelési torzulasok és a dontési hibak
kdzott, vagyis magasabb kognitiv terhelés mellett az észlelési torzulasok nagyobb
valdszinliséggel vezetnek hibas dontésekhez. Masrészt a bizalmi dimenzié mode-
ralé tényez6ként értelmezhetd: a technoldgiai rendszerek irdnti magasabb bizalom
novelheti az automatizacids torzitas valdszinliségét, mig az alacsonyabb bizalmi szint
csokkentheti a rendszerhasznélat hatékonysagat. Harmadrészt feltételezhetd, hogy
azimmerziv (XR) kornyezetek erésitik az észlelési dimenzié hatasat, mivel a magasabb
jelenléti élmény intenzivebb perceptudlis és érzelmi bevonodast eredményez, ami
kozvetetten befolyasolja a dontéshozatalt.

Eszlelési dimenzié Bizalmi dimenzié Kognitiv dimenzid
Hiperrealisztikus élmény Kognitiv torzitdsok Kognitiv tulterhelés
Jelenléti hatds Ember-Ml visszacsatolasi hurok Dontési faradtsag
Szelektiv figyelem Bizalomkalibracio és tulzott bizalom Kognitiv tehermentesités
Stresszreakcio-aktivacio Metakognitiv szabalyozas gyengulése
l Az észlelés l A bizalom
alakitja befolyasolja
a bizalmat a kogniciot
— BIZALOM —
A bizalom A kognitiv tulterhelés
visszahat vagy tehermentesités
az észlelésre hat a bizalom
kalibracidjara
A technoldgia Talzott bizalom Kritikai gondolkodas
befolyasolja vagy bizalomhidny gyengllése
a valdsagészlelést - -
S A bizalom medidlja -,
> az észlelés 4

és kognicid hatasat
Kévetkezmény: dontési sériilékenység miveleti kornyezetben

1. abra: A digitélisan kézvetitett dontéshozatal pszicholdgiai modellje
Forras: a szerzd szerkesztése
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Az észlelési dimenzid

Az észlelési dimenzié a digitalis rendszerek percepcids, azaz észlelési hatasait foglalja
magaban. A katonai dontéshozdk a modern miiveleti kérnyezetben gyakran nem
kozvetlen érzékszervi tapasztalatok, hanem digitélis rendszerek altal generalt adatok
alapjan értékelik a helyzetet. A szenzoradatok, a térinformatikai rendszerek, a drén-
felvételek és az algoritmikus elemzések egyiittesen alakitjak ki azt a képet, amelyre
a dontéseket alapozzak. Az immerziv technoldgidk tovabb erdsitik ezt a jelenséget,
hiszen a VR-rendszerek képesek olyan hiperrealisztikus kérnyezetet létrehozni, amely
er6s jelenléti élményt (presence) valt ki a felhasznaldkban, beleértve az intenziv érzelmi
és fizioldgiai reakciokat is. Azimmerziv technoldgidk valdsagészlelésre gyakorolt hata-
saival kapcsolatos kutatasok ramutatnak arra, hogy a virtualis kdrnyezetek képesek
madositani az észlelési és értelmezési folyamatokat, ezaltal kozvetetten a dontés-
hozatalt is befolyasoljak.?" Ezek a rendszerek képesek aktivalni a stresszreakciokat
és az érzelmi bevonodast, ami el8segitheti a valds m(veleti helyzetekhez hasonlo
tanulasi folyamatokat.?? Ugyanakkor az er6s jelenléti élmény bizonyos esetekben
torzithatja az itéletalkotast. A virtudlis kornyezetek egyik sajatossaga, hogy kont-
rollalt és ismételhet6 rendszerek, mig a valos hadszintér kaotikus, kiszamithatatlan
és gyakran hidnyos informacidkkal jellemezhetd, ezért eléfordulhatnak olyan esetek,
amikor a virtualisan megtanult forgatokdnyv nem érvényes a valésagban. Ez a jelenség
akkor valhat problémava, amikor a dontéshozok tulzott mértékben tamaszkodnak
a szimuldcids tapasztalatokra.

Az észlelési dimenzio tehat arra hivja fel a figyelmet, hogy a digitalis rendszerek
nem csupan informaciot kozvetitenek, hanem formaljak azt is, hogy a dontéshozdk
hogyan érzékelik a miveleti valésagot.

A bizalmi dimenzio

A modell masodik dimenzi6ja az ember és a technoldgiai rendszer kézotti bizalmi
kapcsolatot vizsgalja. A digitalis rendszerek hatékony miikddése nagymértékben
fligg attol, hogy a felhasznalék mennyire biznak a rendszert6l kapott informaciokban.

A szakirodalom szerint azember-MI egylittmiikoddés egyik legkritikusabb kérdése
a bizalom megfeleld kalibracioja. Ha a felhasznalok tulzott mértékben biznak a rend-
szerben, automatizacids torzitas alakulhat ki, amely soran az emberek hajlamosak
kritikatlanul elfogadni az algoritmikus javaslatokat. Ez a jelenség kiilondsen veszélyes
lehet olyan katonai dontési helyzetekben, ahol a hibas informaciok sulyos kovetkez-
ményekkel jarhatnak. A kutatasok szerint ez a jelenség kiilondsen akkor er8sodik fel,
amikor a dontéshozok idényomas alatt dolgoznak vagy nagy mennyiségli informaciot
kell feldolgozniuk.*

Ugyanakkor a tulzott bizalom mellett a tulzott bizalmatlansag is problémat
jelenthet, mert ha a dontéshozdk nem biznak az Ml-rendszerekben, akkor hajlamosak

3 PORKOLAB - PORKOLAB-MINARIK 2025a.
32 KOURTESIS et al. 2023.
3 STEYVERS-KUMAR 2024.
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figyelmen kivil hagyni akar olyan informacidkat is, amelyek javithatndk a dontési
pontossagot.

A bizalmi dimenzié pontosan ezért hangsulyozza a bizalom kalibraciojanak fon-
tossagat. A hatékony ember-Ml egyiittmiikddés nem a maximalis bizalomra, hanem
az adott helyzethez igazodd, megfelelé mértéki bizalomra épiil.

A kognitiv dimenzio

A modell harmadik dimenziéja a dontéshozatal kognitiv aspektusait vizsgalja. Amodern
katonai kornyezetben a dontéshozdk gyakran rendkiviil nagy mennyiségli informacioval
szembesilnek. A kiilonbozé forrasokbol érkezd adatok, a valds idejli kommunikacios
csatorndk és a folyamatosan frissilé digitalis térképek olyan informacids kornyezetet
hoznak létre, amely jelent8s kognitiv terhelést okozva csdkkentheti a dontéshozatal
hatékonysagat. A tulterhelés nem csupan dontési faradtsagot okoz, hanem alapvet&en
befolyasolja azt is, hogy a dontéshozok hogyan értékelik az informaciokat. A digita-
lis rendszerek megoldast kindlhatnak erre is, hiszen az algoritmusok képesek elére
feldolgozni az informaciot, prioritasi listakat generalni, valamint javaslatokat adni
a lehetséges dontési alternativakra, csdkkentve a déntéshozék mentalis terhelését,
ugyanakkor ez is vezethet dontési hibdkhoz. A kognitiv tehermentesités jelensége
ugyanis paradox hatast is kivalthat. Amennyiben a déntéshozok tulzottan a rendszer
altal feldolgozott informacidkra tamaszkodnak, csdkken a kritikus ellen6rzés mértéke,
és ez hosszu tavon gyengitheti a kritikai gondolkodast és a helyzetértékelést.

A dontéshozatali sérulékenység kialakulasa

A hdrom dimenzié kélcsdnhatasa hozza |étre a dontéshozatali sériilékenységet. A digi-
talis rendszerek egyszerre hatnak a percepciéra, a bizalomra és a kognitiv terhelésre,
igy a dontéshozatal tobb pszicholdgiai ponton is befolyasolhato. Az észlelési dimenzid
torzulasai befolyasolhatjak azt, hogy a dontéshozdk hogyan értelmezik a miveleti
helyzetet. A bizalmi dimenzié nehézségei meghatarozhatjak, hogy a felhasznalék
mennyire tamaszkodnak a technoldgiai rendszerek ajanlasaira. A kognitiv dimenzié
pedig arra hat, hogy a dontéshozok milyen mértékben képesek kritikusan feldol-
gozni az informaciokat. Ha ezek a hatasok egyidejlleg jelentkeznek, a dontéshozatal
sériilékennyé valhat. Példaul a technoldgia altal generalt informaciok meggy6zének
tlinhetnek, mikozben a dontéshozok kognitiv kapacitasa csokken, és a rendszer iranti
bizalom novekszik. Ez a jelenség kiildndsen magas kockazatu miveleti kdrnyezetben
valhat kritikussa. A dimenziok kozotti kapcsolatok nem egyszerlien parhuzamos
hatasként értelmezheték, hanem medialé és moderalé mechanizmusokon keresz-
tll érvényesilnek. Az észlelési dimenzid kdzvetlendl befolydsolja a dontéshozatal
alapjaul szolgald informacidk értelmezését, igy hatassal van a kognitiv feldolgozasra.
A kognitiv dimenzié részben medialé szerepet tolt be, mivel a kognitiv terhelés szintje
meghatarozza, hogy az észlelési torzuldsok milyen mértékben épiilnek be a dontési
folyamatba. A bizalmi dimenzi6 ezzel szemben moderalé tényezéként miikddhet, mivel
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meghatarozza, hogy a dontéshozdk milyen mértékben tamaszkodnak a technoldgiai
rendszerek altal generalt informaciokra.

A bemutatott modell célja nem a technoldgia kockdzatainak hangsulyozasa,
sokkal inkabb annak megértése, hogy az MI- és XR-rendszerek milyen pszicholégiai
mechanizmusokon keresztiil képesek befolydsolni a dontéshozatalt. A modell hozza-
jarulhat ahhoz, hogy a katonai szervezetek jobban megértsék az ember—Ml egyiitt-
mikodés pszichés kihivasait, és ezaltal olyan képzési és dontéstamogatd rendszereket
fejlesszenek ki, amelyek figyelembe veszik az ember kognitiv és érzelmi korlatait is.

Kovetkeztetések, implikacidk és jovobeli kutatasi irdanyok

A jelen tanulmany célja annak bemutatasa volt, hogy a mesterséges intelligencia
és az immerziv technoldgidk milyen pszicholégiai mechanizmusokon keresztiil ala-
kitjak a katonai dontéshozatal folyamatait. Ennek megragadasara a szerz6 bevezette
a digitalisan kozvetitett dontéshozatal pszichologiai modelljét, amely integralt keret-
ben értelmezi az észlelési, kognitiv és szocialis torzitasok szerepét a technoldgia altal
medialt dontési helyzetekben.

A szakirodalom alapjan ugy ttinik, hogy az ember—MI egyiittmiikodés hatékonysaga
nem irhato le pusztan a technologiai teljesitmény mentén: legalabb ilyen fontosak
a dontéshozdk pszicholdgiai reakcidi is. A kutatasok azt mutatjak, hogy a dontéshozok
bizalma és a rendszerre valo tényleges tamaszkodas (reliance) gyakran eltér egymastdl,
ezért a,megfeleld bizalom” (appropriate trust) kialakitasa kulcsfontossagu a hatékony
ember—gép egyiittmiikodésben.>* Ezzel parhuzamosan az XR-kornyezetek pszicholo-
giai hatasai is fokuszba kerdiltek, egyre tobb kutatas alkalmaz immerziv szimulaciokat
és XR-kdrnyezeteket a dontési folyamatok, a kognitiv terhelés és a stresszreakcidk
vizsgalatara.*® Ebben az értelemben a technoldgiai rendszerek nem egyszer(i eszko-
z0k: a dontéshozatal kognitiv feltételeit is alakitjak, ami a hibdk értelmezését egyre
inkabb pszicholégiai iranyba tolja el. A gyakorlati kdvetkezmények szintjén mindez
arra utal, hogy a katonai szervezetek szamara nem elegendd a technoldgiai fejleszté-
sekre koncentralni. Legalabb ilyen fontos, hogy a digitélisan kdzvetitett dontéshozatal
pszicholdgiai feltételeit is tudatosan kezeljék. Ez kiilondsen a kiképzés teriletén valik
meghatarozéva: olyan emberkdzpontt dontéstamogaté és képzési megoldasokra van
sziikség, amelyek er6sitik a metakognitiv kontrollt, tamogatjak a kritikai gondolkodast,
és segitik a kognitiv torzitasok felismerését. Ide tartoznak azok a programok is, amelyek
kifejezetten az MI-tamogatott dontéshozatal kockazataival, a bizalomkalibracioval
és az emberi kontroll fenntartasaval foglalkoznak.

A jovébeli kutatasok szempontjabdl tobb irany is kdrvonalazédik. Egyrészt indokolt
lehet a modell empirikus vizsgalata, kiildndsen valésaghti vagy XR-alapu szimulacids
kornyezetekben. Masrészt tovabbi vizsgalatok sziikségesek annak jobb megértéséhez,
hogy miként alakul a bizalom, a reliance és a teljesitmény kozotti kapcsolat kilon-
boz& dontési kontextusokban. Végiil fontos kutatasi teriilet marad a kognitiv terhelés

34 VIsseR et al. 2025.
3 KOSKELO et al. 2024.
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és a stresszreakciék mérése komplex, technolodgiailag medialt helyzetekben. Ezek
az iranyok hozzajarulhatnak annak pontosabb megértéséhez, hogy a technoldgiai
folény milyen feltételek mellett fordithato tényleges miveleti elénnyé.
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