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Napjaink tomegkommunikaciéjanak
jelentésége a védelmi politikaban

Az orosz—ukran haboru példajan keresztiil

The Importance of Today's Mass Communication
in Defence Policy through the Example of the
Russian-Ukrainian War

Absztrakt

Szdmos torténelmi, hadtérténelmi példa igazolja, milyen fontos szerepe van a sajat
lakossag, az ellenfél lakossaga, valamint a nemzetkézi kbzvélemény megnyerésének,
s hogy ebben egyre fontosabb szerepet télt be a tmegmédia. Oroszorszag Ukrajna
ellen inditott haborujanak kezdete 6ta globalisan is [athatdva valtak a civil kbrnyezetben
folytatott informacidés miiveletek. Kiemelendd viszont, hogy bar korabban a globalis
kézbeszédben nem kapott kellé hangsulyt a téma, valdjaban mar évekkel a haboru
kitorése elétt megindultak az informacios miiveletek az orosz—ukran konfliktusban.
Mind a hagyomanyos, mind az uj média feliiletein zajlottak a haboru el6készitéséhez
sziikséges békés és kevésbé békés miiveletek, tébbek kbzott a propaganda, valamint
a hirszerzés és a dezinformacic. Ezek az informécics miiveletek (kiemelten az lizenetek)
nemcsak az orosz és az ukran lakossagot vették célba, hanem a nemzetkézi kbzvéle-
ményt, politikat is.
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Abstract

Numerous historical and military examples prove the important role of winning over
one'’s own population, the opponent’s population, and international public opinion, and
that the mass media plays an increasingly important role in this. Since the beginning of
Russia’s war against Ukraine, information operations in the civilian environment have
become globally visible. On the other hand, it should be pointed out that although
the topic did not receive sufficient emphasis in the global public discourse, in fact,
the information operations in the Russian—-Ukrainian conflict started years before the
outbreak of the war. The peaceful and less peaceful operations necessary to prepare
for war, including propaganda, as well as intelligence and disinformation, took place
on the surfaces of both traditional and new media. These information operations
(especially the messages) targeted not only the Russian and Ukrainian population, but
also international public opinion and politics.

Keywords: information operations, media, propaganda, disinformation

Bevezetés

A térsadalom megnyerése, befolyasolasa mar évezredek 6ta fontos szempont volt
a hadviselésben. Tobben mondjak, hogy a terrorizmus egyik alapelvét Szun-ce mar
idészamitasunk kezdete elétt megfogalmazta, miszerint ,Olj meg egyet, hogy megfé-
lemlits tizezret!". Ez is igazolja, hogy a tdmegmédia kialakulasanak, fejlédésének fontos
szerepe volt, van és lesz a koz0sségek, nemzetek, szovetségek globalis kapcsolataiban,
legyen az tarsadalmi, gazdasagi vagy biztonsagi vonatkozasu.

A tdmegmédia egyre inkabb interaktivva valasa, a kdzosségimédia-platformok
térhoditasa 6ta a tarsadalmi kommunikacié, nemzetkdzi kommunikacid és a politika is
szamos kihivassal néz szembe. Bar kezdetben sokan inkabb lehetdségként tekintettek
az Uj média felileteire, hiszen pillanatok alatt lehet sz6 szerint kapcsolatba kerdilni
a globalis kbzosséggel. Egy Facebook-poszt vagy Tweet-bejegyzés masodpercek alatt
képes tomegeket elérni, s szinte azonnal a reakciok is megérkeznek. Egy jol sikerilt
bejegyzés szinte azonnal jelent8sen megndvelheti az adott személy, szervezet népsze-
rliségét, de egy rosszul sikeriilt megosztas az ellentétes hatdst is ugyanilyen gyorsan
képes elérni.

Masik nehezen athidalhatd, kezelhet6 probléma, hogy az Uj média feliletein csak
részben biztositott a tdmeges elérés, illetve a hatékony meggy6zés, befolyasolas.
A kdzosségi média feliiletein ki lehet alakitani szimpatizans csoportokat, de figyelembe
kell venni, hogy ugyanigy ellenséges csoportosulasok is szervez6dhetnek. Raadasul
a ,csoportok” lehetnek zart, tényleg csak az azonos véleményt megerdsit6 csopor-
tok, ahol csak tovabb erésitik a csoport tagjai altal képviselt véleményt, akar még
szélsGségesebbé tehetik, s6t, akar egymast hergelve tettekre is késztethetik egymast.

Az is megfigyelhetd, hogy a nyilt feliileteken akar csak a puszta tényeket kozlé
posztok alatt is egyarant megjelennek az egyetértd és a tamogatd kommentek, sok
esetben a kommentel&k egymas kozott folytatjak a vitat.
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Kérdés, hogy ezek milyen hatdssal vannak a szimpatizansokra és az ellenoldalra.
A kommentel6k - kiildndsen, ha ismerdsok kozott alakul ki ellentmondas — képesek-e
meggydzni egymast? Az is kérdés tovabba, hogy a ,bizonytalanokat” - legyen az akar
a Magyar Honvédség fejlesztése vagy az orosz—ukran konfliktus kapcsan megfogal-
maz6do bejegyzés —, melyik propaganda, véleményvezér, tabor képes hatékonyabban
megszolitani.

Jelen tanulmany nem valaszolja meg ezeket a kérdéseket, célja a probléma pél-
dakkal alatdmasztott bemutatasaval ravilagitani az ezzel kapcsolatos biztonsagpoli-
tikai, katonapolitikai kihivasokra, tovabba arra, hogy a kozdsségi média nyilt és zart
feltletein milyen kihivast jelent befolyasolni, véleményvaltoztatasra birni a tdmegeket.

Az elmult id6szakban el6bb a koronavirus-jarvany, majd az orosz—ukran habort is
bebizonyitotta, hogy valsaghelyzetben még inkabb felértékelédik az azonnali, hatarokon
ativel§, interaktiv tajékoztatas szerepe. Mindkét helyzetben megfigyelheté volt, hogy
a kozosségi médiaban még nagyobb veszélye van az alhirek, 6sszeeskiivés-elméletek
terjedésének, a szélséségesen gondolkodo, akar a maguk és masok biztonsagat is
veszélyeztetd csoportok kialakulasanak, ndvekedésének.

Az orosz-ukran haboru a tanulmany készitésekor mar tébb mint 100 napja tart,
s a vége kiszamithatatlan. Miutan a haborus cselekmények tényszerliségét szaz-
szazalékosan képtelenség megitélni, igy nem is torekedhetek az igazsag feltarasara.
Az egyértelm(ien valétlan, tovabba egymasnak ellentmondé informaciok bemutatasaval
szeretnék ravilagitani arra, hogy mennyire kénnyen lehet manipuldlni az embereket,
kilondsen azokat, akik nem a valdsagot akarjak megtudni, pusztan a vilagnézetik
megerGsitését keresik.

Ahogy Hans Thimme német teoldgus is megfogalmazta: ,egy angol kézmondas
szerint az els6 aldozat a haboruban mindig az igazsag”.?

A kozvélemény alakitasa/alakulasa

A tarsadalomtudomanyok torténetében Gabriel Tarde (1843-1904) francia szocial-
pszicholdgus volt az elsd, aki ramutatott a tarsadalmi jelenségek kdvetkezetes szek-
venciajara a kozvélemény alakitasaban. Elmélete szerint, a sajto inspiralja azemberek
kozotti tarsalgast, a tarsalgas formalja a véleményeket, a kozvéleményt, ami késébb
kivalthatja a cselekvéseket is.

Tarde szerint a médianak a kzvéleményre csak annyiban van hatasa, amennyiben
az altala kozvetitett informacid az emberek kozotti tarsalgas targyat képezi. A kozvé-
leményt a tarsadalmi tudat egyik elemének tartja, amely szorosan dsszefiigg a tradi-
cioval és aracioval. E harom komponens kdlcsdndsen taplalja és korlatozza egymast.

Maga a vélemény az itéletek pillanatnyi, tobbé-kevésbé logikus 6sszessége, amelyet
ugyanannak a tarsadalomnak (orszagnak) a tagjai tobbszor is reprodukalnak. Feltétel
persze, hogy a tarsadalom tagjai k6z6tt tudatosuljon a gondolatok hasonldésaga,
s az egyéni vélemény tarsadalmi véleménnyé transzformalodjon. A véleménynek,
a ,koz" véleményének kialakitasdhoz az 6korban és a kdzépkorban is elsésorban

3 THIMME 1932: 148.
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a kozéleti diskurzus jarult hozza, manapsag pedig a kiilonbdz6 médiumokban zajlo
tarsadalmi diskurzus, de a legf6bb forras minden idében az egyéni tarsalgas volt.
A vélemény az emberiség torténetének allando kiséréje volt, bar szerkezete, tarto-
manya a torténeti fejlédés soran teljesen atalakult.

Tarde szerint minden korszaknak volt kdzvéleménye, ami természetesen alapjaiban
mas volt, mint a mai értelemben vett kdzvélemény.

Gondoljunk csak az ékori varosallamokra, ahol a személyes beszélgetések tere
sokkal nagyobb volt, az orator beszédei révén kozos gondolat alakult ki, amely kapocs-
ként szolgalhatott az adott kdzosség tagjai kozott, ami eredeti, s nem manipulalt
vélemény volt. A kommunikacios és technikai infrastruktura, a kényvnyomtatas
elterjedése, a periodikus sajté megjelenése, az Uthalozatok, postarendszerek kiépitése,
jelent8sen hozzajarultak a kozszellem kifejlesztéséhez. Ebben a folyamatban kétség-
teleniil a nyomtatott sajtonak jutott a legnagyobb szerep. A sajté ereje abban rejlett,
s rejlik ma is, hogy képes nemzeti, st nemzetkézi szintre emelni a kdzszellemet.*

A térsadalomtudomanyok torténetében Tarde fogalmazta meg elséként a tarsal-
gas kozponti hatasat a politikai folyamatokra. Modellje (média-tarsalgas—vélemény—
cselekedet) csak linearisan miikodik, hiszen a politikai tarsalgast az tjsagok taplaljak,
a vélemény a tarsalgas eredménye, a gazdasagi, kulturalis politikai cselekedet a véle-
ményekt6l fugg. (Ezt a modellt, késébb tobben vitattak.) Tarde-hez hasonléan Jurgen
Habermas is a kdzteret tekinti a kozvélemény-formalas kommunikacios alaphaléza-
tanak. A véleményformalas folyamatai, kiiléndsen, ha politikai kérdésekrél van szo,
nem valaszthatok el a résztvevok preferencia- és attitlidvaltozasaitol. A kdzszféraban
elhangzo kijelentések tematikusan és hirérték szerint kiilénb6z6 hangsulyt kapnak,
a rajuk adott pozitiv vagy negativ reagalasok aranyaban. Az informacidk és az érvek
Osszpontositott véleményeket hoznak létre, amelyek végiil kozvéleménnyé szerve-
z6dnek. A kozvélemény altal tamogatott politikai befolyasolas politikai hatalomma
alakulhat, ha a politikai rendszer hivatalos tagjainak meggy6z6désére és dontéseire
hat, és meghatarozza a szavazok viselkedését. Habermas szerint a kdzvéleményen
alapulo politikai befolyasolas csak az intézményesitett folyamatokon keresztil valhat
politikai hatalomma. A politikai befolyasolas pedig a kdzszféraban fejlédik ki. Ebben
a lesz(ikitett kdzegben is meghatarozd szerepe van a tarsadalmi diskurzusnak, amely
kialakitja a kozvéleményt, s a kozvélemény politikai cselekedetet von maga utan,
ami pedig a politikai hatalomban testesiil meg. Habermas a kdztér kommunikacids
csatornait a maganszféraval (csaladi-barati kor, szomszédok, kollégak, ismerésok)
kapcsolja 0ssze, hangsulyozva azt, hogy a kdzszféra és a maganszféra kapcsolata
torténetileg a média kozvetitésével alakul és formalodik. A kdzéleti kommunikacié
a tarsadalmi kommunikacié bizonyos szinterein zajlik, s magaban foglalja mindazo-
kat a kommunikacios hatasokat, gyakorlatokat, amelyek a gazdasag, a tarsadalom,
a politika és a kozszereplés folyamataiban torténnek. A kozéleti kommunikacié mindig
tarsadalmi kozegben jelenik meg, s ezért a tarsadalmi jelenségek és a kommunikacié
Ujszerl értelmezését adja. Természetesen a ,kozélet kommunikacioja” rendszerspe-
cifikus is. Az egypartrendszerben a politika uralja a kdzéletet, mig a tébbpartrendszer(i
tarsadalmakban a politika csak egy (igaz, nagyon jelentds) szegmense a kézéletnek,

* ROKA 2002: 100-103.
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de mellette még szamos, mas meghatarozé szegmens is van: a gazdasag, a kultura,
a tomegkommunikacio, a média stb.”

A 20. szazad technikai vivmanyai, a telekommunikacid, atstrukturalta a tarsadalmi
élet szdmos kozegét, beleértve a tarsadalmiinterakcio jellegét is. A tdomegmédia mel-
lett a telekommunikacioé valt a kdzvéleményt és a kdzizlést befolyasold legfontosabb
informacios eszkozzé, s ezzel egyiitt a politikai befolyasold szerepe is megndveke-
dett. Ahogy 1960-ban a Kennedy-Nixon-kampanyban a televizi6 s az elsé televizios
elnokjelolti vita jelentett Uj stratégiai lehet&ségeket a valaszték befolyasolasara, gy
az 1996. évi amerikai elnokvalasztasi kampanyban az internet hozott valtozast mint
a kampany egyik legkomplexebb informacids forrasa. Majd a kilonbozd kdzosségi
oldalak, csatorndk megjelenése 6sztonozte arra a politikusokat is, hogy hasznaljak
ki ezen lehet8ségeket. Sokak szerint ezeknek a fellileteknek a hatékony kihasznalasa
nagyban segitették Barack Obama 2008-as kampanyanak sikerét.

Manapsag barki — maganszemély, politikus — szinte naprakészen megoszthatja
gondolatait, véleményét, érzéseit barmely témaval kapcsolatban szinte barkivel.
Egy autentikus személy blogbejegyzésébdl, véleményébdl napi hir valhat szinte azon
nyomban, amely aztan beindithatja a tobbi médium érdeklédését, a kdzéleti kom-
munikaciot is.

Az irott sajté példanyszamaibol, az online feliiletek nézettségi adataibdl egyér-
telmden kideril, hogy melyik organum jut el legnagyobb mértékben az olvasokhoz,
melyik tud nagyobb hatést gyakorolni a kdzvéleményre is. Nem szabad figyelmen kiviil
hagyni azt sem, hogy a kiilénbo6zé napilapok, folydiratok, s azok online valtozatainak
mas-mas az értékrendje, és a politikai beallitddasuk szerint célozzak meg olvasétabo-
rukat. Mérhetetlen mennyiség(i hirdomping all naponta rendelkezésiikre, de az, hogy
egy hirmédium szerkeszt8sége mit valaszt, mibél ,csindl hirt”, csakis rajtuk malik. Egy
politikai napilap elsésorban nemcsak azt szabja meg, hogy mit gondoljunk, hanem azt
is, hogy mir6l gondolkodjunk. A hirek kivalasztasaval, bemutatasaval, a szerkeszték,
Ujsagirok fontos szerepet jatszanak a politikai valdsag formalasaban. Nem mindegy,
mit tliznek napirendre, vagy mit hallgatnak el. Nemcsak magarol a hirrél értestilhet
az olvasd, hanem arrdl is, hogy milyen jelentdséget tulajdonitanak neki. A gyakran
ismételt, bizonyos kontextusban szerepeltetett hiranyagoknak célzott szerepe van,
mivel azok hordozhatjak az informaciok javat. A lapok fontossagi sorrendet allitanak
fel, egyfajta értékhierarchiat, bizonyos eseményeket fontosnak tartanak, masokat
elhallgatnak. Nem mindegy, mi keril a lapok cimlapjara, hanyadik oldalon folytatjak
a cikket, és azt milyen terjedelemben adjak kdzre.

Haborus konfliktus esetén példaul nagyon nem mindegy a lap széhasznalata:
keruli vagy inkabb hasznalja a haborus retorikat? A szavak, mondatok elsédleges
jelentéstartalman tul még milyen tébbletjelentést sugallnak. A szavak, sz66sszetételek
hasznalatanak meglehet8sen nagy sulya van, de természetesen az sem mindegy, hogy
az olvasok hogyan értelmezik azt. A kiilonbozd sajtdtermékek szovegei a feladotol
és annak szandékaitdl elszakitott tizenetekként jelennek meg. Amikor az ember fil-
met néz vagy regényt olvas, nem arra gondol elsésorban, hogy az ir6, rendez6 mit

> BUDA-SARKk®OzY 2001: 71.
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akart kifejezni, hanem a latottakat/olvasottakat rogtdn elhelyezi a sajat értelmezési
tartomanyaba, s abban probalja feldolgozni. Ugyanez érvényes az Ujsagcikkekre is.

Azoknak az el&feltételeknek a jelolésére, amelyek egy sz6veg megértésénél ren-
delkezésuinkre allnak, egy hermeneutikai gy(jt6fogalom, a megértési horizont® szolgal.
Uj széveggel talalkozva, legyen az egy regény vagy egy napilap legfrissebb szama,
mindig korabbi, hasonloé szovegekkel kapcsolatos tapasztalatainkat hasznaljuk fel.

Bizonyos elvarasokkal nyitjuk ki az Ujsagot, kdnyvet arra nézve, hogy mit fog
tartalmazni. Ezek az elvarasok dont&en befolyasoljak, hogyan fogadjuk s értelmezziik
azt, amit olvasunk (ez az olvasok elvarasi horizontja).”

Kommunikaciéos modellek és elméletek az uj médiara
vonatkoztatva

Ahogy mas tudomanyagakban, a médiatudomany teriiletén is szamos modell, elmélet
szliletett az elmult évtizedekben. Voltak kutatok, akik tovabbvitték, de olyanok is,
akik vitattak el8djeik gondolatait. Erdekes modon még az 1940-es, 1950-es években
sziiletett modellnek is meg lehet talalni az aktualitasat, s6t még egymasnak latszolag
ellentmondé elméletek is igazolhatdak az Uj média, azon belil is a kozdsségi média
m(ikodésében.

A téma vonatkozasaban mindenképpen kiemelendé Theodor M. Newcomb
1953-ban kidolgozott tarsadalmi kommunikaciés modellje, amely a kommunikacié
tarsadalomban betoltott szerepét igyekszik vizsgalni. Eme modellnek alapvetése, hogy
az informacidigény emberi sziikséglet, egyben jog. Ez az informacidigény pedig még
erésebbé valik valamilyen krizis- vagy panikhelyzetben, mint példaul az orosz-ukran
haboru. Nem véletlen, hogy a térténelemben is szamos példa mutatja, hasonld,
a tarsadalmat érint6 krizis esetén mindig is kiemelt szerepe volt a tajékoztatasnak,
vagy éppenséggel a hirzarlatnak, a cenziranak.

Ez azért is érdekes, mert sokan értetlenil alltak az elétt, hogy Vlagyimir Putyin
orosz elnok — akir6l kdzismert, hogy professzionalisan hasznalja a médiat propaganda-
céljaira —, miért olyan késén lépte meg az Oroszorszagban is népszer(, de nyugati
tartalmakat kozvetit6 csatornak letiltasat. Tobb szakértd értékelése szerint az orosz
elnok ugy szamolt, néhany nap alatt célt ér a mivelet. Véleményem szerint emellett
Vlagyimir Putyin tarthatott attol, hogy az orosz lakossag altal is hasznalt feliileteken
megjelend, nyugati forrasbdl szarmazé haborus tartalmak bar erodaljak az orosz
lakossag tdmogatasat, nem annyira, mintha megfosztanak ket az altaluk preferalt
csatornaktdl, feluletekt6l. Magyarorszagon is tapasztalhato volt, hogy hosszu id6 dta
nem latott tdmeg akkor vonult az utcara, amikor az internetadét akartak bevezetni.

Westley és MacLean 1957-es tdmegkommunikaciés modelljében Newcomb
tarsadalmi kommunikaciés modelljét fejlesztették tovabb. Ugy vélték, a témegmédia,
amelyen keresztiil a kdzonség a valésaghoz kapcsolodik, kiterjeszti a tarsadalmi kor-
nyezetet. Ennek nyoman a tdémegtarsadalomban, miutan megn6tt maga a tarsadalmi

¢ GRIPSRUD 2007: 126.
7 GRIPSRUD 2007: 126.
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kérnyezet is, az azzal kapcsolatos informacidigény is nagyobb lett. Ugy vélték, mivel
ezt az igényt csak a tomegmédia elégitheti ki, a befogado is ettél flgg.

Napjainkra mar nagyrészt megvaldsult a Marshall McLuhan altal megjosolt ,vilag-
falu”. A vilaghalo altal biztositott azonnali globalis kapcsolat révén mind a tavolsagot,
mind az elérhet6 emberek szamat tekintve szinte hatértalanul eljuttathatok az infor-
maciok. Ezzel egyitt gy vélem, napjainkban még inkabb igaznak tekinthet6 a Westley
és Maclean altal megfogalmazott kiterjesztett tarsadalmi kdrnyezet. Az ukrajnai
haboru kitorése ota szinte élében kdvethetik az emberek vilagszerte a torténteket.
Nem szamitva a képek lelki hatasat, valamint a haboru okozta globalis valsag hata-
sat, az emberek mas modon is kiterjesztett tarsadalomban ,élhetik meg” a haborut.
Az interaktiv kozosségi média révén ugyanis nemcsak az van hatassal az emberekre,
amiket a politikusoktol, szakért6ktol, influenszerektdl hallanak, amely képeket lat-
nak, az emberek a like-okkal, kommentekkel, egymassal folytatott beszélgetéseikkel,
vitaikkal egymast is befolyasoljak a haborus cselekmények megitélésében.

Noah Chomsky mar egy 1996-0s értekezésében felhivta a figyelmet, hogy
a kibermédiaban (j lehet8ségek vannak.

»Nem vitatja, hogy a technika gyokeresen megvaltoztatja az egyének/csoportok kom-
munikacids cselekvését és szokasait, de az interaktivitas segitségével ismét lehetdvé valik
a kézonség egy lényeges, véleményformald csoportjanak aktiv részvétele a nyilvanos vitak-
ban. Az Uj—a szamitastechnika, a tavkozlés és a média konvergenciajara épils — haldzati
kommunikacioé egyre nagyobb szerepet kap a tarsadalmi kapcsolatok szervez6désében,
a tarsadalmi tevékenységek egyre szélesebb kore épiil a haldra. A digitélis informacio-
kezelés technoldgiaja azonos tipusuva teszi a kommunikacids eseményeket, a haldzati
kommunikacié pedig biztositja a tdmeges és nagy tavolsagokat athidalé kommunikaciés
interakciok lefolytatasat.”®

Jurgen Habermas német filozdfus és szociolégus mar korabban felhivta a figyelmet
Paul A. Palmer fontos megfogalmazasara, miszerint “There is no public opinion [...]
but activity reflecting or representing the acitivity of a group or set of groups”, vagyis
,kdzvélemény nincs [...] hanem olyan tevékenység van, amely csoportnak vagy cso-
portok egy halmazanak tevékenységét fejezi ki vagy tiikrozi vissza”.?

A témahoz kapcsoldédoan fontosnak tartom még emliteni a Paul Lazarsfeld
és munkatarsai altal az 1940-es években, egy elndkvalasztasi kampany soran lefoly-
tatott vizsgalatanak eredményeit.

,Ugy vélték: a média csak attételesen, két lépcsében befolyasolja a valasztok gondol-
kodasat. Az emberek elsésorban a kdrnyezetiikben él§ véleményvezérekre — példaul
a csalad vagy a munkahely valamely tekintélyes tagjara — hallgatnak, azaz a személykozi
kommunikacid véleménybefolyasolo hatasa nagyobb, mint a tomegkommunikacioé."™

8  NYARADY-SZELES 2005: 44.
® HABERMAS 1993: 338.
10 SzAk 2019: 138.
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Az Ugynevezett véleményvezérek — akikre mar Magyarorszagon is elterjedt kifeje-
zésként hasznaljuk: influencerek — szerepe kétségteleniil felértékel6dott a kdzosségi
média elterjedése 6ta. Az, hogy egy-egy véleményvezér meggondolatlan posztja
milyen védelem- és biztonsagpolitikai veszélyt jelenthet, arra az orosz—ukran haboru
elsé napjaiban Magyarorszagon is lathattunk példat. Az akkor 444 ezer Instagram-
kovetével rendelkezd Vajna Timea a kdvetkezé képet és hozzaflizott kérdést tette ki
Instagram-oldalara.

- }
f\-, timeavajna 10.

Manipulated news?

Uzenet kuldése

1. dbra: Vajna Timea dlhirterjesztésérdl sz6l6 cikk fotdja™
Forras: Vajna Timea 2022

" VILAGl 2022.
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Egy influenszer — aki lehet politikai gondolkodo, szinész, sportolé stb. — sok esetben
olyan témakban is véleményt nyilvanit, majd osztja azt meg kévetsi tomegével,
amelyekhez nem, vagy alig ért. Bar vannak, akik a kompetens megszélalok vélemé-
nyére figyelnek oda, a koronavirus-jarvany jé példa volt, hogy nemcsak a virolégus
szakért6k, hanem a virustagadd gyogyszerész is képes volt tdmegeket befolyasolni.

Erdekes modon, bar tobbségében mar kikopott az a szemlélet, miszerint amit
az Ujsag ir, amit a televizibban mondanak, az igaz, a kdzdsségi médiara mégis sokan
tekintenek a valésagot bemutaté felliletnek. Az emberek tobbsége eltekint a ténytél,
hogy az altala kedvelt politikusok, hirportalok, influenszerek s vélhet6en ismer&seik
tobbsége egy virtualis valdsagban tartja 6ket. A Facebook-buborék-effektusnak neve-
zett jelenség lényege, hogy az emberek tobbsége csak olyan embereket, hireket kovet,
s azon ismer&sei véleményével akar talalkozni, amely megegyezik sajat nézeteivel.

Ennek kapcsan meg kell emliteni a , szelektiv észlelés” elméletét is. Joseph Klapper
A tdmegkommunikacio hatasai cimd, 1949-ben irt munkajaban, a mar emlitett Paul
Lazarsfeld és munkatarsainak kutatasi eredményeit azzal magyarazta - tébbek kdzott
Leon Festinger kognitiv disszonanciaredukcio-elméletére (1957) alapozva, hogy
az emberek szelektalnak az tzenetek kozott. Keresik a véleményiiket megeré&sitd,
értékrendjiiknek megfelel6 tizeneteket, és keriilik azokat, amelyek ellentmondanak neki.

Nem feledhetjiik azonban, hogy Klapper ezt az 1949-es tdmegkommunikacié
kereteiben allapitotta meg. Marpedig azéta sokszorosdra nétt az embereket elérd
Uzenetek tdmege, igy azok szelektdlasa is — kilondsen napjaink felgyorsult vilaga-
ban — még nehezebbé valt.

Roviden utaljunk még Harold D. Lasswellre, a l6vedékelméletet alkotojara.
A kdzdnséget 6 homogén masszaként irta le, amelynek valamennyi tagja egyforman
reagal a l6vedékként ra zaporozé lzenetekre. Modellje napjaink azonnali, globalis,
figyelembe kell venni, hogy egyrészt a vilagfaluban is mlkddnek a vilagtol elzart
kozosségek, amelyek ki vannak szolgéltatva a rajuk zaporozé tizeneteknek. Masrészt,
még ha nincs is elzarva egy kozosség, a politikai uralom lehet annyira er8s, akar
diktatorikus, amelyben a propagandanak kitett tarsadalom még napjainkban is lehet
homogén massza. Lasswell munkassaga soran foglalkozott is a sikeres propaganda
eszkozeinek feltarasaval.

A haborus propagandat példaul ugy fogalmazta meg, miszerint annak f6 céljai:
»azellenség iranti gy(lolet felkeltése, a szdvetséges orszagok rokonszenvének meg6r-
zése, a semlegesek baratsaganak elnyerése, valamint az ellenség demoralizalasa”'?

A civil kdrnyezet szerepe az informaciés miiveletekben

A hadseregek szamara, kiilondsen haboru idején minden id6ben fontos szerepe
volt a civil kdrnyezetnek, a lakossagnak. Mindig igazolni kellett a lakossag felé a haderd,
a hdboruba lépés sziikségességét. A napjainkban domindnssa valo hibrid hadviselésben
az informacid fontossaga sokszorosara nétt, ezzel egylitt az informaciés miveletek is

12 LASSWELL 1927: 195.
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gyakoribba valtak, s megjelent az informacios hadszintér is, amely sok esetben civil
kornyezetben folytatott miiveleteket jelent.

Katonai vonatkozasban az informacionak a miveletek tervezésénél, végrehajtasanal
van kiemelked6 jelentésége. Az informacios folény kulcsfontossagl a hadmiveletek
sikerében. A szakirodalom megkilonbozteti a hagyomanyos informacids félényt
és az adaptiv informacios folényt.

A hagyomanyos informacios folény harom fontos eleme: informaciét szerezni
minden, a parancsnoki dontést befolyasolhatoé tényez6rél; maximalisan kihasznalni
és védeni a sajat informacios képességeket; tovabba akadalyozni a masik fél infor-
macios képességeit.

»Az informéacios folény adaptiv megkdzelitése értelmében napjaink katonai mivelete-
iben a szemben all6 fél mellett a mliveletek mas, nem allami szereplSinek, a semleges
érintetteknek és a lakossagnak a befolydsolasa is fontos tényezéként jelenik meg.
E szerepldk kozil a vezetdk, kulcsszerepldk — gyakran példaul a kozdsségi média fel-
hasznaldsaval is — a kdzvéleményt formaljak, alakitjak, igy rajtuk keresztil hatassal lehet
lenni a szélesebb kord nyilvanossagra is. Ez esetben nem is a sz6 szoros értelemben vett
folény elérése a cél e szereplSkkel szemben. Az — elsésorban a kognitiv dimenziéban
érvényesild — informacids tevékenységek inkabb arra iranyulnak, hogy e szereplék felé
folyamatosan olyan informaciok, Uizenetek jussanak el, amelyek a katonai mivelet cél-
jainak megfelelén képesek befolyasolni 6ket."™

Az ilyen médon megvaldsulo tarsadalmi befolyasolasnak az a célja, hogy a befolyasold
sajat akaratanak és érdekeinek megfelel&en legyen képes sziikség szerint megerdsiteni,
gyengiteni, illetve megvaltoztatni a célkozonség (koztik a katonak, a szovetségesek,
tovabba a sajat, az ellenfél, valamint a vilag lakossaganak) érzelmeit, vélekedését,
viselkedését, bedllitottsagat. Herbert Kelman amerikai pszicholégus 1958-ban a tarsa-
dalmi befolyasolas alabbi harom alapvet6 formajat hatarozta meg, ezek: a megfelelés,
az azonosulas és az internalizacio.

Ahogy Haig Zsolt Az informacids miiveletek a kibertében cimi munkajaban
ismertette:

»+A megfelelés esetében az egyén vagy csoport Ugy ért egyet a befolydsoloval, és fogadja
el annak érveit, hogy ekdzben megtartja sajat véleményét, és ezzel latszolag megfelel
a vele szemben tamasztott elvarasoknak.”

»Az azonosulas azt jelenti, hogy az azonosul6 azért teszi magaéva mas személy vagy
csoport véleményét, mert olyan szeretne lenni, mint a masik. Az azonosulé megkdzelités
fligg az egyén vagy a csoport befogadoképességétdl, illetve a kozte és a befolyasolast
végz6 kodzotti kapcsolat milyenségétdl. Idedlis koriilmények kézott a befolyasolod tevé-
kenységgel elért attitlidvaltozas vélhetSen tovabbra is fennmarad, és negativ hatasokkal
kevésbé kell szamolni.”

»Az internalizacio sordn a befolyasolt személy teljes mértékben elfogadja, magaéva
teszi a masik fél gondolatait, nézeteit, értékeit, és ellenérzés nélkil is érvényesiti azokat.

3 HAIG 2018: 164-165.
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Ez a megkozelités olyan informaciokat és lizeneteket alkalmaz, amelyek jol felhasznalhatok
a befolyasold céljainak eléréséhez, ugyanakkor megfelelnek a célkdzonség elfogadott
attitlidjeinek is. Az informaciés m(iveletek keretében alkalmazott kognitiv befolydsold
tevékenységek soran ez eredményezi a legjelent8sebb, tartds tudati és magatartasbeli
valtozast, de ezt az allapotot a legnehezebb elérni."™

Az orosz-ukran haborua informaciés miiveletei napjaink
tomegmeédiajaban

Vlagyimir Putyin orosz elndk hosszu évek folyamatos propagandatevékenységével
dolgozott azon, hogy az orosz lakossagot, valamint az Ukrajnaban él6 orosz ajkd,
illetve oroszbarat lakossagot az ukran vezetés ellen hergelje, s a maga oldalara allitsa.
Néhany nappal a 2014-ben meginditott orosz m(ivelet utan az MTI moszkvai tudésitéja
arrol irt, ,az orosz allami sajtoé valésagos hadjarattal probalja »igazolni« Oroszorszag
ukrajnai katonai beavatkozasat, a radikalisok erészakos fellépésével ijesztgeti az orosz
lakossagot, miutan Moszkvaban a parlament fels6hdza szombaton felhatalmazast
adott Vlagyimir Putyin allamfének az ukrajnai katonai beavatkozasra”. Kegyes Csilla
akkor azt irta:

»mar hetek 6ta komoly médiahadjarat folyik Oroszorszagban. Az orosz allami sajto a kijevi
tlintetések és az 6sszecsapasok kezdete ota szélséségesekrél, idegengyilols, fasisztoid
Kanal és a Rosszija 24 hirtelevizié a mult szombat 6ta jabb tamadast inditott a Viktor
Janukovicsot levaltd ukrajnai ellenzék ellen, visszhangozva a Kreml &llaspontjat, miszerint
az esetleges orosz fegyveres beavatkozasra az Ukrajnaban él6 oroszok veszélyeztetettsége,
a radikalisok »barna terrorjax miatt lehet sziikség”. ™

Az FPRI amerikai kiilpolitikai kutatdintézet mar 2014 majusaban arrol irt, hogy

wveszélyesen expanziv Uj koncepcidval allt elé az ukrajnai valsagot illetéen Vlagyimir
Putyin orosz elnok, aki az »Uj Oroszorszagnak« nevezett, gyakorlatilag az orosz birodalom
18. szazadi kiterjedését jelent6 teriilet visszaszerzésén dolgozik, és ha tervének végre-
hajtasa sinen marad, akkor nemcsak Kelet-Ukrajna, hanem tovabbi ukran és kérnyezé
régiok térhetnek vissza Moszkva hatalma ald". '

Adrian A. Basora, az Egyesiilt Allamok korabbi csehszlovakiai és csehorszagi nagykévete,
az amerikai Kilkapcsolatok Tanacsanak tagja és Aleksandr Fisher, az FPRI kutatdja
emlékeztetett: ,az »Uj Oroszorszagnak« nemcsak a Krim és a jelenleg oroszbarat
szakadarok altal Ukrajnatol elszakitani probalt Donyeck és Luhanszk megye, hanem
hat tovabbi ukran régié — Harkiv, Dnyipropetrovszk, Zaporizzsja, Mikolajiv, Herszon
és Odessza—is részét képezte”. Julija Latinyina orosz Ujsagird arra hivta fel a figyelmet:

14 HAIG 2018: 165-166.
5 KEGYES 2014.
16 MTI 2014.
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»Putyin krimi és kelet-ukrajnai stratégiaja arra épil, hogy az informaciéaramlast feligyel6
és torzitd Moszkva aldozatokként prébalja bedllitani az ottani oroszokat és oroszbarat
szeparatistakat, ami »sokkal fontosabb, mint a katonai gy6zelem«.Ahhoz, hogy gy6zz6n,
nem kell megdlni az ellenséget. Elég vagy a sajat embereit megdlni, vagy kiprovokalni,
hogy masok &ljék meg 6ket, majd a média minden torzitasaval egyiitt azt a latszatot
kelteni, hogy ez az ellenség agresszidja volt” - fogalmazott.”

Tolgyesi Beatrix, a Political Capital — tébbek kozott a posztszovjet térségre és az infor-
macids haborura szakosodott — szakértéje 2019 majusaban megjelent irasaban azt
a kérdést elemezte, hogy a dezinformacio, informacids hadviselés, online propaganda
orosz mUifaj-e. Mint irta: az ukrajnai valsag 2014-es kezdete 6ta nagy figyelem ira-
nyul az orosz online informacios aktivitasra, kiemelten azéta, hogy felmertlt a gyanu,
az orosz dllam beavatkozott a 2016-o0s amerikai elnokvalasztasba. Az egyes termino-
l6giak tisztazasa soran kifejtette, hogy az informacios hadviselés eredetileg amerikai
katonai terminus volt, amely a kilencvenes évek elején, az 6bolhaboru utan terjedt
el, az informacio, illetve az informacids rendszerek birtoklasaért és ellendrzéséért
folytatott kiizdelmet, az informacioé fegyverként valé hasznalatat jelenti a hadvise-
lésben. ,Széles kdrben hasznaljak annak a jelenségnek a jelolésére, amely a harctéri
informacids miiveleteken és a kiberhadviselésen kivil magaban foglalja a pszicholdgiai
hadviselést, a propagandat, a tomegtajékoztatason keresztiili befolyasolast, a big
data adatgydjtést” — fogalmazott.™

A dezinformacid — mint rémutatott — szovjet eredet(i katonai terminus. ,Vaszilij
Mitrohin, egy 1992-ben Nyugatra disszidalt KGB-levéltaros KGB lexikonjaban a kdvet-
kez6képpen definialja: »1. Hamis informacioé utjan torténd félrevezetés; 2. Az aktiv
intézkedések korébe tartozo hirszerzd tevékenység, amely sordn hamis informaciokkal,
specialis anyagokkal és fiktiv dokumentumokkal arasztjak el az ellenséges csatornakat,
arra 0sztonozve az ellenséget, hogy a dezinformalast végzd titkosszolgalati szerv tervei-
nek megfeleld, szandékaival 6sszhangban allo lépéseket tegyen.«" —idézte a Political
Capital szakértéje Vaszilij Mitrohin megfogalmazasat, megjegyezve: ,a dezinformacio
tehat egy titkosszolgalati tevékenység, és mint ilyen, békeidében is folytathato™'®

Mint lathatd, az orosz vezetés az elmult években kommunikaciéjaban fokrél
fokra készitette el6 a 2022-es Ukrajna elleni invazidt. Ennek kapcsan beszédes, hogy
a haborut megel6z6 két hétben az orosz vezetés folyamatosan igyekezett félrevezetni,
illetve elterelni a nemzetkozi kozvélemény figyelmét. 2022. februar 12-én ,Vlagyimir
Putyin orosz elndk elutasitotta a »tet6fokara hagott amerikai hisztériakeltést« Joe
Biden amerikai vezet&vel folytatott szombati telefonbeszélgetésében”. Majd februar
16-an Dmitrij Peszkov, a Kreml szévivéje beszélt arrél ujsagiréknak, hogy ,a NATO
helyzetértékelési rendszerében problémak léphettek fel, ha a szdvetség nem észleli
az orosz csapatok visszatérését az allomashelyikre”. B6 egy héttel késébb, februar
24-én Putyin bejelentette: ,kiilonleges katonai mivelet” végrehajtasat rendelte el,
egyuttal hozzatéve: Oroszorszag tervei kozott nem szerepel Ukrajna megszallasa” 2

7 MTI 2014.

8 TOLGYESI 2019.

9 TOLGYESI 2019.

% Sajat gy(ijtés az MTI hireibdl.
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Az Ugynevezett kiilonleges miivelet kezdetén az orosz vezetés hivatalos nyilat-
kozataiban eleinte a ,nacitlanitas” volt az egyik f6 irligy, majd egyre hangsulyosabba
valtak az ukran fegyverkezésrél, fegyverfejlesztésekrol sz6lé hirek. Utdbbi kapcsan
nagy népszer(iségre tett szert az orosz vezetés azon allitasa is, miszerint Ukrajnaban
szlavirtd virus kifejlesztésén dolgoznak (nem térédve a ténnyel, hogy az ukranok is
szlav népcsoport). Igor Kirillov, az orosz haderd sugarzas-, vegy- és bioldgiai védelmi
parancsnoka azt hangoztatta:

»az amerikaiak célja olyan bioldgiai anyag el&allitasa, amely képes szelektiven célba venni
kiilonbozd etnikai csoportokat, »kiiléndsen a szldvokat«. Beszamoloja szerint az Egyesiilt
Allamoknak sikeriilt a kijevi, harkivi és odesszai biolaboratériumok dokumentaciéjanak
és az ott tarolt bioanyagoknak a nagy részét Lvivbe és Lengyelorszagba szallitani".?’

2. abra: Zelenszkij ukrén elnék felszélal a 2022-es Grammy-dijkioszto galan
Forras: Euronews 2022

Az orosz propagandan szocializalédott oroszbarat kozosségnek ezek a haborus
indokok teljesen hihet6ek és elfogadhatdak voltak, kiilondsen miutan az orosz sajtd

21 POGAR 2022a.
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Oroszororszag haborus veszteségeir6l is arnyaltan tudoésitott. Ugyanakkor a vilag
nagyobbik része szinte sz¢ szerint élében kdvetheti az ukrajnai eseményeket: a bom-
bazasokat, a menekiil6 embereket, a tomegsirokat. Volodimir Zelenszkij ukran elnok
(sokak szerint szinész vénajanak és médiabeli tapasztalatainak is koszonhetéen)
professzionalis szinten alkalmazza a kiilonboz6 médiafeliileteket. Kiemelten kezeli
az Oroszorszagban és Ukrajnaban is népszer(i Telegram alkalmazast. Zelenszkij
csatorndjan naponta tébb alkalommal jelentkezik az aktualis helyzetjelentésekkel,
hirekkel eredeti nyelven, valamint angol forditassal is. Mindemellett a hagyomanyos
médiaban is sikerilt kialakitania magarol a nemzetvédd hds szerepét, mikozben
a Vlagyimir Putyinrél megjelend felvételek kapcsan az elmult hénapokban egyre
tobb olyan elemzés, tedria lat napvildgot, miszerint az orosz elndk mentalis, illetve
egészségi allapotaban problémak vannak.

PRSI x -

3. abra: Putyin orosz eln6krél gyakran megjelent képbeallités, igazolva paranoiajat
Forras: GONGLOFF 2022

Mint feljebb emlitettem, sokan korabban értetlendl alltak az elétt, hogy Vlagyimir
Putyin miért nem korlatozta sokkal hamarabb a szdmara nem tetsz6 médiafeliileteket.
Miutan sok szakértd szerint nem sikerdilt a téves hirszerzési informaciokra alapozott
villamhaborus terve, Putyin igyekezett mindent megtenni, hogy sajat lakossaga elél
elzarja a nyugati hangokat. El8sz6r csak blokkoltdk, késébb be is tiltottak az olyan
médiumok oroszorszagi miikddését, mint példaul a Facebook vagy az Instagram.
Marcius 4-én az orosz parlament egyhangllag meghozott dontésével elfogadta azt
a torvényt is, amely
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,biintetdjogi felelbsségre vonast ir eld az orosz hadsereg miveleteire vonatkozo rémhirek
terjesztése és az Oroszorszag elleni szankciok slirgetése esetén. Az orosz fegyveres erékre
vonatkozd hamis hirek terjesztéséért 1,5 millio rubelig terjedé (jelenlegi arfolyamon
tébb mint 4,7 millio forintos) pénzbirsag vagy harom évig terjedd szabadsagvesztés
szabhato ki".?

Mindekdzben tobb mas orszagban és unids szinten is dontottek arrdl, hogy betiltjak
az orosz propagandat népszerlsit6é Szputnyik és a Russia Today sugarzasat.

Osszegzés

A téma elemzését, kiilonos tekintettel a biztonsag- és védelempolitika vonatkozasaban
azért is tartom fontosnak, a jov6re nézve is, mert a tomegmédia torténetében mindig is
nehézséget okozott az lizenetek hatékonysaganak pontos mérése. Ez maximalisan soha
nem is lesz lehetséges, de ahogy a racionalis dontéshozatalban a leheté legszélesebb
kord elemzés révén lehet torekedni a legracionalisabb déntés meghozasara, ugyanigy
a tdmegmédia hatdsossaganak és hatékonysaganak legmélyebb feltérképezésére is.

Ehhez pedig figyelembe kell venni a kézosségi média virtualis valésaganak kor-
latait, egyuttal veszélyeit is.

Bar a tomegmédia kordban lehetne remélni, hogy a szinte azonnal megjelené
hiteles cafolatokkal, az informaciok azonnali leellenérzésének lehetdsége korlatozza
a haborus propaganda, a dezinformacios tevékenységek, az alhirek befolyasolasi
képességét, sokszor maga a kdzdsségi média fokozza ennek hatasat. Példaként
tekintve a Magyarorszagon legnépszer(ibb platform, a Facebook m(ikodését, jol lat-
hatd, az emberek valéjaban nemcsak informacids rengetegben, hanem informacios
buborékban is élnek. Az emberek tobbsége azokat a médiumokat, politikusokat,
influenszereket koveti, amelyek vilagnézetiikkel megegyez& véleményt képviselnek.
Tobbségében ilyen emberek alkotjak azon ismer&si koriiket is, akiknek odafigyelnek
a véleményére. Raadasul, az informacids technoldgia fejlédésével rendelkezésre allé
informacids rengetegben, ,zajban”, sok esetben feliiletesen olvassak el az emberek
a ,hireket”, el6fordulhat, észre sem veszik, hogy nem hivatalos, megbizhato forrast
olvasnak, hanem egy ismerdsiik altal megosztott alhirt. Ha pedig ezeket az dlhireket,
rémhireket tovabb népszerUsitik, megosztjak, akar aktivan is beavatkoznak a politikai
helyzet negativ alakulasaba. Mindezt véleményem szerint Magyarorszégon, a Magyar
Honvédség vonatkozasaban is figyelembe kell venni. Rdadasul nemcsak rendkiviili
jogrend, valsaghelyzet idején, hanem békeidészakban is. A Magyar Honvédséget is
érintik példaul a kozosségi média feliiletein létez6 zart csoportok, ahol akar alhirekkel,
akar pusztan a rendszer elleni uszité véleményekkel veszélyeztetik a Magyar Honvédség
stabilitasat, ezaltal Magyarorszag biztonsagat.

22 POGAR 2022b.
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