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BARNA BOGLARKA

A munkahelyi stressz idéi vetiilete
és fobb forrasai a hadseregben

Time Aspect of Job Stress and the Main Stressors
in the Armed Forces

Absztrakt

A munkahelyi stressz és well-being kutatasok napjainkra széles kérben elterjedté
valtak. Szamos elméletalkoté foglalkozik a kérdéssel, kiilbnbdz8 aspektusokbol
vizsgalva a terliletet. A téma aktualitasa vitathatatlan. Azoknal a szervezeteknél,
amelyek tudatos figyelmet forditanak a munkavallaléik mentalis és fizikai jollétére,
a munkahelyi stressz kezelésére, alacsonyabb mértéki hianyzast és fluktuaciot
mértek. Munkamban &sszefoglalom a korabbi kutatasok eredményeit, kiemelve a
haderd és a hivatasos katonak specialis helyzetét. Felsorolom és magyarazom
azokat a fébb pontokat, amelyek szervezeten beliili feszliltséghez vezethetnek. A
szakirodalmi hattér segitségével végigveszem a munkahelyi kérnyezetben fellel-
het6 altalanos stresszorokat. Osszegzem a lehetséges kezelési modokat a
stressz megjelenésének idéi vetiilete mentén.

Kulcsszavak: Munkahelyi stressz, preoperativ stressz, poszttraumas stressz
szindroma, haderé

Abstract

Issues like job related stress and employee well-being have been widely studied
in the 20th and 21st century. Many researchers have examined these topics from
multiple aspects. Their results show that those companies which consciously look
after their employees mental and physical welfare and have well organized stress
management and workplace well-being programs have lower absence and
fluctuation rates. This paper summarizes the results of existing studies in general
and the special case of the armed forces and professional military personnel in
particular. Then, the paper lists and explains those factors which may cause
tension inside organizations. Existing job related stress research and literature
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focuses on three areas: preoperative stress, the main factors of stress and the
posttraumatic stress syndrome. Finally, the paper summarizes possible
treatments for workplace stress.

Key words: job stress, preoperative stress, PTSD, armed forces

A STRESSZ, MINT JELENSEG TiPUSOKBA SOROLASA

A stressz olyan allapot, amelyben az ember képes arra, hogy fenntartsa a fizioldgiai
egyensulyt a tulélés érdekében. Ez az allapot szorosan kapcsolddik az életet és személyes
biztonsagot veszélyeztetd helyzetekhez.2 A szakirodalom tobb tipusat kildnbdzteti meg a
stressznek. Chorousos a stresszorokat olyan kiilsé vagy bels6 tényez6knek irja le, ame-
lyek kihivast jelentenek az egyén szamara a szervezet homeosztatikus allapotanak megdr-
zésében.® A stresszorokat alapvetéen két csoportba sorolja, megkillonboztetve
pszichoszocidlis és biogén csoportot. A pszichoszocialis stresszorok a kognitiv értékelés
folyamatanak lehetséges eredményei. Megjelenésiik attdl fligg, hogy az egyén hogyan
gondolkodik egy helyzetrdl. Ez esetben tehat nem egy adott helyzet, hanem a gondolkodas
folyamata, a kognitiv értékelés az, ami stressz-valaszt eredményez.* A biogén stresszorok
ezzel szemben nem kapcsolédnak szorosan ahhoz, hogy az egyén mennyire itéli meg
fenyeget6en a helyzetet. A biogén ingerek pusztan kémiai Uton valtanak ki stressz-valaszt
a szervezetbdl. Ebbe a tipusba tartoznak példaul a kiilénféle szerek altal kivaltott fizioldgiai
reakciok (példaul: a szervezet valasza a koffeinbevitelre) vagy a testet érinté sérilések
(példaul: vérzés) hatasai.” Amikor az egyén potencialis veszélyforrasnak itél meg egy
stresszort, fizioldgiai és viselkedéses valaszok figyelhet6k meg. A stressz-valasz megnyil-
vanulasai kdzott gyakorta megfigyelheté a fokozott éberség, szorongas, félelem, depresz-
szi6 és diszforia.® Az endokrin rendszer aktivalodasaval a stressz jelentésen befolyasolja a
test anyagcseréjét, igy biztositva a megfeleld energiaforrésokat.7

A stresszorok masik lehetséges csoportositasara épitenek Bopp és munkatarsai, akik a
preoperativ stresszt vizsgaltak. A stresszorokat vizsgalhatjuk létrejottiik id&i vetlletében is.
Ebben az esetben a preoperativ stressz a szorongast kivalté esemény el6tt jelentkezik,
akar napokkal, de bizonyos esetekben hetekkel korabban. Ennek egyik lehetséges oka az
el6relathatéan bekdvetkez6 esemény ismeretlen vagy akar kellemetlen, fajdalmas mivolta.

2 McEwen BS, Wingfield JC.: What is in a name? Integrating homeostasis, allostasis and stress.
HormBehav. 2010;57:105-111.

3 Chrousos GP.: Stress and disorders of the stress system. Nat Rev Endocrinol. 2009;5:374-381.

* Everly GS, Lating JM.: A Clinical Guide to the Treatment of the Human Stress Response. [2nd ed.]
NY: Kluwer Academic/Plenum Publishers, New York, 2002.

® Pego JM, Sousa JC, Aimeida OF, Sousa N.: Stress and the neuroendocrinology of anxiety disorders.
Curr Top Behav Neurosci. 2010;2:97-117.

® Chrousos GP.: Organization and integration of the endocrine system. Sleep Med Clin. 2007;2:125—
145.

" Schneiderman N, Ironson G, Siegel SD.: Stress and health: Psychological, behavioral, and biological
determinants. Annu Rev Clin Psychol. 2005;1:607—628.
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A preoperativ stressz mellett két masik csoportot kildnithetiink el. Az adott eseményhez
kothetd, valos id6ben és valos kdriiményekre adott valaszreakciok csoportjat, valamint az
esemeényen tulmutaté poszttraumatikus stressz szindromat.®

PREOPERATIV STRESSZ HATTEREBEN MEGHUZODO TENYEZOK

A szorongas az egyik legtébb esetben megjelend formaja a preoperativ stressznek a fel-
nétt lakossag kérében. Szorongas érzésérdl szamolnak be legtébben, amikor példaul egy
ismeretlen, az egyén képességeitdl és készségeitdl fliggetlen helyzet elétt allnak. Ezen
affektiv allapot a nyugtalansag, az aggodalom, az idegesség és egyéb szimpatikus ideg-
rendszeri reakciok, mint példaul fokozott szivverés, magas vérnyomas Gsszessége.’® A
preoperativ stressz tehat a stresszor megjelenése elétti érzelmi allapotot jelenti, amikor
mar az stresszt kivalté esemény megjelenése elétt jol mérheték a valaszreakciok (szoron-
gas, félelem). Szamos kutatas jol példazza, hogy a kutatok tdbbsége térekszik a szorongas
szamszer(sitésére. A magasabb foku preoperativ stresszt atélék gyakrabban tapasztal-
hatnak erésebb pszichés tlineteket, és szervezetik gyakorta nagyobb mértéki fiziologiai
valtozast mutat.'’® A méréseket leginkabb korhazi kormyezetben végezték, mint példaul
kilonféle négydgyaszati beavatkozasok elétt, illetve mitéti beavatkozast igényl6 ortopéd
elvaltozasok kapcsan. Carr és munkatarsai azt talaltak, hogy a négyogyaszati beavatko-
zasra varok tdbb mint 40%-a szorongast élt at a mitétet megel6z6 vizsgalat el6tt, mig 67%
szamolt be magas foku szorongasrol kdzvetlen a beavatkozas megkezdése el6tt.”’ Wong
és munkatarsai vizsgalatuk soran ¢sszehasonitottak mitéti beavatkozast igényl6 ortopéd
elvaltozasokkal rendelkezd ndék és férfiak jelzett szorongasmértékét. Ez esetben is azt
talaltak, hogy a vizsgalati személyek magas foku szorongast tapasztaltak a mutét elétt."?
Kapcsolddo tanulmanyok kimutattak, hogy a beavatkozas tipusatol fiiggéen elkllonithetlink
mérsékelt, magas és sulyos szinteket."

A szorongas mellett a félelem érzése szintén jelentds. Tobb kutatas foglalkozik a féle-
lem és preoperativ stressz viszonyaval. Fitzgerald és Elder munkajaban egy, az amerikai
légier6hoz tartozé egészséglgyi intézménybe latogatdk preoperativ stresszhez kothetd

8 Bopp EJ., Spence DL., Burkard JF.: A Preoperative Stress Inquiry and a Vulnerable US Military
Population. Journal of PeriAnesthesia Nursing. Vol. 28, Issue 2, April 2013, Pages 67-76.

® Pritchard MJ.: Managing anxiety in the elective surgical patient. Br J Nurs. 2009; 18:416—419.

10 Spence D., McBeain J., Guzman J., Roucek E., Maye J.: A pilot investigation evaluating
physiological and psychological stress measurements in patients presenting for elective surgical
procedures. Journal of Healthc Sci Humanities. 2011; 1:39-53.

"' Carr E., Brockbank K., Allen S., Strike P.: Patterns and frequency of anxiety in women undergoing
%ynaecological surgery. Journal of Clin Nurs. 2006; 15:341-352.

Wong EM., Chan SW., Chair SY.: Effectiveness of an educational intervention on levels of pain,
anxiety and self-efficacy for patients with musculoskeletal trauma. Journal of Adv Nurs. 2010;66:
1120-1131.
> Mclntosh S., Adams J.: Anxiety and quality of recovery in day surgery: A questionnaire study using
Hospital Anxiety and Depression Scale and Quality of Recovery Score. Int Journal of Nurs Pract.
2011;17:85-92.
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félelemszintjét vizsgalja. A vizsgalat célja a miitét elétt allok félelemérzetének valtozasara
irdnyult, amit egy informativ hand-out segitségével probaltak befolyasolni. A szerzéparos
azt talalta, hogy a résztvevok (387 f6) mindéssze 41,3%-a (160 f6) vélte ugy, hogy a hand-
out elolvasasa utan kevésbé fél a ra varo beavatkozastol.™ Fitzgerald és Elder vizsgalata
reflektal Kindler és munkatarsai vizsgalatara, amelyben a mitéttél valo félelem mértékét
elkulénitve vizsgaltak, és ugy talaltak, a félelem kivalté oka leginkabb magaban a beavat-
kozasban keresends.® Mas kutatasok viszont azt sugalljak, hogy mind a két esetben a
konkrét beavatkozasokon tulmutato tényezé feltarasa sziikséges. Lehetséges hattérténye-
z6ként a megkérdezettek els6sorban a halal bealltanak megndvekedett lehetéségét emli-
tették, amit a fajdalomtol valo félelem kdvet, azonban a valaszok kozt szerepelt a hanyin-
gert6l és hanyastdl vald félelem, illetve megjelent a szolgaltatd betegellatasahoz sziiksé-
ges képessége is (korhazi felszereltség, szakemberek felkésziiltsége stb.).

A fenti példakbdl tehat jol lathatd, hogy a stresszor megjelenése elétt is megfigyelhetd
és mérhetd stresszvalasz. A kdzelgé esemény kildnféle élettani és pszicholégiai valtoza-
sokon keresztil hat a személy mindennapjaira. A szorongas és félelem folyamatos jelenlé-
te hosszu tavon az életminéség romlasahoz vezethet. Bar a példak egy specialis teriletet
mutatnak be (mitétek és egyéb koérhazi beavatkozasok), a vizsgalati személyeken mért
preoperativ stressz mértéke azonos hattérvaltozokat feltételez. A testet nagymértékben
érinté és mindennapi, ismert allapotat megvaltoztaté beavatkozasok feltételezik a lehetsé-
ges, az egyén szamara negativ kimenetelt is. Az élet elvesztése, a testi fajdalom vagy akar
az esetleges romlo allapot lehetésége szorongast és félelmet valt ki. Bar a példaként is-
mertetett vizsgalatok kérhazi kdrnyezetben késziltek, parhuzam vonhaté a hivatasos kato-
nak, kiléndsen a misszidkon részt vevok helyzetével. Bizonyos esetekben az elére nem
lathatd események és az élet, illetve a személyi biztonsag kockaztatasa preoperativ
stresszt valt ki, amely akar hosszu tavon (hénapokig vagy akar évekig) is fennallhat.

AZ ALTALANOS JOLLETET BEFOLYASOLO TENYEZOK A HADSEREGBEN

A preoperativ stressz mellett a szorongast vagy félelmet kivaltd helyzetek vizsgalata is
sziikséges. A munkahelyi stresszorok Kang szerint azok a munkaban nyujtott teljesitményt
negativ iranyba befolyasolo tényez6k, amelyek a munkahelyhez, munkafolyamathoz kéthe-
ték. Ezek a tényez6k nemcsak a teljesitmény csokkenésében jatszanak szerepet, hanem
hatast gyakorolnak az alkalmazott mentalis joliétére is.'® Gignac és Appelbaum szerint,
mivel minden egyes szervezetben és minden alkalmazasban allé6 személy életében medfi-

'* Fitzgerald BM., Elder J.: Will a 1-page informational handout decrease patients’ most common fears
of anesthesia and surgery? Journal of Surg Educ. 2008;65:359-363.

' Kindler CH., Harms C., Amsler F., Ihde-Scholl T., Scheidegger D.: The visual analog scale allows
effective measurement of preoperative anxiety and detection of patients’ anesthetic concerns. Anesth
Analg. 2000;90:706-712.

16 Kang, LS.: Stressors among medical representatives: an empirical investigation. Indian Journal of
Industrial Relations, 2005;40:339-356.
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gyelhetd a jelenség, érdemes a foglalkozasok kozti killonbséget és az individudlis kilénb-
ségeket is figyelembe venni."” Luthans szerint a foglalkozas soran felmerulé stresszorok
kapcsan nem elég a konkrét munkahelyi forrast vizsgalni. Az egyén életében megjelend,
szervezeten kivili dimenziok éppen annyira fontos szerepet jatszanak az egyéni kilonbsé-
gek mérésében és értelmezésében, mint a szervezeten belili, munkafolyamathoz kéthetdé
stresszorok. Igy a munkahelyi stressz mérésénél ezektdl teljes mértékben eltekinteni nem
lehet.”®

A vizsgalatok soran kilénb6z6 foglalkozasok kozt megfigyeltek hasonlésagokat. Van-
nak bizonyos tényezdk, amelyek mentén a munkahelyi stressz vizsgalhatd, mint példaul a
munka jellegzetességei, a munkakdrmyezet, illetve az egyén személyes jellemzéi.'® Emel-
lett szilkséges mérni a vezetési stilus hatasait, az autondmia mértékét, a kommunikacié
mindségét, valamint a szervezet munka-maganélet egyensulyat célzé élla’spontjét.20 Akad-
nak azonban olyan teriletek, ahol a munkakér f6bb jegyei miatt nem irhaté le a foglalko-
zashoz kapcsolddo stressz specialis, az adott munkakérre jellemzé dimenzidk nélkiil.

A fegyveres er6k kulonféle egységei, mint munkaltatok, a specialis dimenzidkat igényl6
teriiletek csoportjaba tartoznak. A legtdbb kutatasi eredmény az amerikai haderé6h6z koéthe-
t6. Bartone és munkatarsai a békefenntarté misszidkon részt vevé katonakat vizsgalta,
akiknek a missziok soran olyan stresszorokkal kell szembenéznilk, mint az elszigeteltség,
a folyamatos valtozas és ezzel jard kétségek, erbtlenség, unalom és a személyes bizton-
sagukat fenyeget6 helyzetek. Emellett azt talaltdk, hogy az aktivan katonai szolgalatot
teljesit6ék mentalis jolléte, valamint egészségligyi allapota a veteranokhoz és tartalékos
allomany értékeihez viszonyitva alacsonyabb.?’ A hivatasos katonak életiik kockaztatasa
mellett egy sajatos munkakdrnyezetet tapasztalnak meg, ahol tarsaikkal nem csak munka-
juk kapcsan érintkeznek, hanem az elzart kdrnyezetben egy sajatos kdzdsség tagjai. igy a
szolgalatot teljesiték tarsas kapcsolatai nagymértékben befolyasoljak a stressz megélését
és a megklzdési mechanizmusokat. A vezetdi viselkedés példaul jelentdsen csdkkentheti,
vagy adott esetben akar ndvelheti a stresszorok negativ hatasait.?? Tovabba a békefenntar-
té misszidk soran megélt stresszhatasok jelentésége nem vizsgalhaté csupan az adott
munkakdrnyezetben. A hosszutavon fennalld bizonytalansag és a sok esetben életveszé-

"7 Gignac, A., Appelbaum, SH. (1997). The impact of stress on customer service representatives: a
comparative study. Journal of Workplace Learning, 1997; 9:20-33.

'® Luthans, F.: Organizational behaviour. In: McGraw Hill, Irwin. Malhotra, N. K.: Marketing research:
An applied orientation. Replika Press Pvt. Ltd., 2007.

9 Zeffane, R., McLoughlin, D.: Cooperation and stress: exploring the differential impact of job
satisfaction, communication and culture. Management Research News, 2006; 29:618—631.

% 3akshi Sharma: Occupational stress in the armed forces: An Indian army perspective. [IMB Mana-
9ement Review 2015; 27:185-195.

' Bartone, PT., Adler, AB., Vaitkus, MA.: Dimensions of psychological stress in peacekeeping
operations. Military Medicine, 1998; 163:587-593.

2 Britt, TW., Davison, J., Bliese, PD., Castro, CA.: How leaders can influence the impact that stressors
have on soldiers. Military Medicine, 2004; 169:541-545.
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lyes koriilmények hatasara a katonak a kés6bbiekben is megndvekedett frusztraciot élnek
at, valamint gyakori a poszttraumatikus stressz szindroma kialakulasanak valészim’jsége.23

A stresszhatasok csbkkentésére azonban tudatos szervezetfejlesztéssel és az alkal-
mazottak mentalis jollétének szem el6tt tartasaval lehetéség nyilik. Stetz és munkatarsai
ramutattak arra, hogy fejlett szervezeti tamogatassal a munka soran megélt stresszorok
hatasa csokken, mig a munkavallalok pszichés joliéte ndvekszik.

FOBB STRESSZFORRASOK A HIVATASOS KATONAK KOREBEN

A stresszforrasok pontos beazonositasa és definialasa a fegyveres er6knél nehézségekbe
utkozik. Mivel nemzetenként mas-mas feltételek adottak, egy univerzalis lista kialakitasara
nincs lehetdség. Emellett legtébb esetben az adatbazisok korlatozott hozzaférést biztosita-
nak. A mar ismertetett f6bb tényezék mentén a kdvetkezékben a hozzaférhetd szakiroda-
lom segitségével meghatarozom azokat a fébb dimenziokat, amelyek mentén egy vizsgalat
elvégezhetd.

Mind a preoperativ stressz bemutatasanal, mind az altalanos jéllétet befolyasolo ténye-
z8k felsorolasanal megjelent a személyes biztonsagra valé torekvés. A példaként hozott
vizsgalatok soran a preoperativ stressz egyik f6 kivalté oka az életben maradas iranti vagy.
A miitéti beavatkozasok el6tt allé személyek lemondanak a biztos és ismert helyzetukrol,
hogy egy kulsé beavatkozas segitségével allapotuk javulast mutasson. A misszidba vonuld
katonak, bar helyzetik Iényegesen kulonbézik a mitétre vard személyekétdl, ugyanezt
teszik. Egy biztos, ismert allapotot elhagyva egy bizonytalan és kockazattal jaré helyzetbe
Iépnek. Mind a két esetben megjelenik tehat a személyes biztonsag és jollét kockaztatasa.
Az autondémia dimenziodjat vizsgalva szintén parhuzamot vonhatunk a preoperativ stressz
illusztralasara bemutatott példak és az altalanos jollétet befolyasold tényezék kdzt. Mind a
két esetben a személy alarendelt pozicidba keril, ami kilénb6z6 mérték(i szorongast,
félelmet valt ki. A tarsas tdmasz és szocidlis halé szerepe az egyik kulcstényezd mind a
stresszt kivaltd esemény el6tti idészakban, mind a stresszhelyzetben. Mind a két esetben
egy stabil kapcsolati hald, ami krizishelyzetekben tarsas tamaszt nyujt, csokkenti a
distressz negativ mentalis és élettani hatasait. Bar Stetz és munkatarsai a szervezet (mint
munkaltatd) felelésségére hivja fel a figyelmet, a tdmogaté intézményi hattér a preoperativ
stressz csokkentésében is szerepet jatszhat.

% Litz, BT., Orsillo, SM., Friedman, M., Ehlich, P., Batres, A.: Posttraumatic stress disorder associated
with peacekeeping duty in Somalia for U. S. military personnel. American Journal of Psychiatry, 1997;
154:178-184.

# Stetz, MC., Castro, CA., Bliese, PD.: The impact of deactivation uncertainty, workload, and
organizational constraints on reservists’ psychological well-being and turnover intentions. Military
Medicine, 2007; 172:576-580.
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A SZEMELYES BIZTONSAGOT ES JOLLETET ERINTO TENYEZOK

Szamos elméletalkotd modelljében megtalalhaté a személyes biztonsag iranti sziukséglet.
Napjaink széleskorben felhasznalt elmélete, egy sziikségletpiramist mutat be, amely az
emberi |étfenntartashoz, motivacidhoz és ©nmegvaldsitashoz kapcsolhatdé. Abraham
Maslow elméletében a legalapvetdbb szintet a létfenntartashoz kapcsol6dé tényezdk alkot-
jak. llyen az evés, ivas, alvas, szexualitas és minden olyan tényezd, ami a fiziologiai szik-
ségletekhez kapcsolodik. A masodik szintet a személyes biztonsagra vald térekvés teszi
ki.”> Az elmélet telies és részletes ismertetése nélkiil is nyilvanvalo, hogy egy személy
legalapvet6bb mozgatérugdi a testi épségre és a testi épséget fenntartd biztonsagra vonat-
koznak. Igy tehat azokban az esetekben, amikor ezen tényezék megléte veszélybe kertil
(lasd: preoperativ stressz: mitéti beavatkozas el6tt) vagy megszlinik (lasd: altalanos jollé-
tet befolyasolo tényezdk és fébb stresszforrasok a hadseregben: élet kockaztatasa, folyto-
nos bizonytalansag) az egyén nagyfoku frusztraciét él at. Sziikséges figyelembe venni
tovabba azt a tényt is, hogy mind a két esetben az egyén sajat dontése az, ami az ismerte-
tett alapvetd sziikségleteit veszélyezteti. Ez nagymértékii kognitiv disszonanciat okoz,
melynek hosszu tavu fennallasa karosithatja a mentalis jollétet.?®

A missziokban részt vevé katonak esetében a legalapvetébb szlkségletek kielégitése
is korlatokba Utkézik. Bar a békefenntartd miveletek soran az ellenség megsemmisitésével
szemben a targyalasok lefolytatasa és egy kompromisszumos megoldas keresése a cél,?
szamos kutatd vizsgalata bizonyitja, hogy sem a korilmények, sem a lehetéségek nem
adottak, hogy a taborokban, tamaszpontokon tartézkoddék mentalis és testi egészségikhdz
szikséges ellatasban részesiilienek. Sok esetben mar a pihenés maddja és idétartama sem
elégséges egy egészséges felnétt szervezet egyensulyi allapotanak megtartasahoz. Ame-
rikai mintan végzett vizsgalatok soran azt talaltak, hogy az alvaszavarok kialakulasa na-
gyobb valdszinliséggel érinti a hadseregnél szolgalokat. Az alvaszavar mind fizioldgiai,
mind viselkedésbeli rendellenességnek mindsiil. Az alvas az élet t6bb terlletére is jelentds
befolyast gyakorol. A valamely okbdl nem pihentet6 alvas negativ hatassal van a hangulat-
ra, a kognitiv képességekre, a dontéshozatalra és az érvelési készségre.28 A hadseregben
szolgalok korében emellett az alvaszavarok a testtdomegindex emelkedésével és az altala-
nos egészségi allapot romlasaval jarhatnak.?® Kialvatlan allapotban a szervezet teljesitéké-
pessége csOkken, igy a katonak nem képesek a gyakorlatok soran kitlizétt standardokat

% Maslow, AH.: Motivation and personality. Harper and Row, New York, 1954.

% Festinger, L.: A Theory of Cognitive Dissonance. Stanford University Press, California, 1957.

z Padanyi Jozsef: A civil-katonai egylttmiikodés felértékel6dése a békefenntartds soran Bosznia-
Hercegovinaban, 1995-2000 koz6tt. In: G6cze Istvan (szerk.): Az igazsagos haboru elvétdl az igazsa-
gos békéig. Dialdg Campus Kiad6, Budapest: 2017.

® Lieberman HR, Bathalon GP, Falco CM, Kramer FM, Morgan CA, Niro P.: Severe decrements in
cognition function and mood induced by sleep loss, heat, dehydration, and undernutrition during
simulated combat. Biol Psychiatry. 2005;57: 422—429.

% entino CV, Purvis DL, Murphy KJ, Deuster PA.: Sleep as a component of the performance triad: the
importance of sleep in a military population. US Army Med Dep J. 2013:98-108.
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teljesiteni. Emellett a fokozott energiasziikséglet fedezésére a tartalék forrasok bontdédasa-
val a szervezet altaldnos egészségi allapota és ellenallképessége is csokken.*

Az alvaszavarok kialakulasaban tébb stresszor egyiittes hatasat figyelték meg. A kato-
nak korében a legjelentésebb stresszforrasoknak a folyamatos bevetéseket, a fokozott
mozgast, a folyamatosan valtoz6 miiszakokat, a csalddok felbomlasét jeldlték meg. Fontos
tényez6 emellett, hogy sok esetben a munkaidé az amerikai hadseregben reggel hat 6ra
el6tt kezdddik, igy az atlagos alvasra fordithaté idé hét pihenéssel toltétt 6ra ala csokken.®”

AZ AUTONOMIA ES A SZOCIALIS HALO JELENTOSEGE

A szolgalat soran megélt bizonytalanag és a fizioldgiai szukségletek hattérbe szoritasaban
gyOkerezd frusztracid, szorongas, esetenként félelem csékkentése sziikkséges az egészsé-
ges, jol teljesitd munkaeré megtartasahoz. McClelland elmélete szerint az alapvet6 sziik-
ségletek kielégitésén tulmutat a tanult drive-ok vizsgalata. A tanult drive-ok a szocializacios
folyamat soran elsajatitott tarsadalmi normakbdl meritenek. Kialakulasukban a kérnyezet
jatszik szerepet. Az emberi motivaciot és ezzel parhuzamban a jelentésebb stresszorokat
McClelland szerint ezek a tényezdk hatarozzak meg. EIméletében harom dimenziét kilonit
el: a teljesitmény, a hatalom és a tarsas kapcsolatok sziikségét. A harom dimenzi6 alapul
szolgalhat egy mérésnek, amely a munka jellegzetességeit és az egyén személyes jellem-
z6it irja le. Zeffane és McLoughlin szerint a munkahelyi stressz mérésekor a harom leg-
alapvet6bb elem a munka jellegzetessége, a munkakodrnyezet és az egyén személyes
jellemzdi. McClelland elmélete a személy fébb drivejait helyezi a kézéppontba, mig Zeffane
és McLoughlin a munkanak azokat a vetileteit vizsgalja, amelyekben ha a személyes pre-
ferenciak és a szervezet, valamint a munka alapvet6 jegyei eltérnek, a munkavallalo
distresszt él meg. A két munka tehat ugyanazon dimenzidkat vizsgalja, mas-mas fokusszal.
McClelland elméletéhez kapcsolhatd tovabba Sharma munkaja, ami az indiai hadseregben
megjelend stresszorokat vizsgalja. Sharma szerint a vezetési stilus, az autondmia mértéke,
a kommunikacié minésége és a munka-maganélet egyensulya mentén érdemes a munka-
helyi stresszt mérni. EImélete kapcsolddik McClelland dimenzidihoz. A tarsas kapcsolatok
sziiksége parhuzamba allithatd a kommunikacié minéségével, a hatalom sziikséglete az
autondmia mértékével, mig a teljesitmény iranti vagy kapcsolédik mind a vezetési stilus-
hoz, mind a munka-maganélet egyensulyanak kérdéséhez.

A harom elmélet kozti atfedések kiemelik mind az autonémia, mind a tarsas interakciok
szerepét. Olyan munkakdrnyezetben, ahol a szocialis kdzeg tamogatd, a kommunikacio
mindségi (asszertiv), és a személy igényei, illetve a szervezet és munkakor kdvetelményei

% Foster SN., Hansen SL., Capener DC., Matsangas P., Mysliwiec V.: Gender differences in sleep
disorders in the US military. Sleep Health. 2017; 3:336-341.

¥ Bray RM., Pemberton MR., Hourani LL., et al.: Department of Defense Survey of Health Related
Behaviors Among Active Duty Military Personnel. Research Triangle Park, MC: RTI International;
2009.
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jol illeszkednek egymashoz, a stresszel valé6 megklizdés gyorsabban, hatékonyabban
megy végbe.

P —J - O FIT, VALAMINT A SZEMELY ES VEZETESI STILUS
ILLESZKEDESENEK JELENTOSEGE

A személyes biztonsag és a tarsas tamasz mellett szikséges kitérni a személy munkahoz
és szervezethez vald illeszkedésére. Az P — J — O fit mértékétdl fligg a bevalas mértéke
egy adott munkakérben. Ha a személy sziikségletei, vagyai és a képességei, készségei,
valamint a munka jellemzéi és a kdvetelmények szorosan kapcsolédnak egymashoz, va-
gyis tobb ponton, nagymértékben illeszkednek, akkor a személy szervezetbe valo beillesz-
kedésének valdszinlisége megnd. A személy és munka fébb dimenzidinak (célok, értékek,
preferenciak) talalkozasa lehetévé teszi a kilépés, a hianyzas, a palyamodositas lehetésé-
gének csokkentését, a teljesitmény, motivacio, elkotelezettség és mind a testi, mind a
szellemi jollét ndvekedését.*® O'Reilly és munkatarsai a személy munka illeszkedése mel-
lett a személy szervezet illeszkedésére is kitér. Nem elégséges ugyanis csak a munka és
személy Osszeillését vizsgalnunk, hiszen mind a kettd része a szervezetnek, amely megha-
tarozo értékeket, célokat, kdvetelményeket tamaszt az alkalmazott felé.*® Tovabba szamos
kutatoé ugy véli, hogy azok a munkavallalok, akik jobban illeszkednek a szervezethez tébb,
szerepikon tulmutato, a szervezet érdekeit szolgald tevékenységet végeznek.34 A P-J-O fit
pozitiv vetlleteit szem el6tt tartva tehat, mind a kivalasztasban, mind a munkahelyi szocia-
lizacié soran érdemes az illeszkedés mértékének feltarasat elvégezni, valamint a személy
— szervezet — munka kozti kapcsolddasi pontokat elmélyiteni. A hivatasos allomany bévité-
sében, illetve megtartasaban szintén elényds lehet mind a belépdk, mind a mar hivatasos
katonaként szolgald6 munkavallalék rendszeres mérése, példaul kérddivekkel, szituacids
feladatokkal, személyes vagy csoportos interjukkal. A folyamatos monitorozassal elkertilhe-
t6 a nagymértéki fluktuacio, valamint feltérképezhetévé valnak azon tényezék (mind a
személy, mind a szervezet oldalardl), amelyek egyezése elengedhetetlen az elkdtelezett,
stabil allomany fenntartasahoz.

%2 Edwards, JR.: Person-job fit: A conceptual integration, literature review, and methodological critique.
In: C. L. Cooper & |. T. Robertson (Eds.): International review of industrial and organizational
psychology. International review of industrial and organizational psychology, 1991, Vol. 6,. England:
John Wiley.Oxford, 1991. 283-357.

i O'Reilly, CA., Chatman, J., Caldwell, DF.: People and organizational culture: A profile comparison
approach to assessing person-organization fit. Academy of Management Journal, 1991; 34:487-516.
% Afsar, B., Badir, Y., Khan, MM.: Person—job fit, person—organization fit and innovative work behavior:
The mediating role of innovation trust. Journal of High Technology Management Research, 2015;
26:105-116. Lasd még Goodman, SA., Svyantek, DJ.: Person—organization fit and contextual perfor-
mance: Do shared values matter. Journal of Vocational Behavior, 1999; 55:254-275.; Kristof-Brown,
AL., Zimmerman, RD., Johnson, EC.: Consequences of individuals' fit at work: A meta-analysis of
person—job, person—organization, person—group, and person—supervisor fit. Personnel Psychology,
2005; 58:281-342.; Vigoda, E.: Organizational politics, job attitudes, and work outcomes: Exploration
and implications for the public sector. Journal of Vocational Behavior, 2000; 57:326-347.
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A P - J - O fit mellett a vezetési stilust és ennek hatasat is sziikséges vizsgalni. A
szervezet Uj tagjainak mas tipusu utmutatasra van sziikségik, mint a mar bevalt, elkétele-
zett munkavallaloknak. Hersey és Blanchard szituacios vezetéselmélete mar tartalmazza a
vezetd alkalmazkodasanak lehetéségét. A szerz6paros a vezetést két dimenzié mentén
osztja fel, a kapcsolatorientaltsag és a feladatorientaltsag mentén. A két dimenzién belll
négy fébb csoport kiilonithetd el. A felépit6, utasitd vezeté szorosan instrual és folyamato-
san ellendrzi beosztottjait. Az el6készitd, utrabocsatd vezetd elmagyarazza dontéseinek
okat beosztottjainak, és teret ad tisztazasra. A modellben batoritd, résztvevd vezetének
nevezik a vezetOket, akik a feladatorientaltsag helyett a kapcsolatokat helyezik el6térbe,
megosztjak Otleteiket és facilitaljak a dontést. A negyedik csoportba tartozé vezeték fele-
I6sséggel és nagymértékl autondomiaval ruhazzak fel beosztottjaikat. A modell az alkalma-
zottak allapotat is két dimenzié mentén elkilonithetd négy stadiummal irja le. Lényeges,
hogy a vezet6é mindig olyan stilust alkalmazzon, amely leginkabb megfelel beosztottja
munkavégzésben mutatott hajlandésaganak és képességeinek, készségeinek.35 Bar napja-
ink vezetéselméleti megkdzelitései tulmutatnak a fentiekben ismertetett modellen (lasd:
Kouzes és Posner transzformalis és tranzakcionalis vezetéselmélete;*® Russel és Stone
szolgalo vezetés;® Luthans és Avolio authentikus vezetéselmélete® etc.), az alapvet6
motivum azonos. A jol mikodd szervezethez (és szervezeti alegységekhez) a vezetd sze-
mélyének ki kell [épni az instruktor szerepébdl, és beosztottjai igényeihez igazodva kell a
szervezeti (vagy alegységi) célok megvaldsitasara torekednie.*

A MUNKAHELYI SZOCIALIZACIO ES
A TAMOGATO INTEZMENY!| HATTER JELENTOSEGE

A munkahelyi szocializacié folyamata kapcsolatban all a szervezeten belili kapcsolatok
kialakulasaval és minéségével, részben meghatarozza a bevalast (P — J — O fit), valamint
kihat a munkavégzésre is. A munkahelyi szocializacié az a folyamat, amely soran az egyén
megszerzi azokat a tarsas ismereteket és képességeket, amely a szervezetben betoltott
szerepéhez szijkségesek.40 igy tehat a folyamat elsédleges feladata az Uj belép6 integrala-
sa a szervezet mindennapjaiba, az irott és iratlan szabalyok, valamint a munkafolyamat

* Hersey, P., Blanchard, KH.: Management of Organizational Behavior [3rd Edition] — Utilizing Human
Resources. New Jersey/Prentice Hall., 1977.

% Kouzes, JM., Posner, BZ.: The Leadership Challenge. Jossey-Bass Publishers, San Francisco,
1987.

% Russell, RF., Stone, AG.: A review of servant leadership attributes: developing a practical model.
The Leadership & Organization Development Journal, 2002; 23:145-157.

% Luthans, F., Avolio, BJ.: Authentic leadership: A positive developmental approach. In: K. S.
Cameron, J. E. Dutton, & R. E. Quinn (Eds.): Positive organizational scholarship: Barrett-Koehler, San
Francisco, 2003. 241-261.

% Chen S.: Leadership Styles and Organization Structural Configurations. The Journal of Human
Resource and Adult Learning, 2006; November 39—46.

4 van Maanen, J., Schein, EH.: Toward a theory of organizational socialization. B. M. Staw (Vol. Ed.),
Research in organizational behavior. 1979; 1:209-264. Greenwich: JAI Press, Inc.
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megismertetése. Chatman és Jehn a munkahelyi szocializacié folyamatat harom lehetsé-
ges maédon irja le. Mind a harom folyamat alapja a valtozas, ami a kés6bbi beilleszkedést
teszi lehetévé. A szerzéparos szerint nem csak a belépd személyes értékei valtozhatnak
meg, hanem a szervezeti értékek is valtozhatnak az id6 soran.”’

A vaéltozas folyamatat Wanous négy szakaszban foglalja 6ssze. Az els6 szakaszban az
egyén szembesll a valés munkakérnyezettel és a szervezet altal tamasztott elvarasokkal,
értékekkel. Sok esetben a szervezeti realitds nem azonos a személyes elvarasokkal, igy
egy belsé konfliktushelyzet alakul ki, amelyre megoldast kinal a szervezet tamogaté funk-
cioinak felfedezése. A belép6 megtapasztalja, mely személyes elvarasait erésiti meg, vagy
éppen binteti a szervezet. A masodik szakasz a feladatkdr pontos megismerésének, a
tarsas kapcsolatok kialakitasanak és a szervezeten belll betdltétt szerepek feltérképezé-
sének idészaka. A kivant viselkedésmaod kialakitasaval és integralasaval a munkavallalo
kotédni kezd a szervezethez. A harmadik szakasz a lojalitas és a jo kollegialis kapcsolatok
kialakitasat, valamint a munka-maganélet egyensuly megtalalasat hangsulyozza. Ha a
szocializacios folyamat sikeres, a munkavallalo elkételez6dik a szervezet felé, elégedett a
munkajaval és munkakornyezetével, motivalt és beilleszkedett a szervezeti kapcsolati
haléba.*? Késébbi munkajaban Wanous és Reichers a munkahelyi szocializacié elméleti
hatterének és gyakorlati aspektusainak vizsgalatat hangsulyozza. Az orientacios folyamat,
szervezeti és munkakéri sajatossagok figyelembe vételével, szisztematikus kialakitasara
hivia fel a figyelmet. Kapcsolodva Wanous elméletéhez, ugy vélik, hogy a beilleszkedés
folyamata soran az Uj belépdk lehetséges sémakat is kapnak, amelyek segitik a munkahe-
lyi stresszel vald megkijzdést.43

Batisti€ a szocializacié folyamatat vizsgalva két faktort azonosit, amelyek nem csak a
személy, de a szervezeti mikodés oldalardl is magyarazhatjak a téma jelentéségét. A
hatékony munkahelyi szocializacios folyamat lecsokkenti a fluktuaciot, igy megvédi a szer-
vezetet az Uj belépbk toborzasanak és kiképzésének koltségétdl, valamint elényt biztosit a
megfeleld (jol képzett, tapasztalt, értékes egyéni ismeretanyag birtokaban Iév6) emberi
téke elérésében és megtarte’aséban.44 Emellett a nem hatékony szocializacios folyamat a P
— J = O fit figyelmen kivil hagyasaval csokkenti a munkavallalé szervezet felé tanusitott
lojalitasanak mértékét is. A lojalitas csdkkenése, és a szervezet elhagyasa kilonds nehé-

*' Chatman, JA., Jehn, KA. Assessing the Relationship between Industry Characteristics and
Organizational Characteristics: How Different Can You Be? Academy of Management Journal, 1994;
37:522-553.

2 Wanous, JP.: Organizational entry: Recruitment, selection, orientation, and socialization [2nd edn].
Reading, MA: Addison-Wesley.

** Wanous, JP., Reichers AE.: New employee orientation programs. Human Resource Management
Review, 2000; 10:435-451.

“ Batisti¢ S.: Looking beyond — socialization tactics: The role of human resource systems in the
socialization process. Human Resource Management Review, 2017.

> Bauer, TN., Bodner, T., Erdogan, B., Truxillo, DM., Tucker, JS.: Newcomer adjustment during
organizational socialization: A meta-analytic review of antecedents, outcomes, and methods. Journal
of Applied Psychology, 2007; 92:707-721.
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zseéget jelenthet a hivatasos katonak kérében. A kiképzés koltsége mellett sziikséges figye-
lembe venni, hogy a katonak (kuldnésen misszidk soran) specialis munkakornyezetben
tevékenykednek, veszélyeztetve mind testi, mind szellemi épségiiket. Alacsony szinti
lojalitas esetén a szélsGséges korlilmények anyagi kompenzalasa (magas fizetés, biztosi-
tasok, poétlékok) sem javitanak hosszu tavon a kilépési aré\nyokon.46 A felmerilé tobblet-
koltségek mellett figyelembe kell venni a hivatédsos katonak ismeretanyagat is. A leszereld
személyek esetenként rendelkezhetnek olyan informacidkkal, amelyek felfedése komoly
hatranyokat eredményezhet a hadseregnek.

A POSZTTRAUMATIKUS STRESSZ MEGJELENESE ES KEZELESENEK LEHETOSEGE

A fébb munkahelyi stresszt okozd tényezdk bemutatasa utan a stresszhatasok jovébeli
vetlletét mutatom be. Bopp és munkatarsai a stresszt harom, idében elkiléniilé csoportra
bontja. A mar ismertetett preoperativ stressz és a folyamatosan fennallé lehetséges
stresszorok utan tehat a megélt stressz hosszu tavu hatasara is sziukséges kitérni.

A poszttraumatikus stressz szindroma (PTSD) egy magas foku szorongé allapotot felté-
telezd rendellenesség, amely rendszerint egy traumatizalé6 esemény megélésének ered-
ménye.*” A PTSD-t kivaltd esemény minden esetben nagymértékii pszichés megterhelést
eredményez. A jelenséget legtdbb esetben a hivatasos katonak kérében vizsgaljak, mint a
katonai miiveletek, bevetések pszichés kovetkezményét.*® A PTSD diagnozisa a huszadik
szazad masodik felében, a vietnami haboru utan keriilt be a DSM Ill-ba,*® amikor szamos
kutatas latott napvilagot a haboruban szerzett (mind mentalis, mind pszichés) sérilések
hatasarol. MacGregor és munkatarsai a téma relevanciajat demonstralva példaképp emlitik
a Perzsa-6bolbeli haborut (1991), a 2001. szeptember 11. utani katonai konfliktusokat,
kildnos hangsulyt fektetve az Iraki haborara (IFO). Ezeknél a katonai akcioknal ugyanis a
diagnosztizalt PTSD-ben szenved6k szama jelent6s mértékben ndvekedett. Azt talaltak,
hogy az IFO-bdl visszatérd katonak 19%-nal diagnosztizaltak valamilyen mentalis rendelle-
nességet, amibdl kdzel 10% tiinetegylttese a PTSD-hez hasonlitott.>® Seal és munkatarsai
tanulmanyaban az iraki haborubol hazatéré veteranok kozel 13%-at diagnosztizaltak
PTSD-val.’' Jones és munkatarsai hangsulyozzak, hogy az Afganisztanbdl hazatért kato-

46 Herzberg, F., Mausner, B., Snyderman, BB.: The motivation to work. Wiley, New York, 1959.

" Hyams KC., Wignall FS., Roswell R.: War syndromes and their evaluation: from the U.S. Civil War to
the Persian Gulf War. Annals of Internal Medicine 2006; 125:398—405.

® MacGregor AJ., Tang JJ., Dougherty AL., Galameau MR.: Deployment-related injury and
posttraumatic stress disorder in US military personnel. Injury, Int. J. Care Injured 2013; 44:1458-1464.
“* American Psychiatric Association. (1980) Diagnostic and statistical manual of mental disorders (3rd
ed.) — jelenleg érvényben 1évé kiadas: DSM V. (2013).

% Hoge CW., Auchterlonie JL., Milliken CS.: Mental health problems, use of mental health services,
and attrition from military service after returning from deployment to Iraq or Afghanistan. 2006;
295:1023-1031.

%' Seal KH., Bertenthal D., Miner CR., Sen S., Marmar C.: Bringing the war back home: mental health
disorders among 103,788 US veterans returning from Iraq and Afghanistan seen at Department of
Veterans Affairs facilities. Archives of Internal Medicine 2007; 167:476-482.
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nak kozel 20%-a szenvedett valamilyen fejsériilést a robbanasok kovetkeztében, igy a
PTSD mellett vizsgalni kell a fizikai sérulések hatasait is. A szerz6k szerint sok esetben
tévesen PTSD-nak diagnosztizalnak kdnnyebb agyi sériiléseket. Az agyi sériilések és a
mentélis rendellenességek diagndzisat tehat el kell kildniteni és kildn-kulon kezelni, igy
csokkentve le a visszaesési ratat.>

A poszttraumatikus stressz szindréma esetében, ahogy a definiciobdl is jol kitlinik, nem
lehetséges a stresszor megvaltoztatasa, hiszen a PTSD-vel diagnosztizalt személyek valo-
jaban egy multbeli esemény hatasat tapasztaljak. PTSD kezelésére tobb lehetséges mod-
szer all a szakemberek segitségére (példaul: pszichoterapia, kognitiv viselkedésterapia),
amelyek kbézpontjaban a trauma feldolgozasa all. A terapias folyamat mellett a tarsadalmi
reintegracio kérdése is felmeril. Ullman és Filipas kutatasi eredményei alapjan a PTSD
sulyossagat fokozhatja, hogy a tarsadalom egy jelentés része lebecsili a poszttraumas
stressz tiineteit,”® mig a pozitiv tarsadalmi reakciok nem befolyasoltak szignifikansan a
PTSD tiineteit.®* Német és csecsen mintan végzett mérések eredményeképp (lasd
Maercker & Mueller;>® Mueller, Moergeli, & Maercker;*® Maercker, Povilonyte, Lianova, &
Pohimann®’) létrehoztak egy kérddivet (SAQ), amely a PTSD-ben szenvedé egyének fel-
mérésére alkalmas. A kérddiv harom faktort tartalmaz, amelyek a felismerésre, az altala-
nos itéletekre és a csalad tagjainak itéletére vonatkoznak. Schumm és munkatarsai azt
talaltak, hogy Maercker és Mueller eredményeihez jél illesztheté az amerikai veteranok

kulturakban. A kutatas emellett megerésiti Ehlers és Clark hipotézisét,*® miszerint a vissza-
jelzések befolyasolhatjak a PTSD-t, a depresszid mértékét és a személy percepcidit. To-
vabba a kutatas eredményei tdbbletinformaciot nyujthatnak a PTSD kezeléséhez, kiemelve
a szocidlis halé és tarsas tamasz szerepét.”
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OSSZEGZES

A munkahelyi stressz vizsgalata nem csak egy adott pillanatban jelentés. Bopp és munka-
tarsai példajat alapul véve a munkahelyi stressz id6i vetiletét dolgoztam fel a szakirodalom
alapjan. A stresszt alapvetéen harom aspektusbol kozelitettem meg. A preoperativ, az
aktudlisan jelen lev6 és a poszttraumatikus stressz, ahogy a szakirodalmi példakbdl lathat-
tuk, megkdzelitbleg azonos hatast gyakorol a személyekre. Emellett vitan felll all az a
tény, hogy a hosszu tavon fennalld distressz egy személy mindennapi miikddését (mentalis
és testi jollétét) negativan befolyélsolja.60 Fontos azonban a hasonlésagokon tul a harom
ismertetett csoport kozti kildnbségeket is értelmezni. Mashogy kezelhetd egy preoperativ
stresszt megéldé személy, mint példaul a PTSD-ben szenvedd. A stresszor idébeli elhelyez-
kedése lehetdséget nyujt a korai stresszkezelésre, a kivaltd okok felismerésére és enyhité-
sére. Azokban az esetekben, amikor a munkavallal6 még nem élte at a traumatikus ese-
ményt, van lehet6ség az elkerllésre vagy a mentalis felkésziilésre. A preoperativ stresszt
kivaltdo esemény elétti tajékoztatas (lasd Fitzgerald és Elder, 2008) hasznos lehet a stressz
csokkentésében. A hadseregnél a missziok és bevetések el6tti részletes tajékoztatas, a
munkakoérilmények ismertetése, a biztonsagos terepen végzett gyakorlatok segithetik a
katonakat mind a fizikai, mind a mentalis felkészilésben. Amennyiben az el6zetes felké-
szilés elmarad (vagy nem kielégitd), esetleg a helyzetbdl adoddan nem lehetséges, a
stresszor valds ideji megjelenésekor kell megkiizdeni a stresszhatassal. A munkahelyi
stressz f6bb elemeire kilonb6z6 valaszreakciok érkezhetnek. Ezekre a valaszokra a mun-
kahelyi szocializacié folyamata hat leginkabb. A munkahelyi szocializacio folyaman vég-
bemegy a személy — munka — szervezet illesztése. A P-J-O fit soran a személy szembesiil
a munka és szervezet azon tulajdonsagaival, amelyeket a késdbbiekben eréforrasként
hasznalhat fel. Emellett a szocializacié soran a szervezet irott és iratlan szabalyai megis-
merésével a belépbé az adott munkakdérnyezetben adaptiv megkiizdési sémakat is kap.
(Wanous és Reichers, 2000) A katonak kérében néhany specialis esetben szamolni kell
azzal, hogy a felkészulés és a nagymértéki P-J-O fit ellenére olyan traumatikus eseményt
élnek at, ami késébb kihat a pszichés jollétiikre és mindennapi miikddésiikre. Ezekben az
esetekben pszicholdgiai utdgondozas (pszichoterapia) és tobb szintl reintegraciés prog-
ram segitségével enyhitheté a PTSD.

€ Farkas J.: Stressz- és konfliktuskezelés In: Christian LaszIo (szerk.): Személy- és vagyonvédelem.
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Budapest, 2014. 209-226.
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