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KRANZIERITZ VERONIKA*?

Pszicholégiai miiveletek: propaganda, vagy marketing?
A kognitiv dimenzié tobboldalu megkozelitése

Psychological Operations: Propaganda or Marketing?
Multilateral Approach of Cognitive Dimension

Absztrakt

A tanulmany soran célom az volt, hogy bemutassam a kognitiv dimenziéra térténé
hatast gyakorol6 teriileteket, amelyek feladatukat tekintve arra térekszenek, hogy
a klilbnbdzé célcsoportokra befolyast gyakoroljanak. A pszicholégiai miiveletek
(PSYOPS), propaganda, illetve marketing révid bemutatasa utan féként ezen
harom teriilet folyamatanak hasonlésagara koncentraltam, kiemelve a kognitiv
hatasgyakorlas szerepének felértékel6dését.
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Abstract

The purpose of this study was to present those areas that affecting the cognitive
dimension which, in their task, seek to influence the different target groups. Follo-
wing the brief introduction of psychological operations (PSYOPS), propaganda
and marketing, | mainly focused on the similarity of the process of these three
areas, emphasizing the appreciation of the role of cognitive exercise.
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sion

! Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Hadtudomanyi Doktori Iskola, doktorandusz hallgaté - National
University of Public Service, Doctoral School of Military Sciences, PhD. student, E-mail: haj-
du.veronika@uni-nke.hu, ORCID: 2909-7681

A mi a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 azonositészamu, ,A j0 kormanyzast megalapozo
kdzszolgalat-fejlesztés” elnevezésl kiemelt projekt keretében mikddtetett Ludovika Kiemelt Kutaté-
muihely keretében, a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem felkérésére készult.”

268


mailto:hajdu.veronika@uni-nke.hu
mailto:hajdu.veronika@uni-nke.hu

ALOMTUDOMANY

HADTUDOMANYI| SZEMLE

2018. XI. évfolyam 4. szém
- -

BEVEZETES

Az informaciés miveleteknek napjaink katonai konfliktusaiban kiemelkedd szerepe van. Az
informacidkkal valé rendszeres gazdalkodas kiemelked6 fontossaggal bir a szembenalld
féllel szembeni elényszerzésben. Ennek egyik médja a pszicholdgiai miiveleteken keresz-
tul valésul meg, amely az attitld és magatartasvaltozast célozza meg az ellenséges oldal
arra, hogy befolyasolni tudja a politikai és katonai vezetdket, valamint a lakossagot a konf-
liktusok minél hatékonyabb kezeléséhez. Az informacids technoldgia (IT) névelte a hozza-
férést az eszk6zokhdz, amelyek akar kdzvetlendl is képesek befolyasolni a lakossagot és
vezet6it. Az IT jelentésen megvaltoztatta az informaciogydijtés, tarolas, terjesztés és infor-
macidfeldolgozas folyamatat, ndvelte azok hatékonysagat. A kiilénb6z6 konfliktusokon valo
teljes fellilkerekedés (mind gazdasagi, mind tarsadalmi tekintetben) a lakossag, célcsoport
katonai mUveletekkel szembeni elfogadasat is magaban foglalja. A miveletek minden
fazisaban jelentds szerepet téltenek be azok az emberek, akik valamilyen mdédon szorosan
kapcsolédnak a sikeres végrehajtashoz és kulcsfontossagu szerepet toltenek be a veszte-
ségek minimalizalasaban, és ez altal a konfliktus minél gyorsabban torténé rendezésében.
Egyszoval a kognitiv dimenzié szerepének felértékel6dése megkérddjelezhetetlen. Az
ember, a tudat kerll a kdzéppontba, illetve annak alakitasa a céloknak megfeleld médon.

A tanulmany soran nem kivanom bemutatni részletesen a fogalmakhoz kéthet eszko-
zbket és modszereket, sokkal inkabb a terminolégiak révid lényegét, Osszefiiggését, ha-
sonlésagat, tovabba a kognitiv képességekhez kothetd tevékenységeket vizsgaltam kiilo-
nds tekintettel a marketing esetében.

A KOGNITIV DIMENZIO SZEREPENEK FELERTEKELODESE A KATONAI ES CIVIL
TERULETEKEN

A 90-es évek folyaman megindult egyfajta technoldgiai lendiilet, amely lehetévé tette a
befolyasolas szélesebb korl és merdben Ujfajta kiszélesitését. Elétérbe keriilt a civil média,
valamint az internet szerepe is lényegesen megndvekedett a korabbi hagyomanyos audio,
vizualis, audiovizuadlis eszkdzokkel szemben. A 21. szazadban az informacié szerepének
és jelent6ségének felértékel6dése pedig vitathatatlanna valt, kiemelve ez altal a human
faktor és a kognitiv teriilet szerepét. Az informaciok jelentés szerepet téltenek be minden-
napjaink soran, legyen az civil, vagy katonai szféra. Fontos ,eszkdzként” konfliktusok meg-
oldasaban lehet dontd tényez6, vagy éppen olyan értéket képviselhet, amely a sikeres
miveletek kimenetelében birhat jelent6séggel. Az informacié korat éljiink napjainkban,
ahol a tudas szamit az igazi hatalomnak. Az infokommunikacios eszkdzok fejlédése pedig
hozzajarult a szinte korlatlan mennyiségl informacio termeléséhez, kdzvetitéséhez, vala-
mint felhasznalasahoz. [1: p.12] A foldrajzi hatarok megszintek, csakugy, mint a tér és az
id6 fogalma. Gyakorlatilag a vilag barmely pontjan képesek vagyunk valds idében reagalni
bizonyos eseményekre. Az Ujfajta hadviselési modok, valamint kihivasok megkovetelték és
megkodvetelik a jovére vonatkozé katonai miveletek, illetve tevékenységek kialakitasanal a
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katonai gondolkodas és latasmadd kiszélesitését, és atalakitasat. A hadszinterek valtozasa
és kitagulasa szintén raerésit erre a megallapitasra, hiszen harcokat és hadviselést mar
nem csupan fizikai térben, hanem virtualis térben is tudunk vivni, akar kontinenseken is
ativelve, direkt fizikai jelenlét nélkdl.

A kognitiv terlilet a tudast és az intellektualis készségek fejlesztését foglalja magaban.
Ennek a tudati térnek részét képezik a konkrét tényekrél valé ismeretek, eljarasi mintak és
fogalmak, amelyek az intellektudlis képességek és készségek fejlesztését szolgaljak. A
tudati tér fontossaga mindig is kiemelt szereppel birt. 1956-ban Benjamin S. Bloom? a
kognitiv folyamatok hat kategériajat irja le. Ezek a kdvetkezd, 1. szamu abran lathatdak. [2]

/ [ alkotas
t

értékelés

elemzés

alkalmazas

megértés

emlékezés

1. sz. abra: Bloom taxiomaja. Forras: [2] alapjan szerkesztette a szerzé

Az emlékezés szerepe, hogy korabbi informaciokat képesek vagyunk visszanyerni és fel-
idézni. A megértés soran a kiilénb6zd utasitasok és problémak értelmezése, feldolgozasa
torténik meg, tovabba képessé teszi az emberi pszichét arra, hogy problémakat tudjon
definialni. Az alkalmazas soran a megszerzett informacidkat képesek vagyunk hasznosita-
ni, az Uj szituacidkban fel is tudjuk azt hasznalni. Amikor elemziink, képesek vagyunk a
fogalmakat kiildnvalasztani, kdvetkeztetéseket levonni az ismert adatokbdl. Ertékelni tudjuk
az Uj események, otletek, termékek esetében, hogy relevansak-e szamunkra. Azaz képe-
sek vagyunk 6nalléan véleményt alkotni. Az alkotas soran tulajdonképpen Uj jelentéseket
és strukturakat hozunk létre, amelynek fliggvényében cselekedni is fogunk. Ez kicsucso-

2 Benjamin S. Bloom chicagéi kutato.
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sodhat magatartasunk megvaltoztatasaban, attitidiink moédosulasaban, amely mind a
PSYOPS, mind a marketing, mind pedig a propaganda esetében a végceél lenne.

Az eszkdzok, valamint a médszerek lehetéségének bévilése mellett tehat a cél nem
valtozott: a célcsoportok befolyasolasa, attitlidjik megvaltoztatasa oly modon, hogy a pa-
rancsnok terveivel 6sszhangban alljon, valamint tamogassa a kitlizétt miveleti célokat. Az
informacids kdrnyezetet harom dimenzié alkotja: kognitiv dimenzid, fizikai dimenzid, infor-
macidés dimenzié (lasd 2. sz. abra). [3: p.124] A tanulméany szempontjabdl én azonban csak
az egyikkel, a kognitiv dimenziéval fogok bévebben foglalkozni.

CELCSOPORTOK
Vélemény/tudas —_— » Semleges érintettek = EszK6z6k
> Nyilvénos > Bariti csoportok »> Gyarak
> Sajat/privat | > Ellenség » Halozatok
» Vezetés » Felszerelés
Kapcsolodo infrastruktira
Kultara, hiedelmek, normdk, T

attitiid, szabaly, motivacio,
érzelmek, oktatas, stb.

INFORMACIOS DIMENZIO

Informacio
» Tartalom
» Informéaci6aramlas
» Informacié minbség

Y
Y

INFORMA CIOS KORNYEZET
2.sz. abra: Forras: [4: p.I-2, p.I-4, p.1-6.] alapjan szerkesztette a szerz6

A kognitiv dimenzié magaban foglalja azon személyeknek tudatat, akik kdzvetitik, fogadjak,
reagalnak vagy cselekszenek az informacionak megfeleléen. [4: p. X] Ez az egyének, vagy
csoportok informaciofeldolgozasat, észlelését, megitélését és déntéshozatalat jelenti. Ezen
elemeket szamos tényezd befolyasolhatja, beleértve az egyének kulturdlis hatterét, a nor-
makat, erésségeket, gyengeségeket, motivaciokat, érzelmeket, tapasztalatokat, oktatési

rendszert, erkdlcsot, tovabba minden egyéb tarsadalmi, kulturalis és személyes attributu-
mot.
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Kritikus szempont hogy megértsiik ezeket a befolyasold tényezéket egy adott kérnyezet-
ben, hisz csak igy lehet a miivelet/tevékenység soran a kivant hatast elérni. Eppen ezért
ez a dimenzid képezi az informaciés kérnyezet legfontosabb elemét. [4: p. 1-3] Szamos
NATO doktrina és szabalyz6 foglalkozik a kognitiv dimenzié jelentéségével, valamint a
szamos pszicholdgiai miveleti tevékenységek, marketing megoldasok, valamint propagan-
da hadjaratok is azt bizonyitjak, hogy a k6zéppontban mindig is az elme, és az azon valo
minél hatékonyabb felllkerekedés jelentette a f6 celt.

-,MINEK NEVEZZELEK?”

Az emberi elme folyamatos hatasoknak van kitéve. Az észleléseink soran kulénb6z6 kogni-
tiv tevékenységek keretein belll felismerjik, rendszerezziik, értékeljik a kérnyezetinkbél
érkezd ingereket. Eszleléseinkre hatassal vannak a kiilénbdz6 mikro-, és makrokérnyezeti
tényez6k, ugymint szlikségleteink, elézetes tapasztalataink, kulturalis hatteriink, stb. [5:
p.128]

Edward L. Bernays szerint a tdmegek szervezett szokasainak és véleményének tudatos
és intelligens befolyasolasa fontos eleme a demokratikus tarsadalmaknak. Iranyitottak
vagyunk, az elménk és az izlésiink formazva van, az étleteink sugalmazva vannak féként
olyan emberek altal, akikrél még csak nem is hallottunk. [6: p.9] Az elme befolyasa szamos
sikon torténhet, térténik, nem tizérségi fegyverekkel, hanem pszicholdgiai-ldvedékekkel
igyekeznek elérni a kivant célt. Valéjaban nincs jelentds kiildnbség a tdmeges meggy6zés-
re iranyulo toérekvések maodjai kozott, bar a hasznalt terminolédgia valtozhat.

PROPAGANDA

Erre a fajta pszicholdgiai — ugyis nevezhetnénk, kognitiv, vagy tudati — tdmadasra szamos
megnevezés alkalmazhatd, és alkalmaztak is az évszazadok soran. A legelterjedtebb és
legismertebb a propaganda kifejezés, amelynek szé szerinti jelentése nézetek, elméletek
népszerUsitése. [7] A kilonbdzd célok elérése érdekében alkalmazott befolyasolas elsé
megnevezéseként is lehetne definialni. A propaganda kifejezés a latin propagare szobdl
ered, amelynek jelentése terjeszteni. A célja is ebbdl kifolydlag bizonyos nézetek elterjesz-
tése, a befogadok/célkdzonség attitlidjének, véleményének befolyasolasa. Végsé soron
pedig magatartasvaltozas eredményezése a propagandatevékenységet iranyitd céljainak
megfeleléen. A ,propaganda” kifejezés elészor 1622-ben jelent meg, amikor is XV. Gergely
papa létrehozta a Szent Congregatio de Propaganda Fide-t, annak érdekében, hogy mis--
szios tevékenységeik tamogatast nyerjenek. A propaganda lényege akkoriban az volt, hogy
minél nagyobb szamu embert gy6zzén meg egy adott otlet valédisagarol.[8] A propaganda
azonban egykorunak mondhat6é az emberrel, a vallassal és a politikaval egyarant, hiszen
az otlettel bird6 emberek mindig is meg akartak masokat gyézni igazukrdl, és ha ehhez
hatalom is tarsult, akkor mindent bevetettek annak érdekében, hogy elméleteiket masokkal
is elfogadtassak. A propaganda ténylegesen a 19. szazadra forrott ki olyan formaban,
amelyet napjainkban ismerlnk. Elséként az elsd vilaghaboruban vetették be leginkabb
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fegyverként az emberek véleményének befolyasolasara. [9] Mar a kezdetektdl alkalmaztak
mind a két oldalon a nemzetkdzi vélemény formalaséra, amelynek soran képekkel, kulén-
b6z6 jelentésekkel, szimbolumokkal, tovabba érzelmi rahatassal igyekeztek a vezeték
végsl céljainak megfelel6 magatartasvaltozast elérni. A befolyasolas technikjanak pedig
kimerithetetlen a tarhaza. A propagandat hagyomanyosan fegyveres konfliktusok kontextu-
saban vették figyelembe. A propagandanak harom fajtaja ismert: lehet fehér, szirke, vagy
fekete. [10: 11-1]
—  Fehér propaganda:
A szponzor altal elterjesztett és elismert propaganda, annak akkreditalt Gigy-
ndksége altal. Az informaciok pontosak és hiteles forrasbol szarmaznak.
—  Szirke propaganda:
A forras nem beazonosithato, az informaciok pontossaga bizonytalan, erede-
tik nem biztos, hogy ismert.
—  Ffekete propaganda:
Az informaciok forrasa hamis. Hazugsagokra, kitalaciokra, megtévesztésre
épit.
A fehér propaganda eszkdzeként mikodoétt a BBC, vagy a Moszkva radid, akik nyiltan
azonositottak magukat és kormanyuk hivatalos hangjaként tGzemeltek. [11: p.19] Fekete
propagandara kivalé példa a masodik vilaghaboru soran fekete radidallomasként funkcio-
nalé, ugynevezett ,Operation Annie” volt, amelyet az amerikai Stratégiai Szolgaltatasok
Hivatala hozott létre, hogy radidadast kildjon a németorszagi hallgatdknak a Rajna-
vidéken. Annie-t politikai tanacsadok keltették életre, Luxemburgbdl mikodoétt, de ugy alli-
tottak be, mintha egy német foldalatti allomasrdl jelentkezne be, akinek folyamatosan hely-
szint kell valtoztatnia, mert a Gestapo a nyomaban van. 127 éjszakan keresztil jelentkezett
be Annie, majd 1945 majusaban megsz(int. [11: p.20] A legismertebb szirke propaganda
Eurépaban, a ,Nachrichten fuer die Truppen™ elnevezésii Ujsagon keresztiil folyt. Nagy-
Britannia titkos propaganda-szervezete német nyelv(i Ujsagok gyartasat és ledobasat ren-
delte el a német frontvonalakra. A Nachrichten nem azonositotta be magat, de a német
katonak tudtak, hogy a Szdvetségesek lapja. A lap lehetbvé tette a rejtett szponzoroknak,
hogy kifejezzék véleményiiket, amelyeket masképpen nem tehettek volna meg egy torvé-
nyes brit forrason keresztiil.

A propaganda szandékos, rendszeres kisérlet az észlelések megvaltoztatasara, a meg-
ismerések manipuldlasara és a kozvetlen viselkedésre, hogy olyan valaszt érhessen el,
amely el&segiti a propagandista kivant szandékat. Az elsé vildaghaboru volt ténylegesen az
els6 olyan haboru, ami elképeszté mértékl dimenzidkat 6Itott, és ahol a propaganda fésze-
rephez jutott, hiszen itt lattak elészor ténylegesen szikségesnek azt, hogy a kdzvélemény
befolyasolasaval elnyerje a politikum a tdmogatast. igy a habortban részt vevd orszagok
rendkivuli figyelmet forditottak a hazafias, harcias lelkesedés fenntartasara a hatorszagban
maradottak esetében is. Ez aldl természetesen Magyarorszag sem volt kivétel, illetve akko-

3 Nachrichten fuer die Truppen jelentése: Hirek a katonak szamara.
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riban az Osztrak—Magyar Monarchia részeként a Magyar Kiralysag terilete. Egyik haborus
orszag vezetdseége sem bizhatott abban, hogy a hatorszag lelkes tdmogatasa nélkil, azok-
nak tudatmozgositasa és befolyasolasa nélkil gy6zelmet tudna aratni ellenfelein.

PSZICHOLOGIAI MUVELETEK

A propagandatevékenység a pszichologiai miveletek (PSYOPS) elédjének is tekinthetd,
vagy sokkal inkabb annak egy résztevékenysége. Természetesen az elsé vilaghaboru
folyaman nem keriilt igy ténylegesen megnevezésre, sokkal inkabb hasznaltak a propa-
ganda, a specidlis propaganda kifejezéseket. Tartalmat és céljait tekintve azonban meg-
egyezett a PSYOPS-szal, illetve a marketinggel is. A propaganda teljes folyamata egy
adott UGgy tamogatasanak elérésére volt felépitve, vagy éppen a szembenalld
fél/versenytars tdmogatottsaganak elvesztését célozta. Napjainkban, féleg az els6é és ma-
sodik vilaghaboru soran térténé alkalmazasa miatt egyfajta negativ értelemben van hasz-
nalva. Tébbek kdzott a pszicholdgiai miiveletek feladatai koz6tt az ellenséges propaganda
moddszerek azonositasa és hatasfokuk csokkentése is szerepel. [10: p.2-5] Gunynévként is
alkalmazzak a propaganda kifejezést az el6itéletek megalapozasa érdekében, alkalmaza-
sat pedig a célcsoport elitéli. [10: p. 5-11]

A pszicholégiai miveleteket bizonyos mértékig mar joval korunkat megelé6zéen hasz-
naltak minden tipusu konfliktus megoldasara. ldészamitasunk el6tt 525-ben a perzsak és
az egyiptomiak Pelusium varosaért vivtak adaz harcokat. A perzsak tisztaban voltak azzal,
hogy az egyiptomiak szentként tisztelik a macskakat olyannyira, hogy megdlésiikért halal-
biintetés jart. Ezt a hiedelmet a harcban a perzsak a maguk elényére is forditottak. Ossze-
szedték a kdrnyék 6sszes macskajat, majd Pelisiumnal a tamadé egyiptomiakkal szemben
elengedték Sket, tovabba minden perzsa katona a kezében is tartott egy allatot. Az egyip-
tomi katonak nem mertek harcba bocsatkozni, mert féltek attél, hogy kart tesznek valame-
lyik macskaban. A csata kimenetele innentél kezdve egyértelm(i volt: a perzsak legydzték
az egyiptomi hadsereget. A perzsak hadvezére Il. Cambysis (i. e. 530—i. e. 522) bevonult a
varosba a ketrec macskaval, és gunyolédva végigvonult velik a varoson. [12]

1. sz. kép: A pelisiumi csata.
Forras: [13]
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Ez az eset bizonyitja, hogy a kognitiv dimenzi6 befolyasolasaval mar el6deink is éltek, nem
atalkodtak minden eszkézt bevetni annak érdekében, hogy mind fizikailag, mind pszicholo-
giailag gy6zedelmeskedjenek a szembenall6 fél felett. A perzsak modszere a kulturara és
hiedelmekre felépitett tdmadassal élt, foélényes gybzelmet aratva ezzel az egyiptomiak
felett. Természetesen a mdédszer moralis kérdéseket is felvet, de az kétségtelen, hogy a
katonai miveletet siker koronazta.

A pszicholégiai miiveletek elsédleges célja — csakugy, mint a propaganda, vagy marke-
ting esetében — attitlid-, valamint a magatartasvaltozas elérése egy bizonyos célcsoport
korében a katonai miveleti céloknak megfeleléen. Tervezett pszicholdgiai tevékenységek-
rél van sz6, amely magatartasvaltozast és viselkedésmodosulast kivan elérni. [14: p.209] A
PSYOPS a barati erék oldalan ndvelni, mig az ellenfél oldalan igyekszik hatranyosan csok-
kenteni a harci képességeket, ezzel egyutt negativ megitélést eléidézni a szembenall6 fél
tamogatdinak korében. [10: p1-6.] A pszicholdgiai miiveletek kritikus fontossaggal birnak
mind a habord, mind a békeid6 alatt. Csakugy, mint a propaganda esetében, korabban a
PSYOPS-nak is harom fajtajat kuldnboztették meg: fehér, szurke és fekete PSYOPS, ame-
lyek tartalmukat tekintve is megegyeztek a propagandanal megfogalmazottakkal. [15: p.9]
A NATO doktrinaban az Amerikai Egyesiilt Allamok elhatéarolédik a fekete propaganda
alkalmazasatdl, nem is emlitik, csakis valos informacidkra alapozott kommunikaciot folytat-
nak.

A PSYOPS-t az Egyesiilt Allamok Nemzetvédelmi Minisztériumanak meghatarozasa
szerint  kilpolitikai, gazdasagi, katonai és ideoldgiai tevékenységek végzésére tervezték
annak érdekében, hogy érzelmeket, attitiddket, megértést, meggydz6dést és magatartast
valtson ki bizonyos szervezetekben és egyénekben az elére meghatarozott politikai és
katonai céloknak megfeleléen." A célcsoporton belil az attitiid és a viselkedés modositasa-
ra, alakitasara, megvaltoztatasara szolgal, gyakran a katonasagon kivili propagandanak
nevezik. [16: p.2] Az elsd vilaghaboru soran propaganda volt a hadsereg altal hasznalt
operativ kifejezés. Az elsé vilaghaborl utan az Egyesiilt Allamok fokozatosan elhagyta a
propaganda hasznalatat, mivel sokan ugy vélték, hogy a békés idékben nem sziikséges
annak alkalmazasa. A pszicholdgiai hadviselés (PSYWAR?) terminoldgia |épett életbe,
amikor az Egyesiilt Allamok hadba lépett Németorszag és Japan ellen a masodik vilagha-
boru folyaman. Ez a névbeli valtozas eredményezte azt, hogy a németek ugy vélték, hogy
pszicholodgiat kell alkalmazni a hadviselés minden szakaszaban. Ebben az idészakban a
propaganda és a PSYWAR fogalmak felcserélhetéek voltak. Az ellenséges tevékenységet
tovabbra is propagandanak nevezték. Az 1960-as évek elején a kiilonb6zd médiumokon
keresztiil tovabbithaté lzenetek tevékenységére vonatkozd terminoldgia ismét megvalto-
zott. Paddock szerint a pszicholdgiai miiveletek kifejezés felvaltotta a pszicholdgiai hadvi-
selést. A pszichologiai miveletek, vagy a PSYOP magaban foglalta a pszicholdgiai hadvi-
selést, de utobbiként csak az ellenséges erék és népcsoportok ellen iranyulé propagandat
neveztek.

4 PSYWAR: Psychological Warfare. Jelentése: pszicholédgiai hadviselés.
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Az Uj és szélesebb korl kifejezést arra is fel lehetett hasznalni, hogy a barati és semle-
ges csoportok felé alkalmazott propagandat 6sszefogd célokra hasznaljak fel. A PSYOPS
mind a tamadé, mind a védelmi céld miveleteket tamogatja. [14: p.213] Mind a kéttipusu
mivelet soran a végcél:

— aszembenallo fél akaratanak gyengitése;

— nyugtalansag novelése az ellenséges tertilet a lakossag koérében;

— azellenséges erék megadasi hajlandésaganak novelése;

— a katonai miiveletekbe torténd polgari beavatkozas csokkentése;

— ahitelesség alaasasa az ellenség vezetdivel szemben,;

— aveégcél érdekében a kritikus infrastrukturalis elemek pusztitdsanak csdkkentése,

vagy megakadalyozasa;

— az elfogadottsag novelése a megszallt teriileteken a barati er6kkel szemben;

— asemleges és szomszédos hatalmak beavatkozasanak elkerilése;

— apropagandaval szembeni kizdelem. [10: p. 2-3]
2010 ota pedig a Military Information Support Operation (MISO)® kifejezés lépett életbe,
amely csupan nevében — tartalmaban nem — hozott valtozast. A névvaltoztatassal is igye-
keztek csokkenteni az ilyen tipusu miveletekkel szembeni negativ visszhangot. Tovabba
igyekeztek tartalmaban is megujitani a pszicholdgiai miveleteket, nagyon hangsulyt fektet-
ve a kognitiv dimenzidra, kiemelve a kommunikacio szerepét. [17: p.93]

A katonai pszicholdgiai miiveletek tulajdonképpen a meggy6z6 kommunikacié egy spe-
cialis terulete. Ez magaban foglalja a kormany mas kormanyokkal, valamint a kormany,
személyekkel szembeni meggy6ézés megfogalmazasat, koncepcidjat, végrehajtasat és
értékelését. [18: p.52] A pszicholdgiai miveletek keretein beliili folyamatok ugy is vizsgal-
hatdéak, mint maganak a kildetésnek az eladasa a helyi lakossag szamara. [19: p. 9]
Csakugy, mint egy marketing stratégia esetében a f6 feladat megtalalni a ,célpiacot”, vagy-
is azt a célcsoportot, akik esetében attitlidvaltozast szeretnénk elérni. Egy sikeres marke-
tingkampany a fogyasztoi trendek azonositasaval, azok alapos feltérképezésével indul.
Eppen Ggy, ahogyan a katonai hirszerzés gyijti, értékeli és feldolgozza a fenyegeté szer-
vezetekkel kapcsolatos informaciodkat, vagy ahogyan a propaganda tevékenységet meg-
elézben szintén a célcsoport vizsgalat, kdrnyezetelemzés és propagandaelemzés is torté-
nik. [10: p. 8-4] Ez magaban foglalja a kilénb6z6 ,piaci” szegmensek és vezetbik azonosi-
tasat, céljaik, motivacioik, elvarasaik, napi ritusaik beazonositasat. Ezeknek az értékelése
folyamatosan kell, hogy torténjen, és elengedhetetlen a nyomon kdvetés is a tovabbi sike-
reses |lépések érdekében. Ezzel a megfogalmazassal pedig el is jutottunk a harmadik foga-
lomkdoriinkhoz.

5 Military Information Support Operations (MISO) jelentése: Katonai Informacios Tamogato Miveletek.
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MARKETING

A marketing meghatarozasara nincs egységes fogalomrendszer kialakitva. Az Amerikai
Marketing Szbvetség meghatarozasa talan a legpontosabb, amely szerint ,egy szervezeti
funkcio és eljaras, amely értéket teremt, kommunikal és kézvetit’. [5: p.39] ,Ellenallhatatlan
kommunikaciot teremt’annak érdekében, hogy kdzvetlen kapcsolatot hozzon |étre a vallalat
a célcsoporttal, tovabba hogy vagyat ébresszen a vallalat termékeivel szemben. [20] Ez a
definicié egy olyan cserefolyamatot szemléltet, amelyben két vagy tébb szerepl6é valami-
lyen értéket kdlcs6ndz a masiknak, egy bizonyos sziikségletének kielégitése érdekében.
Ez a szikséglet tobbet koz6tt lehet, érzelmi, fizioldgiai, kognitiv (a tudas utani vagy), vagy
a biztonsag utani vagy. [21] A marketing a fogyasztdi magatartasbdl kiindulva keresi a
megoldast. Eppen tgy, ahogy a PSYOPS a célcsoportok viselkedésébél kiindulva igyek-
szik tevékenységét felépiteni. [22: p.25] A marketing minden értékkel rendelkezd jészag
cseréje, ide értve az informaciot is. [22: p.26] Philip Kotler a marketinget tarsadalmi és
vezetési eljarasként is definialta. [23: p.39] A fogalomhoz kétheté tartalom hosszu évek
alatti fejlédése soran eljutott a 1900-as évek materialista gondolkodasatol, az érték, kap-
csolat és kreativitas gondolkodasaig, kdzéppontban a szolgaltatassal és informaciéval. [22:
p.29]

Ha a sz¢6 eredetét nézzilk, akkor mar a 16. szazad ota létezik a ,vasarlas és eladas” ko-
ré épitve tevékenységeét. [24] Viszont, ha ezt a meghatarozast vesszik alapul, marketing
azota létezik, amidta az emberben felmerilt az igény a vételre és eladasra. Sokan hajla-
mosak a marketing kifejezést gazdasagi fogalomként kezelni, azonban ennél joval dssze-
tett dolog, amelynek végsd célja szintén a (fogyasztdi)magatartas megvaltoztatasaban,
befolyasolasaban, valamint a kedvezd vallalati arculat kialakitasaban keresendd. Philip
Kotler szerint: ,A valédi marketing nem egyenlé az eladas mlivészetével, annéal sokkal
tébb, a sziikséges cselekedetek tudasanak miivészete.” [25] A marketing a tarsadalomtu-
domanyi terliletek szinte 0sszes szegmensét is magaban hordozza: a pszicholégiai, az
antropoldgia, a kdzgazdasagtan és a vezetéstudomany is tevékenységének részét képezi.
Ez abbdl a szempontbdl érdekes megallapitas, hogy ezek a teriletek kiemelt jelentéséggel
birnak a propaganda, vagy éppen a PSYOPS tekintetében is. Ahhoz ugyanis, hogy az
Uzenettel a megfelel6 hatast tudjak a szakemberek elérni, komoly tarsadalomkutatasokat
és elemzéseket sziikséges folytatniuk.

A marketing tevékenység nem sokban tér el — alapjait tekintve pedig semmiben — a
pszicholdgiai, vagy propaganda folyamatoktdl. A kognitiv dimenzié érvényesiilése szintén
jelentds, ugyanis a kdzéppontban a fogyasztd/egyén/célcsoport személyes jellemzdi, tar-
sadalmi kdrnyezete, és az adott szituacidoba hozott, - megfeleld informaciéfeldolgozas mel-
lett - dontési folyamata all (lasd 3. szamu abra). [22: p. 48]
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Dontési folyamat

SZITUACIO

t

Informaciéfeldolgozasi folyamat
*  Erzékelés
»  Eszlelés
* Meméria
* Tanulas

3. sz. abra: A fogyasztéi magatartasra haté tényez6k komplex rendszere. Forras: [22: p.48] alapjan
készitette a szerzé

Az abran lathato, hogy az egyén, mig eljut a végallapothoz egy hosszu dontési folyamaton
megy keresztll. Ez a folyamat nem feltétlendl ér véget a dontés meghozatalaval, ugyanis
az Ujabb és Ujabb informaciok felllirhatjak a korabbi elhatarozast. Az egyén elhatarozasat,
tudatat olyan tényezd6k alakitjak, mint az egyéni és tarsadalmi jellemz&k, valamint maganak
az informaciodfeldolgozasnak a folyamata. Maga a dontési folyamat a probléma felismerés-
sel indul, amikor felmeriul a szikséglet, vagy igény egy adott dolog irant. [22: p.50] Ezt
kovetéen az egyén informacidkat gyijt annak érdekében, hogy ki tudja elégiteni ezt a
szikségletet. A keresés szakasza az, amikor a megfelel6 mennyiségli és min&ségi infor-
maciodkat kell a szakembereknek nyujtani. [22: p.51] Az informaciok alapjan az egyén,
célcsoport értékel, 6sszehasonlit, valaszt az alternativak kozil. Ezt kdveti maga a valasz-
tas, végll pedig dontéshozatal utani magatartas, amely a marketingkampany szempontja-
bol a kedvezd, vagy kedvezétlen attitlidot jelenti. Az egyének, valamint a célcsoportok
tajgai informaciokon keresztll kapcsolédnak 6ssze egymassal és a kulvilaggal, éppen
ezért nagyon fontos, hogy megfelel6 legyen a kommunikacié. Ez a folyamat nem csupan a
marketingfolyamatok esetében helytallé. A PSYOPS, valamint a propaganda soran is ezek
Iépések jatszddnak végig a célcsoport tudataban.

278



DALOMTUDOMANY

HADTUDOMANYI| SZEMLE

2018. XI. évfolyam 4. szém
- -

A marketinget altalaban nem tudomanyként definialjak, sokkal inkabb mivészet, amely
a médiumok adta lehet6ségeken keresztil éli ki kreativitasat. Saul Colt meghatarozasa
szerint. A 21. szazad technoldgiai fejlédése pedig igazan kreativ, és 6tletgazdag médsze-
rek megvaldsitasara ad lehetéséget egy-egy marketingkampany esetében.

Ha holisztikusan nézzik a harom fogalom jelentését, akkor lathato, hogy a cél minden
esetben a ceélcsoport tudatanak ,megszervezése”, rendszerezése, a gondolkodasmod
irdnyitasa, hogy bizonyos mddon vélekedjenek adott dologrol. Ehhez megfelelé minéségi
és mennyiségl informacionak kell rendelkezésre allni. A marketing jelentésége tanulma-
nyom szempontjabdl abban rejlik, hogy a masik két teriilet tevékenysége soran szintén
marketingkampanyt folytat. Ezt a tevékenységet — legyen az PSYOPS, marketing, vagy
propaganda folyamat — minden esetben egy adott, kiilénb6z6 attribdatumok altal determinalt
kornyezetben végzik a szakemberek.

A PSZICHOLOGIAI MUVELETEK, A PROPAGANDA ES A MARKETING KOZOTTI
HATARVONAL OSSZEMOSODASA

A laikus korabban egy olyan vilagban élt, ahol a szavak manipulalasara, a hozzaallas
szandékos formalasara nem létezett egységes meghatarozas. [26: p.216] Ha a harom
terminoldgiat egyszerre vizsgaljuk, lathatéva valnak a hasonlésagok. Az, hogy mennyire is
olvadnak Ossze ezek a fogalmak az alaptevékenységiiket tekintve azt a 4. szamu abra
szemlélteti. Lathaté az a folyamat, amely eredetileg a propaganda tevékenység korfolya-
matat abrazolja. Kisebb mddositasokkal kiegészitettem, igy a marketing és a PSYOPS
esetében is alkalmazhato leirasra, egyuttal szemlélteti az 6sszemosddast a harom fogalom
tekintetében.

Kulturalis gyird
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A propaganda, marketing és PSYOPS tevekénységének folyamatossaga fligg az adott
korszak feltételeitdl, valamint a média elérhetéségétdl. [26: p.361] Az internet hasznalata-
nak gyors elterjedése és hasznalata — kiilonésen Facebook, Twitter, Youtube, stb. — sokkal
szélesebb korl kommunikaciét tett lehetévé, mint korabban.

A kulturalis gylri magéban foglalja a szocialis-torténelmi részt. A modellben a kultura
elemei a propaganda, PSYOPS, valamint a marketing folyamatok aramlasanak kulsé pe-
remeként mikodik. A kulturdlis gylr az az infrastruktura, amely biztositjia a megfelel6
anyagi koérnyezetet, amelyben az lzeneteket kildik és fogadjak. Kultura specifikus az,
hogyan fejlesztik, hasznaljak és fogadjak az Gzenetet. A kultdra elemei, ugymint a kilénbo-
z8 események, hiedelmek, szokasok, attitlidok, a kormany, ideolégia, gazdasag befolya-
solhatjak magat a folyamatot. [26: p.362] A kultdra formalis és informalis szabalyok Osz-
szessége, amelyek az emberek viselkedését hatarozzak meg az idé nagy részében.
Ugyanakkor az emberek viselkedése megvaltoztathatja a kulturat is akar Uj hiedelmek
létrehozasaval, vagy ideolégiak megvaltoztatasaval.

Az dbraban szerepl6 szervezet az, amely kezdeményezi a folyamat elinditasat pénz-
Ugyi és szervezeti hataskore miatt. [26: p.363] Ez a PSYOPS esetében lehet a harctéren a
parancsnok, a marketingnél ezt a személyt képviselheti a vallalat vezetése, vagy a me-
nedzsment. Propaganda tevékenység az intézmény, szervezet, legitimitasat, tarsadalmi
pozicidjanak és tevékenységének fenntartasat célozza.

A szakért6k azok, akik a célcsoport, a kdrnyezet alapos ismerete mellett a megfelel6 és
elérheté média alkalmazasaval kidolgozzak az lzenetek tovabbitasanak lehet6ségét. Ez
lehet audio (radid, hangosbeszéld, stb.), vizualis (nyomtatott anyagok), audiovizualis (tele-
vizio) eszkdzOkon keresztiil tovabbitott zenet. Az internet megjelenése azonban minden
korabban ismert tovabbitasi mddot felllirt. Természetébdl kifolydlag a kognitiv elérést és
befolyasolast széles kdrben tette lehetévé. A célcsoport néha kdzvetlendl az adott médiu-
mon, vagy azok kombinacidjan keresztiil kapja meg az informacidkat, maskor egy kivalasz-
tott csoport mikddik csatornaként. [26: p.365] A média képes a fokuszt iranyitani, és ugy
alakitani az informaciéaramlast, hogy az az lizenet kibocsajtéjanak ideoldgiajanak terjedé-
sét szolgalja.

A kOzOsseégi halo a kdvetkezd elemekbdl épul fel: a) olyan kdzvélemény-vezetdk, akik
befolyasolhatjak a k6zdnséget a tarsadalmi halézatban betdltott szerepik, vagy pozicidjuk
miatt; b) olyan kisebb csoportok, akik hasonlé gondolkodasuk, attitlidjik miatt hatékonyab-
ban tudjak tovabbitani az Uzeneteket a kdzdsségen beliil; és c) maga a szébeszéd, illetve
olyan emberek, akik artatlanul, vagy szandékosan elésegitik a pletykakat a kozosségi ha-
I6zaton keresztiil. [26: p.365]

A helyi lakossag, vagy célcsoport az a kdzeg, amelynek részérél egy specialis valaszra
varnak, ami a kit(izétt célokkal 6sszhangban van. [26: p.365] A csoport valasza az lizenetre
mind a marketing, mind a PSYOPS, mind pedig a propaganda esetében kilénb6z6 format
Olthet. Lehet, hogy nem is ér célba az lizenet, vagy egyszerlien csak nem vesznek réla
tudomast. Szkeptikusak, gyanusnak talaljak, ellenzik, vagy éppen hogy a kivant moédon
reagalnak ra. A kivant viselkedésmod lehet a tamogatas, hozzajarulas, elfogadas, vagy
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kovetés. Az lizenetre adott valaszok kihatassal lehetnek a kulturalis peremre: Uj esemé-
nyeket teremtenek, befolyasoljdk a gazdasagot, megvaltoztatjdk az attitidot, Uj szokasokat
és hiedelmeket teremtenek. [26: p.366]

Tovabbi parhuzam fedezhet6 fel a harom terminoldgia k6z6tt, ha az elvek, az alkalma-
zott eszkdz6k, mddszerek és célok mentén végziink désszehasonlitast. Ezt a kdvetkezd 5.
szamu abra szemlélteti.

Pszichologiai

miiveletek Propaganda Marketing

Nem vesznek figye-

Moralis szempontokat Moralis szempontokat

Elvek figyelembe veszik lembe moralis figyelembe veszik
’ szempontokat. ’

Modszerek Célzott informaciokozlés.

Alkalmazott Audio, vizualis, audiovizualis eszk6zok (nyomtatott termékek, radio,

eszkozok televizid, internet, stb.)

cél A kivant pszichikai végallapot elérése. Attitlid és magatartasvaltozas

elérése, az ideoldgiakkal szembeni elfogadas.

Minél nagyobb sza- | s megértése

Tajékoztatas és befo- mu ember meggy6- . . ,
C s . .. . €s megismerése.[28:
lyasolas. [27: p1-1] zése, egy Otlet valo- 20]
disagarol. P-

A parancsnok, illetve , 3 A menedzsment altal
Lo Nézetek, elméletek i
eléljaré céljainak meg- . - megfogalmazott célok
Y . . népszerisitése. .,
felel6 allapot elérése. elérése.

5. sz. abra: A propaganda, PSYOPS, marketing elveinek, médszereinek, alkalmazott eszkézeinek,
valamint céljainak 6sszehasonlitasa. Forras: sajat szerkesztés, 2018.

A mordlis szempontok mind a harom terminoldgia esetében jelentés szerepet kellene, hogy
képviseljenek, azonban bizonyos szituacidokban — kiilénoésen igaz ez a pszicholdgiai mive-
letek esetében — nem egyértelmiien kdvethet6 elv. Kényes kérdés lehet az, hogy mi a
megfelel§ cselekvés, ha emberéleteket kimélhetink meg a manipulacié, vagy befolyas
altal? Természetesen ettél Iényegesen eltér a propaganda &ltal képviselt elv, amelynek f6
célja volt — és napjaink politikai propagandaja is ezt mutatja — hogy ,a nyilt kézlésen tuli
kbzlés hordozza a szandékolt jelentést’. [29: p.167] Scitovsky ugy fogalmazta meg a mora-
lis korlatok semmibevételt, hogy a ,szuverén fogyasztd biiszke és magabiztos énképe
helyén egy kissé szanalmas figura marad, a tehetetlen fogyasztéé, akit minden oldalrol
zaklatnak és sanyargatnak, becsapnak és megréviditenek.” [28: p.47] Szigoru szabalyok
vannak azonban mind a harom esetben arra vonatkozéan, hogy mit szabad és mit nem. A
marketing esetében a reklam fogalmat a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételei-
rél és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. térvény hatdrozza meg. [30] Fontos, hogy ne
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idegenitsék el a k6zdsséget és a célcsoportokat megtéveszté informaciodkkal és alhirekkel,
hiszen a bizalom elvesztése akar a mivelet végkimenetelére is hatassal lehet.

A pszicholdgiai miveletek (PSYOP) szerepe az informacios korban az, hogy segitse a
katonai parancsnokokat a kuldetési céljaik megfogalmazasaban, segitse azon déntéshozok
azonositasat, akik eldmozdithatjak vagy befolyasolhatjdk ezeket a célkitlizéseket, és meg-
felel6 intézkedéseket javasolhatnak a befolyasolas minél hatékonyabb elérésére.® A mar-
keting és propaganda esetében is lényeges a dontéshozdk és véleményvezetdk azonosi-
tasa, hiszen rajtuk keresztiil az Gizenet még pontosabban célba érhet. A célzott informacio-
kozlés soran a modern propaganda, a pszichologiai miveletek, valamint a marketing is
hasznalja az 0sszes rendelkezésre all6 médiat, hogy Uzeneteit minél szélesebb kdrben
tudja terjeszteni. Ezek tobbek kozott: sajto, radio, televizid, film, hangosbeszéldk, internet,
faxkészillékek, poszterek, személyes talalkozok, hazalas, kézfogok, gombok, hirdet6tablak,
beszédek, zaszldk, utcanevek, miemlékek, érmék, bélyegzdk, konyvek, jatékok, képregé-
nyek, koltészet, zene, sportesemények, kulturalis események, céges beszamoldk, kdnyvta-
rak, dijak és még folytathatnank tovabb. Ezeknek a médiumoknak egy része meglepd, de
ez is azt bizonyitja, hogy milyen kdnnyedén és észrevétlenil tudnak a tudatalattinkra hatva,
ugy, hogy fel sem ismerjik, hogy tulajdonképpen valamilyen befolyas aldozatai lettiink.

Lathat6 tehat, hogy a harom fogalom egyaltalan nem all tavol egymastél. Ha megnéz-
zik tartalmukat és céljaikat nem is létezhetne egyik a masik nélkil. A kognitiv dimenzié
felértékel6désében pedig a propaganda, a PSYOPS és a marketing tevékenységek Iénye-
ges szerepet jatszanak.

OSSZEGZES

Egy olyan vilagban éliink, amely folyamatosan zsugorodik és bdviil, egyre kozeledik és
tavolodik. A foldrajzi hatarok egyre inkabb irrelevanssa valnak. A globalis valtozas teme
rendkivul gyors, és még azok is, akik nyomon kovetik és elemzik ezeket a folyamatokat,
nehézségekbe (itkdznek az Ujabb és Ujabb fejlemények nyomon kdvetése kapcsan. A
napjainkban zajlé események éppen ezért megkovetelik a hatékonysag elérése érdekében
azt, hogy naprakész, pontos informaciok alljanak a rendelkezéstinkre. Ennek kiteljesedése
az informacioéfolény, amelynek révén a muveletek kivitelezése, megvalodsitasa a parancs-
nok kitlizott céljai szerint valdsulhatnak meg.

Mind a marketing, mind a PSYOPS, mind pedig a propaganda fizikai és pszichikai va-
laszreakcidkat igyekszik kivaltani, generalni. Ennek érdekében hasonld modszereket is
alkalmaznak. A propaganda leginkabb emdcidkon keresztul igyekszik a megfeleld valasz-
reakciot kivaltani, addig a marketing és a PSYOPS ezen tulmendéen informacidkat is alkal-
maz a meggy6zés érdekében. Fontos tulajdonsaga a harom teriletnek, hogy a kognitiv
dimenziéban igyekszik kivaltani a hatast, hasonlo elvek, modszerek és eszkdzok formaja-

5 https://web.stanford.edu/class/e297c/war_peace/media/hpropaganda.html (Letoltés datuma: 2018.
majus 13.)
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ban. Véleményem szerint érdemes atgondolni és rendszerezni egy-egy pszicholdgiai mi-
velet soran, hogy mik a hasonlésagok és 6sszefliggések bizonyos teriletekkel, hiszen a
hatékonysagot névelhetik. Gondolok itt arra, hogy miként is gyUjtik a piackutatok a marke-
tingkutatas soran az informaciokat, hogyan téroljak, dolgozzak fel az adatokat. De hasznos
lehet az 6sszehasonlitd elemzés abban a tekintetben is, hogy a korabban elkévetett meé-
diakampany hibak javithatéak, vagy éppen elkerllhetéek legyenek. Vegylk példanak azt,
ahogy a propaganda miként fordult at a térténelem soran negativ megitélési, megtévesztd
és zaklaté tevékenységbe. Sem a pszichologiai miiveletek, sem pedig a marketing eseté-
ben nem is hasznaljdk a propaganda kifejezést a szakemberek. Lényeges tovabba az is,
hogy korabban a pszicholégiai miiveletek soran az elrettentés, megfélemlités, motivumai-
val éltek, mig napjainkban sokkal inkabb a befolyasolas, tdamogatas megnyerése, vagy a
kildnbdzd katonai miveletekkel szembeni ellenallas csdkkentése a cél.

Erdemes tehat figyelemmel kisérni a valtozasokat a katonai és a civil oldal tekintetében
egyarant, tovabba meriteni az eszk0z6k és moddszerek tarhazabdl, hiszen a 21. szazad
katonai miveleteinek rohamos léptéki valtozasa Uj dimenzidkat nyitott meg, amely a nem
konvencionalis megoldasok keresését hivta életre. Azonban Uj moédszerek kifejlesztése, a
régiek Ujra gondolasa, esetleg mas teriiletek adta Otletek felhasznalasa csakugy lehetsé-
ges, ha megismerjik azok torténeti hatterét, kikliszébolve a hibakat.
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