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Assessment Centre Method and Its Military Usage
Availability in Hungary

»Igazan teherbirdnak, harmonikusnak a népesség 5%-a sorolhato, tovabbi 20-30%-anak
kielégitd az idegéllapota, a tobbség akar orvosi esetnek is tekinthetd.”
Arisztotelész

Absztrakt

A cikk bevezetd részében ismertetjlik az Assessment Centre modszer kialakuldsanak okat
és torténeti hatterét, valamint a modszer katonai és polgari kérnyezetben valé megho-
nosodasanak folyamatat.

Aziras részletesen ismerteti a napjainkban alkalmazott alkalmassagi vizsgalatok széles
kérét, amelyet a sziikséges kompetenciaigényekhez igazitva a fejlett vilag orszagaiban
afegyveres testiiletek, a nemzetbiztonsagi szolgalatok, a kormanyzat szerepléi és a vezetd
multinaciondlis cégek mind a jeléltallitasi folyamat, mind az el6meneteli - kiilénds tekin-
tettel a vezet8i beosztdsba térténd — tervezés soran alkalmaznak.

A cikk zard része révid kitekintést ad az Assessment Centre mddszer, illetve egyes
elemeinek Magyar Honvédségben térténd alkalmazasara.
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Abstract

In the first part of the article, the reason and historical background of the Assessment
Centre Method development and the establishing process of the method in the military
and civilian environment will be explained.

The study introduces in detail the large spectrum of facility tests that, adjusted to
the specific competency needs, are used by the armed services, secret services, govern-
mental organisations and multinational companies throughout the developed world.
In addition, it discusses the method of the candidate process and the senior employee
career steps, too.

The end of the article gives a short view of the Assessment Centre Method
adaptation in the Hungarian Defence Forces.

Keywords: Assessment Centre, competence, psychological test, facility test

Bevezeto

Rovid irdsom alapvet6 célja, hogy bemutassam a masodik vildghaboru soran a had-
seregben létjogosultsagot szerzett, majd a civil életbe atlépve a nyugati vilagban
a 20. szazad kdzepére meghonosodott és elfogadotta valt Assessment Centre mod-
szer kiildetését, kitekintve a mai kor elvarasaira, Ujszerd kihivasaira.

Miis az Assessment Centre és a modszer?

El&szor is célszer( tisztazni, hogy kell-e és érdemes-e leforditani az Assessment
Centre? kifejezést. Tekinthetjlik-e intézménynek, vagy az elnevezés mar a mddszerre
utal, amely az évtizedek soran ennek a keretében jott létre?

Nevezhetjiik példaul Ertékeld Kézpontnak, ahol a jel6ltek szamara palyaalkalmassagi
vizsgalatokat végeznek, mig a mar allomanyban lévék szamara a jelenlegi beosztas,
illetve feladat ellatasahoz sziikséges képességszint fenntartasat, vagy Uj, magasabb
elvaras esetén az arra valo megfelelést vizsgaljak. Az ilyen vizsgalatok kézott nagy-
vonalakban megemlithet6 a személyiségteszt, az interju, céliranyos képességteszt,
csoportos vizsgalatok, pszichometriai vizsgalatok.?

A képességvizsgalatok torténetét tekintve a Bibliaban egy igen korai példat is
taldlunk:

,Es monda az Ur Gedeonnak: Még ez a nép is sok; vezesd ket le a vizhez, és ott
megprobalom ket néked, és amelyikrél azt mondom néked: Ez menjen el veled,
azmenjen el veled; de barmelyikrél azt mondom: Ez ne menjen el veled, az ne is menjen.

2 Assessment Centre (a tovabbiakban: AC)
3 Assessment Centre, Wikipedia, the Free Encyclopedia, https://en.wikipedia.org/wiki/Assessment_centre (Letéltve:
2018.12.23.)
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Es levezette a népet a vizhez, és monda az Ur Gedeonnak: Mindazokat, akik nyel-
vokkel nyalnak a vizbél, mint ahogyan nyal az eb, allitsd kiildn, valamint azokat is,
akik térdeikre esnek, hogy igyanak.

Es 16n azoknak szama, akik kezokkel szajokhoz véve nyaldosék a vizet, haromszaz
férfid; a nép tobbi része pedig mind térdre esve ivott.

Es monda az Ur Gedeonnak: E haromszaz férfiu altal szabaditlak meg titeket,
akik nyaldosték vala a vizet, és adom Midiant kezedbe; a t&bbi nép pedig menjen el,
kiki a maga helyére.”

(Birak konyve 7:4-7)

A modern hadviselés torténetében az 1930-as években jelent meg a német had-
seregben a tisztek kivalasztasara egy értékelési modszer. A hadseregben a laboraté-
rium vezetésével Max Simoneit pszicholégust biztdk meg, és & dolgozott ki egyfajta
vezetd-kivalasztasi tesztet. A modszert az egyre nyilvanvalébba valé kudarcok miatt
1941-ben elvetették.*

A mai értelemben vett AC a masodik vildghabortban alakult ki az Amerikai Egyesiilt
Allamok tiszti dlloméanyanak kivalasztasa érdekében. Ez az OSS5-tipusu pszicholdgiai
kivalasztasi program sokat meritett a masodik vildghaboru soran a felderités a hir-
szerzés, a kémkedés, az idegen orszagok belugyeibe térténé beavatkozas és a pszi-
chologiai hadviselés 6sszegy(ijtott tapasztalatainak feldolgozasabdl. Tulajdonképpen
ez a folyamatosan fejlesztés alatt [évé moédszer hasznalatos a mai napig is. Az Amerikai
Egyesiilt Allamok fegyveres er8inél szolgalé katona — vonatkozzon ez tiszti, fétiszti,
vagy éppen tabornoki allomanykategériara — az el6menetele soran mindaddig nem
tolthet be magasabb beosztast, amig az adott szintre és beosztas jellegére kialakitott
alkalmassagi vizsgalatsorozaton nem éri el az elvart szintet.

Tovabbi torténelmi példaként emlithetd a Brit Kiralyi Haditengerészet
Admiralitas Felvételi Kdzpontja vagy a Brit Szarazfoldi Er6k® alarendeltségben
a Hadugyminisztériumban miikodé Kivalasztasi Bizottsag.

A masodik vilaghabor utan az OSS-tipusu Ertékels Kézpont egyre ismertebbé valt
az Amerikai Egyesiilt Allamok hatarain tul is, ett8l csak a specialis, titkosszolgalatok
(els8sorban a Kézponti Hirszerzé Ugynokség — CIA) szamara kialakitott belsd haszna-
lati modszerek térnek el. Nagy-Britannidban a Kézszolgalati Kivalasztasi Bizottsag,
Ausztralidban pedig a katonai képz6 intézményekben jelenleg is alkalmazzak a mod-
szert. Erdekesség, hogy Dél-Afrika az &llami aranybanyak feliigyel&inek kivalasztasat
is ezzel a modszerrel végzi.

Az AC-mddszert nagy eredménnyel alkalmazzak a multinacionalis cégek és azipari
szektor, amelynek alapjai szintén az 1950-es évekre vezethetdk vissza. Ezen a téren
az AT&T-nél” Robert K. Greenleaf és Douglas W. Bray végzett Uttoré munkat. Ekkor
alakitottak ki egy épiiletet, amelyben a leendd vezet6allomany kivalasztasara szolgalé

Tina Lewis Rowe: A Preparation Guide for the Assessment Center Method, Charles C. Thomas Publisher, 2013, 24.
OSS - US Office of Strategic Services' Psycological Selection Program

lain Ballantyne — Nigel Povah: Assessment and Development Centres, Aldershot, Gower Publishing, 2004.
Amerikai Telefon és Tavir¢ Térsasag

N e u o
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vizsgalatokat végezték. Tulajdonképpen ezt nevezték el Assessment Centre-nek,
amely mintegy intézményesiilve jelent8s hatast gyakorolt a modszer elterjedésére.?

A cégnél Bray, mint a humaner6forrasért felelds személy, tanulmanyban foglalta
0ssze a tarsasagnal vezetd beosztasba kerild dolgozék mintegy 20 éves palyafutasat,
attekintést adva arra az idészakra, amikor poziciorol pozicidra haladtak elére. A tanul-
many kimutatta, hogy az AC-mddszer hatékonyan jelezte elére az egyes személyek
szervezeti teljesitményét és bevalasat, igy a modszer az AT&T-nél teljeskorlien elfo-
gadotta valt. Az AT&T eredményességét latva szamos vallalat vezette be a mddszert,
tobbek kozott az IBM, a Standard Oil és a Sears is.

Az AC-mddszer alkalmazasara 1975-ben adtak ki az elsé egységes iranyelvet, amely
amddszer alkalmazoi szamara valamennyi lényeges — a tapasztalatokra épilé — szem-
pontot magaban foglalt. Az irdnymutatas biztositotta az eljarasok egységesitését,
az adatok hitelesitését, az értékelSk képesitését és a vizsgalati alanyok jogait is.

Az iranymutatast azota tobbszdr mddositottak, figyelembe véve a jogszabalyi
valtozasokat, a teriiletet érintd leglijabb kutatasok eredményeit, a vizsgalati modsze-
rekben bekdvetkezett technologiai fejlédés adta lehet&ségeket és a globalis trendeket.
A legfrissebb valtozat a 2014 oktoberében, az egyesiilt allamokbeli Alexandridban
megtartott 38. Nemzetkozi Assessment Centre Konferencia altal jévahagyott irany-
mutatas, amely az AC-eljarasok soran mar etikai megfontolasokra is kiterjed.’

Mara az ACM-et? vilagszerte hasznaljak mind a maganszektorban, mind a kdz-
szféraban a munkavallalok lehetd legcélszer(ibb kivalasztasa érdekében, amelynek
vizsgalati alapjat az egyes munkateriletekre leginkabb jellemzé képességdsszetevék
elézetes beazonositasa és elemzése képezi.**

Egyes vallalatoknal a mddszer alkalmazasa a frissen diplomaval rendelkezd
jeloltek intellektusanak és személyiségének felmérésére is kiterjed, ahol az alanyok-
nal még nincs korabbi munkatapasztalat, igy nem all rendelkezésre vagy csak korla-
tozott mennyiségben kiinduld adat. A Big Four'? néven tomoriilt cégoridsok a sajat
magatartas-értékel6 kozpontjukban napi rutinnal végzik a jeloltek és gyakornokok
kivalasztasat. Nagy-Britanniaban és az Amerikai Egyesiilt Allamokban a jelentésebb
munkaaddk az AC-mddszer tobb formajat is alkalmazzak mind a jeléltek kivalasztasi,
mind a munkavallaloik elémeneteli folyamata soran.’* Az elmdult évek Uj jelensége,
hogy a vallalatoknal kialakitott Ertékel& Kézpontok szakmai tamogatasara coaching
rendszert hoztak létre.**

Osszességében az AC - bar intézményesiilt — nemcsak egy épiilet, ahol a jeloltek
kivalasztasa folyik, hanem olyan soktényez&s viselkedés- és magatartas-értékelési
folyamatot jeldl, amelynek alapja tobbek ko6z6tt a munkaszimulacids vizsgalatok,
a személyes interjuk és a pszichologiai vizsgalatok. A mai nagyvallalatoknal az AC

8 John Sponton - Stewart Wright: Managing Assessment Centres, Pocketbooks, Alresford, 2009.

9 Guidelines and Ethical Considerations for Assessment Center Operations Proposed 6th Edition, Alexandria, USA, 2014.

0 Assessment Centre Method

' Deborah E. Rupp - Brian J. Hoffman: History of guidelines (PDF), Education and Praeger Publishers, 2006.

2 Deloitte LLP, KPMG, PWC, Ernst and Young konyvvizsgalé cégek

8 Assessment Centre HQ, www.assessmentcentrehq.com/ (Letéltve: 2018.12. 23.)

Graduate Assessment, www.graduateassessment.co.uk/index.html; What to expect at an assessment centre: A step-
by-step guide to prepare you for success, www.assessmentcentrehq.com/assessment-centre-introduction/ (Letdltve:
2018.12.23.)
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m(ikodésének jelent&sége, értékteremtd képessége abban rejlik, hogy megadott stan-
dardok szerint 0sszegy(jt és elemez minden olyan lényeges adatot, amely az egyes
jeloltek, vagy munkavallalok egyéni képességeire vonatkoznak, 0sszevetve a végzett
feladatkoriikkel. A modszer a kormanyzat, és az egyes allami szereplék szamara a fels6-
vezetdk kivalasztasara is lehetdséget ad, beleértve az olyan specialis munkaterdiiletet
is, mint példaul a fegyveres erék vagy a katasztréfavédelem.

A kivalasztasi folyamat soran a jeloltek a megpalyazott munkakorre jellemz6
képességelemek vizsgalatara kialakitott feladatsorokat oldanak meg. Ez biztosit értékel-
het& adatot a vizsgalatot végz6 személy szamara a jelolt alkalmassagara vonatkozoéan,
vagyis hogy rendelkezik-e mindazon képességekkel, készségekkel és személyiségje-
gyekkel, amelyek a feladatkor sikeres ellatasahoz sziikségesek.'

Az AC-mddszer igen jelent8s kutatasi hattérrel és igazolt gyakorlati hatékony-
saggal biztositja azt a széles spektrumu és sokoldalu értékelési lehetdséget, amely
6sszhangban van a dontéshozok elvarasaival és az alanyok szamara is a cél érdekében
még elfogadhatd terhet jelent. Lényegében az AC célja tehat az egyén képességeinek,
készségeinek és mentalis allapotanak vizsgalata annak érdekében, hogy az egyén
teljesit6képessége meghatarozhato legyen.

Avallalatoknal m(ik6d& AC-modszer alapveté eszkdz és segitség a kijelolt stratégiai
célok eléréséhez, vagyis a szakembereket a vallalat jov6tervezésébe sziikség- és cél-
szerlien be kell, hogy vonjak, a kivalasztasi szempontok és mddszerek a megismert
célokkal 6sszhangban térténé kidolgozasa érdekében.

Természetesen az AC fejl6désével és fejlesztésével egyid6ben megjelent az igény
a jeloltek részérél is, hogy kapjanak némi tampontot, hiteles tajékoztatast mindarrol
a komplex modszerrél és vizsgalategyittesr6l, ami rajuk var.

Az AC-modszeren alapuld kivalasztas és az arra valo felkészités az évek soran
valddi iparagga fejlédott. Ennek f& oka az angolszasz vallalati kultura vilagszintd tér-
nyerése, amely altal a fejlett vildg munkavallaloinak jelentés része palyafutasa soran
biztosan talalkozik az AC-mddszer valamely valtozataval. A hazankban is alkalmazott
modszeregylittesre vonatkozé tematikus felkészité anyag kivonatos ismertetése
az alabbi keretezett szdvegrészben taldlhatd:

15 personnel Selection: Methods: Assessment Centers, www.hr-guide.com/data/G318.htm (Letéltve: 2018. 12. 23.)
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Mire szamitsunk egy AC-nél? Az Gtmutato lépésrdl lépésre felkésziti a siker
érdekében. Az alabbiakban az AC megértéséhez kap néhany kiindulé tampon-
tot. Miért hoztak létre? Mire alkalmazzak? Hogyan kezdje el a felkésziilést?

Kezdeti lépésként nézziink meg harom alapvet6 informacioforrast:
1. Hallgasson meg az ismertet6t'® arrél, hogy mire is szamithat az AC-ben;
2. Gyakoroljon aktualis alkalmassagi teszteket, amelyeket a vallalatok is hasz-
nalnak;”
3. Fussa at az A legfrissebb interju és assessment nap iranymutatasa cim(
anyagot,'® késziiljon fel az otletekbdl, belsé titkokbdl, hogy sikeres legyen
a ,nagy napon”.

Rendben. Ha készen all, kezdhetjiik!

Egy interju mindig stresszel teli, amely a karrierjéhez sziikséges kivalasztasi folyamat
legnagyobb kihivassal jaro és bizony félelmetes eseménye. Valodjaban ez egy elég
szigoru vizsgalat, amely a szakmai ismeretei és a mentalis képességei felmérésére
iranyul. Egy interju nem a bizalomhianyos és lelkileg gyenge alkatt egyéneknek
valo, és 8szintén meg fog lep6dni, hogy mennyire kimeriti az elsé ilyen esemény.

De nem kell aggddnia, most megismerheti mindazon tanacsokat és moéd-
szereket, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy sikerrel jusson tul ezen az akadalyon.

Egy ilyen felvételi eljaras tobb kiilonbzé néven is ismert. Altalaban “assess-
ment centres”, “assessment days” vagy “assessment events” néven szoktak jelolni.
Magyarul igy mondanank, hogy , Alkalmassag Vizsgalé Kozpont”, , felvételi nap”,
vagy ,felvételi esemény”. Bar az elnevezés eltérd, a [ényeg nem valtozik. Egy olyan
kivalasztasi folyamatrol beszéliink, ahol a jeloltek egy csoportjat vizsgaljak egy
adott szabalyrendszernek megfelelSen.

Amennyiben ezt a felkészit6 anyagot olvassa, valészin(i, hogy hamarosan On
is részt vesz egy felvételi eljarason (vagy csak tervezi), ezért célszeri megnézni
részletesebben, mi is var Onre:

Miis az az ,,Assessment Centre"?

Nem feltétlenil egy allando hely, intézmény ahol az eljarast lefolytatjak, hanem
tobbnyire a cég egy irodaja, targyaldterme van erre kijelélve, vagy éppen egy
kellemes szalloda ad otthont az eseménynek.

AssessmentCentre HQ Podcast 001: What To Expect At Your Assessment Day, www.assessmentcentrehq.com/
assessment-day-podcast-001

Aptitude Test PrepPacks™ - Tailored to Your Needs, www.jobtestprep.net/affiliates/traffic.php?id=21_17_3_49
Bundle Pack: Get Everything, www.assessmentday.co.uk/idevaffiliate/idevaffiliate.php?id=285?ref=ashq

Ultimate Assessment Day Guide 2014: How To Pass Your Assessment Day, www.assessmentcentrehq.com/ultimate-
guide
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Mi és miért is torténik mindez?

Alapvet6en egy mindenre kiterjedé mélyinterju, amelyet kiilonb6z6 szakérték
végeznek a jelolteken. A kivalasztasi folyamat soran a vizsgald személyek attol
fliggben, hogy jeloltként szerepel-e, vagy a vallalatnal a karrierje valamely pont-
jan helyezkedik el, valasztjak ki a feladatokat a meglévé széles repertoarbol, igy
példaul a:

— diplomas kezdd poziciéhoz;

— kozépvezetdi és igazgatdi pozicidhoz,

— igazgatosagi pozicidhoz;

— jelenlegi vezet8ség képességfejlesztéséhez és utanpdtlasahoz.

Az AC a jeloltek kivalasztasi folyamata soran altalaban a kezdeti fazisnak megfeleld
alapfeladatokat alkalmazza, mivel egy-egy ilyen esemény jelentds id6raforditassal
és koltséggel jar. Eppen ezért tobb cég bevezette az online kivalasztasi folyama-
tot, illetve egy olyan elSinterjut, amelyet egy harmadik fél folytat le. Ez lehet
Ugynokség, vagy toborzassal foglalkozd megbizott, aki a jeloltrél osszeallit egy
el6zetes értékelést.

Kimutattak, hogy egy atlagos munkavallalé az Egyesiilt Kiralysagban,
a karrierje soran, legalabb harom alkalommal kénytelen alavetni magat
AC-modszeren alapulé megmérettetésnek.

Mi is torténik egy AC-ben?

A szakeértd kiértékeli a jeloltek altal teljesitett, céliranyosan elkészitett kiilonbozé
tesztek és gyakorlatok eredményeit — ezek kozott pszichometriai vizsgalatok is
szerepelnek —, amely specifikus informaciét biztosit a jelolt adottsagairdl és men-
talis képességeirél.

A gyakorlatok egytél-egyig a tervezett beosztashoz sziikséges képesség-osz-
szetevOket tartalmazza, és a munkakornyezetet szimulalja. A feladatok teljesitése
lehet&séget ad a jeldlt szamara, hogy bizonyitsa, a képességei az elvarasoknak
megfelelnek. Ehhez jarul hozza a jelentés pszichés terhelés alatti feladatvégre-
hajtas, ami az egyik legjobb képességindikator.

A modszer az egyik leghatékonyabb mddja nagyszamu jeloltek koziil a cég
szamara szikséges leginkabb megfelel6 személyek gyors kivalasztasara. Elsésorban
emiatt terjedt el széles kdrben a vilagon az AC-mddszer.

A vizsgalat harom alapvetd képesség-0sszetevére dsszpontosit:

— a meghatarozott feladatok magas szintli végrehajtasara;

— kivalo egyuttm(ikodési készségre a munkatarsakkal, vagy csapatban;

—a cégkulturaba torténd gyors beilleszkedésre.
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Mennyi ideig tart egy ilyen ,assessment centre” nap?

Ebben nagy széras mutatkozik, fél naptél harom teljes napig is terjedhet. Civil cégek
esetében magasabb beosztasra tervezés, vagy fegyveres testiiletek, nemzetbiz-
tonsagi szolgalatok szamara a jel6ltek és az el6menetelre tervezettek kivalasztasi
folyamata szokott a leghosszabb lenni.

Kik a szakértdk, vizsgalé személyek?

Altalaban cégen beliili, vagy kiils6 HR'*-tanacsado, csoportvezets, tovabba
a megcélzott beosztasnal magasabb szinten allo vallalati személy. Olyan szemé-
lyek, akik a cégnél magasan motivaltak és sikeresek, akik azonosulni tudnak a cég
minéségpolitikajaval, akik tisztan latjak az egyéni teljesitmény jelentéségét abban
a feladatkorben, amelyre On is palyazik.

Mi fog Onnel térténni a ,nagy napon"?

A felmérésen részt vevd jelolteket altalaban teaval és kavéval fogadjak és az elsé
fél 6raban kotetlen beszélgetés torténik. Amennyiben a jelolt és a vizsgald személy
is cégen kiviili, akkor a nap eseményeirél mar korabban egyeztetnek Onnel. Majd
kdvetkezik egy koz6s eligazitasszer(iség, ahol kdzlik az alapinformacidkat, példaul
a tesztek és a gyakorlatok id6tartamat, szabalyait és helyszinét.

Es egyszercsak megkezdédnek a feladatok.

Milyen feladatokat kell elvégezni?

A legjellemz6bb alapfeladatok a kovetkez6k:*°

— prezentacios gyakorlat: ennek soran a jeldltnek el6adast kell tartania egy
megadott kérdésbél. Ez a gyakorlattipus az elemz6készségen kiviil az eléadoi
és a kommunikacios készséget is méri;

—személyes interju (ami lehet kompetenciainterju, képességinterju, videdinterju):
ennek soran a feltett kérdésekre adott valaszai alapjan értékelik a jel6ltet, tob-
bek kozott figyelik a céliranyos fogalmazast, szakmai ismeretet, id6gazdalkodasi
képességet, priorizalasi képességet, empatikus képességet, a csoporton beliili
feladatmegosztasi képességet és altalanosan a beosztasra vald érettséget;

— feladat/szerepjaték: ennek soran alapvetéen a jelolt személyisége formalddik
meg. A stressz alatti feladatvégrehajtas és dontéshozatal a kulcskompetenciak
meghatarozasat segiti el6. Eppen ezért itt j6l kimutathato a stresszt(iréképesség
és a varatlan, komforton tuli helyzetekre valé megfelel6 reagalas képessége is;

- feladatvégrehajtas-modellezés személyes, illetve szamitogépes kdrnyezet-
ben: ennek soran tapasztalt céges szakemberek vizsgaljak az informacidfel-
dolgozo képességet, problémaelemzést, dontéshozatali képességet, reagalast,

Human resource: emberi eréforras
Lasd még: Assessment Day, www.assessmentday.co.uk
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idégazdalkodast, a feladatvégrehajtas pontossagat, taktikai képességet valds
kozeli munkakornyezetben erds, és |épésrél lépésre novekedd idékényszer mellett;

— csoportos gyakorlatok: ennek soran erésen elétérbe keriil a személy moralis
szintje, az intelligenciabdl, neveltetésbdl, tudashattérbél fakadd egyéniség,
Utvalasztasi képesség;

—elemzési gyakorlat: szoktak irattarca-gyakorlatnak is nevezni. Ez egy olyan egyéni
gyakorlat, amelynek soran a jeloltnek ,be kell ugrania” egy varatlanul tavol lévé,
vagy athelyezett munkatars feladatkorébe és a hatrahagyott dokumentumokat
kell megismernie, atlatnia, rendeznie és cselekvési tervet készitenie. Ez a tobb
oran at tartd, a vezetdi munka adminisztrativ részét szimulaloé feladattipus nagy
felkésziltséget feltételez és igényel. Az eredménybdl a jelolt tervezd-szervezo,
dontéshozo- és elemz6képességére lehet kdvetkeztetni;

— esettanulmany gyakorlat: segitségével vizsgalhaté a jeldlt gyors és pontos
problémafelfogasa és megoldasi képessége. Egyben lehet prezentacids teszt is,
hogy a jel6lt hogyan képes el6adni és megindokolni az alkalmazott médszereit,
stratégiait, milyen eredményt var a megoldasaitdl és a kitlizott eredményeitél,
illetve miért gondolja, hogy azon az uton kell elérni azt.

A vizsgalatokat valamennyi esetben kiegészitik pszichometriai vizsgalatokkal, amely
amentalis képességek mérésének egy kiilonleges megkdzelitése. Itt a hibamentes
teljesités és pontossag alapjan viszonylag hamar kisz(irik a jelélteket. Eppen ezért
erre célszer( a leginkabb felkésziilni. Ebbe a csoportba az aldbbi képességcélok
felmérése tartozik:*

— numerikus gondolkodasi képesség;

— verbalis gondolkodasi képesség;

— induktiv/kovetkeztet6 gondolkodasi képesség;

— elemz6 gondolkodasi képesség;

— logikai gondolkodasi képesség;

— mechanikus/gépi gondolkodasi képesség;

— verbalis felfogoképesség;

— numerikus egyittm(ikodési képesség;

— verbalis egylittmikodési képesség;

— szituacids dontési képesség.

Mérndki és egyéb miszaki beosztasoknal minden esetben sziikséges az induktiv/
kovetkeztet6-, a gépi- és a téri gondolkodasi képesség felmérése.

A pszichometriai vizsgalatoknal is mindinkabb el&térbe kertil az online kitol-
tés, igy mire elmegy az ,assessment centre”-be, a legtobb esetben csak egy-két
kiegészitd vizsgalatot kell elvégezni.

2 Lasd még: Capp — Authentic Assessment, www.capp.co
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Mi torténik a vizsgalatok utan?

A személyes interjuk soran &sszegyl(ijtott tovabbi eredményeket a szakértdi
csoport kiértékeli és egy el6re meghatarozott szempontrendszer szerint elvégzi
a jeloltek rangsorolasat.

Valamennyi teszt és vizsgalat végeztével a vizsgald személyek dsszevetik a jelol-
tek részteriileti eredményeit és kialakitjak az 0sszegzett eredményt és javaslatot.

A mai kor kihivasai és az ember

Figyelemmel kisérve a haditechnika legtjabb fejlesztéseit, szamos olyan programot
talalunk, amely az egyes katona, vagyis az ember fizikai vagy kognitiv képességeit
terjeszti ki (példaul UAS-operatorok, kiberhadviselés szerepléi, PSYOPS alkalmazoi),
vagy éppen a képességeinek hatarait feszegeti (példaul digitalis katona program, nagy
mandverezéképességli, vagy kulonleges alkalmazasu repulégépek, helikopterek).
Azonban minden m&gott tovabbra is az ember all, aki human evolucids éptékben
mérve nagysagrendekkel gyorsabb technologiai fejlédéssel taldlja magat szembe.
Képességeit tekintve olyan kihivasokkal, amelyeknek mar pszichologiai és fiziologiai
okokbol nem, vagy csak korlatokkal felelhet meg. Kérdés, hogy a képességfejlesztés-
nek hol a hatara, illetve mik a fejlesztés lehet&ségei, kihivasai, irdnyai? Melyek ezen
uj korszak, vagyis az ember-gép kapcsolat (human-machine teaming) jabb ismérvei
mind a kiképzés soran, mind a hadszintéren?

Az ilyen jelleg(i haditechnikai korszakvaltas esetén érdemes egy révid idére
megallni és visszatérni az emberi szervezet pszicholdgiai és fizioldgiai m(ikodési folya-
matait leird természettudomanyos alapokhoz és végiggondolni a valtozasokkal jard
lehetséges hatasokat.

A témaval foglalkozo6 kutatok korében Selye Janos stresszelmélete — az 1936-
os megjelenése 6ta — mara mar széles kérben elterjedt.?? Ertelmezése szerint az (j
helyzethez valé alkalmazkodas minden esetben biokémiai folyamatokat indit el,
amelyek hormonalis hatasukat kifejtve felkészitik a szervezetet a valtozasra. A stressz
elnevezést is Selye Janos hasznalta elészor a szervezetben tapasztalhato fiziologiai
valtozasokra. Az ilyen tipusu valtozasokat kivaltd hatasokat pedig stresszoroknak
nevezte el. Az elmélet szerint a stressz a szervezet nem specifikus valasza barmilyen
igénybevételre.?® Minden valtozast generald inger megjelenése a szervezet miiko-
désében az ingertdl figgetleniil azonos valaszreakciokat is eredményez. Ez egyfajta
felkésziilés a hirtelen, gyors viselkedési maéd kivitelezésére. Ilyenkor a szervezetben
levd folyamatok arra szolgalnak, hogy a vazizmok minél nagyobb energia-kifejtésre
legyenek képesek, tehat a vazizomszdvetekbe tapanyag mozgositasa és az elégetéséhez
szlikséges oxigén felvétele és szallitasa valik elsédlegessé. Selye elméletében a stressz
az élet velejardja, ami minden pillanatban tapasztalhato. Stressz nélkil nem tudnank
mUikodni, azonban a stressz karos kovetkezményekkel is jarhat. A nagymértékd és/

22 Hans Selye: A Syndrome Produced by Diverse Nocuous Agents, Nature, 138 (1936/3479) 32.
A nem specifikus valasz azt jelenti, hogy nem kézvetleniil az inger jellege hatarozza meg a szervezet valaszat.
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vagy hosszu id6n keresztiil tapasztalhatd stressz betegséget okozhat. A karos stresszt
distressznek nevezte el. Selye hangstlyozza, hogy az azonos stresszorok mas-mas hatast
valthatnak ki kiilonb6z6 egyének esetében. Ezek nagymértékben fiiggnek attol, hogy
az adott személy milyen fenyegetettséget tulajdonit az adott ingernek, ez pedig fligg
tobbek kozott a személy allapotatol, megkiizdési szokasaitdl, élethelyzetétél. Selye
szerint a szervezetet ér6 hirtelen ingerek megjelenése egy alkalmazkodasi folyamatot
inditanak el, amit altalanos adaptacids szindromanak nevezett el (1. abra).

Fs
Alarm-reakciéo| Aktiv ellendllas Kimeriilés
ﬁ - = Ll e »
Ellenills- / \
képesség
mértéke Ellenallo-kepesség
normalis szintje
>

Eésﬁegjeleuésének ideje ] 1d5 =

1. bra: A Selye-féle altalanos adaptacids szindréma harom fézisa

Forras: Szabo Gergely: A stressz, Debrecen, Debreceni Egyetem, Pszicholdgiai Intézet, http://psycho.unideb.hu/
munkatarsak/polonyi_tunde/targyak/stressz.pdf (Letoltve: 2019. 04. 23.)

Ebben a folyamatban a stresszor megjelenését kovetSen lecsokken a szervezet ellen-
alloképessége és ha a stresszor nagyon erds (stlyos égés, szélsGséges h6mérséklet)
bekovetkezhet a halal. Ha a szervezet alkalmazkodasa lehetséges, akkor megnovekszik
az ellenalloképesség és elindul az ellenallas. Ilyenkor a szervezet energiatartalékait
mozgositja, ezek azonban nem végtelen bazissal rendelkeznek, ezért egy id6 utan ki-
merilnek. Selye Janos eredeti megfogalmazasa leginkabb a kdzvetlen fizikai sériilést
okoz6 stresszorokra vonatkozik, azonban torténelmi példak sora igazolja, hogy a lelki
megterhelést jelent6 ingerek is generalhatnak ilyen jellegl tiineteket, és képesek
nagymértéki stresszt okozni (2. 4bra).**

2 Volgyi Zoltan: A harctevékenységhez kapcsolddo stressz pszichologiai aspektusai, Hadtudomanyi Szemle, 11 (2018/1)
277-278.
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nagyon optimalis mérsékelten extrém
alacsony magas nagy

STRESSZ-SZINT
2. abra: A stressz-szint hatdsa az alany munkavégzd-képességére

Forrés: Szabd (é.n.):i. m.

Tekintslk at, milyen fébb stresszorok jelennek meg egy haditechnikai eszkdz lize-
meltetése soran:

Kiils6 behatasok:
+ id6jarasvaltozas, hémérséklet, paratartalom;
+ oxigénhiany (magassag, vagy légszennyezettség okan);
+ testlinket ért sériilések (iités, seb, szorito ruha, labbeli);
* magas zajszint;
+ tdmeg, zsufoltsag;
« fertézések, kdrokozok jelenléte;
+ taplalkozas megvaltozasa (rendszerességben, ételosszetételben, hozzdadott
anyagokban, vegyianyagokban, tapanyaghiany okan);
+ fokozott izommunka (kiképzés, gyakorlat, bevetés);
+ krizishelyzet, vészhelyzet;
« narkotikumok (nyugtatok, altatok hasznalata);
« kabitoszer, alkohol fogyasztasa.

Bels6 élmények, érzések:

+ megn6tt randomitas (felgyorsult élet, fokozott digitalizacio, id6kényszer, don-
tési lehetSségek nagy szama);
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- felgyorsult és nagyszamu informacios csatornak (komplex digitalizalt rendsze-
rek kezelése, internet, k6zosségi médiumok, televizio, radio);

« valtozasok (élethelyzet, szolgalati koriilmény, kapcsolati rendszer, parkapcsolat);

- emberi kapcsolatok kezelése (siker, vita, konfliktus).

Az AC-mddszer azért is tekinthet6 kiilondsen értékesnek, mert modellfeladatok segit-
ségével teremt olyan stresszhelyzeteket, amelyek a napi feladatvégzés soran érhetik
a célszemélyt. A fent ismertetett gondolatok jol szemléltetik, hogy miért is fontos
amunkahelyi stressz vizsgalata és mit is jelent a munkavégzés szempontjabodl a stressz.

Selye azonban a mindennapi stresszrél ir. A katonai hivatas soran ehhez képest
ugynevezett harcistressz-jelenséggel is talalkozhatunk, amely az extrém jelenségek
kozé tartozik. Ilyen korilmények kdzott az egyén kilondsen veszélyeztetett, szamos
esetben traumatikus élményben van része és megné a kockazata a poszttraumas
stressz szindrémanak is®°. Talan a korai sz(rés kiemelt szerepe is lehet magyarazata
annak, hogy példaul az Amerikai Egyesiilt Allamokban az AC-mddszerek kdzott miért
talalhato tobb, kifejezetten provokativ vizsgalattipus.

Példak az Assessment Centre modszer hazai katonai alkalma-
zasara

Mara szamos tudomanyos érték(i cikk, értekezés, konferencia-eléadas igazolja a modszer
létjogosultsagat, kiilonods tekintettel az AC-maodszer lehetséges jovSbeli alkalmaza-
sara.”® Tovabba a human szakemberek és specialis szakért&k bevonasaval kidolgozott
modellgyakorlatok el&segitik olyan egyedi teriiletek altal megkovetelt képességek
kialakitasat és hiteles felmérését, mint a kiilonleges miiveleti, a katonai légijarm(-
vezetd, vagy a replilésiranyité munkakor.

A Magyarorszag NATO katonai szovetségi rendszerhez torténd csatlakozasa, vala-
mint a Magyar Honvédség személyi allomanyanak egyre inkabb a hazai és nemzetkdzi
munkaerépiac részévé valasa okan, mar a 2000-es évek végén megfogalmazodott

» A témaban irt alabbi két publikdciomban mindezt részletesen kifejtettem:

-A délszlav habort egy mesterlovész szemszogébél, Felderits Szemle, 17 (2018/3) 171-184.

—Egy horvat mesterlévész lélektana, Felderitd Szemle, 18 (2019/4) 179-198.

Tarndczi Richard alezredes: A hatarainkon tul szolgalatot teljesit6 katonai allomany kivalasztasi rendszerének kialaki-
tasa (Ertékeld Kozpont alkalmazasanak lehetséges aspektusai a Magyar Honvédség személyzeti kivalasztasa soran),
Doktori (PhD) értekezés, Budapest, 2007.

Nagyné Bereczki Szilvia: A szakmaspecifikus pszicholégiai alkalmassagvizsgalat helye és szerepe a Magyar Honvéd-
ségben, a haderéreform tiikrében, Doktori (PhD) értekezés, Budapest, 2008.

Detréné Urban Nora: Stressz-rezisztencia és pszicholdgiai reziliencia fejlesztésének és fenntartasanak sziikségessége
a védelmi szektorban. Doktori (PhD) értekezés, Budapest, 2015.

Dragos lliescu — Dan Ispas: Assessment based on personality tests, in: G. Kaur — S. Awasthy — M. K. Mandal (eds.),
Psychometric Testing in Armed Forces: Issues and Challenges, New Delhi, Pentagon Press, 2012, 118-144.

Dragos Iliescu: Behavioral Assessment in the Military Selection Process, in: Oral presentations of the 24th Annual
Conference of the European Health Psychology Society, Psychology & Health, Cluj-Napoca, Romania, 2010.

Vélgyi (2018):i. m.
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az akkori alkalmassagi vizsgalati modszerek modernizalasa. Erre az alabbi iranyelvek
mentén kerdilt sor:
— szelekcids alkalmassagi vizsgalatok elétérbe helyezése;
— Uj egészségi kovetelmények érvényesitése (példaul optimalis testsuly, fizikai
eréallapot, edzettség, pozitiv mentalis tulajdonsagok);
— lehet8ség szerint metrizalhatd alkalmassagvizsgalati médszerek kialakitasa
és alkalmazasa;
— szamitogépes adatfeldolgozas és elemzés;
— a haderéfejlesztés szamara megfelels, optimalis ,mozgasteret” biztosito jogi
szabalyozasi hattér biztositasa.””

Vagyis a Magyar Honvédség vezetése mar a 2000-es évek kozepén felismerte a kom-
petencidk alkalmazéasanak jelentéségét, amit akkoriban HM-rendeleti szinten szaba-
lyoztak is.?® A szabalyozasban a pszichiatriai betegek, igy a katonai szolgalatra alkal-
matlanok kiszlirésén tul megjelenik a munkakorok kdzotti kompetenciakon alapuld
megkulonbdztetés.

A Magyar Honvédségben jelenleg is kompetenciaalapu kivalasztasi rendszerrél
beszéliink. A kompetencidkat igen széleskorlien be lehet hatarolni. Vannak olyan
kompetencidink, amelyek segitenek minket abban, hogy egy adott beosztast jél el
tudjunk latni, és vannak olyanok, amelyek hidba léteznek, dm mégsem szerencsések
egy-egy adott beosztas tekintetében.?® A Részletes pszichikai alkalmassagi kbvetelmé-
nyek tablazat kilon értelmezi az dltalanos pszichés statusz, a munkakori kovetelmé-
nyek, a killonleges kévetelmények, és a katonai vezetdi kdvetelmények pszichologiai
alkalmassag vizsgalati szempontjait.*

A hazai alkalmassagi vizsgalatok torténetében viszonylag Uj és folyamatosan fejl6d6
terlletet jelent a Magyar Honvédség kiilonleges mveleti képességének kialakitasahoz
szlikséges allomany magas kdvetelményszinten alapuld céliranyos kivalasztasa, amely
a NATO, kiilénés tekintettel az Amerikai Egyesiilt Allamok kiilénleges mUveleti ersi-
hez igazodo kivalasztasi rendszer alapjan torténik. Ez jelenti egyben az egyediségét
is a kivalasztasi mddszeriiknek.

Osszességében elmondhatd, hogy a humaneréforras-gazdalkodas vonatkozasa-
ban a munkakori térkép szerint az egyes szakteriletekhez és beosztasokhoz torténd
jelolti- és rendfokozati, illetve vezet&i elémeneteli rendben térténd kompetenciaalapd,
AC-elv(i kivalasztasi modszer kidolgozasa, annak altalanos érvényli bevezetése —a benne
rejlé el6nyok kihasznaldsa végett — a jelenleg alkalmazott kivalasztasi folyamatban
jelent8s min&ségi elérelépést eredményezhet.

7 Varga Istvan: A katonai egészségi alkalmassag, Katonai Logisztika, 15 (2007/3) 290.

28 7/2006. (Ill. 21.) HM rendelet a hivatasos és szerz6déses katonai szolgalatra, valamint a katonai oktatasi intézményi
tanulmanyokra vald egészségi, pszichikai és fizikai alkalmassag elbiralaséarol, tovabba az egészségiigyi szabadsag,
a szolgalatmentesség és a csokkentett napi szolgalati id6 engedélyezésének szabalyairdl.

?  Kanya Andrea: Boldog ember soha nem lesz terrorista, Interju Bolgér Judit nya. ezredessel és Szekeres Gyoérgy al-
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30 5 melléklet a 7/2006. (Ill. 21.) HM rendelethez.
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Befejezés

A Magyar Honvédség modernizacioja valamennyi hader6nemnél, fegyvernemnél
és szakcsapatnal korszakvaltast jelent, amely lathato kdzelségbe hozza a teljes digitalis
hadviselést. A haderdfejlesztés, az Uj haditechnikai eszk6zok rendszerbeallitasa mellett
ugyanolyan nyilvanvaléva kell tenni a human faktor jelentéségét a modernizacidban,
illetve a kivalasztasi folyamat korszerUsitését adekvat modon. Ennek kovetkezmé-
nye, hogy az uj miikodési kérnyezetben alapvetden ujra kell definialnunk az ember
képességeit, és azok hatarait. Ujra kell értelmezniink a személyi alkalmassag fogal-
mat a haditechnikai eszk6zok kezelésében, a kiképzésben vagy a muiveleti teriileten
torténd harceljarasok soran. Az Assessment Centre modszer teljes korii bevezetése
kilonos jelentdséggel birhat a fent megfogalmazott feladatok végrehajtasaban, egy
utéképes professzionalis hadsereg kialakitasahoz vezet6 ut soran.
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