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Absztrakt

Altalénos, ugyanakkor igaz klisé, hogy a témegtdjékoztatas és a médiafogyasztds
megvaltozott. Az Izraeli Védelmi Erék (IDF) az elmult években komoly munkat fekte-
tett abba, hogy a kor kihivasainak megfelelSen atdimenziondlja kapcsolatat az izraeli
tdrsadalommal, és egy jol felépitett, PR-szempontbdl hibatlan képet mutasson a vilag
kézvéleménye felé. A startup nemzet hadereje nem félt a social media modern, innovativ
eszkozeitdl, és sikerrel alkalmazta azokat. A tanulmanyban az IDF példajan mutatom be
eqy professzionalis témegtajékoztatasi rendszer kiépitését a modern haderék esetében.

Kulcsszavak: /zraeli Védelmi Erék, social media, kommunikacid, fenyegetettségalapu
haderészervezés

Abstract

It is a trite issue that media and media consumption has changed, but it is still true. In
the last few years the Israeli Defence Forces (IDF) restructured its relationship with
the Israeli society and the international community. The directing principle was how
to develop and show a well structured and flawless picture towards the public. The
army of the start-up nation was fearless and started to use — and uses to this day - the
modern and innovative equipment of social media. In the study | will use the IDF’s
media as an example of evolving a professional mass media system for modern armies.

Keywords: /sraeli Defence Forces, social media, public communication, threat-based
force organisation
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1. Problémafelvetés és hipotézis

Azinternet elterjedése, az egyéni és szervezeti online jelenlét, valamint a kdzdsségi média
elburjanzasa alapvetéen formalta at a modern kor kommunikaciés formait. A valtoza-
sok hatassal voltak a modern kori hader6kre is. Napjaink hadseregeinek szamos olyan
kérdéssel kell szembenéznilik, amelyek szorosan kapcsolédnak a kommunikacidhoz,
a tarsadalmi kapcsolattartashoz, valamint a tarsadalmak és a haderék kapcsolatdhoz.
A kdz6sség megitélése befolyasolja a szervezetbe vetett bizalmat és ebbdl fakaddan
a toborzas, a motivalas és az alapvetd m(ikodés kilénbozé szegmenseit.

El kell fogadni, hogy a kommunikacio valtozasa alapvet&en befolyasolja a modern
haderdszervezést is. A kérdés, hogy ezek a valtozasok milyen formaban és milyen irany-
ban gyakorolnak hatast a modern hadseregekre? Milyen veszélyeket rejt a valtozasok
figyelmen kiviil hagyasa? Milyen veszélyeket rejt a trendekhez val¢ illeszkedés? Milyen
eszkozoket és lehet&ségeket biztosit a modern kori haderék szamara, ha megprobalnak
|épést tartani a valtozo tarsadalmi kommunikaciés formakkal?

A descartes-i alapgondolat, amely szerint ,gondolkodom, tehat vagyok” (,Cogito
ergo sum")? modern formaban Ggy hangozhatna, hogy posztolok, tehat vagyok.
Specialis tarsadalmi tdmegjelenség, hogy szinte mar a létezés alapvet6 feltételeként
tekintlink az online jelenlétre. Ennek szocidlpszicholdgiai és pszichologiai hatasai
messzire vezetnek, de ez a trend nem hagyhato figyelmen kivil olyan szervezetek
esetében, amelyek szorosan kapcsolédnak a tarsadalomhoz.

Barmilyen furcsan hangzik, az Izraeli Védelmi Erék (IDF) kapcsolata az izraeli tar-
sadalommal mar korabban elkezd6détt, minthogy maga az IDF létrejott volna. Az IDF
elédszervezetei és az izraeli tarsadalom kozotti kapcsolat, a tajékoztatas és a kétiranyu
kommunikacié mar az 1920-as években megjelenik, és ezeknek a térténelmi hagyo-
manyoknak a hatdsa a mai napig felfedezheté.

Az IDF fennallasanak 70 éve soran folyamatosan igyekezett igazodni a tarsadalmi
kommunikacié uj formaihoz, sét szamos esetben innovativ médon alakitotta azokat.
Ennek kett&s célja volt: egyrészt, hogy maximalizalja az eréforrasait, masrészt, hogy
tdmogatottsagot szerezzen a belsd és kiilsé valtozasokbdl eredd kihivasok kezelésé-
hez, legyen sz6 hader6szervezésr6l, haderéfejlesztésrél vagy a kihivasok matrixanak
valtozasa éltal indikalt koncepciovaltasrél. Eppen ezért a kutatasi hipotézisem, hogy
azinternetes jelenlét és a kdzosségi média hasznalata az Izraeli Védelmi Er6k szamara
egy tébbfunkcios fegyver.

2. Moédszertan
Az elsé nehézség, hogy milyen modszertani megkozelités szerint tudjuk vizsgalni
az IDF kézosségi médidban kifejtett tevékenységét? Mely tudomanyteriilet eszkdztara
vezethet el a hipotézis igazolasahoz vagy elvetéséhez?

Ha a gondolatkisérlet idejére elfogadjuk a hipotézist és a kozosségi média haszna-
latara mint fegyverre gondolunk, akkor szamos olyan kérdést tudunk feltenni, amely

2 René Descartes: Ertekezés a modszerrél. Parizs, 1637.
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kdzelebb visz minket ahhoz, hogy leirjuk ezt a nehezen definiadlhatd, komplex jelen-
séget. Ebben az esetben olyan kérdéseket tudunk megfogalmazni az Izraeli Védelmi
Erék kozosségi médiaban kifejtett tevékenységére vonatkozéan, mint példaul:

+ Miért van ra sziikség?

+ Mire hasznalhat6?

+ Volt korabbi verziéja?

+ Honnan és hova fejl8dott?

+ Hogyan mUkodik?

+ Hogyan kell izemeltetni?

+ Milyen eréforrasokat igényel?

+ Milyen jarulékos lehet8ségei rejlenek benne?

* Milyen veszélyei vannak?

+ Merre lehet és kell tovabbfejleszteni?

Osszességében elmondhato, hogy a vizsgalt tevékenység egy komplex kérdéskor,
amelyben a tarsadalomtudomany szamos teriilete megjelenik, mint példaul a biz-
tonsagi tanulmanyok, a térténettudomany, a szocioldgia, a kdz0sségi kapcsolatok,
amarketing, a humaneréforras-menedzsment, a pszicholdgia vagy a kutatas fejlesztés,
illetve a jovékutatas. Eppen ezért nem hasznalhatjuk egy szakteriilet eszkdzkészletét
a hipotézis vizsgalatara, hanem egyfajta hibrid modszer alkalmazasa valik szlikségessé.

3. A koz6sségi média hatasmechanizmusa és ennek
leképz6dése a hader6kben

Ahogy Ferdinand de Saussure a strukturalizmus atyja fogalmazott: ,A beszédnek
egyéni és tarsadalmi oldala is van, és nem tudjuk elképzelni egyiket a masik nélkil.”
A kommunikacié kapcsolja 6ssze az egyént a tobbi egyénnel; az egyének kdzossége
a kozos nyelv mint eszkdz altal hozza létre, alakitja ki és formalja a tarsadalom szerkezeti
elemeit és a tarsadalmi intézményeket. A kommunikacio, a nyelv szerepe és hatasa
az emberiség torténelmének fejlédésében megkérdédjelezhetetlen. ,A kommunika-
civelmélet szociokulturdlis tradicioja azon a feltételezésen alapul, hogy az emberek
a kulturat beszéd kozben teremtik Ujra és tjra.™ A nyelv szerepe és a kommunikacié
fejlédése, a média megjelenése és szervezetté valasa alapjaiban volt képes megval-
toztatni a tarsadalmak mikddési mechanizmusait; ahogy Gerbner megfogalmarta,
amédia befolyasolja a kulturat és a kultura felfogasat.> Szak Andrea A szavak ereje cimi
cikkében Gabriel Tarde a média és kozvélemény kapcsolatdra vonatkozoé elméletébél
kiindulva tekinti &t a 20. szazad tomegkommunikacids formainak valtozasat. A fejl6dés
mérfoldkovének tekinthetd, hogy ,a tdmegmédia mellett a telekommunikacio valt
a kozvéleményt és a kozizlést befolyasolo legfontosabb informacids eszkdzzé" 6 | Tarde

®  Lucy Burke — Tony Crowley — Alan Girvin: The Routledge Language and Cultural Theory Reader. New York, Routledge,
2003. 22.

*  Szak Andrea: A nyilvanossag kommunikacios szinterei. Hadtudomanyi Szemle, 28. (2018), 2. 118-125. 124.

> Szak Andrea: Media Influence and Reception Analyses. Hadtudomanyi Szemle, 7. (2014), 1. 152-157. 153.

6 Szak Andrea: A szavak ereje. Hadtudomanyi Szemle, 10. (2017), 2. 264-271.
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szerint a médidnak a kdzvéleményre csak annyiban van hatasa, amennyiben az altala
kozvetitett informacié az emberek kozotti tarsalgas targyat képezi."” De Tarde nem
szamolt a kdzosségi média megjelenésével, ahol a tarsalgas formaja virtualissa valik,
meélysége lecsdkken, és olykor felszines formaban képes alapvet6 valtozasokat indu-
kalni az egyének vilagrol alkotott szemléletében. A kdz6sségi média szamos formdja
lehetdvé teszi, s6t batoritja is az egyént, hogy dnalléan dolgozza fel, értelmezze,
keretezze 3t az elé kerild tartalmat.

A technoldgiai innovaciok fejlédése alapjaiban formalta at a tdmegkommunikacios
formakat. Az internet megjelenésével és elterjedésével elsésorban a kommunikacié
sebessége valtozott meg, majd ezt kdvette a tartalomfogyasztasi szokasok radikalis
megvaltozasa.

A digitalis kommunikacié és a modern kori tomegtajékoztatas 6 jellemzéje
a kisérletezés. A cél a fogyasztok igényeinek valé minél markansabb megfelelés, aminek
érdekében a szolgaltatok és a platformok szama és formaja az elmult évtizedekben
folyamatosan béviilt, valtozott. Ugyanakkor maga a kommunikacios modell is sokat
finomodott, bar a Jacobson-féle kommunikaciés modell f6 elemei tovabbra is érvé-
nyesek. Hiszen ,a felado az, aki a cimzettnek valamilyen lzenetet kiild. A kozds kéd
szlikséges ahhoz, hogy mindkét fél szamara érthetd legyen az lizenet. A kontextus
biztositja az dsszefliggést. A kontaktus a fizikai csatornat jelenti.”® A Jacobson-féle
modell hatranya, hogy nem tartalmazza a visszacsatolas fogalmat. Ugyan a kdzos-
ségi média m(ikddésének szempontjabodl van szerepe a visszacsatolasnak, de ez nem
alapfeltétele a hatékony miikodésnek.

A tdmegkommunikacié egyik f6 jellemz6je, hogy iparszer(en allitja el a fogyasz-
tasra szant tartalmat. A Denis McQuail altal felallitott tomegkommunikacios modell-
ben harom 6 elem jelenik meg: 1. a felado, aki professzionalis kommunikator; 2. a
tomegtermeléssel késziilt szabvanyositott lizenet; és 3. a feladd és a vev6 kozotti
viszony, a piaci tgylet.

McQuail a tdmegkommunikacié Uj modelljeit négy tipusba sorolja: 1. a transz-
missziés modell, 2. a ritudlis és expressziv modell, 3. a publicitdsmodell és a 4. befo-
gadasmodell. A modern haderék kozdsségi médiaban folytatott kommunikacidjara
teljes mértékben igaz, hogy az lizenetek szabvanyositottak, a cél a konkrét tartalom
atadasa. A hader6k kdz6sségimédia-hasznalataban keveredik a transzmissziés modell,
amikor egy rogzitett informacidmennyiség dtadasara iranyul a kommunikacios folyamat
és a publicitdsmodell, amikor maga a hirnév terjesztése és erésitése a cél.’

A kozosségi média alapvetd hatast gyakorol az egyének mindennapi életére
és a modern tarsadalmak mukddésére. Elég csak a napjainkban zajlé, a fake newsok
elterjedése ellen folyd sziszifuszi kiizdelemre gondolnunk. Eppen ezért nem meglepé,
hogy a modern haderdék is foglalkoznak a k6z6sségi médiaban rejld lehetdségek és veszé-
lyek vizsgalataval. Chondra Perry 2010-ben publikalt irdsaban az Egyesiilt Allamok
katonainak és a kdzosségi médianak a kapcsolatat elemezte, vizsgalva a technoldgiai
fejlédésben rejlé lehetbségeket és veszélyeket. Zaré gondolataiban gy fogalmazott,
hogy ,azoknak a web alapu alkalmazasoknak, amelyek megosztjak az informaciét

7 Szak (2018) i. m. 119.
8 Jacobson - A nyelvi modell (1960).
9 Denis McQuail: A témegkommunikacio elmélete. Budapest, Osiris, 2003.
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aktiv jelenlétet kell biztositani a haderd k6zosségi média programjaban. A katonaknak
el kell mondaniuk a torténetiket, és a nyilvanossag hallani akarja — nemcsak azt, ami
fontos, hanem azt is, ami alakitja a tisztek és a katonak életét, akik védik a nemzetet
és demokraciat."" Ryan G. Walinski, az Amerikai Egyesiilt Allamok légierejének 6rnagya
2015-ben publikalt egyetemi dolgozataban a koz6sségi média napi szint( felhaszna-
lasanak lehet8ségeit és veszélyeit fejtegette a haderd mikddtetése szempontjabol.
Megallapitasa szerint ahhoz, hogy a hader6 lépést tartson, a modern technoldgiai
trendekkel integralni kell a kdzdsségi média hasznalatat a napi szintl mikodésbe,
és ennek az integracionak a legmagasabb szinten kell kezd6dnie." A kdzosségi média
erejét mutatja, hogy az Egyesiilt Allamok haderejének 2020-2022-re vonatkozd
Marketing Végrehajtasi Terve is foglalkozik a k6z0sségi médiaban rejlé lehet&ségek-
kel, hiszen ,a fiatalabb generaciok a valé vilagot a kozosségi médian keresztil nézik.
Az értékeket mémekbdl és videokbdl tanuljak, osztjak meg és targyaljak meg.""

Osszességében lathatjuk, hogy a kozésségi média nem feltétlen alkotott uj kom-
munikaciés modelleket, de a mar létezd és miikodé tomegkommunikacios modelleket
atformalta a maga képére. Tekintettel arra, hogy egy progressziv, fejl6d6 teriletrél
van sz0, igy sok esetben a gyakorlati kisérletezés megel&zte és megel6zi az elméleti,
kommunikaciétudomanyi kutatasokat, ahogy ezt az Izraeli Védelmi Er6k esetében is
lathatjuk.

4. Az IDF és a tarsadalmi tajékoztatas
4.. A tarsadalmi tajékoztatas kezdete

Az IDF hivatalosan 1948. majus 26-an David Ben-Gurion™ utasitasara jott létre.
A szervezet alapjat a korabban a Palesztin Mandatum teriiletén miikodé illegalis zsidd
militarista csoportok alkottdk, tgymint a Hagana, a Lehi és az Irgun.

A tarsadalmi tajékoztatas és a propaganda teriiletén mar voltak tapasztalatai
az el6dszervezeteknek. Menahem Begin' az Irgun vezetésének atvétele utan,” 1931-ben
ugy fogalmazott, hogy ,szérolapok allnak a golydk helyett”® A Begin altal felvazolt
stratégiai célja az volt, hogy az Irgun szervezetének tamogatottsagat szorélapok, plakatok
és propagandakiadvanyok altal novelje. Nem sokkal ezt kdvet&en, 1934 decemberében

10 Chondra Perry: Social Media and the Army. Military Review, (2010), 2. 67.

" Ryan G. Walinski: The U.S. Military and Social Media. Alabama, Maxwell Air Force Base, 2015.

2 U.S. Army Marketing Implementation Plan 2020-2022. 18.

3 Ben-Gurion, David (1886-1973) a Palesztin Mandatum teriiletén eld zsido kozosség egyik politikai vezetsje, a modern
Izrael Allam elsé miniszterelnoke (1948-1954 és 1955-1963 kozott).

* Menahem Begin (1913-1992) Izrael Allam 20. szazadi térténelmének egyik meghatarozé személyisége. Az allam meg-
alapitasa el6tt az Irgun nevii illegélis, irregularis szervezet vezetSjeként tevékenykedett. Nevéhez flizédik a Likud part
megalapitdsa. 1977 és 1983 kozétt Izrael miniszterelndke.

= AZe'ev Jabotinsky altal alapitott szervezet célja az alapitastol kezd6dGen a fiiggetlen zsidd allam létrehozasa volt. Az Irgun
(angolul: , The National Military Organization in the Land of Israel") mddszereiben és szervezeti felépitésében jelent&sen
eltért a Haganatol. Akcidi kozott robbantasok, emberrablasok is megjelentek, amelynek célpontjai féleg a brit tisztvisel6k
és hivatalnokok voltak. Menachem Begin 1943-ban vette &t a szervezet irdnyitasat; ugyan az er6szakos, fegyveres akcidk
megmaradtak, de Begin vezetésével a szervezet propagandatevékenysége megerésodott.

'® Frank Gervasi: The Life and Times of Menahem Begin — Rebel to Statesman. New York, G.P. Putnam'’s Sons, 1979.
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jelent meg el6szor a masik fold alatti ellenalld mozgalom, a Hagana' altal szerkesz-
tett BaMahane™ cimdi folyoirat. A BaMahane egészen 2016-ig, heti rendszerességgel
megjelend folydirat volt, amely biztonsadgtudatossagi tanacsokkal latta el olvasdit,
és tajékoztatast nyujtott az IDF miikodésérol, a kiemelt eseményekrél, hirekrol.

Az 1948-ban megalakult Izrael életében — a specialis biztonsagi helyzetbél faka-
ddan - a hadseregnek kiemelt szerepe volt. A militans életforma athatotta a min-
dennapokat, és az izraeli tarsadalom szoros szimbidzisban élt az IDF-fel. A tarsadalmi
tajékoztatas terlletén a kovetkezd kiemelt esemény a Galei Tzahal, a katonai radié
1950-es elindulasa volt. Ennek fontossagat mutatja Ben-Gurion napléfeljegyzése:
»A hadsereg radidadasa, amely ma kezdte meg miikodését két célt szolgal: egyrészt
eszkoz a biztonsag és a védelem fenntartasara azaltal, hogy hatékony és gyors kom-
munikacios eszkdz mind a mozgositasi miveletek, mind a képzések, mind a tartalékok
elérése kapcsan az IDF szarazfoldi, tengeri és légi alakulatai szamara. Emellett tovabbi
célja, hogy az ifjusag oktatasanak eszkoze legyen. Eszkoz a bevandorldknak, hogy
megismerjék a nemzetet és a kulturat, megtanuljanak héberdil, elsajatitsak a foldrajzi
és torténelmiismereteket. Eszkdz, hogy egyesitse Izrael torzseit, egységbe kovacsolja
a nemzeti akaratot, dics6itse a zsidé nép felfogasat a munkarol, békérél, igazsagrol,
szabadsagrol és testvériségrél. Ez a furcsa kiildetés a része és lényege a hadsereg
radidadasanak.”” A Galatz a mai napig az egyik legfontosabb tajékoztatasi felilet,
amelyet az IDF hasznal, 2013 6ta online is elérhetd szerte a vilagon.?°

Elmondhatjuk, hogy az IDF és az izraeli tarsadalom kapcsolata kifejezetten szoros
és ebben nagy szerepe volt a hadsereg altal alkalmazott tajékoztatasi programoknak.
munikacios felel6sei min6ségi tartalomgyartassal, pontos és folyamatos tajékoztatassal
probaltak meg fenntartani az érdekl6dést médiaplatformjaik irant.

4.2. A fordulépont — A 34 napos haboru

A 2006-0s libanoni haboru forduldpontot jelentett az Izraeli Védelmi Erék szamara.?’
Szédmtalan tanulmany sziiletett, amely a haborus események értékelésével foglalkozik,
és ezek nagy része egyértelmien leszégezi, hogy a 2006-0s libanoni konfliktust Izrael
elvesztette. Tortént ez annak ellenére, hogy a kijelolt stratégiai célt, azaz — ahogy
Dan Halutz, az IDF vezérkari fénoke fogalmazott — a Hezbollah nagy hatétavolsagu
rakétainak megsemmisitését sikerdlt elérni.?

A 2006-o0s libanoni haboru volt az els6 olyan 6sszecsapas az IDF és mas kiilfoldi
fegyveres alakulat kozott, amely a technoldgiai fejlédésnek kdszénhetben a nagy

7 A Hashomer felbomlésa utan, annak romjain alakult Haganah (angolul: The Defence) a zsid6 védelmi szervezetek kozil
a legnagyobb szamd, legjobban képzett és felszerelt szervezetté nétte ki magat az 1930-as évek kozepére. Brit tamo-
gatassal a Palesztin Mandatumteriilet meghatarozd zsido fegyveres csoportjava valt, igy 1948-ban a létrejové Izraeli
Védelmi Er6k magjat a Hagana allomanya alkotta.

'8 BaMahane szabad forditasban: , Az alaptaborban”.

9 Ze'ev Dvory: The Israel Defence Force and the foundation of Israel — Utopia in Uniform. London, Routledge, 2004. 206-207.

2 Galei Tzahal.

2 Charles D. Freilich: Israeli National Security: A New Strategy for an Era of Change. Oxford University Press, 2018.

2 Uzi Mahnaimi: Humbling of the supertroops shatters Israeli army morale, The Times, 2006.
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nyilvanossag el6tt zajlott. A vilag vezetd hirligynokségei és televizios csatornai
élében kozvetitettek a harctérrél, az éppen szarnyait bontogaté blogszféra pedig
korabban nem latott mértékben és kontrolldlhatatlan formaban ontotta a hireket.
Az IDF nem volt képes uralni a kdzdsségi tajékoztatast, elvesztette a lehetséget,
hogy sajat narrativajat kozvetitse a vilag felé. Ugyan az izraeli hirportalok esetében
sikerilt elérni, hogy a korabbi évtizedek gyakorlatanak megfelel6en az IDF cenzora
feliigyelje a megjelend katonai tartalmakat, de az egyéb alternativ kommunikacids
formakat nem tudtak kontrollalni.

Ahogy Nik Gowing, a BBC World munkatarsa fogalmazott az Izraeli Védelmi Erék
elvesztette a sebezhetetlenség latszatat, amikor az alternativ hirforrasok élében koz-
vetitettek felvételeket az északi hataron elszenvedett veszteségekrél.? Kalb és Saivetz
tanulmanyukban részletesen elemzik a Hezbollah altal alkalmazott és a hivatalos
izraeli kommunikacié kozotti kiilonbségeket és ennek hatasat a konfliktus nemzetkdzi
megitélésére. Konkluzioként megallapitjak, hogy a 34 napos haboru egyértelmUien
bebizonyitotta azt, hogy a modern média és tajékoztatasi formak fegyverként funk-
cionalnak egy aszimmetrikus konfliktusban.?

4.3. Helyzetelemzés 2006 utan

A 2006-o0s libanoni események ravilagitottak arra, hogy az Izraeli Védelmi Erék sza-
mos problémaval kiizd. Egyrészt a szervezeten belll megjelentek olyan strukturalis
és m(ikodési rendellenességek, amelyek akadalyozzék a hatékony feladatellatast.
Emellett az is bebizonyosodott, hogy a tobb évtizede m(ikod6 tajékoztatasi formak
nem hasznalhatoak kell6 hatékonysaggal a modern korban.

2006 nyara utan az IDF torténetének egyik legnagyobb valsagaval kellett, hogy

szembenézzen, amely négy f6 problémakor mentén vazolhaté fel:

1. Az IDF strukturajaban és mikddésében felmerild hibak és hianyossagok
lathatova valtak, és ténylegesen befolyasoltak a haderé hatékony miikodé-
sét. Ezzel parhuzamosan és részben ebbél fakadoan elveszett az évtizedeken
ativel6 sebezhetetlenség latszata.

2. A megvaltozott kommunikaciés modokra a korabban hasznalt protokollok
nem adtak valaszokat, s6t rontottak a kriziskommunikacié hatékonysagat.

3. Azlzraeli Védelmi Erék tarsadalmi megitélése soha nem latott mélypontra
keruilt, mig korabban szinte szimbidzisban élt a tarsadalommal. A torések
és repedések az IDF és az izraeli tarsadalom kozott lathatova valtak.

4. Alibanoni események hatasara mind Izrael Allam, mind az IDF globalis meg-
itélése mélypontra kerdilt.

2 Nik Gowing: Traditional News Media: Optimism, Pessimism and Realism. Panel Discussion, Cambridge, MA, Harvard Uni-
versity.

24 Marvin Kalb - Carol Saivetz: The Israeli-Hezbollah War of 2006: The Media as a Weapon in Asymmetrical Conflict. The
International Journal of Press/Politics, 12. (2007), 3. 43-66.
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1. bra: Az IDF szamara, a tarsadalmi tajékoztatds szempontjabdl relevans alapvetések 2010 kornyékén
Forrés: a szerz$ szerkesztése

Az 1. abra 6sszefoglalja azokat az alapvetéseket, amelyek globalis, regionalis, orszagos
és egyéni szinten relevansak voltak az IDF szamara, a tarsadalmi tajékoztatas szem-
pontjabol 2010 kdrnyékén. Ezek koziil érdemes kiemelni a kommunikaciés platformok
globalis fejlédését és annak kdvetkezményeit, valamint a felgyorsult informacioa-
ramlast. Fontos tovabba, hogy az izraeli tarsadalom fiatal generaciojabdl kiveszett
az a fenyegetettségérzet, amely sziileik, nagysziileik korosztalyat meghatérozta. Ennek
hatasara eltdvolodtak a militans életformatdl, a globalis trendek, értékek és divatok
konnyebben és gyorsabban elérték 6ket.

Osszességében az IDF-nek valaszt kellett talalni arra, hogyan tudja megrefor-
malni tarsadalmi kommunikaciojat, amely visszaallitja a korabbi bizalmat az izraeli
tarsadalom és a hader6 kozott, segiti a haderészervezést (példaul moral, motivacio),
és emellett javitja az IDF és Izrael Allam nemzetkézi megitélését.

5. A megoldas: brandépités

A felmerdilt kihivasokra valaszul elindult egy tudatos brandépités, amelynek alapjat
az online jelenlét jelentette. Bar 2008 kdrnyékén még nem alltak rendelkezésre azok
a kézikdnyvek, amelyek strukturalt formaban bemutatjak az online brandépités egy-
masra épulé lépéseit és alapvetd szabalyait, de az IDF tajékoztatasi tevékenységén
végigtekintve elmondhato, hogy szakirodalmi iranymutatas nélkiil, sebészi pontos-
saggal hajtottak végre a ma mar alapvetdnek tartott [épéseket.

5.1. Az alapok: a termék és célok definialasa
Abrandépités els6 lépéseként definialni kell a kereteket és a célokat. El6szor is tisztazni
kell, hogy mi a termék, amelyet online markava akarunk fejleszteni: jelen esetben

az Izraeli Védelmi Erék. Barmennyire is furcsan hangzik, az IDF 2006 utan belatta,
hogy 6nmagat kell eladhatéva tennie az izraeli tarsadalom szemében.
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Ezt kdvet6en meg kell vizsgalni a rendelkezésre allé eréforrasokat. Olyan kérdésekre
kell valaszt keresni, hogy rendelkezik-e a ,termék” elegend6 mennyiségli és min&ségi
tartalommal, illetve elég specialis-e? Az IDF esetében elmondhato, hogy lehet6ség
nyilik jelentés mennyiségi online kozlésre alkalmas tartalom eléallitasara, amely elég
specialis és érdekes tud lenni ahhoz, hogy hosszu tavon fenntartsa az érdeklédést.

Ezt kdveti a célok definialasa. Az IDF esetében a célokat az elmult tiz év tevékeny-
ségének a fényében az alabbi négy fé szempont mentén lehet felvazolni:

1. Visszatérve a Ben-Gurion altal megfogalmazott alapfeladatokhoz, amelyet
a Galei Tzahal kapcsan irt napléjaba: , Eszkdzt teremteni a biztonsag és a véde-
lem fenntartasara/fokozasara."#

Javitani az IDF tarsadalmi megitélését.

Javitani Izrael Allam és az IDF globalis megitélését.

Lépést tartani a modern kori technikai fejlédéssel és kihasznalni az ebben
rejlé uj lehetSségeket.

AW

5.2. A platformok kivalasztasa

A termék definialasat és a célok tisztazasat kdvetéen meg kell hatarozni, hogy milyen
célcsoportokat kivanunk elérni, és ehhez melyek a leginkabb megfelelé platformok.

A célcsoportok kijelolése szamos demografiai valtozd mentén torténhet (példaul
életkor, nyelv, lakohely stb.). Ezt az igényt kell Gsszhangba hozni azzal, hogy milyen
tartalmi elemek eléallitasara van lehet6ség. A képrogzit6 technologiai fejlédésével
egyre inkabb el&térbe keriiltek a képmegosztd portalok, amelyek alapvet&en kedveztek
az IDF kommunikacios tevékenységének.

A platformok kivalasztasanak alapelve, hogy nincs egy j6 megoldas. Mivel
a kdzosségi média folyamatosan valtozik, ezért folyamatos kisérletezésre és meguju-
lasra van sziikség.

A célcsoportok definidlasa, a tartalmi elemek szemléje és a platformok értékelése
egy olyan harmas egység, amelynek elemei folyamatosan valtoznak, és az optimalis
mUikodés elérése érdekében folyamatos feliilvizsgalatra és fejlesztésre van sziikség.

A 2009 és 2019 kozotti évtizedben az IDF tudatos tervezéssel létrehozott egy
komplex, egymasra épiil6, egymasra hivatkozoé és egymasbol épitkez6 platformrend-
szert (lasd: 2. abra). A platformrendszert hagymaszerkezetben érdemes abrazolni,
amelynek négy rétege van. A legbels6 rétegben talalhato az IDF honlapja és a had-
erénemek honlapjai, amelyek egységes stilusban és megjelenésben szolgaltatnak
tartalmakat. A honlapok héber és angol nyelven érhet8ek el. Altalaban a legfontosabb
hirek, kiemelt események és tematikus irasok jelennek meg a fellleteken. Ezen olda-
lakrél egy kattintassal eljuthatunk a masodik réteghez, a kdzdsségimédia-portalokon
mUkodtetett fiokokhoz.

A kezdeti id&szakban a Twitter szolgalt elsédleges kdzdsségimédia-felilet-
ként, de az elmult évtized soran ez kiszélesedett, és mara a Facebook,?® a Youtube?

% Dvory (2004) i. m. 206-207.
2 IDF Facebook.
2 IDF Youtube Channel.
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és az Instagram?® is kiemelt helyet foglal el az IDF kézosségimédia-portfolidjaban.
A kozosségimédia-oldalak altalaban rendelkeznek héber és angol nyelvi verzidval,
de nem ritka a spanyol vagy francia nyelv hivatalos felhasznaldi fiok sem. A kiemelt
kozosségimédia-feliletek mellett megjelennek olyan szolgaltatdk is, amelyek kisebb
elérést biztositanak (példaul Flickr), ugyanakkor specialis funkciojukbdl adédoan jol
hasznalhatdk az IDF tartalmainak kozlésére. Az IDF hivatalos Flickr-fiokja téménytelen
mennyiségl, jo min&ségl képanyagot szolgaltat, amelynek csak toredéke keriil ki mas
kézésségimédia-oldalakra.??

2. abra: Az IDF online tajékoztatasi tevékenységének platformrendszere
Forras: a szerz6 szerkesztése

A harmadik rétegben helyezkednek el a kapcsolédé oldalak, amelyek koziil érdemes
kiemelni a Home Front Command, az izraeli katasztréfaelharitas honlapjat. Bar szerve-
zetileg a Home Front Command az IDF szervezetébe van besorolva, de tevékenységét
tekintve jelent6s mértékben eltér a hadseregtél. Eppen ezért olyan tartalmak el6alli-
tasara van lehetéség, amely az IDF humanitarius oldalat mutatja be.*° A kapcsolédd
oldalak altaldban hasonlo vagy szinte azonos megjelenéssel rendelkeznek, mint az IDF
weboldalai, ugyanakkor mas rendezéelv szerint toltik fel és osztjak meg a tartalmakat.™'

A legkiilsé rétegben talalhatoak azok a kdzdsségimédia-profilok, amelyek tdamogato
profilként jelennek meg, és a tartalmak tovabbosztasaban, illetve mas narrativaba
és kontextusba helyezésben segédkeznek.

Ezt a szintet két példa mentén lehet a legjobban ismertetni. Az els6 az IDF saj-
tdszévivéjének hivatalos Twitter-fidkja (@IDFSpokesperson): ez a profil az egyik elsé

2 IDF Instagram.

2 IDF Flickr.

30 IDF Home Front Command.
3 IDF.
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felhasznaldi fiok volt, amelyet az IDF lizemeltetett.>? A profilt 2009-ben hoztdk létre.
A kezdetiid6kben az igynevezett ,one voice” elv mentén kizardlag ezt a profilt kivantak
hasznalni a hivatalos tajékoztatasra. A profil nem volt személyhez kdtve, a minden-
kori szévivé hivatalos kdzleményei jelentek meg rajta. A platformrendszer fejl6dése
és a médiafogyasztasi szokdasok valtozasa indikalta, hogy a 2010-es évek kdzepén
a fiokot nevesitették: a mindenkori szévivé profilképe és neve alatt lizemel. Tovabbra
is a hivatalos kdzlemények és a f& profilok altal megosztott tartalmak tovabboszta-
sara hasznaljak, de mar nem az egyetlen hang szerepét tolti be, hanem hatraléptetve
tamogato profilként jarul hozza a platformrendszer hatékonyabb miikodéséhez.

A masik példa Keren Hajioff 6rnagy Twitter-profilja (@kerenhajioff), aki az IDF
kozosségimédia-megjelenésért felel6s osztalyat vezeti. A hitelesitett profil szorosan
kapcsolddik az IDF-hez, Hajioff 8rnagy a sajtdszévivé alarendeltségében dolgozik,
ugyanakkor profilja nagyobb ,szabadsaggal” rendelkezik, mint a sajtoszovivé profilja,
igy itt lehetGség van kdnnyedebb, mas célcsoportot elérd tartalmak megosztasara.*

A platformrendszer elemei kiegészitik egymast. Az IDF hivatalos kozdsségimé-
dia-profiljai és a tdmogato profilok szama folyamatosan béviil. Az Uj trendek megje-
lenésével Uj platformok keriilnek be a portfélioba, mig a régiek szerepe megmarad,
vagy szlikség esetén dtalakul. Az IDF az online k6z0sségi média teriiletén alkalmazza
azt az alapvetd szabalyt, hogy nyitottnak kell lenni a valtozasokra, és folyamatosan
kisérletezni kell annak érdekében, hogy a tartalmak a legszélesebb kérhoz jussanak el.

5.3. A tartalmakrol

A korabban bemutatott platformrendszer sajatossaga, hogy kiilénboz6 tipusu tartal-
mak megosztasara van lehet8ség az egyes feliileteken. Mig a Twitter a révid széveges
uzenetek kozlésére alkalmas, a Youtube-profilok videdkat, az Instagram-profil képeket,
a Flickr-oldal galériadkat kivan, addig a Facebook esetében pedig tobbféle tartalom
megosztasara van lehetség. Ennek ellenére vannak olyan alapvetd szabalyok, ame-
lyeknek minden tartalmi elemnek meg kell felelnie.

Az egyikilyen f& szabaly az egységesség. A brandépitésben hasznalt tartalmaknak
hasonlé megjelenéssel kell kikeriilnilik az online térbe, ezzel erésitve a ,terméket”, jelen
esetben az Izraeli Védelmi Er6k online arculatat. Ehhez kapcsolddo szabdly az egyediség
kérdéskore: az egységesség mellett a megosztott tartalmaknak egyedinek, unikalisnak
kell lennitik, hogy fenntartsak az érdeklédést.

Harmadik szabaly, hogy a tartalmak mind&séget szolgaltassanak, azaz mind
jelentésben, mind megjelenésben megfeleljenek a felhasznaloi elvarasoknak. Az IDF
minden fellileten térekszik arra, hogy jé minGségl képeket, videokat, kisérészdvegeket
toltson fel. Ugyanakkor a rendszer megengedd: abban az esetben, ha a tartalom nagy
érdekl6désre tarthat szamot, nem kell megfelelnie a standard elvarasoknak. Ennek
tudhaté be, hogy az IDF hivatalos angol nyelvii Youtube-csatornajara rendszeresen
keriilnek fel olyan mobiltelefonnal készitett kisfilmek, dalfeldolgozasok, amelyeket

32 Twitter - (@/DFSpokesperson).
3 Twitter — (@kerenhajioff).
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a katonak kiildenek be az IDF kdzdsségimédia-megjelenésért felelds szervezeti egy-
ségeihez. Ezek a megfeleld cenzori eljarasok utan kertlnek ki a hivatalos tartalmi
elemek kozé. Az ilyen tartalmak életszer(ibbé, kevésbé propagandisztikussa teszik
a hivatalos profilokat.?*

Az IDF kozdsségimédia-profiljai nagy hangsulyt fektetnek az aktualitasokra.
Rendszeresen kertilnek fel képek, tizenetek kiilonbézé tinnepekrdl (zsidd vallasi tinnepek,
keresztény vallasi innepek, Ujév) vagy kiemelt, aktualis eseményekrél, évforduldkrol
(példaul klimavaltozas, World Vegan Day, az allamalapitas tinnepe).

A kozosségimédia-platformok lehetdséget nydjtanak a feltoltdtt tartalmak
tematizalasara. Ilyen tematizalt kampanyokkal és alcsatornakkal talalkozhatunk
az IDF Youtube-csatornajan, ahol az egyes alakulatok mutatkoznak be heti rendsze-
rességgel, rovid videdkban. Kilondsen nagy hangsulyt fektetnek az IDF diverzitasanak
és sokszinliségének bemutatasara, igy kilon tematizalt videdk, illetve csatorndk
vannak, amelyek a haderében szolgald izraeli kisebbségek életérdl szolnak. Az izraeli
védelempolitikdban a n6knek kiemelt szerepe van mar a kezdetektél, ezért nem
meglepd, hogy az Izraeli Védelmi Erékben szolgald néi katondkrol, tevékenységiiket
és mindennapjaikat bemutaté 6nalld, tematikus csatorna szol.

A kozdsségimédia-oldalaknak jelentés szerepe van a hagyomanyteremtésben
és a hagyomanydrzésben. Rendszeresen téltenek fel képanyagokat az IDF multjabal,
de érdemes kiemelni a 2019-es év egyik tematikus kampanyat, amely soran kiilénb6z6
katonai tevékenységeket mutattak be ,akkor és most” képparokkal.

lgazodva a modern médiafogyaszté elvarasaihoz, a tartalmak és az lzenetek
rovidek, latvanyosak. Az IDF altal készitett és megosztott adatvizualizaciok j6 példai
ennek az tzenetkdzvetitési formanak. Az adatvizualizaciok egységes megjelenésiiek,
jol attekinthetdek, és altalaban valamilyen aktualis harctéri eseményre vagy mve-
letre fokuszalnak.

Rendszeresen jelennek meg egyéni, személyes torténetek a katonakrél, amelyek
célja, hogy a ,szivmelenget6” tartalommal kézelebb hozzak a célkézonséget a szer-
vezethez. Ezek az egyéni élettorténetek ravilagitanak arra, hogy mennyire sokrét(
a szervezet, és nyitottan prébal meg kezelni kiildnbozé élethelyzeteket.

A korabban mar emlitett Home Front Command altal - akik rendszeresen vesznek
nitarius tevékenység bemutatdsara. Ezek a kiilfoldi tartalmak és az IDF nemzetkdzi
gyakorlatairol készilt bejegyzések lehet&séget nyujtanak a nemzetkozi egytittmiko-
dések er@sitésére és a nemzetkozi megitélés javitasara.

A tartalmak feltoltésének rendszere bonyolult, de a f& rendezdelv, hogy a koz-
pontilag jovahagyott tartalom tébb platformon is megjelenhet, és a kereszthivatkoza-
sokkal lehet&ség van szélesebb tomegek, mas célcsoportok elérésére. Megfigyelhet6
tendencia, hogy egyes platformokra csak a tartalom bizonyos része kertil fel (példaul
egy kép) hivatkozassal egy masik platformra, és ezzel motivaljak a felhasznalét, hogy
a platformrendszer minél tobb elemét vegye igénybe.

34 IDF Youtube Channel. i. m.
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5.4. Tovabbi lehet&ségek

A felvazolt platformrendszer és a tartalmi elemek sokfélesége tovabbi lehet&ségek el6tt
nyitotta meg a kaput. Ezek koziil az egyik legfontosabb a burkolt tizenetek elrejtése.
Erre példa az IDF angol nyelvii Youtube-csatorndja, ahol a tematikus videok, az aktu-
alitasokra, trendekre fokuszalo izenetek mellett megjelennek olyan rejtett tartalmak,
amelyek célja az IDF narrativajanak dtadasa. (Példaként emlithetd az Iran, Hezbollah,
and Lebanon: Explained cim(i kétperces vided, amelynek a cime és id6tartama mutatja,
hogy rovid, tdomor lizenetek dtadasara alkalmas, nem pedig mély biztonsagpolitikai
elemzések kifejtésére.)*

A 2010-es évek végére a platformrendszer elérte azt a kritikus felhasznaldi tome-
get Izraelen belill, hogy lehet8ség van figyelemfelhivasra, online tajékoztatasra is.
lgy példaul a profilok tartalmi elemeinek részévé valtak a rakétatamadasokrél sz6l6
tajékoztato figyelemfelhivasok.

Statisztikai adatokat nézve azt lathatjuk, hogy 2019 masodik felére az IDF angol
nyelvl Facebook-profiljat tobb mint 2,3 millio ember kedvelte,® mig az angol nyelv(
Twitter-profilnak tébb mint 1 millié kovetdje volt.?” Fontos kiemelni, hogy ezek az angol
nyelvi profilok és ez ravilagit arra, hogy az IDF-nek sikertilt a tajékoztatas teriiletén
attorni Izrael Allam hatéarain, és ezzel tajékoztaté és dnpromacids tevékenységét
nemzetkozi szinten végezni.

Az elmult években egyre tobbszor jelent meg kiilonb6zé médiumokban, hogy
az IDF altal felépitett és lizemeltett kdzdsségimédia-haldzat tulnéve az eredeti célokon
mar befolyasoldsra, az online média hadviselésre is alkalmas.?® 2019-ben inditotta el
az IDF az elsé farszi nyelv( Twitter-, Instagram- és Telegram-fiokjat, amellyel az IDF
célja az AFP (2019) idézete szerint, hogy ,bizonyitsa, nem lIzrael az ellenség, hanem
az elnyomd irani rezsim”.?° Ezzel az IDF magasabb szintre emelte a kdzosségimé-
dia-hasznalatot és innovativ médon a sajat narrativajat kezdte sugarozni egy szamara
ellenséges kozegben. Ez nem jelent mast ebben a formaban, mint befolyasolasi mive-
letet az online tér és a kozosségi média felhasznalasaval.*°

6. Konkluzié

Az Izraeli Védelmi Er6k altal végzett tevékenység a kdzosségimédia-felileteken
egyértelm( siker. A masodik libanoni haborut kdveté mélypont utan a jol megter-
vezett, ugyanakkor a valtozasokra nyitott lassu épitkezéssel az IDF elérte, hogy egy
széles kor( tajékoztatd platformrendszeren keresztiil kdzvetitheti a sajat narrativjat.
A jelenlegi trendek pedig arra utalnak, hogy latjak a platformrendszerben rejlé tovabbi

* Iran, Hezbollah, and Lebanon: Explained. Youtube, 2019.

3 IDF Facebook. i. m.

7 Twitter — (@idf).

3 Callum Paton: Israel’s social media war: How the IDF uses the internet to fight Hezbollah. Newsweek, 2017; Sam Sokol:
On social media ,battlefield,’ IDF weaponizes snark. The Jerusalem Post, 2019.

3 |DF's new Persian social media accounts gain thousands of followers in days. The Times of Israel, 2019.

40 Anna Ahronheim: The IDF's secret weapons against Iran. The Jerusalem Post, 2019.
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lehet&ségeket, amelyek tulmutatnak a tajékoztatason. Zakowski cikkében példaér-
téklinek nevezi az Izraeli Védelmi Er6k kozosségimédia-hasznalatat.”!

Ugy vélem, hogy az IDF kézdsségimédia-tevékenysége magott alld motivacios
faktorok és a platformrendszer attekintése, valamint a tartalmi formak és elemek
bemutatasa utan egyértelmen kijelenthetjiik, hogy az internetes jelenlét és a kozosségi
média hasznalata az Izraeli Védelmi Erék szamara egy tobbfunkcids, professzionalis
fegyverhalmaz. Azaz a hipotézis kiegészitésre kertil a professzionalis jelz6vel. A kdzOssé-
gimédia-feliletek segitségével (1) novelték Izrael és az IDF nemzetkozi elfogadottsagat.
(2) Jelent&s mértékben erésodott az IDF szerepe, és javult a tarsadalmi megitélése
azizraeliek kdrében, amely segiti a szervezeten beliili motivacié fejlesztését és a moral
javitasat. A platformrendszer (3) lehet6vé teszi a gyors tajékoztatast, az informaci-
Oszerzést és a kozosségi reakciok monitorozasat. Nem utolsdsorban (4) elrettenté
funkcioval is birhat, és (5) lehet6vé teszi a befolyasolast.

Annak ellenére, hogy az izraeli biztonsagi kornyezet jelentés mértékben eltér
az eurdpai biztonsagi kornyezettél az IDF altal alkalmazott eljarasok a kzosségi média
alkalmazasa teriiletén példaértékiek és iranymutatdak lehetnek a modern eurépai
hader6k szamara is.
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