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NEMETH JOZSEF LAJOS!
A stratégiai kommunikacio6 interdiszciplinaris megkozelitésben?
The Interdisciplinary Approach to Strategic Communication

Absztrakt

A 2001-es terrortamadasok utan egyre tébbet hasznaljak a “stratégiai kommuni-
kacio” kifejezést politikai és katonai vezeték egyarant. Ennek eredményeként
napjainkban sok definicié hasznalatos annak leirasara, ennek ellenére még min-
dig jelentds kihivasokkal néziink szembe akkor, ha azt annak mélységében kivan-
juk megérteni. A szerzé cikkében bemutatja a kiilbnb6z6 megkézelitési lehetésé-
geket és kifejti azt a meggy6z8dését, amely szerint a leghatékonyabb modszert/
értelmezési keretet az interdiszciplinaris megkézelités biztositja.

Kulcsszavak: stratégiai kommunikacio;, modszertan; interdiszciplinaris megkézeli-
tés; kutatas

Abstract

After the 9/11 terror attacks the term , strategic communication” became widely
used by political and military leaders as well. As a result, for today there are many
definitions in usage to describe it, however we are still facing lots of challenges if
we would deeply understand the real meaning of this term. The author describres
different approaches to help understand this term and explaining his conviction
that the interdisciplinary approach provides the most effective methodo-
logy/framework for the best understanding and further research as well.

Keywords: strategic communication; methodology; interdisciplinary approach;
research
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BEVEZETES

Jelen cikk targya az Uzleti életbdl eredeztethetd stratégiai kommunikacio, amelynek — mint
komplex elgondolasnak és eljarasi rendszernek — megjelenése a biztonsagpolitikaban (igy
a hadtudomanyokban is) a 2001. szeptember 11-i terrortdmadasokat kdvetéen valt mar-
kanssa oly médon, hogy annak rendkiviili jelentsségét az Eszak-Atlanti Szerz6dés Szerve-
zete (North Atlantic Treaty Organization — NATO) és az Eurdpai Uni6 (European Union —
EU) is felismerte és hangsulyozza, mind szervezeti, mind eljarasi értelemben.® A téma
szomoru, de fontos idészerliségét adjak ugyanakkor a hideghaboru vége (1989-1991) 6ta
lezajlott un. ,kis haboruk” tapasztalatai, valamint a nemzetkdzi terrorizmus elleni kizde-
lemben — kildndsen 2001. szeptember 11-e 6ta megjelent — hadviselési médok és formak,
amelyekben kiemelt szerephez jutottak a szembenallo felek célkitiizéseinek er&sitésére
és/vagy gyengitésére torekvé kommunikaciés stratégiak. A 2001. szeptember 11-i, az
Amerikai Egyesiilt Allamokban tértént ésszehangolt terrortamadasok kénydrtelensége nem
csak a felderités és hirszerzés egyes teriletein meglévé hianyossagokra mutattak ra, ha-
nem arra is, hogy a korabbi id6szakban alkalmazott kommunikacios-befolyasolasi eljarasok
és technologiak mar nem vagy alig mikodtek.* Ennek egyik latvanyos példaja a Szabad
Eurépa Radié, amely 1989-t6l kezdve jelentdsen csokkentette kdzép-eurdpai jelenlétét, s
ez igaz volt a mas geopolitikai régidkban miikodé ,testvér radiokra” is.> Ugyanakkor az
emlitett események kapcsan Kiss J. Laszl6 a ,terrorizmus és a média szimbi6ézisara” mutat
ra az események Ujragondolasat taglald publikacidjaban.®

A MEGKOZELITES PROBLEMATIKAJA

Bar az elmult években szamos kisérlet tortént a stratégiai kommunikacio definialasara,
azonban ezek tartalmat illetéen kevés egyetértés mutatkozik a szakérték kozott; pontosab-
ban abban értenek egyet, hogy miben nem értenek egyet az egyes tartalmi kérdéseket
illetéen. A vonatkozoé szakirodalom tlizetes attanulmanyozasa utan és a kilonb6zé megha-

3 Lasd: a NATO Stratégiai Kommunikéacié kivalosagi Kézpontjat (NATO Strategic Communications
Centre of Excellence), amit 2014-ben hoztak létre a lettorszagi Rigaban.
https://www.stratcomcoe.org/report-period-1-october-2014-31-december-2014 (A letdltés datuma:
2019. februar 01.) vagy az EU altal 2015-ben Iétrehozott un. Kelet Stratégiai Kommunikécié Munacso-
portot (EU East StratCom Task Force). https:/eeas.europa.eu/headquarters/headquarters-
Homepage/2116/questions-and-answers-about-east-stratcom-task-force_en (A letéltés datuma: 2019.
februar 01.)

4 Lasd: Németh Jozsef: 2001. szeptember 11. — Egy vizsgalat anatomiaja. Hadtudomany, 2006/3.
http://www.zmne.hu/kulso/mhtt/hadtudomany/2006/3/2006_3 9.html (A letdltés datuma: 2016. aprilis
14))

5 Vajda Barnabas: Egy szabad hang Kelet-Europaban: A Szabad Europa Radio tevékenységérdl a
hideghaboru alatt. Nap Kiadd, Dunaszerdahely, 2011, 277-281.

6 Kiss J. Laszl6: 9/11 Gjragondolasa — a véltozas percepcidja vagy a percepcio megvaltozasa? Nemzet
és biztonsag, 2011. szeptember

http://www.nemzetesbiztonsag.hu/cikkek/kiss j laszlo-

9 11 ujragondolasa a_valtozas percepcioja vagy a percepcio_megvaltozasa .pdf (A letdltés
datuma: 2016. aprilis 14.)
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tarozasi kisérleteket 6sszevetve, érdemes kiemelni Peter O'Malley megkodzelitését, aki
Uzleti szempontok alapjan kozelitette meg a fogalmat: a stratégiai kommunikacié ,olyan
vallalati és intézményi kommunikacios elemeket és/vagy eszkdzoket hasznal, amelyek a
»cél- vagy kulcshallgatéosag« (célcsoport) kérében kedvezé véleményt alakit(hat)nak ki a
vallalati és intézményi célkitizések lehetd leghatékonyabb elérése érdekében”.” Chris-
topher Paul a ,Strategic communications: origins, concepts and current debates” cimi
kdényvében arra hivja fel a figyelmet, hogy olyan fogalmi megkdzelitésre kell tdrekedni,
amely ,mikddik”. Szerinte a kifejezés olyan ,koordinalt akciok (tettek), zenetek, abrazola-
sok vagy jelzések mas formait jelentik, amelyek arra iranyulnak, hogy informaljak, befolya-
soljak, vagy meggy6zzék a kivalasztott (meghatarozott) hallgatésagot a nemzeti célkitlizé-
sek tamogatasa érdekében”.® Carl Botan, aki a stratégiai kommunikacio és az etika dssze-
flggéseit vizsgalta egy 1997-ben megjelent tanulmanyaban, a kovetkezdket allapitotta
meg: ,A stratégiai kommunikacié egyre gyakrabban hasznalt szakkifejezés, amit gyakran a
tervezett kommunikéciés kampanyok esetében hasznélnak. Jol lehet modelljei valtozato-
sak, attél fliggben, hogy lzleti vagy azon kiviili hasznalatarél van sz6, mégis a lényege
abban keresendd, hogyan hatarozhaté meg egy probléma vagy téma, az érintett k6z6nség
és a mérhet6 célok és célkitiizések”.® A Routledge brit akadémiai konyvkiadd altal 2015-
ben el6szér megjelentetett ,Stratégiai Kommunikacié kézikonyve” bevezetbjében az all,
hogy a kiad6 a bemutatott tanulmanyokat a téma multi- és interdiszciplinaris megkozelitése
alapjan adja kozre.*® A 2007-ben Utjara inditott, a stratégiai kommunikacié témajat targyalo
nemzetkdzi folydirat (International Journal of Strategic Communication) Gtmutatoéjaban is az
egyes tudomanyteriletek kozotti 0sszefliggésre és azok kdzotti egyittmikddésre hivjak fel
a figyelmet annak szerkeszt6i.'! A folydirat eddig megjelent szamait tanulmanyozva kije-
lenthetd az, hogy az eddig megjelent publikaciok valoban kimeritik a targyalt téma inter-
diszciplinaris megkozelitését.

A Metropolitan Egyetem Konyvtaraban elérheté EBSCO adatbazisban 2019. januar 29-
én elvégzett angol nyelvii forrasok tudomanymetriai vizsgalata, a ,strategic communication”
kulcsszora, valamint teljes szovegre torténd, minden forrast figyelembe vevé keresés alap-
jan mintegy 95 talalatot eredményezett.

7 O'Malley, Peter: Strategic Communications Planning. http://www.omalco.com/iabc.htm (A letdltés
datuma: 2013. januar 15.), idézi: Németh Jozsef Lajos: A (stratégiai) kommunikacié és a haboru kap-
csolata napjainkban. Hadtudomany, 2013/1-2. 134.

8 Uo.

9 Botan, Carl: Ethics in Strategic Communication Campaigns: The Case for a New Approach to Public
Relations. Journal of Business Communication, 1997/04. 188.
https://www.researchgate.net/publication/247762001 Ethics in_Strategic Communication_Campaign
s The Case for a New Approach to Public Relations (A letdltés datuma: 2016. marcius 20.)

10 The Routledge Handbook of Strategic Communication. Szerk. Derina Holtzhausen és Ansgar Zer-
fass. Routledge, Newn és Ansgar Zerfass, Routledge, New York és London, 2015, 20.

1 Derina R. Holtzhausen & Kirk Hallahan Strategic Directions for New Journal. International Journal of
Strategic Communication, 1 (2007/1-2). DOI: 10.1080/15531180701285087,
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/15531180701285087 (A letdltés datuma: 2019. februar
01.)

169


http://www.omalco.com/iabc.htm
https://www.researchgate.net/publication/247762001_Ethics_in_Strategic_Communication_Campaigns_The_Case_for_a_New_Approach_to_Public_Relations
https://www.researchgate.net/publication/247762001_Ethics_in_Strategic_Communication_Campaigns_The_Case_for_a_New_Approach_to_Public_Relations
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/15531180701285087

BIZTONSAGPOLITIKA

HADTUDOMANYI| SZEMLE

DOI: https://doi.org/10.32563 /hsz.2019.1.11 2019. XII. évfolyam 1.'szém
military planning
military doctrine
marketing

letters to the editor
internet in political campaigns
internet

international security
interagency coordination
information sharing
executives

evangelicalism

disasters

crisis management
corporate communications
command of troops

war on terrorism, 2001-2009
personnel management
military policy
international relations
diversity in the workplace
strategic planning

national security

military art & science
diplomacy

decision making
communication strategies
communication in organizations
communication

business planning
military communications
counterterrorism

business communication
public relations

armed forces

industrial management
nonfiction

[=]
—_
[3%)
[
=N
LA
(=}
-1
[=2]
o

10
1. diagram: A tudomanymetriai vizsgéalat eredményei'?

Az 1. diagramon jol lathatd, hogy azok szamos témakért lelnek fel, ugyanakkor a biz-
tonsagpolitikai és katonai jellegli megkézelitések dominalnak. Fontos hangsulyoznunk,
hogy az adatbazis az 1998-2015 kdzdtti id6szakra mutatott taldlatokat, igy arra kdvetkez-
tethetlink, hogy 1998 elétt nem jelentek meg a stratégiai kommunikaciot kézvetlenil vagy
jelentés mértékben targyald publikaciok.

A fentiek alapjan jol érzékelhetd és kimutathatd, hogy a stratégiai kommunikacié értel-
mezése és alkalmazasa soran szamos tudomanyteriilet és tudomanyag érintkezése és

12 Forras: Metropolitan Egyetem Konyvtara altal biztositott EBSCO adatbazis, az adatfelvétel datuma:
2019. januar 29.
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kapcsolédasa all fent (a teljesség igénye nélkil ide sorolhatdok a bolcsészettudomanyok,
valamint a tarsadalomtudomanyok is), igy célszerii és eléremutatd, hogy a témat igy, azaz
interdiszciplinaris modon kézelitsiik meg.

ROVID KITEKINTES: AZ INTERDISZCIPLINARIS ES AZ INTERDISZCIPLINARITAS,
FELMERUL® PROBLEMAK

Az interdiszciplinaris” latin eredetli sz6, amely kifejezés az on-line Idegen Szavak Gyiijte-
ménye szerint: ,TObb tudomanyt, szakteriletet érinté (a tudomanyteriletek k6zotti kapcso-
latra értendd)” kifejezés.’® A Konyvtari Egyestiletek és Szervezetek Nemzetkézi Szovetsé-
ge (International Federation of Library Associations and Institutions — IFLA) 2008. évi toron-
téi konferenciajanak témaja és az ezzel kapcsolatban kiadott tanulmanykétet a diszcipli-
naritast olyan ,tudomanyterileti alapegységként értelmezte, amit széles kdrben hasznalnak
a tudomanyszervezés folyamataban, tovabba ezek segitségével azonositjak a kutatdi ko-
zosségeket, szervezik meg a finanszirozast. A diszciplinak meghatarozzak az egyetemek
szervezeti felépitését és a képzéseket.”* Az elébbiekhez kapcsolodva megallapitottak,
hogy az ,interdiszciplinaritasra iranyuld kutatdsok a hagyomanyos diszciplinakon kivil
megjelend tudastartalmak létrejottét és szervezdédését vizsgaljak”.d

Veress Karoly egyetemi tanar ,Az interdiszciplinaritas problémaja” cim(i publikacidjaban
azonban ramutat arra, hogy a kifejezés hasznalata (pontosabban annak egyre inkabb elter-
jedt gyakorlata) napjainkban sajatos szokassa valt, amely ,el6idézi a kifejezés erodalasat
és a mindsités devalvalodasat”.* Veress kijelenti azt is, hogy a ,A diszciplinaritas torténeti
kategoria”.t’

AZ INTERDISZCIPLINARIS MEGKOZELITES A BIZTONSAGPOLITIKA KOMPLEX
ERTELMEZESE SZEMPONTJABOL

Szamos, biztonsagpolitikaval foglalkozé cikk, tanulmany és kutatd szervezet, illetve képzé-
si forma indul ki a biztonsagpolitika un. ,komplex” megkdzelitésébdl, amely elvezet minket
a biztonsagértelmezés szdvevényes és szamos vitara okot ado tartalmi kérdéseihez, de
kiildndsen az un. ,biztonsagosiasitds — securitization” témakdréhez.28 Ugy vélem, hogy

13 |degen Szavak Gyijteménye https://idegen-szavak.hulinterdiszciplin%C3%Alris (A letoltés datuma:
2019. februar 01.)

14 Dudas Aniké: Az interdiszciplinaritas vonzasaban: a tarsadalom-tudomanyi kényvtarak tudomanyte-
rileti hatarainak alakzatai. Kényvtari Figyeld, 2013/1.
http://ki2.0szk.hu/kf/2013/04/az-interdiszciplinaritas-vonzasaban-a-tarsadalom-tudomanyi-konyvtarak-
tudomanyteruleti-hatarainak-alakzatai/ (A letoltés datuma: 2019. februar 01.)

% Uo.

16 \Veress Karoly: Az interdiszciplinaritas problémaja.
https://feda.eme.ro/bitstream/handle/10598/29502/EME_EM 2015-

1 013 VeressKaroly InterdiszciplinaritasProblemaja.pdf?sequence=1&isAllowed=y Erdélyi Muzeum
Egyestulet (eMe) (A letoltés datuma: 2019. februar 01.) 198.

7 Uo. 199.

18 Dudas Attila: Biztonsagiasitas — Securitisation.
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ennek emlitése azért kilondsen indokolt, mert a stratégiai kommunikaciéhoz kapcsol6dd
események és eljarasok robbanasszerli névekedése szorosan 6sszefiigg a hideghaboru
lezarasa (?) utadn bekdvetkezett biztonsagpolitikai torténésekkel, és jelenléte kimutathato
az egyes: a — katonai, gazdasagi, politikai, tarsadalmi, kdrnyezeti — biztonsagi szektorok-
ban (dimenzidkban). Ennek ellenére nem kivdnom gyarapitani azok taborat, akik a , biz-
tonsag” jelentésének partalanna tételehez asszisztalnak, igy hangsulyozom, hogy vélemeé-
nyem szerint a fentiek emlitése a stratégiai kommunikacio széles alapokon t6rténd és ha-
tékony értelmezését segitheti elé.

AZ INTERDISZCIPLINARIS MEGKOZELITES A KOMMUNIKACIO SZEMPONTJABOL

Elkerllve a kommunikacio, mint kifejezés definialasaban rejlé csapdakat, ugy vélem, hogy
a targyalt témakort illetéen szamunkra a tudatos kézlés olyan formai és maodjai lehetnek a
legfontosabb kiindulasi pontok, amelyek — kevéssé sem titkolt médon — a meggy6zésre és
befolyasolasra iranyulnak. Lindsay Hand, az American Public University oktatdja szerint a
kommunikaciés tanulmanyok és igy a kommunikacié tanulmanyozasaban is meghatarozé
mas diszciplinak vizsgalata.’® Publikacidjanak az igencsak beszédes ,A kommunikacios
tanulmanyok interdiszciplinaris természete” cimet adta, amelyben kifejti, hogy a bdlcsészet-
tudomanyokon kivil a természettudomanyok is jelentés szerepet jatszanak a kommunika-
cio értelmezésében csakugy, mint annak oktatasaban is. Sét, kifejti azt is, hogy a miszaki
tudomanyokrol, és a miivészetekrdl sem szabad elfeledkeznlnk. De a szerz6 emlitést tesz
az orvostudomanyokrdl; és szot ejt a biztonsagi, valamint lzleti tanulmanyokrol is.?°

AZ INTERDISZCIPLINARIS MEGKOZELITES A STRATEGIA SZEMPONTJABOL

Ugy vélem, hogy a stratégia unalmas és parttalan fogalmi meghatérozasait elkeriilends,
érdemes inkabb arra a tényre rairanyitunk figyelminket, hogy kevés olyan tudomanyteri-
lettel talalkozunk, ahol napjainkban, vagy a térténelem soran korabban ne talalkoztunk
volna annak (vagy valamiféle valfajanak) alkalmazasaval vagy jelenlétével. Ha pedig ha-
sonldéan a korabban targyalt kommunikacié megkdzelitéséhez emlitett sajatos gondolko-
dasmaodbdl indulunk ki, akkor e teriileten is ki kell hangsulyoznunk a tudatossagot csakugy,
mint a valamiféle cél elérésére iranyul6 térekvést. Szinte lehetetlen véllalkozas lenne az
Osszes létez6 vagy létezett stratégia felsorolasa, azonban a kommunikaciénal maradva
érdemes Bill Kovarik kdnyvére utalnunk, aki a kommunikacié térténetében bekovetkezett
stratégiai valtozasokat olyan ,forradalmaknak” tekinti, amelyek hatasa az emberiség torté-

http://old.biztonsagpolitika.hu/?id=16&aid=1039&title=biztonsagiasitas-securitisation (A letdltés datu-
ma: 2019. februar 01.)

19 Lindsay Hand: The Interdisciplinary Nature of Communication Studies.
https://onlinelearningtips.com/2015/05/the-interdisciplinary-nature-of-communication-studies/

(A letoltés datuma: 2019. februar 01.)

2 Uo.
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nelmében a I6por; a nyomtatas vagy a navigacio (iranytl) felfedezésével vetheté Gssze.?!
Megkodzelitésében a nyomtatas; a vizuadlis forradalom; az elektronikus (elektromossag
altali) forradalom; valamint a digitélis forradalom stratégiai jellemzé&i és hatasaik jelennek
meg.

Ennél a pontnal érdemes feltenniink a kérdést: Vajon létezik-e stratégiaja a stratégiai
kommunikacionak? A feltett kérdésre egyértelmi valaszt sajnos nem adhatunk, azonban a
feltett kérdés megmozgatta a témaval foglalkozé szakembereket és szakértdket, akik pél-
daul 2017-ben a kaliforniai San Diegdban rendezett konferencian probaltak atfogo valaszo-
kat keresni és adni a kérdésre.??> Megallapithatd tehat, hogy ez a téma is foglalkoztatja az
érintetteket. S6t, a NATO vonatkozé tevékenységét megvizsgalva kijelenthetd, hogy a
szervezet szamos dokumentuma foglalkozik a stratégiai kommunikacioval, amelynek egyik
allomasaként egy 2009-ben kiadott nyilatkozatban kimondtak, hogy a stratégiai kommuni-
kaciok (sic!) integrans részét képezik (jelentik) a Szovetség katonai és politikai céljai eléré-
sének.?

OSSZEGZES

Zarasként elmondhatd, hogy a stratégiai kommunikacié értelmezésében — talan épp a
sokrétl és bonyolult magyarazatok okan — az interdiszciplinaris megkozelités sokféle tam-
pontot adhat, azonban érdemes ezzel évatosan élniink, hogy elkertljik a fogalom tartal-
manak és kereteinek tulzott kiterjesztését; igy végsé soron annak tudomanyos devalvalo-
dasat. Ugyanakkor ez a megkdzelitési méd Uj iranyokat is kijeldlhet szamunkra; s igy Uj
kutatasi lehet6ségeket biztosit, amelyeket a szerz8 tovabbi harom iranyba lat eléremutato-
nak; ezek pedig nem masok, mint a stratégiai kommunikaciéo emberi (egyéni) szereplSiben;
a lezajlott és kapcsoldédo eseményekben rejl (torténelmi); valamint a kijelolt célok érdeké-
ben felhasznalt eljarasokban (eszkdzokben) talalhatéak és kutatandok.
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