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Varré Tekla'

A katasztrofavédelmi oktatas
es tajékoztatas fejlesztési lehetSségei
a magyar feln6tt lakossag korében

Development Opportunities for Disaster
Management Education and Information among
the Hungarian Adult Population

Absztrakt

Amodernvilagban eqyre gyakoribba valnak a természeti és civilizacios katasztréfak, amelyek
megel&zéséhez, kezeléséhez és hatasainak enyhitéséhez a hivatasos katasztrofavédelem
és a lakossag szoros eqyiittmiikodése sziikséges.

Kutatasom célja annak felmérése volt, hogy a magyar lakossag eqy véletlenszeriien
kivalasztott részének kérében milyen katasztréfavédelmi tdjékoztatdsra és riasztasra
alkalmas eszk6zok (példaul okostelefon, radié, televizid, internetes hirportalok, k6zdsségi
média) éllnak rendelkezésre, valamint ezen eszk6z0k alkalmazasaval eqy olyan oktatasi
rendszert kialakitani, amely online és offline oktatéanyagokkal, tesztekkel és gyakorlati
szimulacickkal béviti a lakossag ismereteit.

Akutatas soran anemzetkozi és hazai szakirodalom, hazai jogszabalyok, valamint kérdéives
felmérések eredményeinek elemzésével vizsgaltam a tajékoztatds hatékonysdgat.
Az eredmények alapjan eqy uj, mindenki szdmadra elérhetd, a katasztrofavédelem altal
alkalmazott lakossdgi tajékoztatd és felkészitd rendszer kiegészitéseként [étrehozandd
katasztrofavédelmi felkészitési rendszer bevezetését javaslom, amely magaban
foglalna a tiizvédelmi, iparbiztonsagi és polgari védelmi modulokat, és hozzajarulna
a lakossag alapszint(i katasztréfavédelmi felkészitéséhez. Az oktatasi rendszer célja,
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hogy a lakossdg felkésziilt legyen a katasztrofak esetén kévetend6 magatartasi
szabalyok betartdsdra, ezzel cs6kkentve a katasztréfak karos hatasait.

Kulcsszavak: katasztrofavédelmi alapoktatas, lakossagi tajékoztatas és riasztas, e-learning
a katasztréfavédelemben, képzés és felkészités

Abstract

Natural and civil disasters are becoming increasingly common in the modern world, and
the prevention, management and mitigation of their effects require close cooperation
between professional disaster management and the public.

The aim of my research was to assess what tools (e.g. smartphones, radio, television, online
news portals, social media) are available for disaster management information and alerts,
and to develop an educational system using these tools that expands the population’s
knowledge with online and offline educational materials, tests, and practical simulations.
In the course of the research, | analysed the effectiveness of information provision by
analysing international and national literature, Hungarian legislation and the results of
questionnaire surveys. Based on the results, | propose the introduction of a new disaster
preparedness training system, accessible to all, to complement the public information
and preparedness system used by the disaster management, which would include
modules on fire safety, industrial safety and civil protection and would contribute to
the basic disaster preparedness of the population. The aim of the training system is to
prepare the population to comply with the standards of behaviour and protocols to be
followed in the event of disasters, thereby reducing the harmful effects of disasters.

Keywords: basic disaster education, public information and alert, e-learning in disaster
management, training and preparedness

Bevezetés

A mai globalizalt vilagban mind a természeti, mind a civilizacids eredet(i katasztrofak
el6fordulasa egyre gyakoribba és stlyosabba valik.? Hatékony megelSzésiik és kezelésiik
az allampolgarok egyuttmiikodését kivanja, ugyanakkor a hivatasos katasztroéfaveé-
delem nélkiilozhetetlen a feladatok szakszer(i koordinalasaban és végrehajtasaban.
A katasztrofavédelmi szervek altal alkalmazott technologidk, riasztasi rendszerek
és médszertani megoldasok kulcsszerepet jatszanak a felkésziilésben, a gyors reagalas-
ban, valamint a tarsadalom és a szakmai szerepl6k 6sszehangolt egyiittm(ikodésében,
amely a hatékony védekezés sikerének zaloga. Az innovativ megoldasok és technolo-
giai fejlesztések garantaljak a gyorsabb, pontosabb beavatkozast és védekezést, ami
jelent6sen hozzajarul a tarsadalom biztonsagahoz.

2 World Meteorological Organization 2021.
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Kutatdsommal célom felmérni, hogy milyen technikai eszkdzok allnak a lakos-
sag rendelkezésére, amelyeken keresztiil a lakossagi tajékoztatas, riasztas folyamata
végbe tud menni, illetve a rendelkezésre allé eszkdzok alkalmazasaval célom egy
olyan felkészitési rendszer kialakitasa, kidolgozéasa, amely a lakossagnak alapvet6
katasztréfavédelmiismereteket biztosit, elésegitve ezzel a lakossag alapszintd kataszt-
rofavédelmi felkészitését.

A katasztréfavédelem nemcsak a szakmai szervek feladata, hanem a tarsadalom
széles korli egylittmUikodését igényli. Ennek jogi alapjat a 2011. évi CXXVIII. térvény
1. § (2) bekezdése adja, amely kimondja, hogy minden allampolgéarnak joga van meg-
ismerni a kdrnyezetében lévd kockazatokat, elsajatitani a védekezési szabalyokat,
valamint kotelessége aktivan részt venni a katasztrofavédelmi tevékenységekben.

A téma aktualitasat mutatja, hogy természeti és civilizacios katasztrofak barmi-
kor el6fordulhatnak, amelyek kockézatot jelenthetnek a lakossagra és a kérnyezetre
nézve. Magyarorszagnak a nemzeti katasztréfakockazat-értékelésérél szold 2024-es
jelentése 20 féle veszélyt sorol fel, amelyekre sziikséges felkésziiltnek lenni.?

WA tlizoltd és polgéri védelmi jogelddokbdl létrehozott Uj katasztrofavédelmi szervezetnek,
mint kihivasokkal, szembe kellett néznie a civilizacios veszélyekkel, a természeti csapasokkal,
a human és ckologiai fenyegetésekkel. A civilizacids veszélyeket a nuklearis-energiarendszerek,
nukledrisanyag-szallitasok, a hataron tuli nuklearis balesetek, a veszélyes anyagokkal bekdvetkezd
ipari balesetek, a veszélyes lizemek, és a veszélyes anyagszallitasok jelentették. A természeti
csapasok fenyegetései hidroldgiai, geoldgiai, valamint meteoroldgiai eredetliekként lettek
prognosztizalva. A human és 6koldgiai kihivasokat az koldgiai szennyezések, a természetet
veszélyeztet§ tlizek, a lehetséges jarvanyok, a proliferizacio, a migracio, a terrorizmus lehet-
séges el6fordulasai jelentették.”

Bar ez a leiras a 2000-es évek kihivasaira fokuszal, fontos megjegyezni, hogy a kataszt-
rofavédelmi rendszer mai feladatai azéta jelent8sen bdviiltek és atalakultak. A jelen
kutatas azokat az eszkdzoket és mddszereket vizsgalja, amelyek napjainkban, 2025-ben
allnak rendelkezésre a hatékony téjékoztatas és riasztas érdekében, igy a hangsulyt
a relevans és aktualis veszélyekre helyezi. Fontos, hogy az érintett lakossag tisztaban
legyen ezen események veszélyeivel, valamint azzal, hogy az esetlegesen bekdvetkezd
katasztrofa negativ kovetkezményeinek csokkentése érdekében milyen intézkedéseket
és viselkedési normakat sziikséges kdvetni.

Tudomanyos problémaként fogalmazom meg, hogy a lakossag tajékoztatasaval
és riasztasaval kapcsolatos technikai eszkdzokkel valo ellatottsagrol és ezek lakossagi
tajékoztatasra és riasztasra, valamint oktatasra torténé hasznalataval eddig kevés
kutatas foglalkozott.

A 234/2011. (XI.10.) Korm. rendelet (Kat. vhr.) 24. pontja VII. fejezetének ren-
delkezéseib&l adéddan kiemelt feladat egy alap katasztréfavédelmi oktatas kidol-
gozasa, amely — a tlizvédelmi és munkavédelmi oktatashoz hasonléan — a sziikséges

®  Magyarorszag nemzeti katasztrofakockazat-értékelésérél szolo jelentése 2023.

4 MUHORAY 2012: 2.
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ismereteket nyujtja a riasztas, veszélyhelyzeti tajékoztatas és a kdvetendd magatartasi
szabalyok terén. Bar a rendelet nem életkorhoz kéti az érintetteket, a felnétt lakossag
elsésorban azért kertilt a vizsgalat fokuszaba, mert a dontéshozatali, cselekvési fele-
|6sség, valamint az 6nalld reagélas képessége altalaban naluk a legmeghatarozobb;
ugyanakkor mindenkinek, aki érintett lehet veszélyhelyzetben, biztositani kellene
az ilyen jellegl oktatast és tajékoztatast. Ez nem csupan a jogszabalyi megfelelés,
hanem a tarsadalom biztonsaga szempontjabdl is indokolt. A jogszabaly nemcsak
az intézményekre és szervezetekre, hanem kozvetetten a lakossagra is el8irasokat
fogalmaz meg, amelyek kozott szerepel tobbek kozott a riasztas esetén kovetendd
magatartasi szabalyok betartasa, az elhangzo informacidk helyes értelmezése, valamint
a megfeleld reagalas az adott helyzetre. Ezen kotelezettségek csak akkor teljesitheték
hatékonyan, ha az érintettek — igy a lakossag is — tisztdban vannak a riasztas és tajékoz-
tatas jelent6ségével, jelentésével, céljaval és a kdvetendd magatartasi szabalyokkal.

Az alap katasztrofavédelmi oktatas® sziikségességét, a tliz- és munkavédelmi
oktatas sziikségességével kivanom parhuzamba allitani. Ahogyan a t(iz- és munka-
védelmi szabalyok is csak akkor képesek ellatni funkciojukat, ha az érintettek ismerik
azokat, ugyanigy a katasztréfavédelmi kotelezettségek® is csak a lakossag megfeleld
ismereteinek birtokaban valosithatok meg.

A Kat. vhr. altal a lakossag szamara el8irt konkrét magatartasi elvarasokkal
kapcsolatos ismeretek megszerzését és az ezekre torténd felkészitését az allamnak,
az 6nkormanyzatoknak, valamint a munkaltatonak sziikséges biztositania oktatas
és rendszeres tajékoztatas keretében.

A 62/2011. (XII. 29.) BM rendelet (BM rendelet) 46. § (1) bekezdése meghata-
rozza, hogy ,a katasztrofavédelmi felkészités célja a természeti, civilizacids és egyéb
eredet(i katasztréfak, veszélyhelyzetek megel&zése, az elharitasa, és a helyreallitas
soran jelentkezd, a Kat. tv. 52. §-aban meghatarozott feladatok végrehajtasara valé
felkésziilés, tovabba bekovetkezés esetén a kdros kdvetkezmények lehet6 legkisebbre
csokkentése”, ami alapot biztosit a katasztréfavédelmi képzés létrehozasahoz.

A Beluigyminisztérium Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatdsag (BM OKF)
évente felkészitési programokat dolgoz ki, amelyek a kockazatbecslésen és a veszélyel-
haritasi tervekben meghatarozott feladatokon alapulnak, és a BM OKF f6igazgatdja
hagyja jova. Bar e programok részletes elemzése és kronologikus 6sszehasonlitasa
a jelen tanulmany keretein kiviil maradt, érdemes lenne a jovében ezek fejl6dési
ivét feltarni és a jo gyakorlatokat kiemelni. A tervezett alapszint(i katasztrofaveé-
delmi oktatast — amely elsésorban a lakossag széles korének alapismereteit kivanja

5 Az ,alap katasztréfavédelmi oktatas” alatt a feln6tt lakossag szdmara szervezett, rendszerezett ismeretanyagot
értem, amelynek célja, hogy bemutassa a legfontosabb veszélyhelyzeteket (természeti és civilizacios katasztro-
fak), a riasztas és tajékoztatas folyamatat, a veszélyhelyzetben kdvetendé magatartasi szabalyokat. Az oktatas
nem hivatasos szakmai képzés, hanem - a t(iz- és munkavédelmi oktatashoz hasonléan - alapvet6 ismeretek at-
adasa, amelyek sziikség esetén minden érintett szamara alkalmazhatok. Az ismeretek dtadésara alkalmas mod-
szerek lehetnek: e-learning-platformok, interaktiv online és offline tananyagok, gyakorlati szimulaciok, valamint
tesztek, amelyek id6szakos vagy eseményalapti formaban, példaul évente vagy veszélyhelyzet el6tt szervezetten
biztosithatok.

& A katasztrofavédelmi kotelezettségek alatt azt az elvarast értem, hogy minden éllampolgarnak ismernie kell
a veszélyhelyzeti riasztasokkal kapcsolatos eljarasokat, a magatartasi szabalyokat (tliz, arviz, veszélyes anyagok-
kal kapcsolatos balesetek stb. esetén), egyiitt kell miikddnie a hatdsagokkal, valamint alkalmaznia kell a meg-
el6z6 intézkedéseket és magatartasi szabalyokat.
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béviteni — a felkészitési programok kivonataként, azok alapelveire és tapasztalataira
tamaszkodva képzelem el, kiegészitve a legfrissebb, innovativ oktatasi mddszerekkel
és digitalis eszkdzdkkel.

Az oktatas alatt ebben az 0sszefliggésben a felnétt lakossag szamara szervezett,
atfogd, strukturdlt tudasatadast értem, mig a felkészités inkabb a katasztrofavéde-
lem szervezeti, szakmai allomanyara, illetve a specidlis helyzetekre valé céliranyos
tréningre, gyakorlatokra utal.

A 2021. évi CXL. torvény (Hvt.) a 45. § (2) bekezdésében meghatarozza, hogy
a hivatasos katasztréfavédelmi szerveket, valamint a polgari védelmi szervezeteket
fel kell késziteni és ki kell képezni a fegyveres Osszelitkdzések idészakaban végzend6
polgari védelmi feladatokra is.

A katasztrofavédelmi térvény tartalmazza [...] a polgari védelem katasztrofavédelemmel
kapcsolatos feladatait, illetve a kételes polgari védelmi szervezetekkel kapcsolatos (a kdzponti,
terileti, telepiilési, munkahelyi polgari védelmi szervezetekre vonatkozd) rendelkezéseket,
mig a honvédelmi torvény a fegyveres dsszelitkdzések idészakaban végrehajtando polgari
védelmi feladatokra vonatkozo szabalyokat."

Bar a Hvt. és a vonatkoz6 katasztréfavédelmi jogszabalyok kiemelten foglalkoznak
a hivatasos katasztréfavédelmi szervek, valamint a polgari védelmi szervezetek fel-
készitésével —kiilondsen fegyveres dsszelitkdzések idejére —, kutatdsom fékusza nem
a szakmai allomany képzésére, hanem a lakossag, ezen belil is els6sorban a felnétt
polgari személyek tajékoztatasara és alapvetd ismereteinek bévitésére irdnyul. A cél,
hogy az oktatasi és tajékoztatasi modell a jogszabalyi elvarasokat figyelembe véve,
de kifejezetten a civil érintettek sziikségleteire 6sszpontositson: online és offline
elérhet6, gyakorlatias tudasanyag, tesztek, szimulaciok formajaban.

A BM rendelet 66. §-a részletesen szabalyozza a BM OKF szervezése alatt meg-
valdsulo lakossagtajékoztatasi modokat, felsorolva az aktiv (példaul személyes
tajékoztatas, rendezvények, tréningek) és passziv (példaul kiadvanyok, plakatok,
digitalis fellletek) informacioatadasi formakat is. Bar jelen kutatasban nem tortént
atfogé vizsgalat arra vonatkozéan, hogy az egyes varmegyei igazgatdsagok, kataszt-
rofavédelmi kirendeltségek vagy hivatasos tlizolto-parancsnoksagok milyen konkrét
lakossagtajékoztatasi tevékenységeket folytattak, a tapasztalatok azt mutatjak, hogy
a gyorsan valtozo technoldgiai kornyezetben, valamint a lakossag digitalis eszkdzok-
kel valo ellatottsaganak novekedésével sziikségessé valt az oktatasi és tajékoztatasi
lehet8ségek folyamatos modernizalasa, bévitése. Kutatdsom célja ezért olyan uj,
korszer(i tajékoztatasi és oktatasi modellek kidolgozasa, amelyek hatékonyabban
képesek megszdlitani a felndtt lakossagot, alkalmazkodva a digitalis kommunikacios
szokasokhoz, valamint erésitve a veszélyhelyzeti magatartasformak terjedését.

Hipotézisem a kovetkezd:

Feltételezem, hogy létrehozhatd egy, specidlisan a civil lakossag felnétt koroszta-
lya szamara kifejleszthet& oktatdsi mddszer, amely a lakossag tajékozottsagat képes
fejleszteni a lakossagi tajékoztatd- és riasztointézkedések témakorben.

7 AMBRUSZ 2025: 23.
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A létrehozando képzés alapjat a BM rendelet VI-IX. fejezétében meghatarozottak
adjak: a polgari védelmi szervezetek allomanyanak kiképzését a hivatasos katasztro-
favédelmi szervek végzik, mig a munkahelyi polgari védelmi szervezetbe beosztott
személyek kiképzésérél a gazdalkodo szerv vezetdje altal meghatarozott id6pontban
a munkahelyi polgari védelmi parancsnoksag gondoskodik. Ez alapjan javaslom
a polgari védelmi szervezetek bevonasat a lakossag képzésébe, valamint jogszabalyi
valtoztatast javaslok a Kat. vhr.-ben. A Kat. vhr. 49. § (5) bekezdése kimondja, hogy
a hivatasos katasztrofavédelem terileti szerve végzi a polgari védelmi szervezetek
és a lakossag felkészitését. Ahhoz, hogy lehet&ség szerint Magyarorszag felnétt lakos-
saga részesllhessen katasztrofavédelmi alapoktatasban, jogszabalyi valtoztatasra van
sziikség. Ez lehet6vé tenné, hogy az arra jogosultsaggal rendelkezé katasztrofavédelmi
eléadok is végezhessenek oktatasi tevékenységet a hazai munkahelyeken, el6segitve
ezzel az ismeretanyag minél szélesebb kor( elterjedését.

Fontos megjegyezni, hogy jelenleg a Katasztréfavédelmi Oktatasi Kozpont (KOK)
szakmai képzési programjai részletesen szabalyozzak a katasztréfavédelmi oktatok
felkészitését és képzését, amelyeket a KOK Tanulmanyi Osztalyan meg lehet tekinteni.
A szerz8 az Uj alapoktatasi rendszer kidolgozasanal ezek ismeretére alapozva tervezi
az oktatas célcsoportjat és modszertanat, hogy valéban hatékony és jogszabalyoknak
megfelel6 képzést kinaljon a felndtt lakossag részére.®

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai szerint a magyar lakossag szama
2025. januar 1-jén 9 539 502 f6,° amelybd6l a 0-18 éves korosztaly 1762 325 6,
a 18 és 65 év kozotti korosztaly 5 996 205 6, a 65 év feletti korosztaly 1991000 £6.1°

2025 majusaban a foglalkoztatottak szama 4 669 000 f& volt,” ami azt jelenti,
hogy ha csak a munkahelyeken megvaldsulhat a képzés, a lakossag 48,94%-a lenne
kozvetlenil elérhetd. Ez ugyan jelentds bazist biztosithat egy reziliens tarsadalom
kialakitasahoz, azonban fontos tudni, hogy az oktatas munkahelyi megvalositasa sza-
mos kihivast rejt magaban. Kézgazdasagi, jogi és tarsadalomtudomanyi szempontbdl
példaul kérdéses, hogy a munkahelyek milyen mértékben érdekeltek a képzésben,
ki finanszirozza és valdsitja meg a képzést, illetve milyen moédon tehetd kotelez6vé
vagy ajanlassa. Dr. Endrédi Istvannal egyetértve fontosnak tartom tovabba a csa-
ladok, illetve az egyes csaladtagok felkészitését is. Amennyiben a csalad legalabb
egyik tagja pontosan ismeri a veszélyhelyzeti teend6ket és a kdtelezd magatartasi
szabalyokat, képes lesz segitséget nyujtani a csalad tobbi tagjanak veszélyhelyzet
esetén.'? A gyorsan cselekvéképessé vald — kognitiv lekiizdési stratégiat produkalni
tudo - lakosok szama novekedhet, ha el6zetesen megismerik a veszélyhelyzeteket,
a felkészitések alkalmaval fejlédik &n- és tarsmentési képességiik, tovabba sikeresen
alkalmazni tudjak a megfelel6 menekiilési moédozatokat (magatartasi szabalyokat)."™

A gyermekek (0-18 éves korosztaly) jelen cikkben nem tartoznak a vizsgalt cél-
csoportba.

& VARRO 2024:132.

9 Kozponti Statisztikai Hivatal 2025a.
0 Koézponti Statisztikai Hivatal 2025b.
" Kozponti Statisztikai Hivatal 2025c.
2 ENDRODI 2007: 4.

" BOLGAR-MOGOR 2015: 4.
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Kutatasi céljaim megvalositasahoz részletesen tanulmanyoztam a relevans hazai
jogszabalyokat, valamint a katasztrofavédelmi oktatassal és lakossagi tajékoztatassal
kapcsolatos szakmai anyagokat. A nemzetkdzi szakirodalombél jelenleg egyetlen,
a témahoz kozvetlenil kapcsolddo, elemzd forrast idézek, amely a katasztréfaesemé-
nyek gyakorisaganak és hatasainak tendenciait mutatja be globalisan. Emellett 6nallo
kérdGives kutatast végeztem, amelynek eredményeit diagramokon szemléltetem.

Magyarorszag lakossaganak katasztréfavédelmi tajékoztatashoz
és riasztashoz sziikséges technikai eszk6zokkel valé ellatottsaga

A lakossag védelmének és biztonsaganak alapveté feltétele, hogy a katasztréfavédelmi
tajékoztatas és riasztas hatékonyan miikodjon. Ennek elengedhetetlen feltétele, hogy
megfeleld technikai eszkdzok alljanak rendelkezésre, amelyek az informaciok gyors
és pontos célba juttatasat biztositjak veszélyhelyzetek esetén. A lakossag tajékoztatashoz
és riasztashoz szlikséges technikai eszkdzdkkel valo elldtottsaganak vizsgalata képet
ad az adott technoldgiai infrastruktura alkalmazhatosagarol, valamint a katasztrofa-
védelmi rendszer hatékonysaganak egyik kulcsfontossagu tényezéje is lehet a vizsgalt
célcsoport kdrében. A tovabbiakban részletesen ismertetem a 250 6 részvételével
kitoltott kérd&ivem kiértékelését, amely a lakossagi tajékoztatashoz és riasztashoz
szitkséges technikai eszk6zok ellatottsagaval és elterjedtségével kapcsolatban ad
betekintést a vizsgalt csoport tajékozottsagaba.

A lakossag katasztréfavédelmi tajékoztatashoz és riasztashoz sziikséges
technikai eszkbzokkel valo ellatottsagat felmérd kérdéiv

A lakossag katasztrofavédelmi tajékoztatashoz és riasztashoz sziikséges technikai esz-
kozokkel valé ellatottsagat egy 250 f6 altal kitoltott, anonim kérdéiv feldolgozasaval,
valamint a vonatkoz6 jogszabalyok felhasznalasaval vizsgaltam a 2024. augusztus 1.
és 2024. szeptember 15. kdzotti idészakban. A generaciok életkori megoszlasat 5 f6
kategériara bontottam: 0-18, 19-35, 36-60, 61-70 és 71 év folotti kategoriakra.
E kategorizalas az életkori jellemz&k és a tarsadalmi szerepek kiilonbdz6ségei alap-
jan tortént, figyelembe véve a magyarorszagi demografiai és tarsadalmi strukturat.
Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy jelen kutatas kizarélag a felnétt lakossagra
fékuszal, ezért az 0-18 év kozotti korcsoport eredményeit nem vettem figyelembe
az elemzésekben annak érdekében, hogy elkeriiljik az adatok torzulasat.

Az adatgy(ijtéshez és elemzéshez a Google Forms onlinekérd&iv-feliiletét hasznal-
tam, amely lehet6vé tette a demografiai adatok pontos rogzitését és kategorizalasat.

A kérd&ivben 14 kérdést kellett megvalaszolni a kitoltéknek, amelybdl 13 kérdésre
kotelez volt valaszolni, 1 kérdésre a valaszadas opcionalis volt.

A kérddivet kitolték legnagyobb aranyban (52%) a 19-35 éves korosztalybol
kerdlt ki, a 2. legnagyobb szamu kitoltés (39,6%) a 36-60 éves korosztalytol, ezt
kévetSen pedig a 61-70 éves korosztalytol (5,6%), majd a 71 év folotti korosztalytol
(1,6%), végil pedig a 0-18 éves korosztalytol (1,2%) érkezett. A kérd6iv megvalaszoloi
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kozott a 19 és 60 év kdzotti korosztaly képviseltette magat a legnagyobb aranyban.
A kitoltsk kozott lathatd tehat, hogy a katasztrofavédelem munkaja irant leginkabb
fogékony korosztaly a 19 és 60 év kdzotti lakossag. Fontos azonban hangsulyozni,
hogy ez a megoszlas a minta Osszetételét tiikrozi, és nem feltétlenil jelenti azt, hogy
ez a korosztaly mutatna a legnagyobb fogékonysagot a katasztréfavédelmi témak
irant. A kérdGivet elsésorban online, de papirformatumon is terjesztettem, amelyet
késébb az online feliiletre felvittem, igy a minta nem reprezentalja teljes egészében
a magyar felnétt lakossagot. Ezért az eredmények interpretalasakor e korlatozast
figyelembe kell venni.

A kérddivet kitoltSk legnagyobb aranya Budapesten (46%), a 2. legnagyobb
szama Pest varmegyében (43,6%), 3. legnagyobb szama (2,8%) Zala varmegyében él
életvitelszerlien. Heves varmegyéb6l a kitoltések 1,6%-a érkezett, Baranya és Hajdu-
Bihar varmegyébdl 1,2%, mig a kitoltések szama 0,8% Borsod-Abauj-Zemplén
és Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyékben. A kit6lték aranya mindenhol 0,4% volt
Jasz-Nagykun-Szolnok, Komarom-Esztergom, Négrad, Gy6ér-Moson-Sopron és Somogy
varmegyékben. Nem érkezett kitoltés Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad-Csanad, Fejér,
Tolna, Vas és Veszprém varmegyékbdl.

Az 1. dbran lathato adatok a kitdlték szamitdgéppel, laptoppal, tablagéppel
kapcsolatos ellatottsagat hivatottak bemutatni. 48,4% rendelkezik laptoppal, 26,4%
rendelkezik laptoppal, asztali szamitogéppel és tablagéppel is, 17,2% pedig csak
asztali szamitogéppel. A kitoltok 4,4%-a csak tablagéppel rendelkezik, 3,6% pedig
egyik elektronikai eszkdzt sem birtokolja. Osszeségében elmondhato, hogy a digitalis
eszkdzok jol lefedik a valaszadok korét, azonban a j6v6beni fejlesztések soran érdemes
figyelmet forditani az eszkdzhianyban szenvedd, illetve a digitalisan kevésbé felszerelt
csoportokra is, hogy mindenki szamara biztositott legyen a modern technoloégiakhoz
valoé hozzaférés.

Rendelkezik-e On asztali szamitégéppel, laptoppal vagy tablagéppel otthonaban?

= Nem rendelkezem egyikkel sem

= |gen, rendelkezem laptoppal
Igen, rendelkezem asztali szamitogéppel
Igen, rendelkezem tablagéppel

= |gen, rendelkezem asztali szamitdgéppel,
laptoppal és tablagéppel is

1. dbra: A kérddivet kit6lték szamitégép-, laptop- és tablagépbirtoklésa (%)
Forras: a szerzé szerkesztése
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A2.abraakitolt6k internet-hozzaférésének adatait mutatja be. A kitolték legnagyobb
aranya, 81,6% rendelkezik vezetékes és mobilnettel is, 12,4% csak vezetékes inter-
nettel, mig 5,6% csak mobilnettel rendelkezik. A kitolt6k k6zott nincs olyan, aki sem
vezetékes, sem mobilnettel nem rendelkezik.

Rendelkezik-e On internet-hozzaféréssel?
04

" Nem, sem vezetékes, sem mobilnettel nem rendelkezem
= |gen, rendelkezem vezetékes internettel
Igen, rendelkezem mobilnettel

Igen, rendelkezem vezetékes és mobilnettel is

81,6

2. abra: A kérdéivet kitolték internet-hozzéférése (%)
Forras: a szerz§ szerkesztése

A 3. abran lathatd, hogy a kitolték legnagyobb aranya, 44,4% nem rendelkezik
radidval. 29,2%-nak autéradidja van, 19,6%-nak aramforrasrol miikodé radidja van,
mig 0,4% internetrél hallgat radiét. Szintén 0,4%-nak van elemes és aramforrasrél
mikodtethet6 radioja és autéradidja, internetrél elérhetd radidja. A valaszokbdl arra
lehet kdvetkeztetni, hogy a hagyomanyos radios tajékoztatas korlatozott hatékonysagu.
04 Rendelkezik-e On radiéval?
04
0,4 04 5 Nem

04 ¥ |gen, rendelkezem hordozhatd (,elemes”) radidval

Igen, rendelkezem dramforrasrél mikodtethetd radidval
Igen, rendelkezem radidval az autémban

29.2 B |nternetrdl hallgatok radiot

B |nternetrél, okostelefonrdl elérheté ,radidval” rendelkezem

B Rendelkezem aramforrasrol miikodtethetd radiéval,
és az automban is van radio

196 H |gen, rendelkezem internetes hozzaférés(i radidval

y

B Elemes és aramforrasrél mikodtethet6 radioval
is rendelkezem

3. dbra: A kérdbivet kitolték radiobirtoklésa (%)
Forras: a szerz§ szerkesztése
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A 4. 4bra bemutatja, hogy a véalaszadok milyen aranyban rendelkeznek televizidval
otthonukban, illetve milyen televiziénézési szokasaik vannak. A legnagyobb aranyban
lévé kitoltsk (37,6%) rendelkeznek televizidval otthonukban, de csak alkalmanként
néznek televizidt és akkor is csak egy-egy mUsort, ami felkelti érdekl&désiiket. 25,2%
rendszeresen néz televizot, mig 24,8% annak ellenére, hogy rendelkezik televizioval,
nem nézi azt. 11,6%-nak nincsen televizidja, 0,4% pedig csak online streamingszol-
galtatoknal rendelkezik eléfizetéssel, hagyomanyos kereskedelmi csatornaja nincs,
valamint szintén 0,4% az, akinek televizidja van, viszont kabeltévéje nincs, tehat
csak az ingyenesen elérhetd csatornakhoz van hozzaférése.

Rendelkezik-e On televizéval otthonaban?

" Nem
= |gen, de nem nézek televizidt

25,2 Igen, alkalmanként nézek televiziot,

de csak egy-egy msort, ami érdekel

Igen, rendszeresen nézek televizidt

= Van televiziém, de csak online streaming
szolgaltatokhoz van eléfizetésem,
hagyomanyos kereskedelmi csatornakra nincs

® Késziilék van, de kabel tv nincs

37,6

4. abra: A kérdGivet kitoltSk televizio-birtoklasa (%)
Forrés: a szerz6 szerkesztése

Az 5. abran szereplé kérdés arra volt kivancsi, hogy van-e sziikségtartaléknak
szamito akkumulator- vagy toltSkésziiléke (power bank) a lakossagnak. 57,6%
azt mondta, hogy rendelkezik ilyen eszkdzzel, mig 42,4%-nak nincs ilyen eszkoze.
A power bank elterjedtsége valsag- és katasztrofavédelem, a lakossagtajékoztatas
és a mindennapi biztonsag szempontjabol is dont6. A 42,4%-os ellatatlansagi
arany mind a hatésagok, mind a kdzdsségek részér6l lépéseket indokolhat - pél-
daul tudatosité kampanyokat vagy eszkdzbeszerzési tamogatasokat — a lakossag
ellenallé képességének novelése érdekében.

A 6. abran lathaté adatokbdl kideril, hogy a kitoltd lakossag 79,6%-a nem
rendelkezik vezetékes telefonnal, és csupan 20,4% az, akinek van késziiléke, igy
lakossagi tajékoztatasra és riasztasra ezen mddszer alkalmazasa kizarolagosan nem
alkalmas.
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Van-e szlikségtartaléknak szamité akkumulator- vagy tolt6késziléke (power bank)?

M Igen, van ® Nem, nincs

5. dbra: A kérdéivet kitoltSk ellétottsaga sziikségtartaléknak szamitd akkumulétor- vagy toltSkésziilékkel (%)
Forras: a szerz6 szerkesztése

Rendelkezik-e On m(ikédéképes vezetékes telefonnal?

¥ igen ¥ Nem

6. abra: A kérdéivet kit6ltSk ellatottsaga mitkodképes vezetékes telefonnal (%)
Forras: a szerz6 szerkesztése

A7.3bran lathat6 adatokbol kideriil, hogy a kérdSivet kitoltd lakossag 95,2%-a rendelkezik
okostelefonnal, és minddssze 3,6% az, aki hagyomanyos, nem okostelefont birtokol.
0,8% egyéltalan nem rendelkezik mobiltelefonnal, illetve 0,4% volt, aki a Google Pixel
mobiltelefonjat nem tekintette okostelefonnak, én viszont ezt mégis az okostelefon-ka-
tegoriaba sorolom. A mobiltelefonok aranya messze a legmagasabb az elektronikai
eszkdzok birtoklasaban, igy célszerlinek tartom a mobiltelefonos riasztas, tajékoztatas
lehet&ségeit fejleszteni akar applikacio, akar a Cell Broadcast rendszer hasznalataval,
a jogszabalyban meghatarozott hagyomanyos riasztasi és tajékoztatasi médok mellett.
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Rendelkezik-e On mobiltelefonnal? Amennyiben igen, milyen tipust mobiltelefonja van?

04 08

3,6

= Nincs mobiltelefonom
= Okostelefon (példaul iPhone, Samsung Galaxy)
Hagyomanyos mobiltelefon (nem okostelefon)

Okostelefon: Google Pixel 8

7. dbra: A kérddivet kit6lt6k mobiltelefon-birtokldsa (%)
Forras: a szerzd szerkesztése

A 8. abran lathaté kérdés arra volt kivancsi, hogy a kérdéivet kitolték ismerik-e
a VESZ-(veszélyhelyzet értesitési szolgaltatas) applikacidt. A legnagyobb arany
(82,4%) egyaltalan nem ismeri a VESZ-applikaciot, 10% ismeri, de nem hasznélja,
és nincs is letdltve a telefonjara, 2,8% volt, aki ismeri, le is van tdltve a telefonjara,
de nem hasznalja, valamint szintén 2,8% az, aki ismeri az applikacidt, le is van toltve
a telefonjara, de csak akkor hasznalja, ha egy adott eseményre kivancsi. Csupan 1,6%
azoknak az aranya, akiknek le van toltve az applikacio, és rendszeresen hasznaljak is
azt. 0,4% ismeri a VESZ-applikaciét, azonban az nem képes futni a telefonjan.

Ismeri-e On a VESZ-applikaciot (veszélyhelyzeti értesitési szolgaltatas)?
Amennyiben igen, rendelkezik-e On olyan mobiltelefonnal, amelyen képes futni a VESZ-applikécié?

28 16 = Nem ismerem a VESZ-applikaciot

2,8
04

= |smerem a VESZ-applikaciot, de nem képes futtatni
a telefonom az applikaciét

Ismerem a VESZ-applikacidt, le isvan téltve,
de nem hasznalom

Ismerem a VESZ-applikacidt, le is van tdltve,
de csak akkor hasznalom, ha egy adott eseményre
vagyok kivancsi

® [smerem a VESZ-applikciét, le isvan tdltve
és rendszeresen hasznalom

= |smerem a VESZ-applikaciét de nincs
let6ltve/nem hasznalom

8. dbra: A kérdéivet kitélték ismerete a VESZ-applikacidval kapcsolatban, valamint az ellatottség
az annak futtatdsara alkalmas mobiltelefonokkal (%)
Forras: a szerzd szerkesztése
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A 9. dbra kérdése arra vonatkozik, hogy a kérdéivet kitoltd lakossag hasznalta-e mar
amobiltelefonjat a hivatasos katasztrofavédelem altal kiadott riasztasok fogadasara
(példaul a 2013. marcius 15-i hirtelen leesett nagy mennyiségii ho és markans hideg
miatt a Belligyminisztérium SMS-értesitése az iton tartozkodé lakossagnak). 67,2%
valaszolt igennel a kérdésre, 32,8% viszont azt valaszolta, hogy még soha nem kapott
riasztast a hivatasos katasztrofavédelemtdl.

Hasznalta-e mar valaha mobiltelefonjat a hivatasos katasztréfavédelem altal kiadott riasztasok fogadasara?
(Példaul a 2013. mérciusi nagy havazaskor a Belligyminisztérium altal elkiildtt automatikus SMS-értesités fogadasara)

W lgen B Nem

9. dbra: Katasztrofavédelmi SMS-riasztds fogadésa a kérdBivet kit6lték kézétt (%)
Forras: a szerzd szerkesztése

A 10. dbra kérdése arra kivancsi, hogy a kitolt6k hasznaltak-e mar valaha radiét
katasztrofavédelmiinformacidk szerzésére. 87,6% még sosem hasznalt radiot e célra,
8,4% mar hasznalt, ugyanakkor nem tudja, hogy melyik radidallomast kell hallgatnia.
Csupan 4% azoknak az aranya, akik mar hasznaltak radiot katasztréfavédelmi infor-
maciok szerzésére és tudjak is, hogy melyik radidallomast kell hallgatni.

Hasznalt-e mar radiot katasztréfavédelmi informaciok szerzésére?

84

= Nem

= |gen, és tudom, hogy melyik radiéallomasokat kell
hallgatni a helyi katasztroéfavédelmi tajékoztatasért

Igen, de nem tudom, hogy melyik radidéallomasokat
kell hallgatni katasztréfavédelmi tajékoztatasért

10. dbra: Katasztrofavédelmi informaciok szerzése radién keresztiil a kérddivet kit6lts lakossag kérében (%)
Forras: a szerzd szerkesztése
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A 11. abra szintén a katasztréfavédelmi informacidk szerzésére vonatkozott, csupan
annyi kiilénbséggel, hogy itt arra volt kivancsi a kérdés, hogy televiziot hasznalt-e
mar a kérdéGivet kitolt6 lakossag katasztrofavédelmi informacidk szerzésére. Itt mar
kevesebb a nemleges valaszok arénya az el6z8 kérdéshez képest: 66% allitotta azt,
hogy még nem hasznalt televiziot katasztréfavédelmi informaciok szerzésére. 18%
mar hasznalt e célra televiziot, de nem tudja, hogy melyik televizids csatornat kell
figyelni, 16% pedig azt allitja, hogy mar hasznalt e célra televizidt, és tudja is, hogy
melyik televizids csatornat kell figyelni katasztréfavédelmi tajékoztatasért.

Hasznalt-e mar televizidt katasztréfavédelmi informacio szerzésére?

H Nem

= |gen, és tudom, hogy melyik televizids csatornakat
kell figyelni katasztréfavédelmi tdjékoztatasért

Igen, de nem tudom, hogy melyik televiziés
csatornakat kell figyelni katasztrofavédelmi
tajékoztatasért

11. abra: Katasztréfavédelmiinformaciok szerzése televizion keresztiil a kérddivet kitéltd lakossag
kérében (%)
Forras: a szerzd szerkesztése

A 12. abra kérdése is a katasztrofavédelmi informaciok megszerzésére vonatkozott:
arra volt kivancsi a kérdés, hogy hasznalt-e mar laptopot, asztali szamitdgépet, tabla-
gépet a kitolt6 katasztrofavédelmiinformacidk szerzésére. 57,2% még nem hasznalta
e célra a felsorolt elektronikai eszkdzoket. 23,2% mar hasznalta e célra a fentebb
felsorolt elektronikai eszkdzoket, és tudja is, hogy melyik honlapokrol tud hiteles
informaciohoz jutni a katasztrofavédelmet érintd tajékoztatasokkal kapcsolatban.
19,6% allitja, hogy hasznalta mar katasztrofavédelmi informacidszerzésre a fentebb
felsorolt eszkdzoket, azonban nem tudja, hogy melyik honlapokroél kaphat hiteles
tajékoztatast katasztréfavédelmi kérdésekben.

A 13. abra a kérddivet kitolt6 valaszadok véleményére volt kivancsi, hogy melyik
elektronikai eszkozt talalja a leghatékonyabbnak a katasztréfavédelmi informaciok
megszerzésére. 88,8% a mobiltelefont taldlja a legalkalmasabbnak, 25,6% a televi-
zidt, 25,2% az asztali szamitogép, laptop vagy tablagép valamelyikét, 17,2% pedig
a radiot. 0,4% emlitett applikacidkat — mint a NINA, Katwarn vagy az Orszagos
Ment68szolgalat applikacioit —, azonban ezek inkabb szoftvereszkdznek tekintendék,
mint hardvereszkdznek, igy nem az elsédlegesen feltett kérdésre ad valaszt.
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Hasznalt-e mar asztali szamitégépet, laptopot vagy tdblagépet
katasztrofavédelmi informacio szerzésére?

" Nem

" |gen, és tudom, hogy melyik honlapokrdl kapok hiteles
tajékoztatast a katasztréfavédelmi informaciokrdl

Igen, de nem tudom, hogy melyik honlapokrél kapok
hiteles tajékoztatast a katasztréfavédelmi informaciokrol

12. abra: Katasztrofavédelmi informaciok szerzése asztali szamitdgépen, laptopon, tablagépen keresztiil
a kérddivet kitolts lakossag kérében (%)
Forras: a szerzd szerkesztése

Melyik elektronikai eszkézt talalja On a leghatékonyabbnak
katasztréfavédelmi informaciok megszerzésére?
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13. abra: A leghatékonyabb eszkéz a katasztrofavédelmi informécick szerzésére a kit6lt6 lakosség szerint (%)
Forras: a szerzd szerkesztése

Osszességében a kérddivre adott valaszok alapjan elvégzett elemzés eredményeként

elmondhatd, hogy a technikai eszkdzzel vald ellatottsag tekintetében a kitoltSk tul-
nyomo tébbsége rendelkezik valamilyen technikai eszkdzzel, amelybél a legnagyobb
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arany a laptop birtoklasara (48,4%) iranyul, ennél kisebb szazalékban az asztali
szamitogéppel és tablagéppel egylitt (26,4%) rendelkezék vannak. A kitoltok kozott
csupan 3,6% az, aki egyaltalan nem rendelkezik semmilyen elektronikai eszkdzzel.
Internet-hozzaférés tekintetében a kitolték 99,6%-a vallotta, hogy rendelkezik inter-
net-hozzaféréssel (vezetékes és/vagy mobilnet). Ez az arany biztositani képes az online
tajékoztatas széles korli lehetfségét.

Radio- és televizidhasznalat terén elmondhato, hogy a kérddivet kitolté lakossag
jelentés része (44,4%) nem rendelkezik radioval. Azon kitolték kozdl, akik rendelkez-
nek radioval, csupan 4% az, aki hasznalja katasztréfavédelmi informacié szerzéséhez,
tekintetében 88,4% az, aki egyaltalan rendelkezik televizidval, de csak 34% az, aki
valaha hasznalta mar azt katasztréfavédelmi informaciok szerzésére. Azok kozil,
akik hasznaltak, kevesebb mint a feliik (16%) tudja csak, hogy melyik csatornat kell
figyelnie ahhoz, hogy katasztréfavédelmi informaciokhoz juthasson.

Az okostelefonok tekintetében a kérdGivet kitoltd lakossag igen nagy része
nagyon jol all: 95,2%-a rendelkezik okostelefonnal. Jelenleg a leghatékonyabb esz-
koznek az okostelefon bizonyul a katasztréfavédelmi informaciok szerzésére a kitolt6k
szerint (88,8%). A VESZ applikécié ismertsége rendkiviil alacsony: 82,4% egyaltalan
nem ismeri, és csupan 1,6% hasznalja rendszeresen. Ez az adat ravilagit arra, hogy
az applikacio népszerdsitése, fejlesztése prioritasként kezelendd.

A mobiltelefonos riasztasok fogadasaban a valaszadok 67,2%-a részesiilt mar,
ami azt mutatja, hogy ez egy jol m(ikddé csatorna lehet, azonban 32,8% jelenleg
a kérdéivet kitolts lefedetlen lakossag, ami azt mutatja, hogy ez a riasztasi forma
nem ad sokféle tipusu veszélyrél tajékoztatast.

Szlikségtartalékok tekintetében a valaszadok 57,6%-a rendelkezik akkumulator
vagy egyéb toltokésziilékkel, ami az aramkimaradasok esetén hasznos lehet.

Vezetékes telefonja a kitolték csupan 20,4%-anak van, ami a hagyomanyos
kommunikacios csatornak hattérbe szorulasat mutatja.

Nemzetkozi kitekintésként Izraelt emlitem, mert meglatasom szerint az egyik
legkivalobban miikodd védelmi és biztonsagi rendszer ebben az orszagban mikadik.
Izraelben a Pikud HaOref latja el a lakossag- és hatorszagvédelmet. Els6dlegesen
a fegyveres tdamadasok elleni lakossagvédelmet biztositja, emellett pedig a természeti
katasztrofak, bioldgiai, kémiai és a veszélyes anyagok elleni védelmi, foldrengés elleni
lakossagvédelmi intézkedéseket is ellatja. Lakossagi tajékoztatas céljabdl honlapot
mUikodtetnek, ahol kiildbnbdzé nyelveken elérhetdvé teszik az informacidkat. A honlap
csak Izraelbdl érhetd el biztonsagi okok miatt. A Pikud HaOref honlapjan minden
korosztaly szamara megfelel6 informaciéhoz hozzaférhet az érdekl&dé: kisfilmekkel,
tajékoztatod kiadvanyokkal és letdlthetd applikacidval, a gyermekek szamara tobb
részes rovid mesefilmekkel biztositja a lakossag felkészitését, a veszélyhelyzeti maga-
tartasi szabalyok elsajatitasat. A honlap tobbek kdzott tartalmazza a veszélyhelyzeti
teendbket foldrengés, tliz, veszélyes anyagokkal kapcsolatos események, valamint
arviz esetére. Informacidkkal szolgal a veszélyhelyzetek felismerésének segitésére,
tliz megel&zésére, mar bekdvetkezett esemény esetén a teendbkre, a betartando
magatartasi szabalyokra, valamint a biztonsagot nyujto helyek fellelésére (ilyenek
példaul a lakasban és nyilvanos helyeken lévé dvohelyek). A honlap informéacidval
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szolgal arra vonatkozolag is, hogy veszélyhelyzetben mit tartsunk otthon, és ha el kell
hagyni a lakhelylinket, mi legyen a menekiil6csomag tartalma. Minden Izraelben él8
tajékozodhat rola misorszolgaltatdkon, interneten, televizién, mobil- és szamitogépes
applikacion keresztil, hogy a lakhelye szerinti kdrzetben van-e veszélyt jelent§ esemény.

»Polgari védelmi felligyel6t kell alkalmazni olyan Gizemekben, ahol 10, vagy annal tébb dol-
gozot foglalkoztatnak, oktatdsi intézményekben, kérhdzakban, a 10-nél kevesebb dolgozot
foglalkoztato tizemekben akkor, ha a védelmi minisztérium elrendeli szamukra, tovabba
olyan komplexumokban, ahol legaldbb két tizem miikodik és 20 vagy annal tébb fét foglal-
koztatnak [...] Az IDF (Izraeli Védelmi Erék) egységeit kiegészitik a fiatal onkéntesek, akik
16 éves koruktdl csatlakozhatnak és vehetnek részt a lakossagvédelmi feladatokban. A helyi
Odnkormanyzatok képezik azt az alapkdvet, amelyre a helyi kdzosség védelme épiil, képes az ott
lakoikrol megfelel6en gondoskodni, ennek érdekében a HFC (hatorszagvédelem) végzi a helyi
Onkormanyzattal egyitt a képzést. A felkészitést nem lehet elég koran elkezdeni, ezért mar
az altalanos iskoldkban elkezd6dik a tanuldk felkészitése, az elsajatitott ismeretek gyakorlat
keretében térténd bemutatasa. igy szereznek ismeretet a sajat, a csaladjuk és kézosségiik
védelmeérdl, és 16 éves koruktol az ismeretek birtokaban csatlakozhatnak onkéntesként a HFC
egységeihez".™

A lakossag felkészitése, képzése — katasztrdfavédelmi alapoktatas

A Kat. vhr. 49. § (5) bekezdése kimondja, hogy a hivatasos katasztréfavédelmi szerv
terlleti szerve végzi a polgari védelmi szervezetek és a lakossag felkészitését. Jelen
cikk témajat tekintve, miszerint Magyarorszag — lehet8ség szerint — teljes lakossaga
részesiljon katasztrofavédelmi alapoktatasban, sziikség van jogszabalyi valtoztatasra,
amely szerint az arra jogosultsaggal rendelkezd katasztréfavédelmi eladé is végezhet
oktatasi tevékenységet — amennyiben az oktatasi anyag megfelel a szakmai és jogi
kovetelményeknek — a Magyarorszagon m(ikédé munkahelyeken, ezzel kdnnyitve
a tananyag eljutasat minél tobb emberhez.

»Az ismeretek dtaddsanak lehetséges és rendelkezésre alld modszerei koziil a leghatékonyab-
bat kell kivalasztani a feltételektdl fligg&en. Figyelembe kell venni a felkészitend6 célcsoport
atlagos életkorat, jellemzd intellektusat, a mar megszerzett ismereteket. Tekintettel kell lenni
tovabbd a végzettséglikre, a csaladi, mikro- és makrokdrnyezetre is. A felkészités folyamataban
az érintettek veszélyhelyzeti magatartasanak cselekvési szint(i befolyasolasa elérhet6vé valik."™

A lakossagfelkészités, a polgari védelmi feladatokra torténé felkészités a felnéttok-
tatas, feln6ttképzés terliletéhez tartozik. Figyelembe véve az el§z6ekben ismertetett
kérd6ivre adott valaszokat, valamint azt a tényt, hogy a munkahelyi kotottsé-
gek megnehezitik a hagyomanyos oktatasban torténd részvételt, az e-learning™

" NovAky 2018: 69-70.
*  AMBRUSZ 2023: 667.
'® Infokommunikacios és kommunikacios technologiak, eszkozok altal tdamogatott tanitas-tanulas.
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és az m-learning" hasznalatat hatékony megoldasnak talalom a felnéttoktatas terén,
mivel ezek lehet&vé teszik az ismeretek rugalmas, id6- és helyfliggetlen elsajatitasat.
Ezek a médszerek kényelmes tanuldsi kdrnyezetet biztositanak, mikézben a tanuld
folyamatos kapcsolatban all tanaraval, valamint az adott csoport tobbi tagjaval
is. Az e-learning és m-learning rendszere napjaink legmodernebb digitalis oktatasi
formai kozé tartozik, kdszénhet6en hatékonysaganak, minéségének és koltségtaka-
rékossaganak. Tovabbi elénye, hogy a tananyag 6nall6 tanulassal is elsajatithatd, igy
a tananyagot sajat haladasi sebességgel, sajat id6beosztassal dolgozza fel a tanulo.

A 2021. évi XCIII. térvény (Vbo.) 19. §-aban és a Kat. tv. 42. §-aban megha-
tarozott bejelentések értékelése utan katasztrofa veszélye, kiterjedt karesemény
és veszélyhelyzet esetén, az emberi élet és a létfenntartashoz sziikséges anyagi javak
mentése érdekében a rendelkezésre allo riaszto-, illetve tajékoztatd rendszertdl flig-
gben szoveges kozléssel, illetve szirénajelekkel kell jelezni az esemény bekdvetkezését
vagy annak elmulasat, illetve haladéktalanul kozolni kell a lakossaggal a kovetendd
magatartasi szabalyokat..

A gamification, vagyis a ,jatékositas” (gamifikacid) a felnéttek képzésében
az egyik legnépszeriibb megoldas lehet. Az emberekben gyermekkoruktél kezdve él
a jutalom és elismerés utani vagy: jol elvégzett feladatért dicséret jar, ami jo érzéssel
tolti el, tovabbi feladatok hatékony elvégzésére motivalja Sket. Napjaink felnéttjei
és gyermekei egyarant szeretnek jatszani, igy a megfelel6en kialakitott gamifikacié
jelentds segitséget nyljthat az oktatas tertiletén. A megfeleld jutalmazasi moédszerek
alkalmazasaval minden ember 6sztondzhet6 a hatékonyabb munkavégzésre, tanu-
lasra. A gamifikacidhoz szorosan kapcsolédnak a mobiltelefonokra és tablagépekre
letdlthetd kilonbdzd applikaciok, szimulacios jatékok. Javaslom tehat egy alap
katasztréfavédelmi oktatds jatékos formaban torténd atadasat és tesztelését, ahol
helyes valaszokért és megoldasokért pontokat, jutalmakat, érmeket lehet gydijteni,
ezaltal a jatékosok egyre magasabb szinteket érhetnek el a jatékban.™

A 14. abran egy jatékos feladat lathato, amely a menekiil6csomag tartalmat
hivatott bemutatni. A helyes valaszok esetén az adott targy taskaba huzasakor z6ld
pipa jelenik meg, mig helytelen valasz esetén piros x. A taskaba huzhato targyak kozott
szerepelnek személyes iratok, ruhanemdk, alsénem(ik, halézsak, szajmaszk, ivéviz,
tartds élelmiszer, készpénz, tisztalkodoszerek, gyogyszerek, valamint gyermekeknek
jatékok. A helytelen valaszok kozott szerepel jatékkonzol, cserepes virag, valamint
kenyérpiritd.

7 Atavoktatas és az e-learning fajtaja, amely soran a tanulé barhol és barmikor tanulni képes haldzati kotéttségek
nélkiil laptopon, tableten vagy mobiltelefonon.
8 KOVACS-HORNYACSEK 2019: 123-127.
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Mit tartalmazzon a menekiil6csomag?

14. abra: Mit tartalmazzon a menekul6csomag? gamification jaték. (A taskaba belehuzva a kiilénb6zd
térgyakat lathatjuk, hogy helyesen ismerjiik-e a menekiil6csomag tartalmat.)
Forrés: Mikes Adél szerkesztése

Az oktatdasi anyag oktatasi segédanyagként is hasznalhato, amelyet nyomtatott
és online formaban is sziikséges elérhetévé tenni a lakossag szamara. Igény esetén
az oktatasi anyag ,szamonkérése” is tesztes, jatékos feladatok formajaban térténhet.
Ezenfelil javasolt a katasztrofavédelmi és rendvédelmi napokon felnétteknek szolo
eléadasok megtartasa a kidolgozott oktatasi anyagbdl. Az el6adasok utani tesztek
végén a helyes valaszokat apro katasztrofavédelmi ajandékokkal, példaul kulcstartoval,
bevasarlokocsi-érmével, nyakba akasztoval, tollal, jegyzetfiizettel vagy hiitémagnessel
jutalmaznak. A BM OKF a rendvédelmi napokon a jutalmazas ezen eszkozét évek 6ta
sikeresen alkalmazza.

Osszegzés

A felmérés adatai azt mutatjak, hogy az okostelefonra és az online platformokra
alapozott katasztrofavédelmi kommunikacié lehet a leghatékonyabb tajékoztatasi
és riasztasi forma a katasztréfavédelem teriiletén, azonban a hagyomanyos esz-
Ennek megoldasara javaslatom — a széles kor( internet- és okostelefon-hasznalat
miatt — a katasztrofavédelmi kommunikacié f6 csatornajaként a mobiltelefonos
és az online tajékoztatas prioritasként kezelése. Ez alatt nemcsak a hivatasos katasztro-
favédelmi szervek (példaul BM OKF) hagyomanyos informacios csatornait (weboldal,
Facebook, Instagram, YouTube és SMS-riasztasok) értem, hanem a komplex, kétiranyt
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lakossagi kommunikacio, interaktiv alkalmazasok, frissitett tajékoztatd anyagok
és szimulaciés modulok kialakitasat is. Célom az, hogy a mar meglévé technologiai
lehet&ségek mellett tovabbi digitalis innovacidkat, fejlesztéseket vezessiink be, példaul:

« egyéni veszélyhelyzeti értesitések és helyzetfliggd tajékoztatd lizenetek;

+ online tananyagok és tesztek okostelefonos elérésének bévitése;

+ visszacsatolas és lakossagi aktivitas ndvelése digitélis platformokon.

Az Uj fejlesztési iranyokkal a magyar lakossag minél szélesebb korét tervezem elérni,
adaptivabb, felhasznalébaratabb médon. A KSH adatai szerint 2024-ben a haztartasok
internetkapcsolat-tipusainak aranya az alabbiak szerint oszlik meg: 90,5% rendelkezik
helyhez kotott széles savu internetkapcsolattal, 84,8% rendelkezik mobil széles savu
kapcsolattal.” Szintén a KSH adatai szerint 2025. I. negyedévében a mobil-el6fizeté-
sek szdma 14 829 000 darab volt.?° Ezen szamok tiikrében a mobiltelefonos riasztasi
rendszer kiterjesztése és hatékonysaganak névelése érdekében érdemes azokat is elérni,
akik eddig még nem hasznaltak ezt a riasztasi format. A ,mobiltelefonos riasztasi
rendszer” alatt Magyarorszagon elsésorban az SMS-alapu, foldrajzilag meghatarozott
teriiletre célzott veszélyhelyzeti értesitési rendszert értjiik (Veszélyhelyzeti Ertesitési
Szolgaltatas, MoLaRi). Ez a rendszer SMS-ben kiild riaszto és tajékoztato tizeneteket
a veszélyeztetett teriileten tartozkodd mobileszkdzokre, amelyek tobb ezer hangszords
szirénahalozattal is kiegésziilhetnek. A rendszer fejlesztése biztositja, hogy az lizenetek
gyorsan és a lehetd leghatékonyabban eljussanak az érintettekhez.

Fontos megjegyezni, hogy a rendszer nemcsak az SMS-Uizenetek egyszer(i kikdl-
dését jelenti, hanem a lakossag lehet8ség szerinti interaktiv tajékoztatasat is, valamint
a modern okostelefonos alkalmazasok szerepe egyre novekszik a veszélyhelyzeti
kommunikacioban. Jov6beni fejlesztési iranyok kozé tartozik a helyalapu cell broadcast
technoldgia bevezetése, amely az 6sszes mobiltelefont egy adott cellan beliil egyszerre
tudja elérni, igy ndvelve a hatékonysagot és lefedettséget.

Ezek tiikrében a,mobiltelefonos riasztasi rendszer kiterjesztése és hatékonysaganak
novelése” azt jelentené, hogy célzottan elérjlink olyan lakosokat is, akik eddig nem
hasznaltak vagy nem vették észre a kapott riasztasokat, illetve bévitsiik a kapcsolatfel-
vétel modjait, példaul okostelefonos alkalmazasok, digitalis platformok bevonasaval.

A radio és televizio tovabbra is nélkildzhetetlen kommunikacios csatornai
a katasztrofavédelmi tajékoztatasnak, kiilondsen az id6sebb korosztaly szamara,
akik esetleg kevésbé hasznalnak digitalis, online platformokat. Célzott oktatassal
és tajékoztatassal elsegithetd, hogy a lakossag tisztaban legyen azzal, mely radié-
és televizidcsatornakat érdemes kovetni katasztréfahelyzetekben.

Ugyanakkor indokolt a veszélyhelyzetek definicidjanak és a gyakori karokat okozo,
de jogilag nem veszélyhelyzetként besorolt események (példaul viharok, aszalyok,
villamarvizek) kiemelt kezelése is, mivel ezek Magyarorszagon évente ismétlédSen
jelent6s karokat okoznak, és a lakossag reziliencidjanak erésitése szempontjabél
fontosabb kihivast jelentenek.

9 Koézponti Statisztikai Hivatal 2025d.
2 Kozponti Statisztikai Hivatal 2025e.
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Erdemes a kommunikacidban ezekre a természeti jelenségekre és az ezekhez
kapcsolddo kozteriileti figyelemfelkelts intézkedésekre (példaul tavi viharjelzés, par-
kolasi szabalyok, népegészségiigyi figyelmeztetések héhullamok esetén) is fokuszalni.
Emellett a tajékoztatasi csatornak kozott meg kell emliteni az Utinform rendszert is,
amely a kozleked6k szamara alapvetd, kdnnyen elérhetd informaciéforrasként szolgal
veszélyes id6jarasi és kozlekedési koriilmények esetén.

A sziikségtartalékok esetében a power bankok és egyéb sziikségtartalék-eszkdzok
fontossagat hangsulyozni kell a lakossag korében, kiiléndsen olyan terileteken, ahol
aramkimaradasok gyakran el6fordulhatnak.

Az oktatas soran érdemes hangsulyozni, hogy hol talalhatok hiteles informa-
ciok (példaul katasztréfavédelmi honlapok, megbizhat6 hiroldalak). Ez csokkentheti
az informaciéhianybol eredd kockazatokat. Az anyagbol diabemutaté készitése ajan-
lott, amelyet oktatasi anyagként lehet hasznalni munkahelyeken, katasztrofavédelmi
nyilt napokon.

Osszességében megallapithato, hogy a jogi kornyezet megfelels alapot nyuijt
az oktatdéanyag és vele a katasztrofavédelmi alapoktatas bevezetéséhez, azonban
jogszabalyi valtoztatasra szlikség van, amennyiben a rendszert elfogadjak.

Tovabbi javaslatom, hogy az oktatasi anyag széles kor( eljuttatasa e-learning
(online tanfolyamok) és m-learning (mobilalkalmazas-alapt tanulds) formajaban
torténjen, valamint jatékos oktatoanyagok (gamifikacid) bevonasaval is noveljik
a lakossag katasztréfakkal szembeni ellenalld képességét.

Az oktatasi anyag alatt olyan, a felnétt lakossag szamara kialakitott, kdnnyen
érthet6 és interaktiv tananyagot értek, amely bemutatja a katasztréfak f6 tipusait,
a helyes magatartasi szabalyokat, valamint a riasztasi és tajékoztatasi médszereket.
Az anyag célja, hogy a kdzvetitendd informaciok ne csak széraz ismeretek legyenek,
hanem a lakossag szamara motivalo, személyre szabott és gyakorlatias tudast nyu;jt-
sanak a veszélyhelyzetek kezeléséhez. Az oktatasi anyag teljes kidolgozasat jovSbeni
kutatasi célként fogalmazom meg.

Fontos hangsulyozni, hogy ez nem jelenti azt, hogy minden 18 évesnek azonnal
egyetemi szintli katasztréfavédelmi képzésben kellene részt vennie — ilyen atfogd
képzés jelenleg elérhetd példaul a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem Katasztrofavédelmi
Intézetében —, hanem egy kdnnyen elérhetd, tomeges alapoktatasi rendszer kidolgo-
zésa és bevezetése a cél, amely széles kdrben és hatékonyan fejleszti a lakossag felké-
szliltségét. Az oktatas kivitelezésében, ismételten fontos hangsulyozni a munkahelyi
katasztrofavédelmi el6adok szerepét, illetve a polgari védelmi szervezetek bevonasat.

Az elméleti oktatas kiegészitéseként gyakorlati oktatas és szimulacids gyakor-
latok szervezését javaslom, amelyek el&segitik a lakossag szamdra a megszerzett
ismeretek hatékony elsajatitasat és alkalmazasat. A tovabbi kutatasi irdnyok kdzott
fontos a gyakorlati oktatasi médszerek és szimulacids gyakorlatok részletes vizsgalata,
amelyek hozzdjarulhatnak a lakossag katasztrofavédelmi felkésziiltségének hatéko-
nyabb fejlesztéséhez. Javasolt, hogy a kovetkez6 kutatasok fékuszaban egy kis, jol
kortlhatarolt mintan végzett, mélyrehato vizsgalatok alljanak, amelyek feltarjak ezen
innovativ képzési formak fejlesztési lehetdségeit és alkalmazhatdsagat a gyakorlatban.

Az id6sebb generacio esetében a nyomtatott kiadvanyok, szérélapok, brosurak,
naptarak, valamint a televizi6- és radidcsatornak misorai maradnak az elsédleges
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informacioforrasok, mig a fiatalabb korosztély esetén az interneten megtalélhaté infor-
maciok, az oktatovidedk, a podcastok, az okostelefonokra letolthetd alkalmazasok
lehetnek a gyakorlati felkészités kiegészit6 elemei. A lakossag katasztrofavédelmi fel-
készitésének egyik elsédleges célja a figyelem felkeltése és az alapvetd tudas atadasa,
amely megalapozza a tudatos és felelésségteljes magatartas kialakitasat. A hatékony
kommunikacié és oktatas érdekében célszerl alkalmazni a modern technoldgiai
eszkdzokon alapulé modszereket, mint példaul az online platformokat, kdzdsségimé-
dia-csatornakat, interaktiv tananyagokat, valamint hagyomanyos médiat, mint a radié
és televizid, kiilondsen a kilénbdz6 korosztalyok igényeit figyelembe véve.

A 2023-as és 2024-es adatok tiikrében a BM OKF kommunikacios szolgalata tobb
ezer bejegyzést és kozleményt tett kozzé, amelyek millios megtekintéssel és jelent8s
kozonségeléréssel birnak, aldtdmasztva a meglévé tajékoztatasi tevékenység haté-
konysagat. A cél azonban nem csupan a széles kor( elérés, hanem a kézonség aktivi-
zalasa, az interakcié és az informacié tudatos befogadasa, amely el8segiti a lakossag
felkésziltségének ndvekedését.

Ezen komplex megkdzelités révén biztosithatd, hogy a lakossag tagjai ne csak
érteslljenek a veszélyhelyzetekrél, hanem megtanuljak a megfelelé magatartasi
formakat és cselekvési terveket is, igy novelve az egyéni és kdzosségi rezilienciat.”!
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