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szakirodalomban hasznalatos
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bibliometriai elemzéssel

Kisérlet az ujradefinialasara

Examination of the Concept of Compliance Used
in Domestic and International Literature through
Bibliometric Analysis

An Attempt at Redefinition

Absztrakt

Munkaja soran a kortars biztonsagi szakérté eqyre qyakrabban talalkozik a compliance és
compliance management szakkifejezésekkel, viszont e fogalmak magyar nyelvdi tisztazasa
olyannyira nem tértént még meg eqgyértelmdiien, hogy szamos definicio létezik a szakiroda-
lomban. Jelen tanulmanynak kettds célja van, eqyrészt az, hoqy a hasznalatban lévé angol
nyelvii kifejezéseket vizsgalja a biztonsag fogalmaval eqyiitt, majd bibliometriai eszk6z6k
(a Web of Science és a Magyar Tudomanyos M(ivek Tara nevii adatbazisok) alkalmazasa-
val kisérletet teqyen a compliance ujradefinialasara, véglil az Uj fogalommagyarazatot
Osszehasonlitsa a korabbi definiciokkal. Masrészt e kutatas ra kivan vilagitani arra, hogy
az OpenAlex adatbazisban mely tudomanyteriiletek keretében sziiletett a legtobb szakmai
elemzés a compliance témajaban. A végcél eqy atfogd definicio létrehozasa. Eqy Ujfajta
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fogalommagyarazat alkalmazasa lehetéséget adhat a compliance gyakorlati alkalmaza-
sanak tovabbfejlesztésére is, illetve a segitségével kutatando teriilet kiszélesitésére.

Kulcsszavak: compliance, compliance management, biztonsag, definialasi kisérlet biblio-
metriai eszkbzékkel

Abstract

Nowadays, the technical terms compliance and compliance management are heard more
and more, and there are many definitions in the literature. The aim of this study is twofold.
On the one hand, it is dedicated to examining these terms together with the term security,
and using bibliometric tools (Web of Science and the Magyar Tudoményos M(ivek Téra
databases) to try to redefine compliance and compare it with the theoretical definition.
On the other hand, it also examines which scientific fields have published the most on the
topic of compliance in the OpenAlex database. Based on the definition, it may be possible
to further develop the practical application of compliance and to define the area to be
further researched.

Keywords: compliance, compliance management, security, definition experiment by bib-
liometric tools

Elméleti definicio

A compliance rovid meghatdarozasa: a megfelel6ség biztositasa. Az 1. tablazat bemu-
tatja a compliance-re vonatkozo szabalyozasi megkozelitéseket, parhuzamba allitva

a megfelelés tipusat a megfelel&ség tartalmi tényezGivel.

1. tablazat: Compliance definiciok

Szerz6 A compliance definicidja Tartalmi tényez6k
Georg A joggal 6sszhangban mUikddés Jogszabalyi el&irasoknak vald
Gosswein kovetelménye.? megfelelés.

A vonatkozo Gsszes (jogi és egyéb)
Balogh Ménika | szabalynak, elvarasnak valé megfele-
lést, azok szerinti miikodést jelenti.™

Jogszabalyoknak, egyéb szabalyoknak,
elvarasoknak valé megfelelés.

GOSSWEIN 2018.
4 BALOGH 2015: 15.
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Szerz6

A compliance definiciéja

Tartalmi tényezék

Dennis Bock

»A compliance legaltaldnosabb érte-
lemben - szervezeti megkozelitésbél
- a jogkovetd magatartds tanusitasat,
a jogszabalyi eléirasoknak, belsé sza-
balyoknak, illetve egyéb kdvetendd
ajanlasoknak megfelelé magatartas
elérését szolgalo intézkedések gy(ijté-
fogalma."

Jogszabalyoknak, belsé szabalyoknak,
ajanlasoknak valo megfelelés.

Thomas
Rotsch

A compliance [..] a véllalkozasok
hatalyos jognak megfelel6 miikodését
jelenti, amely azokra a teriiletekre
jellemzd, ahol a komplex és bonyo-
lult szabalyozas miatt a jogkdvetd
magatartas tanusitasahoz szlikséges

a »szakérték« altali megel6z8 intézke-
dések alkalmazésa."

Jogszabalyoknak valo megfelelés.

Ambrus Ist-
van, Mezei
Kitti, Molnar
Erzsébet

»[.--] @ compliance egyfajta szervezeten
belili normakonformitas, legyen szd
akar jogi, akar szervezeti etikai szabaly-
rendszerrél."”

Jogszabalyoknak, belsé szabalyoknak
etikai normaknak, nemzetkozi stan-
dardoknak, szabvanyoknak valé meg-
felelés.

Forras: a szerz6k szerkesztése

Az1.tablazat alapjan megallapithato, hogy az elméleti definicidkban a compliance tartalmilag
egyrészt megfelelést jelent a jogszabalyoknak, masrészt megfelelést a jogszabalynak nem
mindstils egyéb kiils elSirasoknak, bels szabalyzatoknak, iratlan (etikai) szabalyoknak, soft
law-nak, piaci szokvanyoknak, nemzetkézi standardoknak, szabvanyoknak. Etienne szerint bar
amegfeleléskutatasok terén kevés olyan 6sszefoglald tanulmany sziiletett, amely a meglévé
empirikus eredményeket 6sszegezné, a teriilet rendkiviil aktiv elméleti termékenységet mutat.?

A biztonsag és a megfelel6ség relacioja

A vallalatok atlagosan az arbevételiik 5%-at veszitik el kiilonb6zd visszaélések miatt,
ezzel dsszesen tobb mint 3,6 milliard dollar a veszteség, atlagosan 8300 dollar kar
keletkezik havonta, mig 1 év telik el atlagosan egy visszaélés felderitéséig.’ A compliance
kontrollok ezért jelent&sen elterjedtek az elmult években. A jelentés szerint a kovetkezd

Bock 2009: 293.

ROTSCH 2012: 47.

AMBRUS et al. 2021: 22.

ETIENNE 2010.

Association of Certified Fraud Examiners 2022.

© ® N o wn
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6t csalas elleni kontroll alkalmazasi aranya atlagosan kériilbeliil 13%-kal n6tt 2010-2022
kézotti idészakban hotline 70%, munkavallaléi visszaélés-megel6zési oktatasok 61%,
visszaélés-megel&zési szabalyzat 60%, menedzser, vezetdk visszaélés-megel6zési kép-
zése 59%, kockazatértékelések 46%. A compliance mint biztonsagi tényezd jelenik meg
a gyakorlatban. Mustapha hangsulyozza, hogy az lizleti szervezetek szamara rendkiviil
koltséges, egyik kritikus szempont a kiilénb6zd szabalyozasi forrasokbdl szarmazd
megfelelési kovetelményeknek valé megfelelés, és a blintetések elkeriilése érdekében
kiilonbozé technikdkat alkalmaznak ennek a feladatnak a megoldasara.”

Maddszertan és vizsgalat a gyakorlatban

Az elméleti compliance definiciok alapjan a cél annak vizsgalata, hogy a compliance és
a biztonsag kifejezés hogyan jelenik meg a Web of Science és a Magyar Tudomanyos
Mivek Tara (a tovabbiakban: MTMT) adatbazisokban. A mddszertan meghatarozasakor
segitséget jelentett Nagy Andrea és szerz6tarsai munkdja, akik az Ipar 4.0 fogalmanak
bibliometriai ttekintéséhez hasonlé mddszertant hasznaltak."

A hipotézis az volt, hogy a mesterséges intelligencia elterjedésétél, legfé&képpen
a ChatGPT nev( nagy nyelvi modellel dolgozd keres6program megjelenésétél kezdve
egyre tobb publikacio készilt compliance és compliance management témaban, ami
megfigyelhetd mind a magyar, mind a nemzetkdzi tudomanyos publikaciok tarolasaval
foglalkozé weboldalakon.

Cél tehat, hogy relevans attekintés késziiljon a szakirodalomnak a compliance-re, a biz-
tonsagra és a compliance managementre vonatkozo részeir6l, tovabba ezek egymassal vald
kapcsolatardl. A vizsgalandé publikaciok esetében a fékusz arra helyez6dott, hogy azokban
mely szakkifejezések keriiltek el6térbe a legutdbbi évek folyaman, és mely szaktertiletek
publikaltak a legtobb fogalomtisztazassal kapcsolatos kutatast. Fontos figyelemmel lenni
tovabba arra, hogy milyen (j irdnyu trendek érzékelhet6k az egyes szakmai korokben.

Avizsgalat kvantitativ és kvalitativ elemeket egyarant tartalmaz. A kvantitativ elemek
hasznalatat a kulcsszogyakorisagon alapuld modszer, mig a kvalitativ részeket az egyes
elemzési pontokon az adatok megtisztitadsanak manualis gyakorlata tette sziikségessé,
utobbi esetében tehat a kvantitativ szelektalasi metddusokat nem lehetett alkalmazni.

A jelen tanulmany definicids kisérletéhez két mintat valasztottunk ki, a 2. tablazatban
a legfontosabb ismérvek talalhatok a kutatas ezen részével kapcsolatban.

2. tablazat: Az ujradefinialas mddszertana

Forrasszéveg A vizsgalat helye A vizsgalat targya

Nemzetkozi publikacio Cimek és széve A forras kulcsszavainak
a Web of Science alapjan g halmaza

Hazai publikaciok az MTMT
alapjan

Compliance és security

Cimek és szoveg kulcsszavak

Forras: a szerz6k szerkesztése

1©° MUSTAPHA 2020.
™ NAGY-TASNER-KOVACs 2021.
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Az emlitetteken tul az OpenAlex adatbazisban arra kerestiik a valaszt, hogy mely
tudomanyteriiletek keretében sziiletett a legtobb szakirodalmi elemzés compliance
témaban. Leginkabb olyan targykorok vizsgélata tortént meg, amelyek a complian-
ce-szel foglalkoznak, és a modellezés célja annak bemutatésa, hogy milyen jellegli
Osszekottetésben allnak az egyes tudomanyteriiletek egymassal e téman belil.

Nemzetkozi publikaciok

Ahipotézis az, hogy a tudomanyos publikacidk szama folyamatosan emelkedik. Ennek
bizonyitasara kiilonbozé bibliometriai elemzések alkalmazasa tortént. Ahhoz, hogy
bizonyitast nyerjen a feltételezés, éves bontasban kell vizsgalni a tudomanyos adat-
bazisok e témaban megjelent adatait. A nemzetkdzi publikacidk attekintésére a Web
of Science nevii weboldal (a tovabbiakban: WoS) keresémotorja segitett.

A tudomanyteriiletek széles korébo6l szarmazé tudomanyos cikkeket a WoS
rendszerezi és 6rzi; publikaciok millidi, koztik konyvfejezetek, konferencia-el6adasok
és folydiratcikkek érhet6k el a segitségével. A kutatdk ezt az eszkdzt hasznalhatjak
az idézések nyomon kovetésére, egyes konkrét dolgozatok keresésére és a kutatasi
trendek vizsgalatara is. A WoS az idézett publikacidk dsszekapcsolasaval egy infor-
macios halozatot épit ki. A felhasznalok a WosS altal kinalt keres6émotor segitségével
szamos paraméter — példaul a szerzé neve, a cim, a kulcsszavak, a folyoirat neve és
a megjelenés datuma — segitségével kereshetnek cikkeket. Annak érdekében, hogy
a felhasznalék még jobban finomithassak a keresési eredményeket, a keresémotor
olyan lehet&ségeket is kindl, mint a mez&keresés és az idézetkeresés. Ez a funkcio segit
szemléletes haldzati térképek alkotasaban is egy-egy tudomanyterilet publikacidinak
a kereszthivatkozasai, azonos kifejezései és szerzéi tekintetében.

A Web of Science nem hoz létre kdzvetlendl grafikonokat, azonban biztositja
a nyers adatokat, amelyek felhasznalhatok e vizualizaciék létrehozdsahoz. Amikor
kulcsszavakat adunk meg a keresémotorban, az lekérdezi a relevans publikaciokat,
beleértve azok cimét, 6sszefoglalojat, szerzdit, kulcsszavait és idézettségi adatait.
Ezek az adatok ezutan exportalhatok és feldolgozhatok specialis szoftverekkel, mint
példaul a VOSviewer és a CiteSpace. Ezek az eszkdzok elemzik a kulcsszavak egyiittes
el6forduladsat a kiilonbozd publikaciokban. Ha két kulcsszé gyakran egyiitt jelenik meg
ugyanabban a dokumentumban, akkor azokat szoros kapcsolatban allénak tekintik.
A szoftver ezt kdvet&en ezeket a kapcsolatokat egy graf formajaban jeleniti meg,
ahol a csomopontok a kulcsszavakat, az élek pedig a koztik lévé kapcsolat er6sségét
jelolik. A csomopontok mérete a kulcsszd gyakorisagat, az élek vastagsaga pedig
a kapcsolat er@sségét jelzi.

Az adatok min&ségének és konzisztenciadjanak biztositasa érdekében az exportalt
adatokat ezt kdvetGen tisztitasi és eléfeldolgozasi lépéseken kell dtvinni. Ez magaban
foglalhatja a hidnyzo értékek kezelését, a formatumok szabvanyositasat és a dupli-
kaciok kikliszobolését.

A WoS-adatbazisban a compliance management és a security szakkifejezések keriiltek
gores6 ala els6 korben. Azért ez a két kifejezés, mert ezzel a kombinaciéval lehetett
a legkozelebb keriilni a compliance-nek a vallalatoknal alkalmazhaté definialasahoz.
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Mivel pusztan a compliance kifejezésre 251 767 talalat érkezett, a securityra pedig
még ennél is tobb, logikusnak tlint a kettét egybekapcsolni, és igy kiszlirni az esetle-
ges irrelevans forrasokat ahelyett, hogy a tobb szazezer talalat egyenkénti, manualis
atnézése soran keresnénk egy kdzos halmazt a két talalati adatbazis kdzott. Részben
azért is létezik ennyi talalat a compliance-re, mert szamos tudomanyterileten, ahol
eddig nem volt jellemz6 a szakkifejezés, Ujonnan a szerzék elkezdték hasznalni ezt
a szot. Fontos megjegyezni, hogy ez nem csak a tarsadalomtudomanyok tertiletén van
igy, hiszen a compliance talalatok kézott tobb mint 13 000 publikacio a farmakoldgi-
ahoz, 8032 pedig a sebészethez tartozik, de van tobb mint 6000 talalat az onkologia
témakorében is.

A rengeteg adat miatt szikséges volt szlrni, ezért a két halmazt kombinalni
kellett, és az igy kapott forrasokat elemezni tovabb. A két szakkifejezés keresésével
nem kevesebb, mint 1236 publikaciét dobott ki az adatbazis kiilénbdzé tudomany-
tertiletekrél a 2017 és 2024 kozotti id6szakra vetitve. A talalatok legnagyobb szelete
a szamitastechnika teriletén sziiletett 361 talalattal, de jelentds szamu publikacié
jelent meg szamitastechnika-elmélet (171), elektromos mérndki (144), telekommuni-
kacids (110), szamitastechnikai interdiszciplinaris alkalmazhatosag (101), menedzsment
(95) és kornyezettudomany (56) tertileteken is. A keresési eredmények megoszlasat
a 1. dbra szemlélteti.

361 Talalatok szama
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1. abra: A compliance és a security kifejezések talalati aranya a WoS adatbazisaban
Forras: a szerz6k szerkesztése

Lényeges szempont volt a kutatas soran, hogy az adatbazis tartalma tudomanyosan
megalapozott legyen, ezért vizsgaltam, hogy a rendelkezésre allé publikaciok kozil
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mekkora azoknak a szdma, amelyekre tovabbi kutatdk hivatkoztak. Ennek elvégzéséhez
a citation report nev( funkciét hasznaltam Ugy, hogy az adatokat Excelbe toltottem
be. Az 1236 publikaciébol 890-et hivatkoztak legalabb egyszer; ez az adatbazis
tudomanyos szerzeményeinek 72%-at jelenti. Ugyanakkor a 890 hivatkozott publi-
kaciobol minddsszesen 150-et hivatkoztak pusztan egyszer, a tobbi 740-et legalabb
kétszer, de leginkabb annal tobbszor. A legtobbet hivatkozott cikkekrél a 3. tablazat
ad szemléltetést. A tovabbi informacidkat és az ugyanehhez az adatbazishoz vezet6
linket e tanulmany végén a Felhasznalt irodalom tartalmazza.

3. tablazat: A legtébbet hivatkozott szakirodalmak compliance és security targykorben

szerzé(K) Cim r:4egjelenes Hlvatk'oza-
éve sok szama

Allam, Zaheer; On Big Data, Artificial Intelligence and 2019 445
Dhunny, Zaynah A. Smart Cities
. . Blockchain in the Built Environment and
Li, Jennifer; . d ) .
Greenwood. David: Con'struct|on Industry: A Systematic _

' | Review, Conceptual Models and Practical 2019 322
Kassem, Mohamad

Use Cases
Tandon, Anushree;
Dhir, Amandeep; Blockchain in Healthcare: A Systematic
Islam, A. K. M. Literature Review, Synthesizing Framework 2020 189
Najmul; and Future Research Agenda
Mantymaki, Matti
Cram, W. Alec; Seeing thg Forest and the Trees: A Me-
) ta-Analysis of the Antecedents to
D'Arcy, John; Information Security Policy Compliance 2019 176
Proudfoot, Jeffrey G. Y Y P
Bernal Bernabe,
Jorge; Luis Canovas,
Jose; Hernandez- Privacy-Preserving Solutions for
Ramos, Jose L. Y - ng 2019 166
Blockchain: Review and Challenges

Torres Moreno,
Rafael; Skarmeta,
Antonio
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168

D’Arcy, John; Kelley,
Ken

nal Factors in the Context of Healthcare
Data Breaches

Szerz8(k) Cim r:’legjelenés Hivatk'ozé-
éve sok szama
Majumdar, Abhijit; COVID-19 Debunks the Myth of Socially
Shaw, Mahesh; Sustainable Supply Chain: A Case of the 2020 161
Sinha, Sanjib Kumar | Clothing Industry in South Asian Countries
Makhdoom, Imran; | PrivySharing: A Blockchain-Based
Zhou, lan; Abolha- Framework for Privacy-Preserving and 2020 151
san, Mehran; Lip- Secure Data Sharing in Smart Cities
man, Justin; Ni, Wei
Mackey, Tim K.; Kuo,
Tsung-Ting; Gumma-
di, Basker; Clauson,
Kevin A.; Church, Fit-for-Purpose? — Challenges and Op-
George; Grishin, portunities for Applications of Blockchain 2019 128
Dennis; Obbad, Technology in the Future of Healthcare
Kamal; Barkovich,
Robert; Palombini,
Maria
Cognitive-Affective Drivers of Employees’
D’Arcy, John; Lowry, | Daily Compliance with Information Se- 2019 18
Paul Benjamin curity Policies: A Multilevel, Longitudinal
Study
Attaran, Mohsen Blockchain Technology in H_ealthcare: 2020 2
Challenges and Opportunities
Angst, Corey M,; When do IT Security Investments Matter?
Block, Emily S.; Accounting for the Influence of Institutio- 2017 103

Forras: a szerz6k szerkesztése

Ebbél a felsorolasbol latszik tehat, hogy a legtobbet hivatkozott cikkek compliance és
security témaban viszonylag frissek. A legtobb cikk 2019 és 2020 kozott keletkezett;
a leghivatkozottabbak kozil szintén 2019 és 2020 kozott publikaltak a legtdbbet,
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a leghivatkozottabb cikk 2019-es, a legrégebbi pedig 2017-es. A keresési eredményekbdl
tobb lényeges kovetkeztetés is levonhato:
« Azegyik legnyilvanvalobb tény, hogy egy dinamikusan fejl6dé kutatasi teriletrél
van sz0, ahol a legtobbet hivatkozott tanulmanyok is csupan néhany évesek.
« A masik tény pedig az, hogy a tudomanyos vildg a hét évnél régebbi tanul-
manyokat gyakorlatilag alig tekinti hivatkozhaté alapnak: elenyész&en kevés
szakérté tdmaszkodik ezekre az irasokra. Ez a tendencia az oka annak, hogy
a 2025-06s évben id6szer( a definicids kisérlet elvégzése.

Annak érdekében, hogy minél kevesebb legyen a hiba, sziréprobaszertien koriilbe-
lil szaz cikk ellendrzése tértént meg aszerint, hogy valoban a témaval kapcsolatos
irodalomrél van-e szé. Ezt kovetSen egyértelmd volt, hogy tényleg olyan publikaci-
okat szelektalt a WoS, amelyek relevansak a kutatas szamara, tehat folytatodhatott
az adatok megtisztitasa. A szemléletesség kedvéért a WoS-weboldal segitségével
készilt egy tablazat annak bemutatasara, hogy egy adott évben 2017-tél kezd6d6en
mennyi publikacié jelent meg a compliance management és a security kulcsszavakkal
Osszefliggésben (2. abra). A fuggéleges, fehér pontokbol allé vonal egy viszonylagos
jelzése annak, hogy mikor valt elérhet6vé a ChatGPT nev(i mesterséges intelligencia
a felhasznalok szamara is. Ezt a datumot azért lényeges feltiintetni, mert a mesterséges
intelligencia és a biztonsag témakdorét ett6l a ponttol fokozott érdeklédés dvezte, és
az ezzel kapcsolatos szakirodalmak publikalasa felgyorsult.

180 4 ChatGPT
megjelenése
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Publikaciok szama
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Publikacié éve

2. abra: A compliance management és a security kulcsszavakkal dsszefiiggésben megjelent tudoményos
szakirodalom megoszlasa

Forrds: a szerz6k szerkesztése

Noha a 2. abra alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy 2017-t6l kezd6d&en abszolut
értelemben ndvekszik a compliance menedzsmenttel foglalkozd publikacidk szama, ez
a tendencia nem érvényes éves bontasban, hiszen példaul meglepé moédon 2023-ban
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ugy csokkent a publikacidk szama, hogy a ChatGPT nev(i mesterségesintelligencia-alapu
eszkdz 2022 novemberében debiitalt. Logikusnak tlinhetne tehat, hogy a kévetkezé
évben novekszik a compliance-szel kapcsolatos publikalasok szama. Mégsem ez tor-
tént, tehat a hipotézis részben megdélt.

Az id6soros elemzés alapjan viszont a publikacidok szama évente 16,01 publikaci-
oval né. Ezt mutatja a 4. tablazat. A szamitas az alabbi egyenletrendszerrel késziilt:

Yy=by.n+b, 3t
Yty =b,. Yt+b,. yt?

Ahol n = a vizsgalt évek szama, y = a publikaciok szama egy adott évben.

4. tablazat: A 2017-2024 k6z6tt megjelent publikaciok

tv cama () |t © ty

2017 112 1 112
2018 121 2 242
2019 165 3 495
2020 156 4 16 624
2021 167 5 25 835
2022 171 6 36 1026
2023 170 7 49 1190
2024 265 8 64 2120
Osszesen 1327 36 204 6644

Megjegyzés: b1=16,01, b0=93,83
Forras: a szerz6k szerkesztése

Megallapithatd tovabba, hogy 2018 6ta minden évben a 2017-es publikaciok szamat
meghaladva szlilettek Uj tudomanyos irasok a témaban. A 4. tablazat annak szem-
léltetésére szolgal tehat, hogy az utébbi években tényszerlien megndtt a compliance
és biztonsag témajaban irott cikkek szama a tarsadalomtudomanyok és a kiberbiz-
tonsag-szamitastechnika teriiletén. Ez annak kdszonhet6, hogy az utébbi években
kezd6dott el azoknak a mesterségesintelligencia-alapu szoftvereknek a nyilvanos
hasznalata, amelyek miatt szamos szakértd fokozott érdekl6déssel fordult az adott
tudomanyterdlet felé. Nemcsak a privat, individualis felhasznalék kezdték el hasznalni
ezeket a szoftvereket, hanem a nagyvallalatok és a kisvallalkozasok is. Az 6 makro-
szintli tevekénységeik pedig Ujabb kutatasok elinditasat generaltak — e kutatasok pedig
mélyebb compliance tudatossagot vontak maguk utan.

Hogyan definialhaté mégis a compliance az elkésziilt szakmai alapu anyagokbol
annak érdekében, hogy egy jol kdriilhatarolhato kifejezés jojjon létre? Ahhoz, hogy ez
siker(iljon, a WosS altal alkotott adatokat tovabb kell finomitani, majd azokat impor-
talni egy olyan adatvizualizaciés programba, amely képes halézatok rajzolasara egy
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adott kifejezés eléforduldsi gyakorisaga alapjan a felhasznalt adathalmazban. Erre
azért van sziikség, hogy kiszlirhet8k legyenek a ritka kifejezések. A ritka kifejezése-
ket azért kell szlirni egy definicié megalkotasa sordn, mert egy szintetikus definicié
elkészitéséhez a leggyakrabban ismétl6d6 kifejezéseket indokolt hasznalni, nem pedig
azokat, amelyek viszonylag ritkan fordulnak el6. Ennek érdekében a WoS webolda-
lan az adatokat Plain Text File-ként exportalva az Abstract, Keywords and Addresses
opcional az abstract, keywords és research areas kifejezéseket valasztottuk az adatok
finomitasa végett, a Cited Reference and Use oszlopban pedig minden opciét kiva-
lasztottunk, ezek a cited references, cited reference count, usage count, hot paper és
highly cited lehet&ségek voltak.

Azért van sziikség a kulcsfogalmak adatainak exportalasara, nem pedig a szerz6k
nevére, mert a kutatas targya nem egy adott szerzére vonatkozé hivatkozasok szama,
hanem az adott szerz6k hasonlé kifejezésekre utalé hivatkozasainak mennyisége.
A hivatkozott szavakat ismerve egyszer(ibben megalkothaté egy definicié. Mindehhez
olyan alkalmazas sziikséges, amely segit az adathalmazt feldolgozni. Ilyenek a teljes-
ség igénye nélkil a mar emlitett VOSviewer és a CiteSpace. Ezek szamos mddszert
tartalmaznak a bonyolult halézatok megfejtésére és megjelenitésére. A VOSviewer
alkalmazasra épiilt a kutatas: a program trendeket és kapcsolatokat keres a kifejezések,
szerz8k vagy intézmények egyiittes el6fordulasanak elemzésével, majd a kikalkulalt
kapcsolatok alapjan létrehozza a halézat vizualis abrazolasat, amelyben a csomépontok
konkrét elemeket (példaul szerzéket vagy kulcsszavakat), az élek pedig a koztik lévé
kapcsolatokat jeldlik. A csomdpontok méretén és szinén, valamint az élek vastagsa-
gan és szinén keresztil tovabbi informacid, példaul az eléfordulas gyakorisaga vagy
a kapcsolat er@ssége is kdzolhet6.

A VOSviewerbe betoltott talalatok relevanciajuk szerint lettek rendszerezve.
A VOSviewer sajat keres6programja a szakkifejezések el6forduldsanak keresését
végezte, aminek hatasara az dsszes kulcsszot elemezte a feltoltott szovegekben. Ez
6sszesen 293 kulcsszot jelentett a teljes tanulmanykorpuszon belil. Az elsé halozati
térkép megalkotasa soran (3. dbra) az volt a kitétel a kulcsszavak szelektalasakor, hogy
egy adott sz6 legalabb két szovegben jelenjen meg. Szamszer(en ez 69 olyan kulcs-
sz6t jelentett, amelyek legalabb két tanulmanyban fordulnak el6 az 1236 megfigyelt
szakszdvegben. A 69 szakkifejezés szerepel a 3. dbran.
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3. dbra: Legalabb két tanulmanyban leggyakrabban hasznalt kulcsszavak és cscomdpontok
Forras: a szerz6k szerkesztése

A 3. abran az lathato, hogy mely kulcsszavak rendelkeznek a legtobb kapcsolattal, és
melyek relative kevesebbel. Példaul az egyik legtobb kapcsolattal rendelkezé szakki-
fejezés ebben a verzidban a management, vagyis menedzsment. Minél nagyobb egy
sz6 mogott az adott teriiletd kor, annal tébbszor fordult eld. A legtdbbszor szerepld
f6 kifejezések maris jol értelmezhetSk a tanulmanyokban még akkor is, ha a térkép
elég ,zajos" ) tehat tul sok részletet lenne sziikséges egy olyan definicioba striteni,
ami e szerint a halozati térkép szerint késziil. Ez az oka annak, hogyan mdédositottuk
az abrat: a masodik haldzati térkép mar aszerint késziilt, hogy legalabb négy tanul-
manyban kell szerepelnie egy adott szakkifejezésnek annak érdekében, hogy csucsot
alkothasson a térképen. Az igy megjelenithet6 maximalis talalat 29 volt, ugyanis ennyi
kifejezés fordul el6 legalabb négy tanulmanyban. Az igy kapott halézat a 4. abran
lathaté modon modellezhetd.

2 KAHNEMAN 2021.
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4. dbra: Legalabb négy tanulmanyban leggyakrabban hasznalt kulcsszavak és csomopontok
Forras: a szerzék szerkesztése

A 3. abra viszonylag ,zajos térképe” atlathatobba valt a 4. abran, és azok a szakki-
fejezések rajzolodnak ki benne, amelyek a 3. abraban a legnagyobb szdmossagban
fordultak eld a vizsgalt publikacidkban. Ez alapjan megvizsgalhatd, hogy mi a maximalis
eléfordulds, amit még ezzel a szoftverrel modellezni lehet.

Az 5. dbran a maximalis eléfordulds szerint modelleztiik a kulcsszavakat, ami
15 volt, vagyis 15 tanulmanyban fordultak el6 maximum a legtobb tanulmanyban
szerepld fogalmak.
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5. dbra: A leggyakrabban el6forduld kulcsszavak és csomdpontok
Forras: a szerz6k szerkesztése

Az 5. abran bemutatott térkép a kutatas szempontjabol elvetends, mert tul kevés
kulcsszo éri el a beallitott kritériumokat, tehat kevés él és csucs talalhaté benne.
A tul sok és a tul kevés kulcsszo kikiiszobolése érdekében végil hatra allitottuk be
azt a minimum el&forduldst, amennyiszer a tanulmanyban egy adott szakkifejezésnek
szerepelnie kell azért, hogy a térképen csucsként megjelenjen, azonban ez a szam
szabadon mdédosithaté kiilénb6zé szempontok szerint. Atlathatésagi szempontbdl
hat kulcsszé maradt. Hat kulcsszondl mar relative kevésbé zajos térkép sziiletik,
ugyanakkor specifikus marad az adott abra annyira, hogy a compliance és a security
terlletek sokszinliségét és kiterjedt fogalmi kereteit jol szemléltesse egy ebbdl késziilé
definicio. Ekkor sziiletett a 6. abran lathato térkép.
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Forrds: a szerz6k szerkesztése

A 6. abran bemutatott térkép mar joval kevésbé ,zajos”, konnyebb az adatok
értelmezése. Latszik, hogy a legnagyobb csomdpontok, csticsok azok a kifejezé-
sek, amelyek relevansak lehetnek a compliance kérilirasara. Ilyen példaul a policy
compliance, protection motivation, organization, information security, information
security policy, management, model, deterrence, awareness.

A leggyakrabban eléforduld tiz kifejezés szemléltetésére késziilt az 5. tablazat.
Ebben az Osszes megjelenés cim(i oszlop az adott sz6 dsszes el6fordulasi szamat
mutatja. Az Osszes kapcsolat eréssége (total link strength) pedig egy adott kife-
jezés mas kifejezésekkel valo kapcsolatat tiinteti fel. Minél nagyobb ez az érték,
a kifejezésnek annal tobb kapcsolata van mas szakszavakkal. Az utolso oszlop
pedig annak a mértékét jeleniti meg, hogy egy adott kulcsszo az 8sszes tanulmany
hany szazalékaban fordul el6.

Hadmérnok « 20. évfolyam (2025) 2. szam

175



- Antal Timea, Szamadd Rdza: A hazai és a nemzetkozi szakirodalomban hasznalatos compliance...

5. tablazat: A leggyakrabban elSforduld tiz kifejezés eloszlasi adatai

Kulcskifejezés Osszes megjelenés Oss zes kapesolat %
erdssége
Managemenent 18 107 0,0145
Model 15 102 0,0121
Deterrence 14 93 0,0113
Protection navigation 14 91 0,0113
Informatlon security policy 13 80 0,0105
compliance
Insights 10 72 0,0080
Awareness 9 65 0,0072
Compliance 16 63 0,0129
Information security 12 61 0,0097
Policy compliance 12 61 0,0097
Forras: a szerz6k szerkesztése
A 5. tablazat adatai alapjan késziilt a 7. abra.
18+
16
14
124
3
5
3 104
Qo
(]
E 8-
18 6_
4
24
Awareness Compllance Deterrence Information Information  Insights Manage Model Policy Protection
security security ment compliance navigation
policy
compliance

Kulcskifejezés

7. abra: A leggyakrabban eléforduld kifejezések darabszama
Forras: a szerz6k szerkesztése
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Az elébbiek alapjan a compliance gyakorlati definicids kisérletének eredménye igy
foglalhato 6ssze:

A compliance olyan szakteriilet, amely a szervezetek vonatkozé jogszabalyi el8-
irasoknak, belsd iranyelveknek és etikai normaknak valé megfelel&ségét biztositja,
tovabba védelmi eszkdz. A compliance kulcsfontossagu miikodési teriilet a menedzs-
ment szamara, és alapvet6 szerepet jatszik abban, hogy a szervezet tevékenysége
térvényes, etikus és atlathatoé legyen, ami kiterjed tobbek kozdtt az informacids biz-
tonsag, a céges menedzsment, a jog és az addzas terlileteire annak érdekében, hogy
a kulénboz6 jogszabalyi el6irasok maradéktalan betartasaval legyen képes m(ikodni.

Magyarorszagi publikaciok

A hazai publikaciok szemléltetése nehezebb feladat, ugyanis joval kevesebb a compli-
ance-szel foglalkozd szakirodalom. Az eredeti terv szerint a WoS adatbazisabdl képzett
térképhez hasonlé mddon alkottunk volna meg a hazai szakirodalombél is halézati
térképet. Ezt azonban nem sikeriilt megvaldsitani, mert egy szemléletes térképhez
a jelenleginél tobb adatra van sziikség. A rendelkezésre allo cikkeket nem lehet
a VOSviewerhez hasonlé moédon abrazolni, mert a kevés input miatt az eredmény
nem lenne latvanyos. A probléma megoldasa, hogy a hazai publikaciok alapjan kell
ellendrizni a nemzetkozi gyakorlat vizsgalata altal létrehozott szintetizalt definiciot.
A Magyar Tudomanyos Mivek Taranak adatbazisa alapjan 6sszesen hét azoknak
a tudomanyos publikaciéknak szama, amelyek emlitik a compliance és security kife-
jezéseket is. Ezek a kovetkez6k:
« Tilli, Giuditta et al. (2024): Supporting Measures to Improve Biosecurity within
Italian Poultry Production. Animals, 14(12), 1734, 1-15.
Balint, Ferenc (2023): Anti-Money Laundering with a Special Focus on the Cyber
Security Threats and Vulnerabilities. National Security Review, (2), 144-157.
Delpont, Mattias et al. (2023): Monitoring Biosecurity in Poultry Production:
An Overview of Databases Reporting Biosecurity Compliance from Seven
European Countries. Frontiers in Veterinary Science, 10.
Dunay, Pal (2020): Arms Control Arrangements under the Aegis of the OSCE: Is
There a Better Way to Handle Compliance? In Miiller-Farber, Thomas — Weif3,
Simon (szerk.): In Times of Eroding Cooperative Security: How to Save Conventional
Arms Control in Europe? Loccum: Evangelische Akademie Loccum, 51-69.
Bicaku, Ani et al. (2019): Security Safety and Organizational Standard Comp-
liance in Cyber Physical Systems. Infocommunications Journal, 11(1), 2-9.
Barta, Gergd (2018): Challenges in the Compliance With the General Data
Protection Regulation: Anonymization of Personal Information and Related
Information Security Concerns. In Knowledge — Economy — Society. Business,
Finance and Technology as Protection and Support for Society. Cracow: Cracow
University of Economics, 115-121.
Dunay, Pal (2000): The CFE Compliance Record a Decade After Treaty Signa-
ture. S + F Sicherheit und Frieden, 18(4), 327-333.
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A sziikségesnél kevesebb publikacié miatt a keresési modszertan modositasa tortént
annyiban, hogy nem lett beallitva kezdd és zardé év. Ettdl fliggetleniil meglepd, hogy
a hétbdl hat tudomanyos cikk 2018-nal nem régebbi, harom pedig 2023 &ta késziilt.
Ezen a sz(ik mintan is latszik, hogy mennyivel izgalmasabb téma a kutatdk szamara
az utobbi években a compliance, mint korabban volt. A hét tudomanyos publikaciéban
manualisan ellenériztik, hogy valdban szerepelnek-e benne a compliance és security
kifejezések. A keresémotor jonak bizonyult egy cikk kivételével, és valoban tartalmaztak
ezeket a kulcsfogalmakat. Ezeken a fogalmakon keresztiil lett ellendrizve a definicié
relevanciaja. Az az egy cikk, amelyikben nem szerepeltek a kulcsszavak, a ,nem felelt
meg"” értékelést kapta, hiszen egy olyan teszten, ahol a compliance szé definicidja
a vizsgalat targya, ez az adatsor nem megfeleld.

6. tablazat: A magyarorszagi szakirodalom megoszlasa

Szerzé(k) Megjelenés éve
Tilli, Guiditta et al. 2024
Balint Ferenc 2023
Delpont, Mattias et al. 2023
Dunay Pal 2020
Bicaku, Ani et al. 2019
Barta Gergé 2018
Dunay Pal 2000

Forras: a szerz6k szerkesztése

Lathato, hogy a publikaciok szamanak valtozasa stagnal, az adatbazis szerint 2001-2017
kozott egyaltalan nem jelent meg tudomanyos igény(i munka a témaban. Emiatt is
érdekes, hogy az utobbi hét év adja a cikkek tobb mint 80%-at. Lathato, hogy ez
az adatbazis nem tud annyi adatot generalni, mint a WoS. A trendek azonban itt is
latszanak, miutdn a keresett kifejezések az el6z8 vizsgalatban hasznaltakkal meg-
egyezék: a keres6émotor algoritmusa a compliance*security volt, a WoS-en hasznalt
keresési algoritmussal megegyez6n.

A definici¢ ellen&rzésének lényege, hogy mindegyik publikacioban a vizsgalt
kifejezés el6fordulasanak gyakorisagat (7. tablazat) figyeltiik. Ezt kovetSen szlro-
probaszer(ien kivalasztottunk harom kiilonb6z6 cikkb8l harom részletet, amelyben
szerepel a compliance kifejezés.
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7. tablazat: A vizsgalt kifejezések el6fordulasanak gyakorisagi adatai

A szakirodalom szerzéje A szakkifejezések szama a tanulmanyban
Tilli, Guiditta et al. 1
Balint Ferenc 0
Delpont, Mattias et al. 20
Dunay Pal (2020) 31
Bicaku, Ani et al. 174
Barta Gergé 17
Dunay Pal (2000) 33

Forras: a szerz6k szerkesztése

A harom szakcikk ellenérzésének szemléltetése

Dunay Pal The CFE Compliance Record a Decade After Treaty Signature cim(i publikaci-
6jabol: ,Beyond certain non-compliance concerns, there were very few observations
made on the general functioning of the Treaty."™ Ez esetben helytallé a megalkotott
definicio, hiszen kimondottan a nem megfelel&ségre utal a széveg valamilyen etikett
vagy jogszabaly alapjan.

A masodik szvegbdl, Bicaku és munkatarsainak Security Safety and Organizational
Standard Compliance in Cyber Physical Systems cim{ munkajabél valasztott definicié:
»In order to address the aforementioned concerns, in our previous work, we have
proposed an initial approach to automatically verify standard compliance by using
a monitoring and standard compliance verification framework, as shown in Figure."
A fogalom itt is helytallo, hiszen a széveg alapjan egy olyan verifikaciés, megfelel-
ségi standardot kell felallitani, amely eleget tesz a bels6 elSirasoknak. A szerz6 altal
hasznalt jelentést lefedi a szintetizalt definicid.

A harmadik idézet a Delpont és tarsai altal jegyzett cikkbél szarmazik: ,In prac-
tice, biosecurity compliance is assessed by various actors (e.g., academic, private and
public institutions), and the results of such assessments may be recorded and gathered
in databases which are seldom shared or thoroughly analyzed."™ A szerz6k ebben
a cikkben is kiilonb6zd megfelelési kritériumokrdl beszélnek, amelyeket kiilonb6z6
aktorok, példaul akadémiai és kozintézmények alkotnak és ellenériznek. Valamifajta

3 DUNAY 2020: 298.
™ BICAKU 2019.
> DELPONT 2023.
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jogszabalyi, etikai és belsé szabalyrendszeri megfelel6ségrél van sz6, ennek esetében
is elfogadhato a szintetizalt definicid.

Az adatok mennyisége a hazai adatbazisban limitalt, a definicié megalkotasanal
biztosabb alapot adtak a WoS-bél szerzett adatok és az ebbdl alkotott térképek.
A forrasok attekintését illetéen pedig megjegyzendd, hogy a szerzék altal hasznalt
compliance kifejezés illik a szintetizalt definicidra, egyaltalan nem mddositja azt. Nem
volt olyan cikk a hatbdl, amelyben a compliance kifejezés hasznalata modositotta
volna az eredeti definicidt, vagy hatdsara at kellett volna fogalmazni. Kijelenthetd
tehat, hogy a szintetizalt definicio megallta a helyét az olyan fliggetlen forrasok ese-
tében is, amelyek nem voltak benne az eredeti adatbazisban. Megjegyzendé tovabbsg,
hogy a hazai publikaciok mindegyike beillesztheté valamilyen tarsadalomtudomanyi
kutatasi teriletbe, ezen belil is a jog, a biztonsagpolitika, illetve a kiberbiztonsag
targykorébe. Ezt azért fontos kiemelni, mert a WoS-adathalmaz kimondottan olyan
cikkekbdl szarmazik, amelyek javarészt ezekhez a teriiletekhez kapcsolddnak. Nem
véletlen tehat, hogy ilyen rugalmasan railleszthet6 a definicio ezekre a hazai cikkekre is.
A tobbi tudomanyterilet compliance vizsgalata pedig alkalmas targya lehet a jov6ben
tovabbi tanulmanyoknak; kimondottan hianypotlé lenne a jelen tanulmany alapjan azt
megvizsgalni, hogy létezik-e olyan tudomanyteriilet, specializacio, ahol a szintetikus
definicio esetleg nem hasznalhato.

A compliance megjelenése kiilonb6z6 tudomanyteriileteken
az OpenAlex adatbazis tiikrében

Az OpenAlex egy atfogo kataldgusa a tudomanyos munkaknak, szerz8knek és intézmények-
nek. Az adatbazis alapvet&en egy hatalmas tudasgrafként mikodik, amely 6sszekapcsolja
a kutatasi cikkek millioit, szerzéit és intézményeit. Szamos adatforrast hasznal: a hagyo-
manyos akadémiai cikkektél a preprintekig, tovabba a konferencia-el6adasokig terjedd
széles spektrum indexelésével az OpenAlex atfogd képet nyuijt a globalis kutatasi tajrol.
Egyik f6 eréssége, hogy képes egyértelmdisiteni a szerzéket és az intézményeket. Ez azt
jelenti, hogy pontosan képes azonositani ugyanazt a szerzét vagy intézményt kiilénb6z6
publikaciokban, még akkor is, ha a neviik kissé eltéré vagy kovetkezetleniil van irva. Ez
az egyértelmUsitési folyamat kulcsfontossagu a pontos idézetelemzés, az egytittm(ikddés
nyomon kovetése és a hatasértékelés szempontjabol.

Akutatasban fontos volt ez az adatbazis, mivel a rengeteg adatmennyiség lehetéséget
adott annak vizsgalatara, mely tudomanyterileteken publikaltak a legtobbet compliance
témaban. Olyan kifejezések kiszlrése tortént, amelyek a compliance-szel foglalkoznak, és
azt vizualizaltuk, hogy milyen 6sszekéttetésben allnak ezek a tudomanyteriiletek egymassal.

Az OpenAlex jéval nagyobb adatbazisbél dolgozik, mint a WoS. A publikacidk vizu-
alizalasa a korabban bemutatott VOSviewer alkalmazassal készilt, szdmos dolgot mas-
hogyan kellett csinalni az adatok joval nagyobb elérhet8sége miatt. Az els6 szembet(ing
kildnbség az volt, hogy a nagyobb adatbazis miatt joval tobb talalatot adott ugyanarra
a keresési bedllitasra, mint a WoS-adatbazisnal. Ha csak a compliance és security szavakra
keresiink ra, az OpenAlex 495 100 talalatot ad, amib6l 57% érhet6 el a nyilt hozzaférés
miatt. Mivel sem az OpenAlexr6l nem lehet szazezer talalatnal nagyobb adathalmazokat
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letolteni, sem a VOSviewerbe nem lehet par ezer adatnal tobbet integralni, finomitani
kellett a keresési beallitasokon.

Id8savként a 2010 és 2024 koz6tti id6szakot hataroztuk meg, hiszen hasonld idSke-
retben mozogtak a Web of Science adatbazisabdl alkotott abrak is. A fentieken tul fontos
volt a rengeteg taldlat miatt sz(kiteni és bonyolitani az adathalmazt, ezért a korabbi
gyakorlattal ellentétben tobb kulcskifejezés szlrése valdsult meg. A 8. tablazatban jol
latszik, hogy kiilonbozd kuleskifejezés-kombinaciokkal hany talalat merdilt fel az OpenAlex
adatbazisabdl.

8. tablazat: Kulcsszavak — OpenAlex

Kulcsszavak OpenAlex-talalatok
Compliance*security 357 800
Compliance*security*management 248 800
Compliance*security*management*business 160 600
Compliance*security*management*busi- >

o 0600
ness*artificial intelligence
Compliance*security*management*busi-

priante SeCtith . 13 240
ness*artificial intelligence*law

H * vk * i

Compliance*security*management*busi 10 970

ness*artificial intelligence*law*legal

Compliance*security*management*busi-
ness*artificial intelligence*law*legal 6054
European Union

Forras: a szerz6k szerkesztése

Nyilvanvald, hogy minél komplexebb egy szlirés, annal kevesebb talalat van. A szem-
léletes adatvizualizacio érdekében csdkkentettem a minta szamossagat, hiszen ekkora
adat mellett se nem szemléletes, se nem hasznalhaté egy adatvizualizacios térkép,
hiszen tul sok adat szerepelne rajta. 6054 talalat lett betoltve a VOSviewerbe. Ebben
az esetben is megfigyelhetd, hogy az id6 elérehaladtaval tendenciézusan né a témaval
foglalkozé tudomanyos cikkek szama, kivéve a 2024-es évet. Ez azzal magyarazhatd,
hogy a keresés idején a legutolsé évbdl még nem volt minden szakcikk online elér-
het6, tehat még nem része az adatbazisnak. Az elkésziilt kutatasok jellemz&en el8szor
eléfizetdi formatumban jelennek meg, majd némi id6 elteltével valnak korlatlanul
nyilvanossa. Feltételezhetd, hogy 2023-ra vonatkozdan ez a folyamat mar lezajlott,
mert mas nem igazan magyarazhatja a 2024-ben irt cikkek szamanak ilyen mértékd
visszaesését — mar csak azért sem, mert a mesterséges intelligenciaban irédott cikkek
és publikaciok szama nem csokkenhetett ekkora mértékben. A 8. dbra azt szemlélteti,
hogy egy adott évre hany tudomanyos publikacio jut.
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8. dbra: Az OpenAlex-kulcsszavak éves bontdsban
Forras: a szerz6k szerkesztése

Miutan az adathalmaz rendelkezésre allt, feltltottik a VOSviewerbe annak érdekében,
hogy a szlikséges grafok kirajzolodjanak. Feltliné volt, hogy ezekben a publikaciékban
sokkal tobb kulcsszé-el6fordulds volt, mint azokban a publikaciokban, amelyeket
a Web of Science adatbazisabol hasznaltunk. Példaul sokkal t&bb volt ugyanazoknak
a kulcsszavaknak az eléfordulasi aranya, 5 eléfordulasnal még 1094 publikacio esett
ebbe a halmazba, vagyis ennyi olyan publikacié volt a tobb mint 6000 letdltott adat-
bol, amelyikben egy kulcsszo legalabb 6tszor szerepelt. A varakozasokkal ellentétben
a threshold emelését kdvetden csak viszonylag lassan csokkent a publikaciok szama.
Példaul 10 eléfordulasnal még mindig 633 publikacio esett bele ebbe a halmazba, de
20-nalis, mig 37 247 eléfordulasnal mar csak pontosan 200 ilyen cikk volt. Ez utobbi
maradt, hiszen a VOSviewer ajanlasa szerint korilbeltl 200-250 kell hogy legyen
amaximum cstcsok szama annak érdekében, hogy még atlathato legyen az adatvizu-
alizacios térkép. 47 el6fordulasra lett allitva a co-occurrence alapjan a kulcsszokészlet.
Az igy kapott térkép a 9. dbran lathatd.
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9. dbra: OpenAlex-kulcsszavak tudomanytertiletek szerinti csomdpontjai
Forras: a szerzék szerkesztése

Jol kivehet6k azok a legfébb tudomanyteriiletek, amelyek keretében a legtobb publi-
kacio készilt. Nem meglepd modon ezek az informatika (computer science), az tzleti
tanulmanyok (business), a politikatudomany (political science) és a kbzgazdasagtan
(economics) tudomanyteriletbe estek. Tehat e kutatasi teriiletek gyakorloi publikaltak
a legtobbet a compliance, a management, a biztonsag (security), az tzleti élet (busi-
ness), a mesterséges intelligencia (artificial intelligence), a jog (legal), a torvény (law) és
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az Europai Unio (European Union) kifejezések hasznalataval. Szembet(ing a tény, hogy
mennyire interdiszciplinaris a kapcsolodoé tudomanyteriletek kdre és ezek a nagyobb
klaszterek; tulajdonképpen az 6sszes akadémiai tudomanyteriilet felsorakozik vala-
milyen 6sszekottetésben ezen a térképen a virologiatél kezdve a demokraciatudo-
manyokon és a geodézia kutatasan at az agysebészetig. Ez a szertedgaz6 eredmény
megerdsitett abban, hogy a téma vizsgélata valoban szlikséges, hiszen rendkivil sok
terlletet érintenek a tudomanyos el6rehaladassal jard potencialis kovetkezmények.
Ez a halozati térkép (9. abra) a bizonyitéka annak, hogy milyen sok kutatasi tertleten
van jelen a compliance, ami megerésitett abban, hogy nem lehet figyelmen kivil
hagyni a dinamikus fejlédése soran médosuld fogalmaval jaré kdvetkezményeket.

Osszegzés

Osszegezve a kutatast elmondhato, hogy a compliance népszer(i és egyre népszer(ibbé
valoé témakor szamos kiilénbozé tudomanyteriilet szdmara. A hazai és nemzetkozi
publikaciék szamabal is kitlinik, hogy az utébbi években megn6tt irdnta a tudoma-
nyos érdeklédés. A nemzetkozi publikaciok leggyakrabban el6forduld kifejezéseivel
alkothato halozati térkép pedig hozzasegitett szintetizalni egy, a kutatas eredményeire
alapozé definiciot.

A compliance olyan szakteriilet, amely a szervezetek vonatkozé jogszabalyi el6-
irasoknak, belsd iranyelveknek és etikai normaknak valé megfeleléségét biztositja,
tovabba védelmi eszkdz. A compliance kulcsfontossagu miikddési teriilet a menedzs-
ment szamara, és alapvet6 szerepet jatszik abban, hogy a szervezet tevékenysége
térvényes, etikus és atlathato legyen, ami kiterjed tobbek kozdtt az informacids biz-
tonsag, a céges menedzsment, a jog és az addzas teriileteire annak érdekében, hogy
a klilonbozé jogszabalyi eléirdsok maradéktalan betartasaval legyen képes miikodni.

A definicié megallta a helyét akkor is, amikor manualis ellen&rzés tortént a hazai
szerz6k altal jegyzett cikkek alapjan. Kijelenthetd tovabba, hogy az elsé fejezetben
bemutatott elméleti definiciéval alapvet&en 6sszecseng a gyakorlati definicié. Tekintet-
tel arra, hogy az elméleti definiciokban a compliance tartalmilag egyrészt megfelelés
a jogszabalyoknak, masrészt megfelelés a jogszabalynak nem mindésilé egyéb kiilsé
elSirasoknak, belsd szabalyzatoknak, iratlan (etikai) szabalyoknak, soft lawnak, piaci
szokvanyoknak, nemzetkozi standardoknak, szabvanyoknak. A gyakorlati definicié
azonban tovabb mélyiti a fogalmat, és kiemeli a biztonsagot, a menedzsment szerepét
és a tudatossagot is a compliance-szel kapcsolatban. A compliance definiciés kisér-
letének gyakorlati vetiilete, hogy egyszerre jelennek meg a kontroll és a tdmogatd
feladatok is a compliance teriletén:

«+ kockazatok, érdekkonfliktusok azonositasa, kezelése;

+ aszervezet szabdlyos m(ikodésének tamogatasa;

+ hianyossagokat kezel intézkedések, javaslatok megtétele;

« amegfeleléségért vald belsd, szervezeti szint(i tudatossag terjesztése;

+ riportolas a felsé vezetésnek;

+ akorrupcié megakadalyozasa;

« Osszeférhetetlenség, érdekkonfliktusok kezelése;
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informaciéaramlasra vonatkozo korlatozasok betartasa;
piaci visszaélések (bennfentes kereskedelem, tisztességtelen arfolyam-befo-
lyasolas) megel6zése;
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem;
kilsé és belsd csalasok megel&zése;

« titok- és adatvédelem (Uizleti, bank-, értékpapir- és biztositasi titok, személyes
adatok védelme);

+ transzparens m(ikddés biztositasa;

« azlgyfelekkel vald tisztességes banasmaod biztositasa, panaszkezelési tevékenyég;
reputacid, j6 hirnév megbrzése;

+ ellenérzések lefolytatasa;
hatdsagokkal valé kapcsolattartas.

EgyértelmUen lathato, hogy a compliance sokréti és dsszetett, dinamikusan fejl6dé,
modern teriilet, amely szdmos kutatandd kérdést vet fel, mert olyan kritériumokkal
foglalkozik, amelyek a szervezetek biztonsagos létét igyekeznek megovni.
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