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Absztrakt

Napjainkbanamesterséges intelligencia (Ml) amoderntechnoldgiak eqyik legmeghatarozébb
eleme, amely Uj tipusu lehetdségeket és kihivasokat teremt a fels6oktatasban
ésamunkaerdpiacon. Az Ml képes személyre szabott tanulasi élményt nydjtani, megkénnyitve
a diakok szamara a tananyagok elsajatitasat és az egyéni igényekhez igazitott fejl6dést.
A fels6oktatds mellett a munkaerépiacon is észlelhetd valtozasokat idéz eld, mivel egyrészt
Uj foglalkoztatasi formakat hoz létre, masrészt bizonyos munkakérok megsziinéséhez
vezet, mikozben a digitalis készségek és az innovacid iranti igényt erdsiti. Mindazonaltal
az uj technoldgia térhdditasa olyan kihivasokat is magaban hordoz, mint a munkahelyi
egyenlétlenségek fokozddasa és az etikai dilemmak kezelése. A szerz6k kutatasukban
aboélcsészet-, atarsadalomtudomanyi és a pedagdgia szakos hallgatok attitdidjeit, jovéképét
és Ml-haszndlatra vald nyitottsagat vizsgaltak, kiilonds tekintettel a technoldgia kockazataira
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és lehetdségeire. A kvantitativ kutatas keretében 1027 hallgatot kérdeztek meg, akik eqy
kérddiv segitségével osztottak meg véleményiiket az Mi-vel kapcsolatos ismereteikrdl,
attittidjeikrél és hasznalatiszokasaikrol. A kiértékelés soran statisztikai modszerekkel vizsgaltak
amegkérdezett hallgatdk valaszait. A szerz6k kutatasukkal réamutatnak arra, hogy a digitalis
kompetenciak fejlesztése és az Ml etikus hasznalatanak oktatasa kulcsfontossagu a hallgatck
munkaerdpiaci felkészitésében. A technoldgia gyors fejl6dése miatt elengedhetetlen,
hogy a fels6oktatas és a munkaerdpiac szerepldi rugalmasan alkalmazkodjanak, és hogy
az emberek megtanuljanak sikeresen alkalmazkodni az uj kérnyezethez. A tanulmany
elsé része a szakirodalmi hattér feltarasara és a relevans elézetes kutatasok elemzésére
dsszpontosit, mig a masodik rész az empirikus vizsgalat részletezésével és eredményeinek
bemutatasaval foglalkozik.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, fels6oktatas, munkaerépiac, attitiidvizsgalat,
kvantitativ elemzés

Abstract

In contemporary society, Artificial Intelligence (Al) has emerged as a pivotal component
of advanced technological systems, presenting both novel opportunities and challenges
within the realms of higher education and the labor market. Al possesses the capacity
to facilitate personalized learning experiences, thereby enabling students to efficiently
comprehend course material and progress in alignment with their unique requirements.
Beyond the realm of education, Al significantly influences employment dynamics, leading to
the creation of new job roles while rendering some positions obsolete, thus underscoring the
critical importance of digital competencies and innovation. Nonetheless, the proliferation
of such technologies also introduces significant challenges, including the exacerbation
of workplace inequalities and the need to navigate ethical considerations. The authors
conducted a study to examine the perceptions, aspirations, and receptiveness toward Al
among students enrolledin humanities, social sciences, and pedagogy, particularly regarding
the associated risks and opportunities that such technology presents. This quantitative
research involved a survey of 1027 students who articulated their perspectives on their
understanding, attitudes, and utilization of Al through a structured questionnaire. The
analysis employed tatistical methodologies to interpret the students’ responses. Findings
fromthe study indicate that the enhancement of digital competencies and the promotion
of ethical Al usage are fundamental for adequately preparing students for the evolving
labor market. The swift advancement of technology necessitates that stakeholders in
higher education and the workforce remain adaptable, fostering education that equips
individuals to thrive in the changing environment. The first part of the paper provides
a comprehensive literature review and contextualizes existing research, while the second
part delineates the empirical investigation and presents the findings.

Keywords: Artificial Intelligence, higher education, labour market, attitude analysis,
quantitative analysis
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Bevezetés

A mesterséges intelligencia (a tovabbiakban: M) a 21. szézadban egy olyan technoldgiai
Ujdonsag, amely egyre fontosabb szerepet jatszik nem csupan a hétkdznapjainkban,
hanem az oktatasban és a munkaerépiacon is. A tarsadalom szamara szamos olyan
Uj lehetdséget kinal, amely rendkiviili médon képes ndvelni a hatékonysagot az élet
minden teriletén, ugyanakkor szamtalan kihivas elé allit minket. Az Ml képes javitani
a dontéshozatalt, fokozni a termelékenységet, valamint teljeskdrien ellatni a rutin-
jellegli feladatokat. E jellemz6i alkalmassa teszik, hogy bizonyos munkafolyamatok
esetében részben vagy teljesen kivaltsa az emberi munkaerét.® A bolcsészettudomanyi
és a tarsadalomtudomanyi teriiletek, valamint a pedagégia tudomanya évezredekre
visszanyulé malttal rendelkeznek, szamtalan olyan kompetencia (példaul kreativitas,
empatia) sziikséges a mivelésiikhoz, amelyet a mesterséges intelligencia a jelenlegi
fejlettségi szintjén még nem képes helyettesiteni.*

Az egyetemi hallgatok korében rendkiviili népszertiségnek 6rvend a mestersé-
ges intelligencia. A didkok széles kérben alkalmazzak kilonbdzé célokra, beleértve
a szOvegalkotast, forditasi feladatok elvégzését, prezentaciok készitését, valamint
kilonbozd irasbeli feladatok ellendrzését és javitasat.” A didkok pozitivan vélekednek
a feltorekvd technoldgiai Ujdonsagrol, mivel szamos feladat megoldasaban nyujt gyors
és hatékony segitséget.® A pozitivumként értékelt f& képességek koziil kiemelkedik
az interaktiv kommunikacid, amellyel konnyebbé valik a tanulas folyamata azaltal,
hogy részletesebb magyarazatot kapnak a didkok a tanulmanyaik soran felmerilé
elakadasok esetén, példaul egy matematikai egyenlet levezetésekor.” A hallgaték
korében megfigyelheté optimizmust és nyitottsagot tobb tényezé is befolyasolja,
ezek kozott féként a technolodgia teljesitménye iranti fokozott elvaras és a tarsadalmi
hatas mutathatd ki, ezenfelil a sz(ikebb (csalad, baratok) és a tagabb kornyezetbdl
(tarsadalom) kapott ingerek is meghatarozdk a technologidhoz kapcsolddo attit(id-
ben.? A felsoroltak mellett a nyitottsagot nagymértékben befolyasolja az 6nbizalom
és a digitalis kompetenciak szintje, e tényezék mértékével egyenesen aranyosan né
az Ml iranti fogékonysag.’

Nemcsak a pozitiv attitlidot, hanem a hallgatok Ml-vel kapcsolatos aggodal-
mait is szamtalan kutatds vizsgalta az elmult években. A didkok sajat bevallasuk
szerint tisztaban vannak az Ml hasznalataval jar6 potencialis kockazatokkal, ideértve
az adatvédelem, a megbizhatosag, a hitelesség és az etikai aggalyok kérdéskorét."
A fels6oktatasban az elmult néhany év technoldgiai fejlédése Ujragondolasra késztette
az oktatdkat abban a tekintetben, hogy milyen médon szlirhet6 ki, ha egy szdveget
a mesterséges intelligencia készitett. Erre vonatkozéan az egyetemek igyekeznek
lekdvetni az innovacio Gtemét, azonban szamos komplex akadaly meriil fel ebben
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a folyamatban, példaul olyan rendszerek beszerzése, amelyek kiszlrik a mesterséges
intelligencia altal generalt tartalmat, illetve olyan hivatkozasi rend létrehozasa, ahol
a hallgato jelolni tudja transzparensen, hogy mely tartalmakat készitette az MI. Habar
az etikai aggalyoknak tudataban vannak a hallgatok a korabbi kutatasok alapjan, eznem
jelent visszatarto erét szamukra, amikor egy sz(ik hatarid6vel kapott feladatot kell
elkészitenitk." Ezzel egyitt a felsGoktatasban tanulok altalanossagban egyetértenek
azzal, hogy az integritas megdrzésének alapja az egyértelmdi iranyelvek létrehozasa.™

Atechnoldgia gyors litem(i fejl6dése hatassal van szinte minden tudomanyteri-
lethez tartozo foglalkozasra. A bolcsészet- és tarsadalomtudomanyi, valamint peda-
gogiai teriileten a fels6oktatasban tanulok mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
perspektivainak feltarasaval atfogd képet kaphatunk arrél, hogy akik e teriletekre
késziilnek, hogyan vélekednek az Ml kockazatairdl, lehet8ségeirdl és munkaerdpiacra
gyakorolt hatasarél. Rengeteg empirikus adat all rendelkezésre az Ml-re vonatkozé
hallgatdi attit(id vizsgalata kapcsan a nemzetkdzi szakirodalomban, azonban kevésbé
hangsulyosan jelennek meg a tudomanyos publikaciékban a bolcsészettudomany,
tarsadalomtudomany és pedagdgia szakok hallgatoinak mesterséges intelligenciara
vonatkoz6 percepcidi, illetve értékeléseik a technoldgia altal atalakitott munkaerdpiaci
helyzet kilatasaival kapcsolatban. Kutatasunk éppen ezért kifejezetten az emlitett
tertileteken tanuld hallgaték attitlidjét és jovéképét vizsgalta.

A mesterséges intelligencia munkaerépiacra gyakorolt hatasa

A mesterséges intelligencidnak sokrét( és gyokeres hatasai vannak a munkaerépiacra,
magukban foglaljak az allashelyek megszlinését, Uj munkakorok létrejottét, az etikai
vonatkozasokat, valamint a gazdasagi hatasokat. Az elmult évek trendjei azt tikro-
zik, hogy az Ml megjelenése altal létrehozott Uj allaslehetdségek gyors ndvekedése
miatt a vallalatok csokkentették a nem Ml-jellegli pozicidkra iranyuld toborzast,
mikozben jelent6s mértékben megvaltoztattak a fennmaradd allasokhoz sziikséges
készségkovetelményeket. Ez a valtozas a munkaerépiaci polarizacié gyorsulasat segiti,
bérszakadékokat eredményezve, ugyanakkor 8sztondzi a munkaerd aramlasat kilon-
bozd iparagak kozott. A mesterséges intelligencia fejl6dése a munkaerdpiac egyes
szegmenseiben eltérd hatast valt ki, mivel a magasan képzett munkavallalok esetében
kedvezétlen folyamatokat indithat el, ugyanakkor az alacsonyan képzett munkaerd
szamara kedvezd lehet8ségeket teremthet, hozzajarulva a munkanélkiiliségi rata
csokkenéséhez.” Az MI munkaer6piacra gyakorolt hatasa etikussaggal kapcsolatos
kérdéseket is felvet, az algoritmusok és a dontési folyamatok atlathatdsaganak hia-
nya ndvelheti a jovedelmi egyenlétlenségeket, és bizonyos munkavallaloi csoportok
kiszorulasat eredményezheti a munkaerdépiacrol.™

Az Ml-technoldgia a munkaerdpiac vonatkozasaban kevésbé tekinthetd fekete-fe-
hérnek, amennyiben a fokuszt az optimalizalasra helyezziik, elsegitve az ember-gép

™ ALMURSHIDI et al. 2024.
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egylttmiikddést, amelyet az oktatds és a készségfejlesztés tamogat, és ezen keresz-
tll az Ml lehet&vé teszi a munkaerd és az iparagi igények kozotti jobb megfelelést.
Az optimalizalas idealisnak tlinhet minden szerepld szamara, ugyanakkor ennek meg-
valdsitasahoz a munkaerépiaci atalakuldsok kezelése érdekében célzott tamogatasi
programokra és oktatasi befektetésekre van sziikség. Ezek a lépések elbsegithetik
a technologia terjedését, valamint a human téke fejlesztését, ami kulcsfontossagu
a munkaerdpiaci dinamika fenntartasa szempontjabdl.”

A gazdasagi hatasokat tekintve az Ml altal kivaltott munkakor-helyettesitési hatasok
Osszességében jelenleg tul csekélyek ahhoz, hogy jelentds foglalkoztatasi valtozaso-
kat idézzenek el8, ugyanakkor e technoldgia befolydsolhatja a munkaeré-jovedelem
megoszlasat a termelékenység és a megvaltozott termelési kapcsolatok révén. Mig
az Ml elterjedése a jovedelem aranyanak csdkkenéséhez vezethet, Uj foglalkoztatasi
lehetségek megteremtésével pozitiv hatast is gyakorolhat a munkaerdpiacra. A mes-
terséges intelligencia fejlesztése soran kiiléndsen fontos olyan stratégiak kialakitasa,
amelyek a taradalom jolétét és egy inkluziv gazdasagi jovot szolgalnak. A technoldgiai
fejlédés kovetkeztében csokkend allaslehetdségek kezelése érdekében hangsulyt kell
fektetni a munkavallalok at- és tovabbképzésére, ezaltal felkészitve ket a jové mun-
kaer&piaci kévetelményeire. Az ilyen programok nélkiilzhetetlenek a foglalkoztatasra
és a gazdasagi stabilitasra gyakorolt negativ hatasok enyhitésében.™

A nemzetkdzi szinten nagy érdekl&désre szamot tartd kérdéskor, amely az Ml
és a jov6 munkahelyeivel foglalkozik, Magyarorszagon is népszer( téma. A Randstad
a 2024-es kutatasaban kérdezett meg magyarorszagi vallalati vezet6ket az Ml mun-
kahelyi alkalmazasaval kapcsolatban. A munkaerépiacra gyakorolt hatas tekintetében
a vezetdk 52%-a ugy véli, hogy e technologiai Ujdonsag nem befolyasolja az allasok
szamat, mig 45% szerint csokkentheti azokat. A kutatas kiemeli, hogy nemzetkozi
szinten a munkavallalék kozel 47%-a pozitivan viszonyul az Ml altal létrehozott mun-
kahelyi valtozasokhoz, kiildndsen az Y és a Z generacio tagjai, ezzel szemben a meg-
kérdezettek 39%-a aggddik a sajat munkakdrének atalakulasa, esetleges elvesztése
miatt.” A Makrondm Intézet 2023-as munkaerdépiaci elérejelzése alapjan elsésorban
olyan készségek felértékel6dése varhatd a kozeljovében, mint a kritikus gondolkodas,
az érzelmi intelligencia, a kreativitas és a kooperativ munkavégzés képessége, mivel
ezek egyike sem lesz rovid vagy kdzéptavon a mesterséges intelligenciaval helyette-
sithetd." A Jobcapital nevii allaskeresd oldal 2024-es blogbejegyzése szerint a rugal-
massag, az alkalmazkoddkészség, valamint az élethosszig tartd tanulds jelentésége
meg fog néni, mert ezek a képességek biztositjak az egyén szamara, hogy a gyorsan
valtozo technoldgiai kdrnyezetben helyt tudjon allni.” Ahogyan az Ml egyre inkabb
a mindennapjaink részévé valik, megndhet a kereslet az olyan szakemberek irant,
akik nemcsak magasan képzettek, hanem képesek az Uj technoldgidkat révid id6
alatt hatékonyan elsajatitani magas szinti digitalis kompetenciaik mellett. A magyar
tarsadalom vonatkozasaban a diplomas, képzett rétegben sokan vannak, akiknek

> RADEMAKERS — ZIERAHN-WEILAGE 2024.

' SHARMA et al. 2023; KLINOVA-KORINEK 2027; RAMARAJAN et al. 2024.

7 Kell-e félteni a munkankat az Al-tél? - Randstad HR Trends Survey 2024.
'8 A mesterséges intelligencia munkaerdpiaci vetiiletei 2023.

9 TARNAI 2024.
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hidnyos a technologidval kapcsolatos tudasa, kivaltképp az id6sebb korosztalyban,
ami akadalyat képezheti a gyorsulé valtozasokhoz valé alkalmazkodasnak.?

A bdlcsészet- és tarsadalomtudomanyok szdmtalan szertedgazo foglalkozast felo-
lelnek, a tanulmany azonban nem kivan részleteiben kitérni az Ml valamennyi szakmara
gyakorolt hatasara a terjedelmi korlatok miatt.?' Ezen foglalkozdsok mindegyikében
talalhatok olyan jellegli feladatok, amelyeket az Ml képes elvégezni, azonban teljes
munkakorok eltlinésének a lehet&sége a jelenlegi tendencidk alapjan rovid és kdzépta-
von nem szamottev. Nagy valtozasokra az el6rejelzések alapjan az adatok elemzése,
feldolgozasa és az automatizacio terliletén lehet szamitani, az ilyen jelleg(i feladatok
meghatarozé részét ki fogja valtani a technoldgia. Az egyetlen teriilet jelenleg, amelyet
ez érint a kozeljovében, az a kutatas. A kutatasi asszisztensek szerepe a rutinfeladatok
automatizaldsa, az Ml altal vezérelt adatgydjtés hatékonysaganak novelése, valamint
a fejlett elemzési eszkdzok rendelkezésre allasa révén csokken, igy megné az esélye
annak, hogy ez a munkakar az évek elérehaladtaval megsz(inik.2? Ezzel parhuzamosan
a technoldgiai fejl6dése altal rendelkezésre allo nagy mennyiség(li adat értékelése
kapcsan megnéhet a kereslet a big data elemzésben jartas szakemberek irant, akik
mély tarsadalomtudomanyi hattérrel rendelkeznek, igy képesek a nagy mennyiség(
rendelkezésre 4ll6 informacionak kontextust teremteni.?

A pedagogia teriiletének foglalkozasait illetéen az MI megjelenése kozvetlendil
nem veszélyezteti a dolgozok munkajat, mivel a szocidlis készségeket nem pétolhatja
a jelenlegi fejlettségi szinten lévé mesterséges intelligencia. A pedagdgiaban az Uj
technoldgia térnyerésével sziikségszer(i lesz a digitalis kompetencidk minél magasabb
szint( elsajatitasa, a kritikus gondolkodas atadasanak képessége és egy Uj szerepkor
kialakitasa, amely inkabb a facilitator irdnyaba mozdul el a lexikalis tudasatado szere-
pétél.2* A mesterséges intelligenciaban hatalmas potencial rejlik az oktatas teriiletén
(példaul személyre szabott tanulasi mddok kialakitasa, djszerd, kreativ tananyagok
készitése, adminisztrativ, rutinszer( feladatok hatékonyabb elvégzése stb.), viszont
ezeket a lehet&ségeket csak egy Ujszerl tanulasi-nevelési megkdzelitéssel lehet sike-
resen adaptalni.®

A jelenlegi trendek alapjan az Ml atalakulast hoz a bolcsészettudomany, a térsa-
dalomtudomany és a pedagodgia teriiletén is a jovében. A sikeres alkalmazkodashoz
elengedhetetlen a folyamatos készségfejlesztés, a mesterséges intelligencia megis-
merése és az Ml-vel valé egylittm(ikddés képességének elsajatitasa. A fels§oktatasi
intézményeknek fel kell késziilnilik az uj technoldgia okozta munkaerdpiaci valtoza-
sokra, hogy megfelel6en tamogathassak a hallgatdkat az uj kihivasokkal teli vilagban.

% Nagy veszélyben vannak ezek a munkak — Kéztiik van a tiéd? 2024.

2 Az Ml e teriileteken meglévé felhasznalasi lehetdségeivel kapcsolatosan lasd RAJKI 2023.
22 JAVANBAKHT 2024; IVANOV-OROZOVA 2022.

% BONCZ-SzABO 2022.

2 TARNAI 2024.

% GupTA et al. 2024.

Hadmérndk « 20. évfolyam (2025) 1. szam



Banyasz-Vaczi Kincs6 Boroka, Rajki Zoltan: A bolcsészet-, tarsadalomtudomanyi ... -

Az egyetemi hallgatok mesterséges intelligenciaval kapcsolatos attittidje

A mesterséges intelligencidhoz valé hallgatdi hozzaallas az utébbi id6ben a szak-
mai diskurzusok egyik f6 elemévé valt, tekintettel a technologiai fejlé6dés titemére
és az oktatasban felmeriilé Uj kihivasokra. A fels6oktatasban tanuldk szamtalan,
kordbban még nem latott lehet8séggel és kockazattal taldlkoznak mindennapjaikban,
amelyek kiterjednek a jov&képikre és a karrierlehet&ségeikre is. Az elmult években
szamos kutatas foglalkozott azzal, hogy feltarja nemzetkdzi viszonylatban a hallgatok
hozzaallasat az Ml-hez kilénboz8 aspektusokbdl.

Az egyetemi hallgatok korében altalanossagban pozitiv hozzaallas figyelheté meg
az Ml alkalmazésaval kapcsolatban, kiilondsen annak tanulast tamogato és tudoma-
nyos teljesitményt javitd szerepe miatt.?® Egy barcelonai kutatds arra az eredményre
jutott, hogy a kommunikacioé szakos hallgaték tobbsége kedvezden értékeli az Ml-t,
kilondsen a ChatGPT-t, ugyanakkor az eszkdzdk hasznalatat illet6en etikai problé-
makat is megfogalmaznak.?” A mesterséges intelligencia oktatasi célu alkalmazasa
kapcsan a hallgatok altal emlitett etikai aggalyok leginkabb az adatvédelemhez,
azinformacidfeldolgozas atlathatosagahoz és a privat szféra védelméhez kapcsolddnak.
Az adatvédelemmel Osszefiiggé kockazatok hangsulyosan jelennek meg a hallgatok
percepcidiban. Egy friss kutatas alapjan a megkérdezett hallgatdk szamottevé aranya
(51,9%) aggddik a személyes adatok biztonsagaért, illetve azok esetleges illetéktelen
felhasznalasaért az oktatasi célu Ml-rendszerekben.?® Az atlathatosag kérdéskore is
gyakran felmeril a témaval foglalkozé tudomanyos kdzleményekben, ennek egyik
oka, hogy a hallgatok rendkiviil sok ellentmondasos informacidval talalkozhatnak
a mesterséges intelligenciara vonatkozoan. A hallgaték attit(idjét az atlathatosaggal
és az etikai kérdésekkel kapcsolatban befolyasolja, hogy az adott felséoktatasi intézmény
és az ott tanitd oktatok hogyan keretezik a mesterséges intelligencia hasznalatat.?

A hallgatok technoldgiaintegracioval kapcsolatos perspektivainak vizsgalatahoz
érdemes Kumi-Yeboah és munkatarsai kutatasat is alapul venni, amelynek elméleti
kereteit a privacy calculus theory (az egyéni informaciémegosztas el6nyeit és koltségeit
mérlegels elmélet) adta, els6dleges céljuk pedig az volt, hogy feltarjak a kilonboz6
hatter( hallgatok néz6pontjait az adatvédelemrdl, a személyes informaciok kezelésérél
és a technoldgiai integraciorol a felséoktatasban. A tanulmany vizsgalta a hallgaték
tapasztalatait a személyes adatok feletti kontroll elvesztésével és az online tanulasban
tapasztalt adatvédelmi problémakkal kapcsolatban. A vizsgalatban részt vevé hallga-
tok jelentds hanyada aggodalmat fejezte ki az online tanulasi kornyezetek (learning
management systems) és a kozosségimédia-platformok fokozodé alkalmazasabol
ered6 adatvédelmi kockazatokat illet8en. A valaszokbdl kitlinik, hogy az egyetemek
intézményi szinten nem minden esetben nyujtottak megfeleld tdmogatast a szemé-
lyes adatok védelméhez, kiilondsen a Covid-19-vilagjarvany idején elterjedt, kiilsé
szolgaltatdk altal miikodtetett digitalis platformok (példaul Zoom, Google Hangouts)
hasznalatdval dsszefliggésben. Emellett a kozdsségi média oktatasi célu integracidja

% PARVEEN-ALKUDSI 2024.

2 SANCHEZ-REINA et al. 2024.
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tovabb fokozta az adatvédelmi bizonytalansagokat. A megkérdezett hallgatdk szamara
kihivast jelentett a maganélet és a személyes informaciok védelme a technoldgia
integracioja kdzepette. A kutatas azt mutatja, hogy a hallgatok gyakran kényszeriilnek
kompromisszumra, mivel a technoldgiai platformok hasznalatat elengedhetetlennek
érzik a tanulmanyaikhoz, de ez egy(tt jar a maganélet feletti kontroll elvesztésének
félelmével.?® A tanulmany altal felvetett problémakorok ravilagitanak azokra a koc-
kazati tényezdkre, amelyek az Ml-rendszerek oktatasban valé alkalmazasa kapcsan
jogos aggodalomra adhatnak okot.

Az oktatas ,dehumanizacioja”, a kritikai gondolkodas csdkkenése és a tarsas
interakcidkra gyakorolt negativ hatasok szintén olyan problémak, amelyeket egyetemi
hallgatok is megfogalmaznak.®' Az attit(idok tekintetében szaktertiletenként eltérd
megkdzelitések azonosithatdk, mivel a miszaki tudomanyteriileten tanulo hallgatok
korében jellemz6en kedvez6bb a mesterséges intelligencidhoz valé viszonyulds, mig
a human tudomanyok hallgatoi kérében fokozottabb dvatossag és szkepticizmus
mutatkozik az uj technoldgiaval kapcsolatban.

A karrierlehet8ségek szempontjabol a feltorekvé technolégia jelentds hatast
gyakorol a hallgatok jovéképére. Az Ml hozzajarulhat szakmai készségeik fejlesztéséhez,
kilonosen a problémamegoldas terén, amely minden munkaltatd szamara kiemelt
fontossagl.®? A technoldgiavezérelt iparagak kiilondsen vonzok jelenleg a hallgatok
szempontjabdl, hiszen ezek a teriiletek jelentésen javithatjak a karrierkilatasaikat,
amennyiben képesek az MI-vel hatékonyan egyiitt dolgozni.** A munkaerépiacra haté
elényok mellett fontos kiemelni, hogy a fels6oktatasban tanulé didkok aggodalmaikat
is kifejezik az automatizacié és a munkahelyek szamanak csékkenése miatt.>*

Az utébbi években a nemzetkozi kutatasok mellett a hazai tudomanyos életben is
tobb vizsgalat zajlott a fels6oktatasban tanuld hallgaték MI-vel kapcsolatos attitlidjére
és felhasznalasi szokasaira vonatkozdan. A kutatasok kiilonbozé felséoktatasi szakokra
fékuszaltak, killonbdzé modszertani megkozelitéssel. A Budapesti Corvinus Egyetem
kutatasanak eredményeit érdemes megvizsgalni, amelyben a sajat hallgatoinak Ml-vel
kapcsolatos attitlidjeit térképezte fel. A 2023 tavaszan végzett felmérés szerint a meg-
kérdezett 318 f6 99%-a hallott mar Ml-alkalmazasokrol, és 91%-uk ismeri is ezeket.
A legnépszer(ibb MlI-platform a ChatGPT (54% hasznalja), amelyet fé6ként nyelvtani
hibak kiszlirésére, forditasra és gyors informacidszerzésre alkalmaznak. A hallgatok
85%-a gondolja Ugy, hogy nem kapott kielégit6 tajékoztatast az Ml alkalmazasanak
etikai vonatkozasairol, ezért nyitottak a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
kurzusokra az egyetemen.®

A hallgatok Ml-vel kapcsolatos ismereteinek elmélyitése érdekében egy masik,
hasonlo kutatas is vizsgalta azt, hogy milyen mértékben ismerik a generativ Ml-esz-
kozoket a felsoktatasban tanulok. 6 magyar egyetemrdl 69 hallgatod részvételével
végeztek félig strukturalt interjus kutatast, amelynek eredményei szerint a ChatGPT

30 KuMI-YEBOAH et al. 2023.

31 JaBAR et al. 2024.

32 VAZQUEZ-PARRA et al. 2024a; GHERHES-OBRAD 2018; PARVEEN-ALKUDSI 2024.

3 PARVEEN-ALKUDSI 2024.

34 ARRUZZA 2024; VAZQUEZ-PARRA et al. 2024b.

* A Corvinus Egyetem hallgatdinak tobbsége hasznal mesterséges intelligenciat 2023.
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széles korben elterjedt a szdveggeneralasban, -formazasban és -forditasban. Az interjuk
alapjan a didkok kihivasként érzékelték a ChatGPT valaszainak dltaldanossagat és anem
mindig aktualis vagy elavult informaciokat.®

A generativ Ml-eszk6z6k fels6oktatasi felhasznalasat tovabb arnyalja az a korabbi
kvantitativ kutatasunk, amelyben a tobb mint 1000 megkérdezett egyetemi hallgato
egy része az MI-t a tanulds tamogatasara hasznalja, azonban a hasznalat mellett
tisztaban van az Ml-alapu technologiak korlataival. A valaszaddk korében a ChatGPT,
a Grammarly és a DeeplL volt a legnépszer(ibb alkalmazas.?

A generativ Ml alkalmazéasanak gyakorlati kérdéseit egy uzleti szakos hallgaték
(41 f6) korében végzett kutatas is vizsgalta. A Budapesti Gazdasagi Egyetemen vég-
zett kontrollcsoportos vizsgalat (amely kifejezetten az tizleti nyelvoktatas teriiletére
fokuszalt) eredményei szerint a hallgatdk 90%-a ellenzi az MI egyetemi tiltasat, de
sziikségesnek tartjak a szabalyozast. Az Ml-alapu eszkozok a didkok szerint segithetik
az esszéirast és az informacidgydijtést, de nem helyettesitik a hagyomanyos oktatast.®

A pedagdgia teriiletén tanulo hallgatok esetében jelentds eltérések tapasztalha-
tok az Ml alkalmazasaval kapcsolatban. Egy tanitd szakos hallgatok korében végzett
100 f&s kérddives vizsgalat kimutatta, hogy a valaszadok 82%-a nem taldlkozott
Ml-eszkozokkel tanulmanyai soran. A hallgatok jelent8s része nem tudta pontosan
megkiilonbdztetni az Ml-alapu technolégiakat azinfokommunikacios technologiaktol,
ugyanakkor a megkérdezettek 87%-a nyitottsagat fejezte ki az Ml-vel kapcsolatos
tovabbképzésre, megfelel6 tamogatas és intézményi keretek mellett.?® Egy hasonlo,
a gyogypedagogus hallgatok korében végzett kutatas vizsgalta, hogy az Ml milyen
szerepet tolthet be a specialis nevelési igény( didkok tamogatasaban. A 157 f6s minta
elemzése szerint az MI-eszkdzok alkalmazasa kevéssé ismert, és a hallgatok tobbsége
inkabb tandran kivili tevékenységekben tartja elképzelhetének az alkalmazasukat.*°

Az Ml-vel kapcsolatos szabalyozas szintén hangsulyos szerepet kapott t&bb
magyarorszagi kutatasban. Egy korabbi elemzésiinkben vizsgaltuk, hogy a nagy
nyugati és magyar egyetemek milyen stratégiakat alkalmaznak az Ml elterjedésével
kapcsolatban. A brit és az amerikai fels6oktatasi intézmények kezdetben szigord til-
tasokat vezettek be, majd fokozatosan attértek a szabalyozott hasznalatra és az Ml
maodon jelentek meg, mivel egyes felséoktatasi intézmények szakmai miihelymunkak
és konferenciak révén torekedtek a mesterséges intelligencia hatasainak feltarasara,
mig masok konkrét szabalyozasi intézkedéseket vezettek be. A magyar egyetemek
tobbsége még nem rendelkezik egységes, atfogd Ml-stratégiaval, inkabb eseti meg-
oldasokat alkalmaz.*'

Az elmult években szamos magyarorszagi kutatas foglalkozott a mesterséges
intelligencia fels6oktatasban betoltott szerepével. A vizsgélatok kiilonbodzé szakter-
leteken és mddszertani megkozelitésekkel elemezték a hallgatok Mi-vel kapcsolatos
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ismereteit, attitlidjeit és felhasznalasi szokasait. Az eredmények ramutattak arra, hogy
az Ml egyre inkabb jelen van az oktatasban, de a megfeleld intézményi iranymutatas
és etikai keretek még nem mindenhol allnak rendelkezésre. A hallgatok altalaban
nyitottak az Ml lehet8ségeire, ugyanakkor kihivasokat is azonositottak annak alkal-
mazasaban. A kutatasok arra is felhivtak a figyelmet, hogy az egyetemek eltér6 stra-
is tovabbi fejlesztéseket igényel.

A korabbi nemzetkdzi és hazai kutatdsok ramutatnak arra, hogy az egyetemi
hallgatok altalanossagban optimistan értékelik az Ml szerepét tanulmanyaikban
és jov6beli karrierjukben, ugyanakkor etikai aggalyok és a technoldgia hatdsai miatti
félelmeik is jelen vannak. Az Ml altal nyujtott lehet8ségek és kihivasok megértése,
valamint az etikus és hatékony alkalmazas biztositasa alapvet6 fontossagu ahhoz, hogy
a hallgatok felkésziiljenek a technoldgia altal formalt jovére. Egy tamogato, a legtjabb
technologiat integrald oktatasi kornyezet, amely megfelelé képzést nyujt az MI meg-
értéséhez és etikus alkalmazasahoz, alapvet6 jelent8ségl a 21. szazad hallgatdinak
felkészitése szempontjabol.*? A felsGoktatdsi intézmények szerepe abban rejlik, hogy
etikus iranyelveket dolgozzanak ki, amelyek maximalizalhatjak az Ml altal nyujtott
versenyelényt, mikdzben minimalizaljak a hasznalattal kapcsolatos kockazatokat.*?

Az elmult néhany év kutatasi eredményei szamos 0sszefliggésre ravilagitanak
az egyetemi hallgaték mesterséges intelligenciara vonatkozo attit(idjei kapcsan.
A bolcsészet- és tarsadalomtudomanyi teriiletek, valamint a pedagdgiai szakok
kevésbé technoldgiaorientaltak, ezért a tudomanyos kutatasokban kevésbé hang-
sulyosan vannak jelen, mint példaul a mdszaki és az informatikdhoz kapcsol6dé
tertiletek. Az Ml rengeteg munkafolyamatot atalakit, Ujrarendezi a munkaerdpiacot,
s éppen ezért kiemelkedSen fontos, hogy a most fels6oktatasban tanuld bolcsészek,
tarsadalomtudomannyal foglalkozo leendé szakemberek és pedagogusok felkésziilten
érkezzenek a munka vilagéaba. E folyamat sikeressége érdekében lényegesnek tartottuk
megvizsgalni, hogy a felsorolt teriileteken jelenleg fels6foku tanulmanyokat folytaté
hallgatok hogyan viszonyulnak az MI-hez, milyen lehet6ségeket, kockazatokat lat-
nak a hasznalat kapcsan, hogyan értékelik a munkaer6piaci esélyeiket az egyetemi
tanulmanyaik utan.

Osszegzés

A mesterséges intelligencia fejl6dése az oktatasban és a munkaerépiacon alapvet6
valtozasokat idéz eld, amelyek hatédsa a bolcsészet-, a tarsadalomtudomany és a peda-
gogia teriletén is érzékelhets. Az Ml lehet&séget kinal a hatékonysag novelésére
és a rutinfeladatok automatizalasara, mikdzben uj kihivasokat teremt a kritikus
gondolkodast és szocidlis készségeket igénylé szakmak szamara. A felséoktatasban
tanulo hallgatdk altalanossagban pozitivan vélekednek az MI-rél, kiemelve annak
tanulast segité szerepét, féként a szovegalkotasban és a forditasban. A hallgatdk
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hozzaallasat és nyitottsagat nagymértékben befolyasoljak digitalis kompetenciaik,
onbizalmuk és a tarsadalmi kornyezetiikb6l érkezd ingerek, ugyanakkor a technolo-
gia alkalmazasaval kapcsolatos etikai aggalyok, mint az adatvédelem, a hitelesség
és az atlathatosag, szintén meghatarozzak a hallgatok attitlidjét.

A mesterséges intelligencia munkaer&piacra gyakorolt hatasai dsszetettek, mivel
egyes munkakdrdk megsziinése mellett Uj foglalkoztatasi lehet&ségek megjelenésére
is szamitani lehet. A bolcsészettudomany, a tarsadalomtudomany és a pedagogia
tertiletén tanuld hallgatok jovoképét alapvetéen meghatdrozza az a felismerés, hogy
a szocidlis készségeket és kreativitast igényld tevékenységek rovid és kdzéptavon nem
helyettesithetSk a fejlett technolégiaval. Mindazonaltal féként a kutatasi és adatfeldol-
gozasi feladatok tertiletén az Ml megjelenése dtalakithatja a munkakdroket, el&térbe
helyezve a technoldgia hasznalatahoz sziikséges magas szint(i digitalis kompetenciakat.

Osszességében a mesterséges intelligencia nem csupan technologiai, hanem
tarsadalmi szempontbdl is mélyrehato atalakulasokat eredményezhet a jovében.
Az Ml-hez valo alkalmazkodas sikeressége érdekében kulcsfontossagu a készségek
folyamatos fejlesztése és az uj technoldgiakkal valé egylttmiikodés képességének
elsajatitasa. A fels6oktatasi intézményeknek fel kell késziteniiik a hallgatdkat az (j
kihivasokra, mikdzben szavatolniuk kell az etikus és hatékony alkalmazas feltételeit.
Az Ml dltal kinalt lehet&ségek és kockazatok megértése, valamint a felel8sségteljes
hasznalat iranti elkotelez6dés elengedhetetlen ahhoz, hogy a hallgatok sikeresek
legyenek a munkaerdpiacon a technoldgia altal atformalt jovében.
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