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Horvath Andras' — Farkas Gabriella?

A munkahelyi egészségveédelmi
és biztonsagi iranyitasi rendszer
hatékonysaganak ndvelése

Increasing the Efficiency of the Occupational
Health and Safety Management System

Absztrakt

Valamennyi vallalat elemi érdeke, hogy biztositsa az egészséget nem veszélyeztetd
és biztonsagos munkakortilményekre vonatkozo kdvetelményeket. Az el6relato vallalatok
megértették, hogy amunkabalesetek vagy foglalkozasimegbetegedések hatalmas kiadasokkal
jarnak, és felismerték a céq jo hirére gyakorolt kedvezétlen hatasukat. Ezek elkeriilésében
nagy segitség lehet eqy bevezetett, hatékonyan miikédtetett és folyamatosan fejlesztett
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi iranyitasi rendszer. Cikkiinkben bemutatjuk
annak a kérdéives felmérésnek az eredményeit, amelyet a MEBIR-rendszerre vonatkozdan
készitettiink egy autdipari vallalat munkatarsai kérében. Fejlesztési javaslatokat tesziink
arendszer vallalaton beliili hatékonysaganak javitasara, tovabba kitériink az integralt iranyitasi
rendszerek el6nyeire, amelyek el6remutatdk lehetnek a vallalat min6ség- és munkavédelmi
kdézpontu gondolkodasanak megvaldsitasaban.

Kulcsszavak: munkahelyi egészségvédelem, biztonsdg, mindségiranyitasi rendszerek,
integralt iranyitasi rendszerek, munkavédelem, minbségfejlesztés
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Abstract

The fundamental interest of all organization is to ensure the requirements for safe working
conditions. Forward-thinking companies understoodthat accidents at work or occupational
diseases involved huge costs and recognized their negative impact on the company'’s
reputation. An established and efficiently operated and continuously improved occupational
health and safety management system can be of great help in avoiding these. In our article,
we present the results of a questionnaire survey conducted on the OH&S system among
the automotive company's employees. We would like to make development proposals to
improve the efficiency of the system within the company, and we also discuss the advantages
of integrated management systems, which can help to achieve a forward-looking thinking
centered on quality and occupational safety in the company.

Keywords: occupational health, safety, quality management systems, integrated management
systems, occupational safety, quality improvement

Bevezetés

A mindség mellett a munkabiztonsag manapsag stratégiai jelent&ségli kérdés a val-
lalatok sikeres m(ikodésében, és ebben az értelemben hatékony és megkertilhetetlen
eszkdz a célok elérésére, tobbek kozott a vevek és érdekelt felek elégedettségének
az elnyerésére. Nemzetkdzi meghatarozasban a mindség egy termék vagy szolgalta-
tas azon jellemz&inek 6sszessége, amely megmutatja, hogy milyen mértékben képes
kielégiteni a vev6 kimondott és latens igényeit, elvarasait.? Ebbél a fogalombol alakul
ki a termékek és szolgaltatasok értékelése, ami a felhasznaloi kdvetelmények kielégi-

A min6ség és a munkabiztonsadg ma mar mindenhol jelen van, jelen kell hogy
legyen a vallalatok miikddésében. Beleéplil a termékek és szolgaltatasok tervezé-
sébe, fejlesztésébe, el6allitoi folyamataiba, a beszerzésekbe és a termelésiranyitasba,
amelyek a mindségcélok teljesitése érdekében torténnek. Mindezek alapjan olyan
szervezeti szemléletmdd kialakitasa sziikséges, amely szem el6tt tartja a minéséget
és a munkabiztonsagot, s ezen keresztiil igyekszik fejleszteni a vev6k és mas érdekelt
felek elégedettségét, ezaltal pedig a vallalat hatékonysagat.*

Az integralt iranyitasi rendszerek bevezetésekor a legf6bb elvaras az volt, hogy
olyan vallalatiranyitasi modell alakuljon ki, amely azonos médon és azonos id6ben
kezeli a kiilonb6z8 szabvanyok kdvetelményeit, s ezzel a megkozelitéssel tovabbi
versenyel6nyhdz juttatja a vallalatokat.” Azilyen rendszerek bevezetése, miikddtetése
és folyamatos fejlesztése minden cég szamara el6ny0s, fliggetlenil a vallalat nagysa-
gatol, szakmai jellemzditél és ipari hovatartozasatol. Az irdnyitasi rendszerek féként
olyan teriileteken alakultak ki, ahol a biztonsag kulcsfontossagu szempont, mint

3 MSZENISO 9000:2015.
4 MSZENISO 9000:2015.
®  MOUMEN - EL AOUFIR 2014: 207-228.
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példaul a jarmdipar, a repiléstechnika vagy a katonasag, késébb mas iparagakban is
alkalmazni kezdték, majd megjelentek az ehhez kapcsol6dé nemzetkdzi szabvanyok is.®

Az integralt irdnyitasi rendszer alkalmazasa szinte minden iparagban megjelent,
de a bevezetésiik soran kiderilt, hogy nem is olyan kdnnyd a kiilénbozé teriileteken
bevezetni és alkalmazni, féleg, ha a gyartas menete és tulajdonsagai nagyon eltérnek
az eredetileg figyelembe vett, f6leg gépipari teriiletekétdl. A szabvanyalkotoknak
viszont pont az volt a céljuk, hogy a szabvany bevezethetd és alkalmazhaté legyen
valamennyi vallalatra, fliggetlenil azok méretét6l, tevékenységi korétél, mikodési
maodjatol. A vallalatoknak a szervezeti kdvetelményeik, kulturajuk és partnerek
elvarasai ismeretében sziikséges felépiteniiik munkabiztonsagi és min6ségiranyitasi
rendszereiket. Ez a folyamat a fels6 vezetéstdl szarmazé munkabiztonsagi és min6-
ségligyi kezdeményezéssel kezd6dik, amely kijeloli a prioritasokat, a kezdeti célokat,
és felel&sségi koroket rendel a két rendszer meghatdrozasahoz és kialakitasahoz.

A cégek, amelyek elkotelezettek az integralt iranyitasi rendszer miikddtetésére,
meg kell hatarozzak a hozza sziikséges eréforrasokat és a célok megvaldsitasaért
alkalmazando folyamatokat. A munkabiztonsag és a minéség olyan elérheté, mérhetd
és koltségmegtakaritast eredményezé cél, amelyet be lehet vezetni egy szervezetbe
feltéve, hogy a fogalmak megértése és az elkdtelezettség a szervezetben rendelkezésre
all. Mindkét szabvany, az ISO 9001 és az ISO 45001 tartalmazza azokat az el&iraso-
kat, kovetelményeket, amelyeket a bevezetett iranyitasi rendszernek mindenképpen
meg kell valdsitania, illetve be kell tartania a miikddés, a termék vagy szolgaltatas
el8allitasi folyamatanak kiilonbozd szakaszaiban. Az el6re meghatarozott megrendeldi
vagy jogszabalyi elirasok szerint, illetve azok figyelembevételével kell kialakitaniuk
a miikodésiiket, hogy a meghatérozott célokat minél teljesebb mértékben és minél
hatékonyabban tudjak teljesiteni.

Vizsgalataink alapja egy jarmUipari vallalat, amely mindkét min6ségiranyitasi
rendszert bevezette és miikodteti, érvényes tanusitassal rendelkezik. Ugyanakkor a rend-
szerauditok soran olyan probléma meriilt fel, hogy a vallalaton beliil a munkatarsak
eltérd informaciokkal rendelkeznek a két vallalatiranyitasi rendszer sziikségességérél
és hasznossagardl, igy eltéré hangsullyal jelenik meg a mindennapi tevékenységekben.
Ennek vizsgalatara kutatasunk az alabbi tertiletekre terjedt ki:

+ Milyen kapcsolat mutatkozik a vallalaton beliil a Min8ségiranyitasi Rendszer
(MIR) és a Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszer
(MEBIR) kéz6tt?

« A vezet8ség felel6ssége hogyan és milyen mértékben jelenik meg a MIR-ben
és a MEBIR-ben?

« A MEBIR megismeréséhez milyen tevékenységek és oktatasok sziikségesek?

A két rendszer és folyamataik mely pontokon integralhatok?

5 TURCSANYI 2014.
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Vallalatiranyitasi rendszerek

Mind az MSZ EN ISO 9001, mind pedig az MSZ EN ISO 45001 szabvany szerint
kialakitott iranyitasi rendszer egyik kozponti eleme a veszély meghatarozasa, a koc-
kdzatértékelés és a kockazatkezelés tervezése.” A szabvanyok elére meghatarozott
maodon és megkozelitéssel azonositjak a lehetséges kockazatokat és azok mértékét,
megszlintetésének, valamint csokkentésének madjat. Ezen szabvanyok szerint beveze-
tett és mlikodtetett iranyitasi rendszerek ezek segitségével tudjak javitani, fejleszteni
a min@séget, a munkabiztonsagot és az egészségvédelmet.

Egy vallalat dolgozdinak egészségvédelme és a biztonsagos munkavégzés kordil-
ményeinek megteremtése jogszabalyok altal el&irt kotelessége minden munkaado-
nak. A szabvanyalapu irdnyitasi rendszer bevezetése elésegiti a torvényi megfelelést,
a tanusitas pedig igazolja a szervezet eréfeszitéseit és intézkedéseit a torvényi eldirasok
teljesitésére. A munkavédelem terlletén a vonatkozé jogszabalyok és elSirasok eleve
meghatdrozzak szamos kotelezé dokumentum meglétét. Néhany ezek kozil:

+ kockazatértékelés dokumentacidja,

+ megeldzési stratégia,

* mentési terv,

+ belsé rendelkezések (szabalyozasok),

+ rendszeres belsd ellendrzések,

+ munkahelyi munkavédelmi program,

« munkavallalok rendszeres munkavédelmi oktatasa,

+ kollektiv védelem, egyéni véd6eszkdzok biztositasa,

« munkabalesetek bejelentése, kivizsgalasa, nyilvantartasa,

+ munkavédelmi tizembe helyezés és idészakos biztonsagi felllvizsgalat (veszé-

lyes munkaeszkoz).

A fejl6dés és a fenntarthatdsag érdekében az egész vilagon sziikségszer( volt az egész-
ségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének egységes nemzetkozi szabvany szerinti
harmonizalasa és az ehhez kapcsolddo legjobb gyakorlatok dsszegytijtése, megosztasa.®
Az MSZ 1SO 45001:2018 egy olyan nemzetkdzi szabvany, amely globalisan biztosit
hivatkozasi alapot a megvaldsithato és egységes oktatashoz, igy a vallalatok biztosabban
tudjak kézben tartani a biztonsagi és egészségvédelmi kockazatokat és ezek hatasat.

Az alkalmazottak egészségének védelme és a biztonsagos munkafolyamatok koriil-
ményeinek megteremtése torvényi eldiras szerinti kotelessége az 6sszes munkaaddnak.
Az MSZ ISO 45001:2018 szabvany szerinti munkavégzés el6segiti a vallalat torvényi
megfelel8ségét, a tanUsitasa igazolja a szervezet eréfeszitését, és intézkedéseket hoz
a torvényi elSirasok betartasa érdekében. A megfelel6en bevezetett és miikodtetett,
majd tanusitott MSZ ISO 45001:2018 szabvany szerinti rendszer a miikddés szamos
terliletén nyujt segitséget:®

7 DARABONT-ANTONOV-BEJINARIU 2017.
DZIEGIELEWSKA-KONARKOWSKA-GORNY 2022.
° Solcetal 2022.
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« A munkavédelmi szabalyok figyelembevétele és betartasa, valamint az alkal-
mazottak altal torténd betartatasa révén biztositja a munkatarsak egészségének
védelmét, a potencidlis veszélyforrasok kikiiszobolését.

+ Csokkenthetd a dolgozokat ér6 egészségkarosodasok, munkabalesetek szama,
ezaltal a termelékenység novekedhet.

+ Minimalis szintre csokkenthet§ a munkavallalok veszélyeztetettsége.

« Novelheti az alkalmazottak biztonsagtudatossagat, javithatja a szervezet
biztonsaggal kapcsolatos kulturajat.

+ Koltséghatékonyabb és jobb munkaminéség érheté el.

« A munkahelyi egészségvédelemmel és biztonsaggal dsszefliggd koltségek
és birsagok minimalizalhatok.

« Atlathatébba valik a munkabiztonsag és foglalkozas-egészségiigy jelenlegi jogi
szabalyozasanak valo megfelelése, dokumentalhato és jobban ellendrizhetbvé
valik a vallalatvezetés és a hatésagok szempontjabdl is.

« A munkatarsak, alkalmazottak elégedettsége és a vallalat iranti lojalitasa n6,
ha érzik munkaltatojuk figyelmét egészségi allapotuk és munkabiztonsagi
feltételeik javitasa iranyaban.

+ Javitja a vallalat versenyképességét.

ISO 9001 alapu mindségiranyitasi rendszer (MIR)

Napjainkban az ISO 9001 egy nemzetkdzileg elismert szabvany, amely mingségiranyitasi
rendszerek tanusitasara vonatkozo kévetelményeket tartalmaz. Vilagszerte tobb mint
1,2 millié szervezet bizonyitotta az ISO 9001 szabvanynak valé megfeleléssel, hogy
min6ségiranyitasi rendszere alkalmas arra, hogy a vevéi igényeket figyelembe véve,
folyamatosan kivalé min&ségl terméket szolgaltasson ligyfelei szamara. Mindemellett
ugy torekszik a vevéi elégedettségre, hogy belsé folyamatait allando feliigyelet alatt
tartja és fejleszti, valamint csdkkenti a szervezet koltségeit.

A szabvany a szervezet hatékonysaganak novelése érdekében Utmutatast és kdve-
telményeket nyujt a folyamatszemlélet(i gondolkodasmad alkalmazasara, valamint
a korabbi verzidban megjelen6 nem megfelel6ségek kezelésére vonatkozé megel6z6
tevékenységek helyett a kockazatalapu gondolkodasmadd hasznalatat hangsulyozza.™

ISO 45001 szerinti munkahelyi egészségvédelem és biztonsag vallalatiranyitasi
rendszer

A munkavédelem alapvet6 célja az egészséges és biztonsagos munkavégzés megte-
remtése, az ehhez sziikséges személyi, targyi, szervezeti feltételeinek megteremtése
és szabalyozasa, a munkavégzok egészségének és munkavégzd képességének megdvasa
annak érdekében, hogy a munkabaleseteket és a foglalkozasi baleseteket megel&zziik.
Az ISO 45001 szabvanykdvetelmény alapjan a bevezetett MEBIR megfelel6 alapot

10 BASARAN 2021.
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nyujt az ezzel kapcsolatos kockazatok kezeléséhez, igy hozzajarul a szervezet MEB-tel-
jesitményének ndveléséhez, biztositja a fejlédést és a fejlesztést.

Kovetelményrendszerének felépitése dsszhangban all az1ISO 9001 alapu mindség-
irdnyitasi rendszerre vonatkozd kdvetelményekkel, igy lehet&séget ad a szervezetek
szamara az integralt iranyitasi rendszerben torténé alkalmazasara. Barmely vallalat
alkalmazhatja, fuggetleniil a szervezet tevékenységétdl, méretétol, szervezeti felépi-
tésétdl és fejlettségi szintjét6l. Az ISO 45001 bevezetése a munkatarsak egészségvé-
delmén keresztill az uzleti siker része. A MEBIR kidolgozasa biztositja minden olyan
eljaras bevezetését, amelyek sziikségesek az ISO 45001 céljainak meghatarozasahoz,
és amelyekkel ezeket a célokat meg lehet valdsitani.

Az (ij 45001 szabvanyt a Nemzetkozi Szabvanytgyi Szervezet (ISO) 2018-ban
bocsatotta ki, ezzel egyiittesen az MSZ 28001 (OHSAS 18001) szerinti tanusitvanyok
2021 marciusatol érvényiiket vesztették. Ett6l az id6ponttol kezdve mar csak az ISO
45001:2018 alapjan lehet tanusitani.

Vallalatiranyitasi rendszerekkel kapcsolatos kovetelmények vizsgalata
a vallalaton beliil

Kutatasunk sordn kérdGives dolgozoi felmérést végeztiink azzal a céllal, hogy atfogd
képet kapjuk egy vallalaton belil a munkatarsak ismereteirél a munkahelyi egészség-
védelmi és biztonsagi iranyitasi rendszerrel kapcsolatban. A felmérés online kérd&iv
formajaban tortént, ami lehet&séget adott az eredmények gyors kiértékelésére,
a valaszok diagramban torténé megjelenitésére. A kérdések a MEBIR vallalatiranyitasi
rendszerrel 6sszefliggésben az alabbiak voltak:

+ Milyen teriileten dolgozik?

+ Valassza ki, milyen min&ségiranyitasi rendszert miikodtet a vallalat!
Részt vett-e mar munka- és egészségvédelmi oktatason?
A vallalathoz torténd belépéskor részt vett-e minéségiigyi oktatason?
+ On szerint miért fontos, hogy egy vallalat iranyitasi rendszert miikodtessen?

A felmérésben a vallalaton belil minden teriilet munkatérsai részt vettek, igy gya-
korlatilag teljes kor(i képet kaphattunk a gyartasi és az ahhoz kapcsolodo tamogatd
folyamatokban részt vev6ktél, valamint a vezetdktél. Az els6 kérdésre adott valaszok
alapjan megallapithato, hogy a véleményezésben részt vevék fele (50%) a fizikai mun-
kat végzek kategoridt jellte meg, 39,3%-a az adminisztrativ munkakort valasztotta,
és10,7% vezetd beosztasban dolgozik.
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1. dbra: Min&ségiranyitasi rendszerek ismerete a vallalaton beliil
Forras: a szerzd szerkesztése

Az1. abra diagramja mutatja, hogy a megkérdezettek korében a MEBIR-rendszerrél csak
kis mértékben hallottak (4,7%), a kdrnyezetiranyitasi rendszerrél is csak 30%, s ami
sokkal érdekesebb, hogy a MIR-rendszert is csak a valaszaddk 65% jeldlte meg, holott
ennek a rendszernek megfelelé minéségtudatossag oktatasa rendszeresen, ismétl6do
jelleggel megtorténik és megfeleléen dokumentalt is. Meglatasunk szerint ezt a nagy
kiilonbséget az indokolhatja, hogy minden egyes vevéi reklamacio esetén az érintett
teriiletek valamennyi munkatarsat (Ujra)oktatasban részesitik, ezért a MIR megléte sokkal
hangsulyosabban jelenik meg. Ez az oktatas alapvet6en az elkovetett hibarol és annak
rovid, valamint hosszu tavd megoldasarol szol, de ilyenkor minden esetben kitérnek
amindségiranyitasi rendszer kovetelményeire, illetve a vevéi elégedettség fontossagara.
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2. abra: MEBIR-oktatason valo részvétel a vallalaton beliil
Forras: a szerz§ szerkesztése
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A kovetkez6 kérdés arra vonatkozott, hogy a MEBIR-oktatas milyen hatékonysaggal
mUkodik a vallalaton belil. A 2. abra eredményeibél lathato, hogy a munkatarsak
60%-a nem emlékszik, vagy egyaltaldn nem vett részt ilyen tipusu oktatason. Ez azért is
meglepd valasz, mert a belépéskor minden dolgozd szdmara kotelezd egy Ugynevezett
orientacios tréning, amelynek témaja a munka- és egészségvédelem. Ezenkivil erre
vonatkozo6an éves ismétld oktatasok is vannak, tébbnyire azonban az idé hianyaban
nem személyes formaban valdsulnak meg. A vallalaton belili gyakorlat az, hogy
az oktatasi anyagot a munkavédelmi felel8s, szakember elektronikusan korbekiildi,
illetve kiteszi a falitijsagokra. Lathato, hogy ennek a mddszernek a hatékonysaga messze
nem éri el a kivant célt. A dolgozék nem olvassak el a faliujsagra kitett anyagokat,
és az e-mailen érkezett oktatasi anyagok nem kell6 hangsullyal rendelkeznek. Egy jol
kialakitott, rendszeres és gyakorlatkdzeli ismereteket tartalmazo képzés bevezetése
és miikddtetése elengedhetetlen, hogy a MEBIR sziikségességét és hasznossagat
ugyanolyan mértékben érezzék a munkatarsak, mint a MIR-rendszer esetében.

60,00% 57.10%
50,00%
40,00% 20%
30,00%
20,00%
10,00%
2,90% 0
0,00% _—
Mindségfejlesztés Megkovetelik Vissza lehessen Tobb pénzt kérhet
érdekében a vevik keresni, hogy ki  az altala gyartott

gyartotta a selejtet  termékekért

3. dbra: Az iranyitasi rendszerek fontossdga a vallalaton beliil
Forras: a szerzé szerkesztése

A felmérésben az utolsé kérdés az iranyitasi rendszerek miikodtetésének fontossagara
vonatkozott, amelyre a valaszadok kotetlen formaban valaszolhattak. A feldolgozas
soran arra torekedtiink, hogy néhany, megfelel6en kezelhet6 csoportba soroljuk
a kapott valaszokat. Ez alapjan megallapithato, ahogy a 3. dbra diagramja is mutatja,
hogy a munkatarsak 57,1%-a egyértelmien a minéségfejlesztést fogalmazta meg
mint legfontosabb céljat az iranyitasi rendszereknek. Ez 6sszhangban all a MIR-re
vonatkozd tréningek tartalmaval, kdvetkezésképpen a MEBIR célja és alkalmazasanak
jelent8sége hattérbe szorul. 40%-a nyilatkozott Ugy, hogy vevéi kovetelményként
tekint az iranyitasi rendszerekre, nem érzékelve a vallalati folyamatokra gyakorolt
hatékonysagat.
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Kovetkeztetések és javaslatok

Minden iranyitasi rendszerszabvanynak valé megfelelés egyik mérféldkove a kovet-
kezetesség, a vezetSi aktiv szerepvallalds, a munkatarsak bevonasa és elkotelez8dése,
az oktatas és tudatossag, a tanulds az elkdvetett hibakbol és a folyamatos fejlesztés.
Ez a min&ségiranyitasi rendszer miikodtetése alatt folyamatosan megfigyelheté mind
az Uj belép&k esetén, mind a régi dolgozdk folyamatos fejlesztésében. Ez a szervezeten
belul végzett belsé oktatas hatékonysagat is aldtdmasztja. Dokumentaltsaga ugyan
megfeleld, és a legtobb dolgozo ismeri is az ehhez kapcsolodd kdvetelményeket,
folyamatokat, eljarasokat és utasitasokat.

Emellett mindenhol kifliggesztették a min&ségiranyitasi rendszerhez kapcsolédé
mind&ségpolitikat, amelyet a munkatarsak tobb mindségiigyi dokumentummal egyiitt,
azonosito segitségével a vallalat belsé halozatan elektronikus formaban is elérhetnek.
Ugyanakkor a munkahelyi egészségvédelem és biztonsagiranyitasi rendszer esetén
szamos teriileten mutatkoztak jelentds hianyossagok a fentebb emlitett szempontok
tekintetében. A vezetdk kevésbé latszddnak elkotelezettnek, a munkatarsak ezért
kevéssé ismerik, értik a MEBIR célkitlizéseit. Szamos helyen nem is kdvetik vagy tartjak
be a vonatkozé kovetelményeket. A hibakbdl vald tanulas és a folyamatos fejlédés
igy sokkal lassabban, nehézkesebben megy végbe.

Tudatossag, oktatas témakdrében tett fejlesztési javaslatok

Az oktatasi anyag Osszeallitasara nagy hangsulyt kell fektetni, tovabba az oktatasok
megvalositasaban olyan rendszert kell kialakitani, amely tamogatja a tudasatadas haté-
konysagat és nyomonkdvethet&ségét. Példaul jelenléti ivek alairasaval lehet megtenni,
ami térténhet papiralapon hagyomanyosan vagy digitélisan valamilyen rendszeren
keresztil. A kiils6 érdekelt feleket is figyelembe kell venni mind a kdrnyezetvédelem,
mind az egészség és munkabiztonsag terliletén. Ennek érdekében be kell vonni azokat
a partnereket is, akik rendszeresen latogatjak a vallalatot és ott kozvetlenil vagy kdzvetve
munkat végeznek. Ezek lehetnek alvallalkozok, akik kiilonbozd javitast, karbantartast
végeznek, de lehetnek a szallitok is, akik alapanyagot, alkatrészeket szallitanak.

Az oktatasnak rendszeresen ismétlédének kell lennie, hogy mindig frissiljenek
az ismeretek, és be lehessen épiteni az oktatasi anyagba az évenként meghatarozott
Uj célokat és az addig felmerild kockazatokra hozott intézkedéseket, amelyek betar-
tasa a szervezeten belll mindenki szamara kotelezd érvényl. Ehhez a dokumentalt
informaciokat folyamatosan karban kell tartani és médositani annak megfelel&en,
ahogy valtozik mind a kiils6, mind a belsé kdrnyezet.

Nyilvanossag, hozzaférhet8ség tekintetében tett fejlesztési javaslatok
Kulcsfontossagu feladat, amelyet mindenképpen pétolni kell a nyilvanossag figye-

lembevételével és a hozzaférhet8ség biztositasa mellett, hiszen a szervezet altal
mUikodtetett munkavédelmirendszert és a munkabiztonsagért, egészségvédelemért
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tett torekvéseket meg kell ismertetni a szlikebb és tagabb kornyezettel, a partnerekkel.
Ehhez els6 lépésben javasolt a vallalat teriiletén t&bb helyen megjelentetni a minéség-
politikat és a mindségcélokat. A célok kdzzétételén tul gondoskodni kell arrél is, hogy
mindenki értse azokat és megfelel6en informalva legyenek az aktualis teljesitésekkel.

A MEBIR-rendszer alkalmazasa kapcsan felmért negativ hatasok megsziintetésére
vagy csokkentésére hozott intézkedéseket is sziikséges megismertetni a munkatarsakkal,
hiszen tisztaban kell lenni azzal, hogy mit tesz a vallalat a munkavallalék megovasa
érdekében. Napjainkban folyamatosan né a vallalatokra gyakorolt nyomas. Ezért
egyre tobb szabalyzatnak, jogszabalynak, illetve egyéb, a megrendeldk altal el6irt
kotelezettségnek kell megfelelni. A munkatarsak sokkal elkdtelezettebbek lennének, ha
tudnak, értenék, hogy a kiilénbozd, elsére akar kellemetlen intézkedéseket miért kell
betartaniuk. Tehat ebb6l a szempontbdl is érdemes betartani a szabvanypontokban
megfogalmazott kdvetelményeket, hogy ily médon megfeleljenek a piaci elvarasoknak,
amelyeket a piac szerepldi, koztik a vallalat partnerei szabnak meg.

Kockazatértékelésre tett fejlesztési javaslatok

A kockazatértékeléseket a mindségiranyitasi, a munkabiztonsagi és egészségvédelmi
terlleten kulon-kilon szikséges elvégezni, hogy megfeleléen lehessen koncentralni
az egyes teriiletekre. Erdemes ehhez akar kiils szakértét is igénybe venni. Mint példaul
az Uizemorvost az egészségvédelmi kockdzatértékelésnél vagy a munkavédelmi szakem-
bert a munkabiztonsagi kockazatértékelésnél. Jelen esetben nem biztos, hogy minden
terlileten a kockazatelemzésben munkavédelmi képzettséggel rendelkez6 személy vett
részt. Ezek feltarasa és kikiiszobolése az eredményességben is lathatova valik. A kocka-
zatértékelést sosem egy személy végzi, éppen ellenkezbleg. Minden érintett, aki ezen
a terileten dolgozik, a sajat szemszogébdl nézve latja és sajat tapasztalatai alapjan tud
a lehetséges kockazatokrol donteni. Ezért a kockazatokhoz tartozd kritériumrendszer
meghatarozasa is kdz0s feladat kell legyen. Tovabbi javaslat ezen a teriileten, hogy
a kockazatértékelés formatuma legyen egységes, kiegészitve az alabbi adatokkal:

+ intézkedési terv felel@se (nem feltétlen név szerint megnevezve), elég a beosztas,

+ intézkedési terv megvaldsitasanak hatarideje, pontos datum.

A MIR és a MEBIR integralt irdnyitasi rendszere

Az iranyitasi rendszerek kétségkiviil alkalmasak az 6sszevonasra. Mara minden iranyitasi
rendszerszabvany alkalmazza az Annex SL rendszerben megfogalmazott strukturat,
igy felépitésiik azonos, a szabvanypontok egységesek.

Megoldas lehet a fejezetenként torténd atvizsgalas és harmonizacio, amelynek
megvaldsitasa soran nem sziikséges kiilon elvégezni a fent leirt hianyossagok potlasat,
azt az integralt rendszer kiépitése soran egy lépésben végre lehet hajtani.

A szabvanypontok szerint az integralt kézikonyvben mindkét szabvany szerint
meg kell fogalmazni a vallalat tevékenységeit, feleléseit és céljait. Majd ezek alapjan
az integralt politika is kialakithato, amiben ugyanugy mindkét szabvany szerinti célok
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meghatdrozasa sziikséges. Természetesen hosszabb tavon, vagy akar azonnal e két
rendszer integralasa el6tt, el lehet gondolkodni egy harmadik, a kornyezetkdzpontu
irdnyitasi rendszer integraciojarol is. Ezzel a centralizalt stratégiaval, egy ugynevezett
egykapus rendszer létrehozasaval egyszer(ibb és hatékonyabb fejlesztési terveket lehet
megvaldsitani, amely akar koltséghatékonysagot is jelenthet, és az érdekelt felek, partne-
rek nagyobb megelégedettségét eredményezheti, ami egyértelm versenyelényt jelent.

Osszefoglalas

Az elvégzett vizsgalatok alapjan és a felmérés soran megallapitottuk, hogy a vizsgalt
szervezetnél a vezet6ség nem kezeli kell6 figyelemmel és elkdtelezettséggel a késébb
bevezetett munkahelyi egészségvédelmi és iranyitasi rendszert. Ennek megfeleléen
sok hianyossagot tartunk fel, amelyek azonban javithatok, a szabvanyok pontjainak
és a vonatkozo jogszabalyok betartasaval. A munkavallalok kdrében végzett felméré-
sek ravilagitottak arra, hogy nincsenek tudataban a szervezet céljaival, torekvéseivel,
a rendszer tamasztotta kdvetelményekkel, és nem is feltétlenil érzik magukra nézve
kotelezdnek azokat.

Ahhoz, hogy a munkatérsak betartsak és végrehajtsak a célok eléréséhez meg-
hatéarozott tevékenységeket, tovabba az Uj munkabiztonsag és egészségvédelem
beépiiljon a folyamatokba, meg kell ismertetni mind a belsé, mind a kiilsé érintett
felekkel a célokat, a kovetelményeket, a mddszereket, és altalaban el kell érni, hogy
a munkatarsak magukénak érezzék azokat. Az iranyitasi rendszerek egy alap szab-
vanycsalad szerint késziiltek, amelyek az azonos szabvanypontok alapjan kénnyen
egymashoz integralhatok. Mivel az ISO 9001 alapu min8ségiranyitasi rendszer mar
régéta mikddik a vallalatnal, és megfelelé a dokumentaltsaga, nagymértékben segithet
a késébb kialakitott rendszer hibait kijavitani.

Fejlesztési javaslatainkban is egyértelmiien megjelent a kiilbnb6z6 menedzs-
mentrendszerek integralt irdnyitasi rendszerekben térténé mikodtetése, amelynek
k6zéppontjaban az ISO:9001 szerinti mindségiranyitasi rendszer all.
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