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Banyasz Péter’

Dezinformacio az Ipar
4.0 kontextusaban®

Disinformation in the Context of Industry 4.0

Absztrakt

Az lpar4.0technoldgidi, kiilbnGsen az 5G-haldzatok, jelentds el6relépést jelentenek az ipari
automatizacio és az okoseszkdzdk integracidja terén. Azonban az Uj technoldgiak bevezetését
qgyakran kisérik alhirek, intenziv dezinformacids kampanyok, amelyek aladssak a kozvélemény
bizalmat, és félelmet keltenek a felhasznalok kérében, ami kihat a technoldgia tarsadalmi
elfogadasara. Jelen tanulmany célja az 5G-vel kapcsolatos alhirek elemzése, kiilénos
tekintettel azok tartalmara és az Ipar 4.0 technoldgiaival vald kapcsolat ukra. E tanulményban
a szerz6 a Snopes.com tényellendrz6 oldalon talalhato, 5G kulcsszéval ellatott cikkeket
elemezte kiilénbdzé statisztikai modszertanok segitségével. A tanulmany rémutat arra, hogy
az 5G-technoldgiaval kapcsolatos alhirek jelent&s hatassal lehetnek az Ipar 4.0 technoldgiak
elfogadasara és bevezetésére. Az alhirek terjedésének megakadalyozasa és a kozvélemény
hiteles tdjékoztatasa kulcsfontossagu az uj technologidk sikeres integracidja érdekében.
Azeredmények alapjan javaslatokat fogalmazunk meg az lhirek elleni kiizdelemre és az Ipar
4.0 technoldgiaival kapcsolatos dezinformaciok kezelésére.

Kulcsszavak: Ipar 4.0, 5G-technoldgia, dezinformacid, Covid, alhirek, tartalomelemzés

Abstract

The advancement of Industry 4.0 technologies, especially 5G networks, represents
a substantial leap in industrial automation and the amalgamation of intelligent devices.
However, the introduction of new technologies often accompanies the dissemination of
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false information and deliberate disinformation campaigns that erode public trust and
instill apprehension among users, influencing the societal acceptance of the technology.
This paper aims to examine disinformation pertaining to 5G and its impact on Industry
4.0 technologies. The author conducted an analysis of articles containing the keyword
5G on the fact-checking site Snopes.com using various statistical approaches. The study
illustrates that false information about 5G technology can significantly impede the adoption
and implementation of Industry 4.0 technologies. Halting the proliferation of fake news
and furnishing reliable information to the public are pivotal for the successful assimilation
of new technologies. The findings prompt recommendations to combat misinformation
and address fake news concerning Industry 4.0 technologies.

Keywords: industry 4.0, 5G technology, disinformation, COVID, fake news, content analysis

Bevezetés

Az Ipar 4.0 szerepe és jelent8sége a modern tarsadalmakban alapjaiban hatarozza
meg a gazdasagi és technoldgiai fejl6dést, amely Uj kihivasok és lehet&ségek elé allitja
a vallalatokat és a munkavallalokat. Az Ipar 4.0, amelyet gyakran a negyedik ipari
forradalomként is emlegetnek, az automatizacio, a digitalizacié és az intelligens tech-
modelleket. Ez a valtozas nem csupan technolégiai, hanem tarsadalmi és gazdasagi
szempontbdl is komoly hatdsokkal jar, mivel az Uj technoldgiak bevezetése dtalakitja
a munkaerdpiacot, a munkavégzés modjat és a vallalatok kézotti versenyt.?

A modern tarsadalmakban az Ipar 4.0 technoldgidinak elterjedése el8segiti a ter-
melés hatékonysaganak novelését és a koltségek csokkentését, mikdzben lehetbvé
teszi a termékek és szolgaltatasok testreszabasat a fogyasztoi igényekhez. Az intelli-
gens gyartasi rendszerek, a dolgok internete (10T), a nagy adatok elemzése (big data)
és amesterséges intelligencia (Al) alkalmazasa révén a vallalatok képesek valds idejli
adatok alapjan dontéseket hozni, ami noveli a termelékenységet és csokkenti a hibak
szamat.* Az Ipar 4.0 jelent8sége azonban nem merdl ki a technoldgiai fejlédésben.
A tarsadalmi aspektusok is kiemelt figyelmet kapnak, mivel a munkaeré atképzése
és a digitalis kompetenciak fejlesztése elengedhetetlen a munkaerépiac valtozasaihoz
valo alkalmazkodasban. Az automatizacio és a robotizacié terjedése ugyanis egyes
munkahelyek megszlinéséhez vezethet, mikdzben Uj munkakorok és szakmak jonnek
létre, amelyek magasabb szint(i digitalis készségeket igényelnek.> Az Ipar 4.0 tar-
sadalmi jelent6ségét tovabb noveli az a tény, hogy a technoldgiai innovacidk nem
csupan a termelés és a gazdasag teriiletén fejtenek ki hatast, hanem a fenntarthatésag
és a kornyezetvédelem szempontjabol is fontos szerepet jatszanak. Az intelligens
rendszerek és a digitalizacio alkalmazasa lehet6vé teszi a természeti eréforrasok
hatékonyabb felhasznalasat és a hulladéktermelés csokkentését, ami hozzajarul
a fenntarthatd fejlédési célok eléréséhez.®

SCHWAB 2017.
CRAWFORD-KHAYYAM-MILANI 2021.
BRYNJOLFSSON-MCAFEE 2014.
WANG et al. 2016.

o v s ow

Hadmérnok « 19. évfolyam (2024) 3. szam



Banyasz Péter: Dezinformaciod az Ipar 4.0 kontextusaban

Az 5G-technoldgia kulcsfontossagu szerepet jatszik ebben az atalakulasban, mivel
olyan fejlett kommunikacids infrastrukturat biztosit, amely lehet6vé teszi az adatok
gyors és megbizhato6 tovabbitasat, valamint az eszk6zok és rendszerek valds idejl
6sszekapcsolasat. Az 5G-technologia egyik legnagyobb elénye a rendkivil alacsony
késleltetés és a magas adatatviteli sebesség. Az 5G-haldézatok képesek masodpercen-
ként akar tobb gigabitnyi adatot is tovabbitani, ami jelent6sen meghaladja a korabbi
mobilhaldzatok képességeit.” Eza megndvekedett sdvszélesség és a csokkentett kés-
leltetés lehetSvé teszi a gyartasi folyamatok valds idejli monitorozasat és iranyitasat,
valamint az intelligens eszkdzok kozotti kommunikaciot. Az ilyen képességek elen-
gedhetetlenek az Ipar 4.0 szamara, ahol az automatizacio és a digitalizacio kozponti
szerepet jatszik. Az 5G-technoldgia tdmogatja a dolgok internetét, amely az Ipar
4.0 egyik alapvetd eleme. Az loT révén a gyartasi eszkdzok és rendszerek intelligens
érzékelSkkel és kommunikacios modulokkal vannak felszerelve, amelyek folyamatosan
gyljtik és tovabbitjak az adatokat a haldzaton keresztiil. Az 5G-halézatok képesek
egyszerre nagyszamu loT-eszkdz tamogatasara, biztositva a stabil és gyors adatatvi-
telt.® Ez lehet6vé teszi a prediktiv karbantartast, ahol az érzékelSk altal gy(ijtott adatok
alapjan elére jelezhetSk a gépek meghibdsodasai, igy minimalizalva a leallasokat
és optimalizalva a termelési folyamatokat.

Az 5G-technoldgia tovabbi elénye a megnovekedett haldzati kapacitas és a strlibb
halézati lefedettség, ami kiildndsen fontos a gyartasi kdrnyezetekben, ahol szamos
eszkoz és rendszer miikodik egyszerre. Az 5G-halézatok képesek a hagyomanyos vezeté-
kes halézatok teljesitményét nyujtani, mikdzben rugalmassagot biztositanak a vezeték
nélkali kapcsolat révén. Ez kiilonosen el6nyos az ipari automatizacié és a robotizacio
terliletén, ahol a vezeték nélkiili kapcsolatok lehetdvé teszik a gyartasi folyamatok
gyors atalakitasat és optimalizalasat.’

A technoldgiai innovaciok gyors titemti fejlédése alapvet&en formalja a modern
tarsadalmakat, am ezek az Ujitasok csak akkor érhetik el teljes potencialjukat, ha
a tarsadalom széles korben elfogadja és integralja ket a mindennapi életbe. Ezt
a jelenséget Farkas Tibor is hangsulyozta a 2023-ban megjelent kdzleményében.™

A technoldgia tarsadalmi elfogadasa ezért kulcsfontossagu tényezé a techno-
l6giai fejlesztések sikerében és fenntarthatosagaban. Az elfogadas folyamata azon-
ban komplex és szamos tényez6tél fligg, beleértve a technoldgia hasznossaganak
és hasznalhatdsaganak percepcidjat, a felhasznalok attit(idjeit, a tarsadalmi normakat,
valamint a gazdasagi és politikai kornyezetet." A technologiai elfogadas egyik alapvetd
modellje, a technology acceptance model (TAM), két f& tényez6t emel ki, amelyek
befolyasoljak a technoldgia elfogadasat: az észlelt hasznossagot és az észlelt kdnny(
hasznalhatésagot. Az észlelt hasznossag azt jelenti, hogy a felhasznalék mennyire
tartjak hasznosnak a technologiat sajat céljaik elérésében, mig az észlelt kdnny(
hasznalhatdsag azt mutatja meg, hogy mennyire egyszertinek talaljak a technolégia

7 LI-XU-ZHAO 2018.

8  WOLLSCHLAEGER-SAUTER—JASPERNEITE 2017.
° PARK et al. 2018.
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hasznalatat.? Ezek a tényez6k kozvetlenil befolydsoljak a felhasznalok szandékat
a technoldgia hasznalatara, ami végsé soron meghatarozza az elfogadas mértékét.

A tarsadalmi normak és a tarsadalmi hatasok szintén jelentés szerepet jatszanak
a technoldgia elfogadasaban. Az egyének hajlamosak figyelembe venni a kornyezetiik
véleményét és viselkedését, amikor Uj technologiat fontolgatnak. A kdzosségi média
és az online platformok kordban a tarsadalmi hatasok még er6teljesebbé valtak, mivel
azinformacié gyorsan terjed, és azemberek kdnnyen befolyasolhaték masok tapaszta-
latai altal.” Ezért a pozitiv tapasztalatok és visszajelzések elsegithetik a technoldgia
széles kor( elfogadasat, mig a negativ tapasztalatok akadalyozhatjak azt. A technoldgiai
elfogadas gazdasagi és politikai tényez6i szintén meghatarozok lehetnek. A kormany-
zati tdmogatasok, szabalyozasok és 0sztonzék jelentds mértékben befolyasolhatjak
atechnoldgia elterjedését. A megfeleld szabalyozasi keretek és tamogatasi rendszerek
elésegithetik az Uj technoldgidk integraciojat, mig a tulzott szabalyozas és a tamoga-
tasok hianya akadalyozhatjak azt." A gazdasagi tényezdék, mint példaul a technoldgia
ara és a hozzaférhet6ség, szintén kritikusak, mivel a magas koltségek és az elérhetség
hianya gatolhatja az elfogadast. A technoldgia tarsadalmi elfogadasanak jelent&sége
abban rejlik, hogy ez az elfogadas alapvetéen befolyasolja a technoldgiai innovaciok
sikerét és fenntarthatdsagat. Az elfogadas hidnya nemcsak a technologia elterjedését
akadalyozza, hanem hosszU tavu gazdasagi és tarsadalmi kovetkezményekkel is jarhat.
Az elfogadas el6segitése érdekében fontos, hogy a technoldgia fejleszt6i és bevezetdi
figyelembe vegyék a felhasznaldk igényeit és elvarasait, valamint a tarsadalmi, gazdasagi
és politikai kornyezetet is. A felhasznaloi oktatas és a tudatossag novelése, a pozitiv
tapasztalatok megosztasa, valamint a megfeleld szabalyozasi keretek kialakitasa mind
hozzajarulhatnak a technoldgiai elfogadas ndveléséhez és a technoldgiai innovaciok
sikeréhez. Az Uj technologiak elfogadasat szamos tényezé befolyasolja, koztik a koz-
vélemény, a tarsadalmi normak és a médiaban megjelené informacidk. Az utébbi
években az alhirek és dsszeeskiivés-elméletek egyre nagyobb szerepet jatszanak
a kozvélemény formalasaban, kilondsen a kdzdsségimédia-platformok terjedésével.
Az dlhirek és dsszeeskiivés-elméletek jelentés mértékben befolyasolhatjak az uj tech-
noldgiak elfogadasat, mivel torzitjak a valésagot és hamis informaciokat terjesztenek,
amelyek félelmet és bizalmatlansagot keltenek az emberekben.

Az dlhirek és 6sszeeskiivés-elméletek egyik f& hatasa a technoldgiai innovacidkkal
szembeni bizalmatlansag ndvelése. Példaul az 5G-technoldgiaval kapcsolatban terjed6
Osszeeskiivés-elméletek, amelyek szerint az 5G-sugarzas egészségkarositd hatasu, vagy
akar a Covid-19 terjedéséért is felel&s, jelent&s mértékben hozzajarulnak ahhoz, hogy
az emberek bizalmatlanokka valjanak az uj technologiai fejlesztésekkel szemben.™
Azilyen tipust informaciok gyakran gyorsan terjednek a kozosségi médiaban, és a széles
kor( elérésik miatt sokan elhiszik 6ket, még akkor is, ha nincs tudomanyos alapjuk.
Az online k6z0sségi platformokon egyre tobb bizonytalan hitelességli informacio terjed,
kiilondsen olyan események kapcsan, mint a Covid-19-jarvany vagy az orosz-ukran
konfliktus, ahol a felhasznalok ugyan sok informacidhoz jutnak, de ezek valosagtartalmat

2 VENKATESH-DAVIS 2000.
B AJZEN 1991.
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> AHMED et al. 2020.
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gyakran nem ellendrzik megfelel6en.’ A félelem és bizonytalansag, amelyet az alhirek
és Osszeeskiivés-elméletek keltenek, kozvetlenil befolyasolja a technoldgia elfogadasat.
Az emberek hajlamosak elutasitani vagy vonakodva elfogadni azokat az ujitasokat,
amelyekrél negativ vagy ijesztd informaciokat hallanak. Ez a jelenség kiilondsen igaz
lehet olyan technoldgiakra, amelyek Osszetettek és nehezen értheték a nagykdzonség
szamara. A bizonytalansag és a félelem miatt az emberek inkabb ragaszkodnak a jol
bevalt, hagyomanyos moédszerekhez, és ellenallnak az uj technologiak bevezetésé-
nek."” Az alhirek és dsszeeskilivés-elméletek terjedése emellett az észlelt kockazat
novekedéséhez vezethet. Az emberek hajlamosak tulbecsiilni azokat a kockazato-
kat, amelyeket gyakran és hangsulyosan emlitenek a médiaban. Amikor az alhirek
és Osszeeskiivés-elméletek folyamatosan negativ kdvetkezményekrél szamolnak
be, a kdzvélemény nagyobb kockazatot lat az Uj technoldgidkban, mint amennyit
valoéjaban jelentenek. Ez a fokozott kockazatészlelés pedig csokkenti az elfogadasi
hajlanddsagot.™ A technologiai elfogadas szempontjabdl kiilonésen kéros, ha a dez-
informacié kormanyzati intézkedések vagy hivatalos szervek hitelességét is alaassa.
Ha a kdzvélemény ugy érzi, hogy a kormany vagy mas hatosagok nem megbizhatdk,
vagy hogy ezek az intézmények részesei valamilyen 6sszeeskiivésnek, akkor azembe-
rek még inkabb ellendllnak az uj technoldgiak bevezetésének. Ez kiilondsen igaz lehet
olyan esetekben, amikor a technologiai Ujitasok kdzvetlen kormanyzati tamogatast
vagy szabalyozast igényelnek."”

Az 5G-technoldgia fejlesztése és bevezetése nem csupan technolodgiai, hanem
geopolitikai kérdések szempontjabdl is relevansnak tekinthetd, killondsen az Ameri-
kai Egyesiilt Allamok és Kina kdzotti versengés fényében. Az 5G-technoldgia, amely
lehet&vé teszi a rendkivil gyors adatatvitelt és az alacsony késleltetést, alapvetéen
atalakithatja a globalis kommunikacios és informacids infrastrukturat, ami stratégiai
elényt jelenthet annak az orszdgnak, amely vezetd szerepet tolt be ezen a teriileten.?
Az Egyesiilt Allamok és Kina kézétti ellentét az 5G-technoldgia kapcsan elsésorban
a nemzetbiztonsagi aggalyokbdl fakad. Az amerikai kormany aggodalmat fejezte
ki amiatt, hogy a kinai vallalatok, kiilondsen a Huawei, amelyek jelentés szerepet
jatszanak az 5G-infrastruktura kiépitésében, potencialis kockdzatot jelenthetnek
az Egyesiilt Allamok és szdvetségesei szamara. Az amerikai hatésagok szerint a Huawei
eszkozei lehetvé tehetik a kinai kormany szamara, hogy kémkedjenek az amerikai
halézatokban, és hozzaférjenek érzékeny adatokhoz.?’ Ezen aggodalmak nyoman
az Egyesiilt Allamok szdmos intézkedést hozott a Huawei és mas kinai technoldgiai
vallalatok ellen, beleértve a kereskedelmi korlatozasokat és az exporttilalmakat. Kina
viszont elutasitja ezeket a vadakat, és azt 4llitja, hogy az Egyesiilt Allamok geopoli-
tikai okokbdl probalja visszaszoritani a kinai technologiai cégek globalis térnyerését.
Kina azzal érvel, hogy az 5G-technolégia terén elért eredményei nemzetkdzi szab-
vanyoknak megfelel&en torténtek, és hogy a Huawei és mas kinai cégek vilagszerte

6 INANCSI-FARKAS 2022.

7 SUNSTEIN-VERMEULE 2008.

' ALLCOTT-GENTZKOW 2017.

" FLYNN-REIFLER 2017: 127-150.
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versenyképes aron nyujtanak mindségi szolgaltatasokat.? Kina tovabba hangsulyozza,
hogy az 5G-technoldgia fejlesztése és terjesztése kulcsfontossagu a globalis gazda-
sagi ndvekedés és a digitalis atalakulds szempontjabdl, és hogy az Egyesiilt Allamok
intézkedései gatoljak az innovaciot és a globalis egyuttm(ikodést.

Az amerikai-kinai ellentét az 5G-technoldgia kapcsan nemcsak a két orszag kozotti
viszonyokat befolyasolja, hanem globalis szinten is komoly kovetkezményekkel jar.
Szédmos orszag kénytelen valasztani az amerikai és a kinai 5G-megoldasok kozott,
ami geopolitikai fesziiltségeket okoz és megosztja a nemzetkdzi kozdsséget. Ezen
kiviil a technoldgiai szektor szerepldi szamara is kihivast jelent, hogy hogyan kezeljék
a két nagyhatalom kozotti versengést és a kapcsolddd szabalyozasi kdrnyezetet.”> Az
5G-technoldgia kapcsan kialakult amerikai—kinai ellentét ramutat arra, hogy a techno-
l6giai innovacidk nem csupan gazdasagi és technoldgiai, hanem politikai és stratégiai
szempontbolis jelent8sek. A versengés kimenetele alapvetSen befolyasolhatja a globalis
technoldgiai fejl6dés iranyat és litemét, valamint a nemzetkdzi hatalmi egyensulyt.
Ahhoz, hogy a technolégiai fejlédés elényeit maximalisan kihasznalhassuk, szlikség
van a nemzetkozi egylittm(ikodés és a bizalom erdsitésére, valamint a szabalyozasi
keretek és a biztonsagi protokollok fejlesztésére.2*

A fentiek alapjan megallapithatjuk, hogy a koronavirus-jarvany idején
az 5G-technologia koriili alhirek és dezinformacioés kampanyok jelent8s mértékben
befolyasoltak a kdzvélemény percepcidjat, ami akadalyozza az Ipar 4.0 technoldgiak
elfogadasat és bevezetését. A dezinformacio hatasara kialakult félelem és bizalmat-
lansag nemcsak a technoldgiai innovaciok terjedését gatolja, hanem a tarsadalmi
és gazdasagi fejl6dést is veszélyezteti. Ezen alhirek és dsszeeskiivés-elméletek tartalmi
elemzése segit abban, hogy megértsiik, hogyan befolyasoljak az emberek hozzaallasat
az 5G és az Ipar 4.0 technologiaihoz.

Ebbél fakaddan e tanulmany kutatasi célkitlizései ekképp foglalhatok dssze:

1. Azonositani és elemezni az 5G-technoldgiaval kapcsolatos alhirek és dez-
informaciok fébb narrativait, kiilonos tekintettel a Covid—19-jarvany idején
megjelend tartalmakra.

2. Az 5G-technoldgiaval kapcsolatos alhirek tartalmi elemzése és a Covid-19 el6tti
és utani idészakok kozotti valtozasok vizsgalata.

3. Aleggyakrabban eléforduld témak és narrativak feltarasa az 5G-technolégidval
kapcsolatos alhirekben.

A kutatasban harom kutatasi kérdést jartam koril:
1. Milyen tipusu alhirek terjednek leginkabb az 5G-technoldgiaval kapcsolatban
a Covid-19-jarvany idején?
2. Hogyan valtozott az 5G-technoldgiaval kapcsolatos alhirek gyakorisaga és tar-
talma a Covid-19-jarvany el6tti és utani idészakokban?
3. Milyen jellemzd témak és narrativak dominalnak az 5G-technoldgiaval kap-
csolatos alhirekben?

22 SEGAL 2020.
23 MEDEIROS 2019.
24 MAXIGAS-OEVER 2023.
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A fentiek alapjan a kutatashoz az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg:

H1: Az 5G-technologiaval kapcsolatos alhirek szama jelent6sen megnétt a Covid—
19-jarvany idején.

H2: Az 5G-technoldgiaval kapcsolatos alhirek tobbsége egészségiigyi kockazatokat
és Osszeeskiivés-elméleteket tartalmaz.

H3: Az 5G-technolégiaval kapcsolatos alhirek gyakran kapcsolédnak siirgésségi
helyzetekhez.

Maddszertan

Kutatdasom els6 lépéseként a Snopes.com nevl tényellendrz6 oldalon megjelent cik-
keket gydjtottem Ossze és elemeztem kiilonboz6 statisztikai modszerek segitségével.
A Snopes 1994-ben indult, kezdetben varosi legendak, atverések vizsgalataval, de
ahogy nétt a megbizhato tényellendrzés iranti igény, ugy bévilt a Snopes csapata
is. A Snopes a The International Fact-Checking Network része, és megfelel a Halozat
legmagasabb szintli normainak az online félretajékoztatas elleni kiizdelemben.

Az alhirek terjedésének ndvekedésével parhuzamosan a tényellendrzés szerepe
és jelent8sége is egyre hangsulyosabba valt a modern informaciés tarsadalomban.
A tényellendrzés célja, hogy kisz(rje és cafolja a hamis informaciokat, ezaltal hely-
reallitva a kozvélemény hitelességét és bizalmat. A tényellendrzés rendszere szamos
feladatot és kihivast foglal magaban, amelyek hatékonysaga és megbizhatdsaga
dontéen befolyasolja a dezinformacio elleni kiizdelem eredményességét.

Atényellendrzés els6dleges feladata a potencidlisan hamis informaciok azonositasa
és kivalasztasa. Ez a folyamat magaban foglalja a kozdsségimédia-platformokon és mas
online forrasokon megjelend tartalmak szisztematikus attekintését, amelyek koziil azokat
valasztjak ki, amelyek nagy valdsziniiséggel hamis informaciokat tartalmaznak vagy
széles korben terjednek. Az azonositott tartalmakat ezt kovet&en alapos vizsgalatnak
vetik ald, amely soran kiilonféle modszereket alkalmaznak az informaciok hitelessé-
gének és pontossaganak ellendrzésére.> A tényellendrzés masodik [épése a forrasok
és bizonyitékok elemzése. Ez a folyamat magaban foglalja az eredeti forrasok felkuta-
tasat és azok hitelességének értékelését, valamint a rendelkezésre allé tudomanyos
és szakmai bizonyitékok dsszevetését a vizsgalt allitasokkal. A tényellendrok kiilonos
figyelmet forditanak a forrasok megbizhatdsagara és a bizonyitékok mindségére, hogy
biztositsak az ellendrzés objektivitasat és pontossagat.® A tényellendrzés harmadik
lépése az eredmények kdzzététele és kommunikalasa. Az ellenérzétt informaciokat
vildgosan és érthet6en kell bemutatni, hogy a nagyk6zonség kdnnyen megérthesse
azokat. Az eredmények kommunikacidja kilonféle platformokon torténhet, beleértve
a tényellen6rzé weboldalakat, kozdsségimédia-fellleteket és hagyomanyos médiu-
mokat is. A tényellen6roknek folyamatosan frissitenitik kell az informaciokat, hogy
reagaljanak az Uj fejleményekre és biztositsak az aktualis és relevans tajékoztatast.?’

% MORAN 2018.
% VOSOUGHI-ROY-ARAL 2018.
2 |LAzer et al. 2018.
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Bar a tényellendrzés szamos elénnyel jar, és alapveté fontossagl a dezinformacio
elleni kiizdelemben, a modszerrel kapcsolatban kritikak is felmertiltek. Az egyik leggya-
koribb kritika a tényellendrzés szubjektivitasaval és politikai elfogultsagaval kapcsolatos.
Egyes vélemények szerint a tényellen6rok politikai vagy ideologiai meggy6z8déseik
alapjan valogathatnak a vizsgalt témak és forrasok kézott, ami torzithatja az ered-
meényeket és alddshatja a folyamat hitelességét.? Tovabbi kritika éri a tényellendrzés
hatékonysagat is, kiiléndsen a dezinformacio gyors terjedése és az algoritmusok altal
vezérelt online platformok miikodése miatt. Az alhirek gyakran gyorsabban terjednek,
mint ahogy a tényellenérok reagalni tudnak rajuk, igy a tényellenérzés gyakran csak
utélagos korrekciot jelent, amely nem mindig éri el a széles kdzonséget.?® A tény-
ellen6rzés harmadik kritikaja az informaciok komplexitasaval és a kdzonség infor-
maciofeldolgozasi képességeivel kapcsolatos. Az alhirek és dsszeeskiivés-elméletek
gyakran egyszer(, érzelmileg toltott narrativak, mig a tényellenérzés soran bemuta-
tott informaciok bonyolultak és részletesek lehetnek, ami neheziti azok megértését
és elfogadasat a kozonség szamara. Ezenfelil az emberek hajlamosak a mar meglévé
hiedelmeikhez ragaszkodni, és ellenallnak az ellentétes informacioknak, még akkor
is, ha azok megbizhato forrasbol szarmaznak.>° A globalis hatalmi elittel kapcsolatos
0sszeeskivés-elméletekben hivék ilyen esetben gyakran racionalizljak az elméleteket,
»tudjuk, kik allnak a média mogott, és hogy miért akarjak elhallgattatni az igazsagot
sz6lékat” — ahogy a gyakori vélemény hangzik el esetiikben.

Kutatasom soran a Snopes adatbazisaban szereplé cikkeket vizsgaltam tarta-
lomelemzéssel. A keresés soran az 5G és az ,5G technology” keresékifejezéseket
alkalmaztam. Az idéz6jel operator alkalmazasara azért volt sziikség az 5G technology
keres6kifejezés esetén, hogy a keresés soran a talalatoknal figyelembe vegye a két sz6
kozti kontextust, és ne kapjak olyan talalatokat, amelyekben a technology kifejezés
szerepel, de az 5G nem. A keresést tovabb szlikitettem a tényellen6rzés kategoridkra,
igy az egyéb tipusu cikkeket nem vontam be a vizsgalatba. Természetesen az altalam
definialt keresési kifejezésekre szamos kapcsolddo alhir létezik az internet kilon-
boz8 oldalain, jelen kutatasban azonban nem képezte a vizsgalat fokuszat ezen hirek
permutacioinak, illetve azok terjedésének vizsgalata, kizardlag a tényellenbrzésen
atesett hirek elemzését tliztem ki célomul. Ezt kdvetSen adattisztitast végeztem,
és kiszlirtem a nem relevans talalatokat. Az eredeti talalati listaban szamos olyan cikk
is megjelent, amelyekben vagy mas kontextusban szerepelt az 5G (példaul a Margarine
vs. Butter: What's Better?*' cim(i cikk, amelyben az 5g mint mértékegység jelent
meg az dsszetevik felsorolasakor), vagy az eredeti cikk eltéré témaval foglalkozott,
és csupan utaltak benne, hogy a bizonyos dsszeeskiivés-elméletben hivék tébbek
kozott hisznek még az 5G-vel kapcsolatos Gsszeeskiivés-elméletekben is (példaul /s
Beyoncé an Italian Woman Named Ann Marie Lastrassi?*?). Ily modon 28 5G-vel kap-
csolatos tényellendrzott cikkbdl allé adatbazist hoztam létre, amelyben kiilonbz6
szempontok szerint dolgoztam fel a cikkek tartalmat. Fontos hangsulyozni, hogy ezt

28 LEWIS-MARWICK 2017.
2 FRIGGERI et al. 2014.

30 NYHAN-REIFLER 2010.
3 MIKKELSON 2003.

32 EVON 2020.
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a 28 elembdl 4llé6 mintat nem lehet megfelelden aranyositani az egyébként 5G-vel
kapcsolatos alhirek szamossagaval. Ennek oka, hogy az egyes alhirek folyamatosan
mutalodnak, gondoljunk csak az olyan jellegl alhirre, mint hogy az 5G-technolégia
megoli a madarakat. Az alhirek gyakran oly médon mutalédnak, hogy a ,bekdvete-
zett” eseményt egy adott helyszinre lokalizaljak, azonban egy masik hirben a helyszin
eltérhet. Akdrcsak a datum, amelyre a beszamoldban hivatkoznak. Ebbél kifolydlag
rendkiviil nehéz meghatérozni, hogy egy adott témaban hany alhirrel is talalkozunk.
Nem emlitve itt a nyelvi sajatossagokat, hiszen egy angol nyelven megjelend alhirt
gyakran forditanak at kiilonb6zé nyelvekre. Mindez a nagy nyelvi modellek kdrébe
sorolhato generativ mesterséges intelligencia megjelenésével nagyobb varianciat tesz
lehet8vé mas nyelvekre valé atforditassal. Eppen ezért a kutatasban sziikségesnek
lattam limitalni a fokuszt kizarolag a tényellendrzésen atesett tartalmak elemzésére.
Ilyen elemzési szempont volt tobbek k6z6tt a megjelenés ideje, a tényellen6rzés ered-
ménye, a felhasznalt forrasok, illetve az allitasok és tényellendrzés f6bb kifejezései,
az ellendrzott hirek kapcsolodo tématerdiletei. E tanulmanyban a tartalomelemzés
kapcsan szogyakorisag-vizsgalatokat, illetve klaszteranalizist végeztem Python prog-
ramnyelv segitségével, amelynek részletesebb ismertetését az adott résznél latom el.

Eredmények

Az 5G-technoldgiaval kapcsolatos alhirek szama a Covid-19 hatasara jelentds mér-
tékben megemelkedett. A Snopes adatbazisaban a 28 tényellen6rzott hirbél 4-et
azonosithatunk 2020 el6tt. Az elsé ilyen cikk 2018. november 13-ara datéalhato Did
a 5G Cellular Network Test Cause Hundreds of Birds to Die? cimmel, ami mar a tech-
noldgia egészségkarositd hatasarol szél, amelynek kovetkeztében madarak témeges
pusztulasa kovetkezett be.* A hirt a Snopes tényellenérz6i tobbnyire igazként érté-
kelték. Az 1. abran lathatd az oldal altal vizsgalt hirek értékelésének eloszlasa.
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A hir értékelése
1. @bra: A hirek értékelésének eloszldsa
Forras: a szerzd szerkesztése a Snopes alapjan

3 KASPRAK 2018.
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Az 1. dbra az 5G-technoldgiaval kapcsolatos kiilonbdz6 tipusu alhirek gyakorisagat
szemlélteti. Jol lathatd, hogy a hamis informacidk dominalnak (18 darab), messze
meghaladva a tobbi kategoriat. Ez az eloszlas arra utal, hogy az 5G-technoldgiaval
kapcsolatos alhirek tobbsége teljesen hamis allitasokat tartalmaz, amelyek torzitjak
a kdzvéleményt, és félrevezetik az embereket. A félreértelmezett informacidk szin-
tén jelent8s szamban jelennek meg (5 darab), ami arra enged kovetkeztetni, hogy
az 5G-technologiardl széld képek és videdk gyakran keriilnek ki kontextusukbdl, hogy
megtévesztd narrativakat tamogassanak. Az igaz informaciok alacsony gyakorisaga
tovabba azt sugallja, hogy a dezinformacids kampanyok hatasosak a valédi tények
elnyomasaban és eltorzitasaban.

Az alhirekkel kapcsolatos diskurzust nagyban neheziti a megfelel6 fogalmi keret
kijelolése, hogy egyaltalan mit értiink alhir alatt. Jelen tanulmanynak ez nem témaja,
igy a Snopes meghatarozasait veszem alapul. Az értékelések minden esetben az allitas
pontos megfogalmazasat vizsgaljak. Ez alapjan a hamis azt jelzi, hogy az allitas elsédleges
elemei bizonyitottan hamisak. A t&bbnyire hamis azt jelenti, hogy az allitas elsédle-
ges elemei bizonyitottan hamisak, de az allitast kiséré néhany tovabbi részlet pontos
lehet. A félreértelmezett mindésitést olyan fényképek és videodk esetében alkalmazzak,
amelyek ,valddiak” (azaz részben vagy egészben nem digitalis manipulacio termékei),
de ennek ellenére félrevezet&k, mivel olyan magyarazé anyaggal vannak ellatva, amely
hamisan irja le eredetiiket, kontextusukat és/vagy jelentésiiket. Ertelemszer(ien az igaz
mindsités arra utal, hogy az allitas elsédleges elemei bizonyithatdan igazak, mig a tobb-
nyire igaz esetén azt mutatja, hogy az allitas elsédleges elemei bizonyithatéan igazak,
de az allitast érinté néhany egyéb részlet pontatlan lehet. Az oldal tobb kategoriat
is megkllonbdztet, az altalam vizsgalt tartalmak esetében még csak a szatiraként
sziiletett értékelés jelenik meg. Ez a minGsités olyan tartalomra vonatkozik, amely
eredetileg egy olyan oldalrél szarmazik, amelyet Ugy jellemeznek, mint szatirat, de
kés6bb eltavolitottak beldle a szatirikus jegyeket, atalakitottak, és mashol tették kdzzé.
A minésités olyan tartalmakra is vonatkozik, amelyeket nem feltétlenil szatiraként
jeloltek meg, de a kozonség mégis szatirikusnak érzékelt, mint példaul a The Onion
tartalma. A szatiraként indult kategoria jelenléte arra hivja fel a figyelmet, hogy egyes
esetekben az eredetileg igaz informaciok is atalakulnak alhirekké, amikor azokat félre-
értelmezik vagy szandékosan manipulaljak. Ez a jelenség kiilondsen veszelyes mivel
az ilyen tipusu alhirek hitelesebbnek tlinhetnek a nagykézonség szamara. Osszessé-
gében kijelenthetd, hogy az 5G-technologidval kapcsolatos alhirek tobbsége hamis
vagy félrevezetd informacidkat tartalmaz, ami jelent6s kihivast jelent a technolégia
elfogadasa és elterjedése szempontjabol. A hamis és félreértelmezett informaciok nagy
szama alaassa a kozbizalmat, és ndveli a technolodgia iranti félelmet és ellenallast. Ezen
alhirek hatékony kezelése és cafolata elengedhetetlen ahhoz, hogy az 5G-technolégia
elényeit széles korben elismerjék és elfogadjak a tarsadalomban.

A 2. és 3. abra a vizsgalt hirek Covid-19 el6tti és utani id6szakok szerinti meg-
oszlasat mutatja be.
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2. abra: A hirek értékelésének eloszldsa a Covid—19 elbtti id&szakban
Forras: a szerzd szerkesztése a Snopes alapjan
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A hir értékelése

3. abra: A hirek értékelésének eloszlasa a Covid-19 utani idészakban
Forras: a szerzd szerkesztése a Snopes alapjan

Kovetkezd lépésként az 5G-technoldgiaval kapcsolatos allitasokban leggyakrabban
el6forduld kifejezéseket, illetve bigramokat és trigramokat vizsgaltam. A bigramok
olyan szokapcsolatok, amelyek két egymast koveté szobdl allnak, mig a trigramok
harom egymast kovet6 szobol allnak, és segitenek feltarni az llitasok kdzponti témait
és narrativait. A vizsgalat eredményei esetében nem forditottam le magyar nyelvre
a kapott kifejezéseket, igy az abrakon eredeti formaban, angol nyelven szerepelnek.

A 4. 3bra az 5G-technoldgiaval kapcsolatos allitasokban leggyakrabban el6for-
dulé szavakat mutatja be, ami betekintést nyujt az alhirek kozponti témaiba és nar-
rativaiba. Az adatok alapjan egyértelmdien lathato, hogy az ,5G" kifejezés dominal,
ami természetes, tekintve, hogy ez a technoldgia all az alhirek kézéppontjaban.
Az ,,G" mellett a ,shows" és a,covid” szavak gyakorisaga is kiemelkedd, jelezve, hogy
az alhirek gyakran vizualis bizonyitékokra hivatkoznak, és szoros kapcsolatban allnak
a Covid-19-jarvannyal.
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Kifejezések

4. dbra: A 20 leggyakoribb kifejezés

Forras: a szerzd szerkesztése a Snopes alapjan

A ,video" kifejezés jelenléte arra utal, hogy az allitasok gyakran olyan formatumokban
jelennek meg, amelyek kénnyen hozzaférheték és megoszthatdk a kozosségi média-
ban. Az ilyen vizualis tartalmak erételjes hatast gyakorolhatnak a k6zénségre, mivel
a videdk és képek meggy&z&bbek és emlékezetesebbek lehetnek, mint a szoveges
informaciok. A ,people” és a ,vaccines” szavak gyakori eléfordulasa azt jelzi, hogy
az alhirek nemcsak az 5G-technolégiaval, hanem a kozegészségligyi kérdésekkel,
kilonosen az oltasokkal kapcsolatos dezinformacids tartalmakat is magukban foglal-
nak. Az ,emergency” és az ,alert” kifejezések jelenléte azt mutatja, hogy az allitasok
gyakran siirgésségi helyzetekre hivatkoznak, hogy fokozzak a k6zonség érzékenysé-
gét és figyelmét. Az ilyen narrativak célja az emberek érzelmi reakcidinak kivaltasa,
ami noveli az alhirek terjedésének sebességét és hatékonysagat. A ,technology”
és a ,world" szavak gyakorisaga arra utal, hogy az alhirek globalis perspektivaban
targyaljak az 5G-technoldgiat, és gyakran altalanositanak a technoldgiai innovaciok
potencidlis hatasairol. A ,government” és a ,radiation” szavak jelenléte pedig arra utal,
hogy az alhirek gyakran kormanyzati intézkedésekkel és az 5G-sugarzas allitolagos
egészséglgyi kockazataival kapcsolatos narrativakat tartalmaznak, amelyek célja
a kozonség félelmeinek kihasznalasa.

Az 5. 4bran a kiemelt bigramok kéziil a ,,covid 19" azonosithato a leggyakoribb-
nak, ami arra utal, hogy az 5G-technoldgiaval kapcsolatos alhirek szorosan ésszefo-
nodnak a koronavirus-jarvannyal. Ez az 0sszefliggés megerdsiti azt a megfigyelést,
hogy a Covid-19-jarvany idején az 5G-technoldgia elleni dezinformaciés kampanyok
jelent8s mértékben feler6sddtek, és a virus terjedését gyakran az uj technoldgiaval
hoztak dsszefliggésbe.
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5. dbra: A 20 leggyakoribb bigram

Forras: a szerzd szerkesztése a Snopes alapjan

A diagramon lathato tovabbi gyakori bigramok, mint példaul a ,video shows”
és az ,emergency alert” és ,alert system”, azt jelzik, hogy az allitasok gyakran vizua-
lis tartalmakra és stirgésségi helyzetekre hivatkoznak. Az ilyen tipusu narrativak célja
altalaban az, hogy megerd&sitsék az alhirek hitelességét és stirgésségét, ezaltal nagyobb
hatast gyakorolva a kozdnségre. Erdekes médon a,, 19 vaccines” és az ,mrna vaccines”
bigramok jelenléte azt mutatja, hogy az alhirek nemcsak az 5G-technoldgiat, hanem
az oltasokkal kapcsolatos dezinformaciokat is magukban foglaljak. Ez a jelenség arra
utal, hogy az dsszeeskiivés-elméletek gyakran tobb, egymassal dsszefliggé témat
is felolelnek, és komplex narrativakat épitenek fel, amelyek szélesebb kozdnséget
céloznak meg. Az ,authenticity shows” és a ,video shows” bigramok azt jelzik, hogy
az allitasok gyakran a hitelesség és a vizualis bizonyitékok bemutatasara torekednek.
Az ilyen tipusu allitasok célja, hogy noveljék a kozonség bizalmat és meggy6z6dését
az alhirek igazsagtartalmarol, mikdzben gyakran manipulativ technikakat alkalmaznak
a meggy6zés érdekében. A ,radiation 5g"” és az ,5g phone” bigramok gyakorisaga
arra utal, hogy az alhirek gyakran 6sszpontositanak az 5G-technoldgia allitélagos
egészségligyi kockazataira, f6ként a sugarzassal kapcsolatos félelmekre. Ez a narra-
tiva kiilondsen hatasos lehet, mivel az emberek egészségligyi aggodalmai kénnyen
kihasznalhatok a dezinformacids kampanyok soran.

A 6. abra adatai alapjan az ,emergency alert system" trigram a leggyakoribb, ami
arra utal, hogy az 5G-technoldgidval kapcsolatos alhirek gyakran kotheték siirgésségi
helyzetekhez és riasztérendszerekhez. Ez a kombinacié valdszin(leg célzott panikkel-
tést szolgdl, mivel az emberek érzékenyen reagélnak a vészhelyzetekkel kapcsolatos
informaciokra.
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6. dbra: A 20 leggyakoribb trigram

Forras: a szerzd szerkesztése a Snopes alapjan

A ,covid 19 vaccines” és a ,19 mrna vaccines” trigramok valoszinUsitik, hogy
az 5G-technoldgiaval kapcsolatos alhirek szorosan 6sszefonddnak a koronavirus-jar-
vannyal és az oltasokkal. A ,video shows authentically” trigram jelenléte megerdsiti
a szogyakorisag, illetve a bigramok hasonld eredményeit, akarcsak a ,,shows radiation
5g" ésaz,5g phone opening” trigramok. Ezek arra utalhatnak, hogy az allitasok gyakran
konkrét technoldgiai eszkdzokre és azok bevezetésére dsszpontositanak, kiilondsen
a sugarzassal kapcsolatos félelmek és a telefonok hasznalata révén. Ez az aspektus
valoszintileg arra iranyul, hogy kozvetlendiil befolyasolja a kdzonség technoldgiaval
kapcsolatos percepciojat és felhasznalasi szokasait.

A ,teatime alarm uk” trigram jelenléte pedig arra utalhat, hogy az dlhirek gyakran
geopolitikai kontextusban jelennek meg, kiilénds tekintettel az Egyesiilt Kiralysagra
és annak technoldgiai fejlesztéseire. Erdekes médon a ,rings teatime enjoining”
és az ,enjoining everyone stop” trigramok gyakorisaga jelezheti, hogy az alhirek
bizonyos kulturalis vagy regionalis specifikumokra is hivatkoznak, amelyeket a helyi
kozonség jobban megérthet és elfogadhat. Az ilyen narrativak célja valdszin(leg az,
hogy noveljék a dezinformacid hitelességét és relevanciajat a célcsoport szamara.
Korabbi kutatasaim alapjan az Egyesiilt Kirdlysag ilyen iranyu szereplése nem tlinik
véletlennek, ugyanis a Covid-19 és 5G kifejezések szentimentanalizissel valé elemzése
azt mutatta, hogy az Egyesilt Kiralysagban jelentésen nagyobb szamban terjedtek
a témaval kapcsolatos alhirek, ami arra vezetett, hogy 2020 aprilisaban 77 5G atjatszé
tornyot gyujtottak fel az orszagban a Covid-19 miatti félelem okan.>*

Osszességében e harom diagram eredményei azt mutatjak, hogy az 5G-technologiaval
kapcsolatos alhirek tobbféle narrativat és témat olelnek fel, amelyek célja a kdzonség
félelmeinek és bizonytalansagainak kihasznaldsa. Az ilyen tipusu dezinformaciés

34 BANYASZ-TOTH-LASzLG 2022.
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tartalmak terjedésének megakadalyozasa érdekében elengedhetetlen a folyamatos
oktatas és tajékoztatas, valamint a hiteles informaciok terjesztése, hogy ellensulyoz-
zuk az alhirek negativ hatasait és tamogassuk a technoldgiai innovaciok tarsadalmi
elfogadasat.

A klaszterelemzés célja az volt, hogy azonositsam a hasonlo jelleg( allitasokat
az 5G-technologiaval kapcsolatos alhirek kozott. Az elemzéshez az allitasokban
szerepld szdveges adatokat hasznaltam fel, és Pyhtonban el&szor sz6veges adatokat
TF-IDF- (term frequency-inverse document frequency) matrixsza alakitottam, hogy
a szavak el6fordulasi gyakorisaga és fontossaga alapjan szamszer(sithet6vé alakitsa
az adatokat. A TF-IDF egy sulyozasi technika, amely meghatarozza egy szé fontos-
sagat egy dokumentumban a teljes dokumentumgy(jtemény figyelembevételével.
ATF-IDF két f6 6sszetev6bél all: a term frequency (TF), amely a sz6 gyakorisagat méri
a dokumentumban, és az inverse document frequency (IDF), amely a sz6 ritkasagat
méri a teljes dokumentumgy(jteményben. A TF-IDF-sulyt ugy szamitjak ki, hogy a TF
értékét megszorozzak az IDF értékével, ezaltal nagyobb sulyt adva a ritkabb és gyakrab-
ban eléforduld szavaknak. El&nyei kozé tartozik, hogy hatékonyan azonositja a fontos
szavakat és egyszerlien implementalhaté. Hatranyai kozott szerepel, hogy nem kezeli
a szinonimakat és tobbjelentés(i szavakat, valamint nagy dokumentumgydjtemények
esetén szamitasigényes lehet. A TF-IDF széles kdrben alkalmazhatd keresémotorok
optimalizalasara, dokumentumok szegmentalasara és kulcsszavak azonositasara.

Ezt kovetden k-means algoritmust alkalmaztam a TF-IDF-matrixon. A k-means
algoritmus egy népszer( klaszterezési modszer, amely az adatpontokat \(k\) darab
elére meghatarozott szamu klaszterbe rendezi, minimalizalva a klasztereken beliili
adatpontok kozotti tavolsagot. Az algoritmus kezdetben véletlenszer(ien valaszt ki
\(k\) adatpontot klaszterkozéppontként, majd minden adatpontot a legkézelebbi
centroidhoz rendel. Az Uj centroidokat a klaszterekben lév6 pontok atlagaként szamitja
ki, és ezt a folyamatot iteralja a konvergenciaig. El6nyei kozé tartozik az egyszer(isége
és gyorsasaga, valamint az eredmények konnyl értelmezhetésége. Hatranyai kozott
szerepel a klaszterszam elézetes meghatarozasanak sziikségessége és az érzékenység
a kezdeti értékekre. A k-means algoritmust széles kérben alkalmazzak a marketing-
szegmentaciotdl kezdve a kép- és videdfeldolgozasig. Az algoritmus feltételezi, hogy
a klaszterek gémb alakuak és hasonlé mérettiek, ami korlatokat jelenthet bizonyos
adathalmazok esetén. Az iterativ folyamat a klaszterek homogenitasanak novelésére
szolgdl. Az alkalmazasi teriiletek sokfélesége mellett fontos figyelembe venni az algo-
ritmus sajatossagait és korlatait.

Az optimalis klaszterek szamat (k=3) valasztottam, amely harom jél elktilonithet
csoportot eredményezett (lasd 7. abra).
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7. dbra: Az 5G-vel kapcsolatos allitasok klaszterei
Forras: a szerzd szerkesztése Python hasznalataval, Snopes alapjan

A7. abran az alabbi harom klasztert azonosithatjuk:

1. Fantasztikus és abszurd allitasok (piros oszlop, klaszter 0): az elsé klaszterhez
tartoz¢ allitasok, amelyek fantasztikus vagy abszurd elemeket tartalmaznak,
viszonylag kevesebb el&fordulassal jelennek meg az dbran. Az elemzés soran
1 elemet azonositottam ebben a klaszterben, az 6sszes elem 20%-at teszi ki.
Ezek az allitasok gyakran latvanyos, de valdsagtol elrugaszkodott elemeket
tartalmaznak, és céljuk a szenzaciokeltés. Ilyen példaul az a hir, ami videds
bizonyitékot igér, hogy az 5G okozta sugarzas felrobbant egy liveg pezsgét
(Champagne Bottle Exploded Due to 5G Phone Radiation?*°).

2. Politikai és egészségligyi dezinformacio (zold oszlop, klaszter 1): a masodik
klaszterhez tartozd allitasok szama jelent§s, és ezek f6ként politikai vagy
egészségligyi vonatkozasu dezinformaciokat tartalmaznak. Ez a klaszter 2 ele-
met tartalmaz, amelyek az 6sszes elem 40%-3at képviselik. Ezek az allitasok
gyakran politikai célokat szolgdlnak, vagy félelmet keltenek az egészségiigyi
kockazatokkal kapcsolatban. Példaként emlithet6 a hir, ami szerint Vlagyimir
Putyin orosz elndk betiltja az 5G-tornyok kiépitését egészségiigyi megfonto-
lasokbdl (Did Putin Ban 5G in Russia Due to Health Concerns?3°).

3. Tényalapu informaciok (kék oszlop, klaszter 2): a harmadik klaszterhez tartozo
allitdsok szama szintén jelentds, és ezek valos eseményeken alapulnak, valamint
hiteles forrasokat is megjelolnek. A klaszter szintén 2 elemet tartalmaz, az 6sszes
elem 40%-3at. Ezek az allitasok hiteles informaciokat kozvetitenek és gyakran
tajékoztatd jellegliek. Példaul, amiben szakértSkre hivatkozva tanacsoljak
a csaladon beliili er6szak aldozatainak, hogy az amerikai katasztréfavédelem,

3 EIFERT 2024.
36 KASPRAK 2023b.
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a FEMA vészhelyzeti gyakorlata idején ne hasznaljak a telefonjukat (FEMA To
Test Emergency Alert System Nationwide on Oct. 4, 20237%7).

Az abran lathato klaszterek eloszlasa azt jelzi, hogy az 5G-technoldgiaval kapcsolatos
alhirek tobbsége politikai és egészségiigyi dezinformacio (zold oszlop), mig a fan-
tasztikus és abszurd allitasok szama (piros oszlop) kisebb. A tényalapt informaciok
(kék oszlop) szintén jelent8s szamban vannak jelen, ami arra utal, hogy ezek a hiteles
informaciok is fontos szerepet jatszanak az alhirek kontextusaban.

A klaszterelemzést elvégeztem az Ipar 4.0 kontextusaban is. Ennek érdekében
a fenti eljarasba egy plusz |épést illesztettem, ami az Ipar 4.0-hoz kapcsolddo kifejezések
azonositasara vonatkozott. Emellett az Ugynevezett Elbow-modszert is alkalmaztam,
ami segitett a klaszterek szdamanak meghatarozasaban.

A 8. abran tiintettem fel a klaszterelemzés eredményeit.

Elermek szama klaszterenként

26,7% 26,7% 26,7%

40
35 4
30 200%

2,5 4

2,0 4

15 --
10 --

05

20

0 i
Klaszter

8. dbra: Az 5G-vel kapcsolatos allitasok klaszterei az Ipar 4.0 kontextusaban

Forras: a szerzd szerkesztése Python hasznalataval, Snopes alapjan

Az Ipar 4.0 kontextusaban négy klasztert azonosithatunk:

1. Politikai alhirek (kék oszlop, klaszter 0): ez a klaszter f6ként politikai vezetSkkel
és dontéshozokkal kapcsolatos hamis allitasokat tartalmaz. Az ilyen tipusu
alhirek célja gyakran a politikai szerepl6k hiteltelenitése vagy népszer(sitése,
illetve a kdzvélemény manipulélasa. Az elemzés soran 3 elemet azonositottam
ebben a klaszterben, amelyek az dsszes elem 20%-4t teszik ki. Példa erre az a hir,
amely szerint Vlagyimir Putyin orosz elnok betiltotta az 5G-mobilhalézatokat
(Did Putin Ban 5G in Russia Due to Health Concerns?*®).

37 EMERY 2023.
38 KASPRAK 2023b.
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2. Egészségugyi alhirek (zold oszlop, klaszter 1): ebben a klaszterben talalhatok
azok az alhirek, amelyek az egészségliggyel kapcsolatban téves informaciokat
terjesztenek. Kiildndsen gyakoriak a vakcinakkal és azok hatasaival kapcsolatos
alhirek. Ez a klaszter 4 elemet tartalmaz, amelyek az 6sszes elem 26,7%-at
képviselik. Példaként emlithetd az a hir, amely szerint a Covid-19-vakcinaval
oltakozott emberek feje felrobban (Does Video Show Vaxxed Heads Exploding
Due to 5G in Israel?7°).

3. Osszeeskiivés-elméletek (piros oszlop, klaszter 2): ez a klaszter kiilonféle
Osszeeskiivés-elméleteket tartalmaz, amelyek gyakran globalis konspiracidkra
és a technologia veszélyeire dsszpontositanak. Az ilyen tipusu alhirek célja
altalaban a félelemkeltés és a bizonytalansag terjesztése. A klaszter szintén
4 elemet foglal magaban, az 0sszes elem 26,7%-4at. Ilyen példaul az az alhir,
amely az ENSZ Agenda 21/2030 programjat hamisan uj vilagrendként értel-
mezi (Is 'UN Agenda 21/2030’ Proposing 'End of Family Unit’ and 'Government
Raised Children’ Real?*).

4. Technoldgiai alhirek (sarga oszlop, klaszter 3): Ebben a klaszterben talalhatok
azok az dlhirek, amelyek a technoldgiai fejlesztésekkel és azok allitolagos negativ
kovetkezményeivel kapcsolatosak. Az ilyen alhirek gyakran az Uj technologiak
iranti bizalmatlansagot és félelmet igyekeznek kihasznalni. A klaszter szintén
4 elemet tartalmaz, az 0sszes elem 26,7%-at. Példa erre az az alhir, amely
szerint az 5G-technologia komoly egészségligyi problémakat okoz (Did a 5G
Cellular Network Test Cause Hundreds of Birds to Die?*).

Diszkusszié

A kutatas eredményei megerdsitették, hogy az 5G-technoldgiaval kapcsolatos alhi-
rek és dezinformacios tartalmak jelentés mértékben elterjedtek a Covid-19-jarvany
idején. Az 5G-technologiardl szolo dlhirek gyakorisaga és intenzitasa nagymértékben
nétt a pandémia idején, ami 6sszhangban all az els6 hipotézissel, miszerint az alhi-
rek szama jelent6sen emelkedett a Covid-19-jarvany alatt. Az elemzett adatokbol
kideriilt, hogy a Snopes adatbazisaban talalhatd 28 tényellendrzott hir kodzil 24-et
a Covid-19-jarvany idején vagy azt kovetben publikaltak, ami egyértelmlen mutatja
az alhirek szdmanak novekedését ebben az id6szakban. Az alhirek tartalmi elemzése
soran az is vilagossa valt, hogy ezek nagy része egészségiigyi kockazatokra és 9ssze-
eskiivés-elméletekre fékuszalt. Az alhirek jelentds része az 5G-technoldgia allitélagos
egészségligyi kockazatait emelte ki, kiildbndsen a sugarzas hatasaival kapcsolatban,
és gyakran kapcsolta 6ssze a technoldgiat a Covid-19-jarvany terjedésével. Ez az ered-
meény alatamasztja a masodik hipotézist, miszerint az 5G-technoldgiaval kapcsolatos
alhirek tobbségében egészségligyi kockazatok és dsszeeskiivés-elméletek szerepeltek.
Az lhirek 40%-a politikai és egészségiligyi dezinformaciokat tartalmazott, mig 26,7%-a

39 EVON 2022.
40 KASPRAK 2023a.
4 KASPRAK 2018.
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Osszeeskiivés-elméleteket propagalt, ami meger6siti ezen narrativék dominanciajat
az alhirekben.

Az alhirek narrativainak részletes vizsgalata azt is kimutatta, hogy gyakran sir-
gésségi helyzetekhez és riasztorendszerekhez kapcsoléddnak, hogy noveljék a panik-
keltés hatékonysagat. Az elemzés soran a leggyakrabban eléforduld trigramok kdzott
az ,emergency alert system" szerepelt a legtobbszor, jelezve, hogy az alhirek gyakran
hasznaljak a stirg6sségi helyzetekhez kapcsolddd narrativakat a kozonség befolyasola-
sara. Ez az eredmény alatdmasztja a harmadik hipotézist, miszerint az 5G-technoldgidval
kapcsolatos alhirek gyakran kapcsolddnak siirg6sségi helyzetekhez.

A kutatas tovabbi eredményei azt mutatjak, hogy az alhirek terjedése és a tény-
ellendrzés kozott fennalld idSbeli kilonbségek kihivast jelentenek a dezinformacio
hatékony kezelésében. Az alhirek gyakran gyorsabban terjednek, mint ahogy a tény-
ellenérok reagalni tudnak rajuk, igy a tényellendrzés gyakran csak utdlagos korrekcidt
jelent, amely nem mindig éri el a széles kozonséget. Ezenkiviil a tényellendérzés soran
bemutatott informaciok bonyolultsaga és részletessége is neheziti azok megértését
és elfogadasat a kozonség szamara, kiilénodsen azokban az esetekben, amikor az alhirek
egyszerl, érzelmileg toltott narrativakat kinalnak.

Ily moédon a kutatas tézisei ekképp foglalhatok dssze:

T1: ASnopes adatbazisaban talalhato6 28 tényellendrzott hir koziil 24-et a Covid-19-
jarvany idején vagy azt kovetden publikaltak, ami jelentds ndvekedést mutat az alhirek
szamaban ebben az id6szakban.

T2: Az elemzett alhirek 40%-a politikai és egészségligyi dezinformacidkat
tartalmazott, mig 26,7%-a 0sszeeskiivés-elméleteket propagalt, amelyek féként
az 5G-technologia egészségligyi kockazataira és globalis 0sszeeskiivésekre fokuszaltak.

T3: Azelemzés soran a leggyakrabban eléforduld trigramok koz6tt az ,,emergency
alert system" szerepelt a legtobbszor, jelezve, hogy az alhirek gyakran hasznaljak
a slrg8sségi helyzetekhez kapcsol6do narrativakat a kozonség befolyasolasara.

A dezinformacid elleni kiizdelem hatékonysaganak novelése érdekében elenged-
hetetlen a kdzvélemény folyamatos és hiteles tajékoztatasa, valamint a tényellen&rzési
modszerek fejlesztése. A hiteles informaciok terjesztése, a kozosségimédia-platformok
megfelel6 szabdlyozasa és a folyamatos oktatas mind hozzajarulhatnak az alhirek
negativ hatdsainak csokkentéséhez és az 5G-technologia tarsadalmi elfogaddsanak
noveléséhez. Osszességében a kutatas ramutatott arra, hogy az 5G-technologiaval
kapcsolatos alhirek jelent6s kihivast jelentenek az Ipar 4.0 technolégidk elfogadasa
és bevezetése szempontjabol. Az alhirek hatékony kezelése és céfolata kulcsfontos-
sagu ahhoz, hogy az 5G-technoldgia elényeit széles korben elismerjék és elfogadjak
a tarsadalomban. A tovabbi kutatasok célja lehet a dezinformaci¢ elleni stratégidk
kidolgozésa és a tényellenérzési modszerek hatékonysaganak névelése, hogy a tech-
noldgiai innovaciok sikeresen integralédhassanak a tarsadalomba.
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