y [ X
20. évfolyam (2025) 2. szam 113-128.
DOI: 10.32567/hm.2025.2.7

VEDELEMINFORMATIKA

Molnar Akos Adam'

A mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos befogaddképesség
s a kilonboz6 érzékelések empirikus
vizsgalata

Empirical Examination of Receptivity to Artificial
Intelligence and Different Perceptions

Absztrakt

,,,,,

ey

kiilénds tekintettel a ChatGPT mint jelenség feltiinésére. A vegyes mddszertant vizsgalat
kérdéives felmérést és online keresési trendek elemzését kombinalta a technologiaelfogadas
UTAUTZ2 modelljének alkalmazasaval, igy elemezve a Google Trends platform adatait kiilon-
béz6 témakban a ChatGPT nyilvanossagra keriilését kbvetéen mind hazai, mind nemzetkdzi
szinten. A kérdéives felmérés soran megvizsgalva a kit6lt6k informaltsagat, tudatossagat és
észleléseit kiilénboz6 statisztikai eljarasokkal, az informaltsag és a kockazatészlelés kozotti
kapcsolat Gsszetett képet rajzolt ki, ahol csak bizonyos aggodalmak esetén volt kimutathato
szignifikans 6sszefiiggés. A kutatas ravilagitott arra, hogy a tudatos technoldgiahasznalat és
a jovébeli kockazatok észlelése kbzdtt nincs egyértelmdi kapcsolat, ami fontos kérdéseket
vet fel a technoldgiai fejlédés tarsadalmi megitélésével kapcsolatban.
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Abstract

The rapid spread of artificial intelligence creates new social and requlatory challenges. My
research focused on examining the penetration of technology and its legal framework, with
particular emphasis on the emergence of ChatGPT as a phenomenon. The mixed-methods
study combined a questionnaire survey and analysis of online search trends using the
UTAUTZ2 model of technology adoption, analysing data from the Google Trends platform
on various topics following the release of ChatGPT, both domestically and internationally.
The questionnaire survey examined the respondents’ level of information, awareness, and
various perceptions using different statistical methods, revealing a complex picture of the
relationship between information and risk perception, with a significant correlation only
in the case of certain concerns. The research highlighted that there is no clear relationship
between conscious technology use and the perception of future risks, which raises impor-
tant questions about the social perception of technological development.

Keywords: Al, perceptions, survey, UTAUT2

Bevezetés

A mesterséges intelligencia (M) fogalmi meghatarozasa komplex tudomanyos kihivast
jelent, mivel tobb diszciplinat atfogd technoldgiat olel fel. Az Eurdpai Unio az M-t
olyan rendszerekként definialja, amelyek intelligens viselkedést mutatnak kornyeze-
tiik elemzése és célirdnyos cselekvés révén,2 mig az Egyesiilt Allamok végrehajtasi
rendelete gépi alapu, ember altal irdnyitott dontéshozo6 rendszerekre utal.? Az Mi
fejlédése a régi korok automatai utan (Platén mechanikus galambja, Leonardo da Vinci
lovagja) az 1950-es években valt forradalmiva: Alan Turing tesztje megalapozta a gépi
gondolkodas értékelését, John McCarthy 1955-ben alkotta meg a mesterséges intelli-
gencia kifejezést, majd az 1970-es években megjelentek az els6 antropomorf robotok.
A ChatGPT 2022-es nyilvanossagra hozatala tipping pointot jelentett, mivel a tdmeges
tudatossag novekedését okozta, amit a Google Trends adatai igazolnak — a magyar
mesterséges intelligencia és chatgpt keresések 2022 novemberétdl 75-100%-o0s
novekedést mutattak, hasonléan a globalis Al és deep learning kifejezésekhez.
Empirikus kutatasom részeként 2024. januar 8-24. kozétt 127 valaszadot (59%
né, 57% 14-22 éves) kérdéives felmérés utjan vizsgaltam. A kitolt6k 80%-a hasznalt
mar tudatosan MI-t, f6ként ChatGPT-t. A UTAUT2 modell alapjan végzett korre-
lacidelemzés kimutatta, hogy a korabbi Ml-hasznalék szignifikansan negativabb
kapcsolatot mutattak a technoldgia teljesitményjavitd hatasaval (r=-0,42), az els-
segitd feltételekkel (r=-0,38) és a hedonista motivaciéval (r = -0,41) kapcsolatban.
Az informaltsag és az észlelések vizsgalatanal klaszterelemzés soran két homogén
csoportot azonositottam, de a Kruskal-Wallis-teszt csak az Ml hatasaira (p = 0,009)
és a megfigyelési technologiakra (p = 0,001) vonatkozo6 aggodalom esetén mutatott

¢ European Parliament 2021.
: 150[é.n).
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szignifikans kapcsolatot. A masodik hipotézist (MI-hasznalat és kockazatpercepcid
kapcsolata) a statisztikai elemzés nem tamasztotta ala (p > 0.05 minden valtozonal).
Empirikus kutatasaim soran online kulcsszéelemzést alkalmazok a Google Trends
platform segitségével, amely a google.com keresémotor adatbazisa alapjan mutatja
meg a keresési adatokat. A kulcsszéelemzés mellett kérdGives felmérést végeztem
a Google Forms platformon, az eredményeit az IBM SPSS statisztikai szoftver segit-
ségével elemzem ki.

H1: A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos informaltsag és az aggodalom, fenye-
getés és fogékonysag kérdések kdzott kapcsolat van.

H2: A ChatGPT nyilt hasznalataval feler6s6dott a mesterséges intelligenciaval kap-
csolatos kifejezések online megjelenése.

Az empirikus kutatas bemutatasa és médszertana
Google Trends

A Google Trends egy hatékony eszkdz, amely kozel valds idejli betekintést nyuijt
az emberek Google altali kereséseibe. Ezek az adatok felhasznalhatdk egy adott téma,
helyszin vagy id6pont iranti keresés felmérésére. Az eszkoz felfedezés funkcidja pedig
témak szerint csoportositja az adatokat, atfogod képet nyujtva a keresési trendekrol.
A Trends népszer(ségi grafikonjanak értelmezése kulcsfontossagu. A helyalapt adatok
a Google Trends egy masik aspektusa, amely orszagonként, régionként és varoson-
ként mutatja be a keresési érdekl6dést, amelyben a sotétebb arnyalatok magasabb
érdeklddési szintet jeleznek. A felhasznalok valthatnak a térkép- és listanézetek kozott,
kivalasztva a kivant bontast.

A normalizalt érdekl&dési értékek 1 és 100 kdzott mozognak, a 100-as érték
a legnagyobb érdeklédést jelzi. Fontos megjegyezni, hogy az értékek az érdeklSdési
szintet jelolik, a legmagasabb ponthoz viszonyitva az adott intervallumon beliil.
Amennyiben az érték O, akkor nincs elég adat ahhoz, hogy meg tudja jeleniteni azt
a diagramon. Az eszkdzzel egészen 2004. januar 1-ig visszamendleg lehet keresni,
kilonbozé idGintervallumokat megadva. Az emelked6 adatok olyan témakat vagy
lekérdezéseket tiikroznek, amelyekben a keresési érdeklédés jelentésen megnbtt, és
gyakran jelzik a kialakuloban lévé trendeket is. A top keresések a legnagyobb keresési
volumen(i lekérdezéseket emelik ki. Jelen esetben az eredményeket 2020. januar 1-t6l
vizsgalom, habar nyilvanosan csak 2022 novemberétdl volt elérhet6 a ChatGPT.*

4 WALSH 2025.
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Kérdéives felmérés

A kérddiv tobb részbol épiil fel: az elsd részben a demografiai adatokat vizsgalom.
Ilyen adatok voltak a nem, az életkor és az iskolai végzettség. A masodik szekcidban
a kitolték Ml-vel kapcsolatos ismereteit vizsgalom, illetve hogy hasznaltak-e mar
MI-t tudatosan. Ebben a szekciéban 6 allitast is megfogalmazok a technolégiaval
kapcsolatban — ezek koziil 3 darab igaz és 3 darab hamis allitas —, amelyekre egy
haromérték(i Likert-skalan valaszolhattak, egyaltalan nem ért egyet, részben egyetért
és teljes mértékben egyetért valaszok kozil valogatva. A Likert-skalak olyan skalak,
amelyek az egyén attit(idjét vizsgaljak egy kérdés kapcsan. A valaszlehet&ségeket
kitablazva, majd 1-tél 3-ig szamokat rendelve hozzajuk, minden kitolténél kapok egy
eredményt 6 és 18 kdzott.

A harmadik szekci6 az Ml-vel kapcsolatos észleléseket vizsgélja. Ezt a fejezetet
tovabbi 3 részre osztom, ezekre a kérdésekre egy 6t6s skalan valaszolhattak a kitolték.
Az elsé részben az arra vonatkoz6 észlelt fogékonysagot vizsgalom, hogy a jov6ben
az Ml jelentésen befolyasolni fogja-e az illetd jelenlegi/leendd munkakorét. Ebben
arészben 5 kérdésre 0sszesen 5 és 25 kozott lehetett pontot elérni. A masodik egysége
a kérdéives résznek az észlelt fenyegetés, amelynek lényege megtudni, hogy az adott
kitolté mennyire tartja veszélyesnek a technologiat magara és kornyezetére tekintve.
A kérddiv ezen részének utolso el6tti blokkjaban kutatom a vélaszado aggodalmat
az Ml-vel kapcsolatban. Utobbi két szekciéban szintén 5-5 kérdés alapjan 5 valasz-
lehet8ségbél Osszesen 5 és 25 kozdtti pontszamot érhettek el a kitoltsk.

Az utolsé kérdéskorben a technologiaval kapcsolatos elfogadottsagot vizsgalom
az UTAUT2-modell mentén. A technolégia elfogadasanak és hasznalatéanak egységes
elmélete (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology, UTAUT2) modell széles
korben elismert és atfogo keretrendszer az informacios rendszerek elfogadasanak és
hasznalatanak tanulmanyozasara. Ez a modell azt sugallja, hogy tébb kulcsfontossagu
tényezd, koztlk a teljesitményelvarasok, az er6forras-elvarasok, a tarsadalmi befolyas
és a megfelel6ség alapvet6 szerepet jatszik az egyén technoldgia elfogadasara és hasz-
nalatara iranyuld szandékanak alakitadsaban. Emellett az UTAUT2 modell kib6viti ezt
a keretrendszert az érzelmek és tapasztalatok dimenzidinak bevonasaval, felismerve
azok jelentGségét az elfogadasra és hasznalatra vonatkozo dontésekben.® Ennek soran
18 kérdést tettem fel, 2-2 kérdést csoportonként, mint a hedonista motivacié vagy
a tarsadalmi befolyasolas. A kérdésekre szintén 6tfoku Likert-skalan lehetett valaszolni.

A kérd6ivemre kapott valaszokat el8szor Excel-tablazatokban 6sszegeztem, meg-
tisztitottam és szeparaltam. Ezt kdvetSen feltoltottem a vilag egyik vezetd statisztikai
és adatelemz§ vallalatanak, az IBM-nek az SPSS nev( szoftverébe. Erre a vallalatra
A szoftverben a kiilonb&zd valaszokhoz kiilénbdz6 szamkddokat parositottam a gor-
dlilékenység érdekében (példaul né =1, férfi = 2), majd a valtozokat csoportositottam
attol fliggben, hogy azok nominalisak, ordinalisak vagy intervallumalapuak. Nominalis
skala az, amelynél a valaszok kozott nincs értékvaltozas (példaul nem, nemzetiség),

> AIN-KAUR-WAHEED 2016.
6 SAJTOS-MITEV 2007.

Hadmérnok « 20. évfolyam (2025) 2. szam



Molnar Akos Adam: A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos befogadoképesség. .. -

ordinalis skala esetében van rangsor a valaszok tekintetében, azonban nem tudni,
mekkora (példaul egy betegség elérehaladtanak mérése). Intervallumskalarol pedig
akkor beszélhetilink, ha az értékek kozti kilonbséget tudjuk értelmezni is (példaul
testmagassag, hémeérséklet).” A kérdések és valaszok betoltése utan, illetve a kodolas
befejeztével elkezdtem a kiilénboz8 statisztikai mddszerek hasznalatat. A szoftver
ezeket a bonyolult matematikai modszereket magatol futtatja le, nekiink csak a meg-
felels elemeket kell kijelolni hozza.®

A kereszttabla egy adattablazat, amelynek segitségével az adatokat, a sorokban
és oszlopokban lévé kiilonbozé eredményeket egymassal 6sszevetve, egyesével tudom
megvizsgalni. A két valtozd kozti 6sszefliggések vizsgalata azonban csak szazalék-
és szamértékeket ad meg. A kereszttabla-elemzésen beliil ezért hasznaltam még
a khi-négyzet-prébat. A préba soran kapjuk meg a szignifikanciaszintet. Ha ez az érték
0,05 ala esik (s < 0,05), akkor beszélhetiink szignifikans Gsszefliggésrél, tehat van
kapcsolat két valtozd kézott. Viszont ha ez a szam egyenlé vagy nagyobb, mint 0,05
(s=0,05 vagy s > 0,05), akkor nem beszélhetiink szignifikans Gsszefliggésrél, tehat
megallapithatjuk, hogy nincs kapcsolat a valtozok kézott. Fontos kitétel ugyanakkor,
hogy a kereszttabla matrixanak cellaiban 5-nél tobb értéknek kell lennie. Amennyiben
a celldk minimum 20%-aban a mennyiségre utalé adatok nem érik el az 5 darab/f6t,
akkor a khi-négyzet-proba adatait nem vehetjik figyelembe a magas hibarata miatt.
A kereszttablan belil haszndlom még a Cramer-féle V-tesztet, amely a legmegbiz-
hatobb mutatd a szignifikanciaszint erésségének vizsgalatara. A teszt megmutatja,
hogy milyen erds két valtozo kozdtti szignifikans kapcsolat. Az értéke O és 1 kozott
terjedhet, amennyiben az értéke 0,5 alatti, akkor gyenge kapcsolatrél, 0,5-8s értéknél
kozepes er6sségli kapcsolatrol, mig 0,5 és 1 kozott erds kapcsolatrél beszélhetiink.?

Kruskal-Wallis-tesztet alkalmaztam tovabba kiilénbdzé csoportok és egyéb
Likert-skalan mért valtozok kozti kapcsolatok elemzésére. Ezt az attit(idot késébb
szamértékkel lattam el a mérés lefuttatasa érdekében.’® A teszt alapjan két dolgot
vizsgaltam, el8szor is a csoportok és valtozok kozotti szignifikanciaszintet, masodszor
pedig a rangatlagokat. A rangatlagok esetiinkben azt jelzik, hogy a csoporthoz vald
tartozas milyen magatartast mutat a vizsgalt kérdések tekintetében (példaul minél
magasabb, annal inkabb értenek egyet az adott kérdéssel a csoport tagjai)."

Mindezek mellett klaszterelemzéssel csoportokat alkottam, a csoportok szamat
Ward-féle eljarassal hataroztam meg, igy megkapva a szamomra legoptimalisabb
csoportszamot. A klaszterelemzés soran kiilonbdz6 homogén csoportokat hoztam
létre az elemzésbe bevont kérdések és az azokra adott valaszok alapjan.'? Ezeket
a csoportokat azonban a Kruskal-Wallis-teszt soran elvégzett egyéb valtozokkal
valé 6sszevetés utan tudtam elnevezni a kapott rangatlagok segitségével (példaul

7 SAJTOS-MITEV 2007.

8  CSALLNER 2015.

®  SAJTOS-MITEV 2007; CSALLNER 2015.
1 Laerd Statistics [¢. n.].

" Laerd Statistics [é.n.].

2. SAJTOS-MITEV 2007.
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jol informaltak, kevésbé informaltak stb.). A teszt soran az elnevezett csoportokat
vizsgaltam tovabb egyéb kérdésekre adott valaszokkal és demografiai adatokkal.”

Korrelacidéelemzés soran az adatok kdzotti dsszefliggést, annak szorossagat és
erésségét vizsgaltam. Elsé lépésként gylijtjik az adatokat két vagy tobb valtozorol.
Fontos, hogy az adatokat alaposan ellendrizziik, hogy biztosak lehesstink pontossaguk-
ban és megbizhatésagukban. Ezutan kiszamitjuk a korrelacios egyiitthatot, a Pearson
korrelacids egyiitthatot hasznalva, hogy mérjik az adatok kozétti linearis kapcsolatot.
A korrelacio értéke pozitiv vagy negativ el&jellel jellemezhetd, amely alapjan értékel-
jik a kapcsolat erésségét és iranyat, igy maga az érték —1 és 1 kozott terjed. Fontos,
hogy ellendrizziik a korrelacio statisztikai szignifikanciajat, hogy megallapitsuk, hogy
a talalt kapcsolat valoban jelentds-e, vagy csak véletlen. Emellett mas tényez6ket is
figyelembe kell venni, amelyek befolyasolhatjak a kapcsolatot.

Az Ml-vel kapcsolatos keresések online megjelenése (H2)

Masodik hipotézisemben azt allitottam, hogy a ChatGPT megjelenésével és tdmeges
hasznalataval meger6sddtek az Ml-vel kapcsolatos kifejezések online megjelenései.
Természetesen felmertl a kérdés, hogy pontosan miis az OpenAl altal fejlesztett Chat-
GPT, és jelen esetben miért tartom fontosnak ennek a vizsgalatat. Maga a ChatGPT
egy olyan Ml-alapu chatbot, amely a technolodgia tobb aspektusat felhasznalva, mint
példaul a természetesnyelv-feldolgozas, a gépi tanulas és a Generative Pre-trained Trans-
former (GPT) segitségével képes megvalaszolni kérdéseinket, sz6vegeket 6sszefoglalni,
megirni vagy akar kodokat generdlni. Maga a GPT a nagy nyelvi modellek egyik tipusa,
amely a nyelvi feldolgozast segiti el6. 2023 decemberében a szoftver a GPT-3.5-6t
hasznalja az ingyenes alkalmazasnal, és a 4.0-t az el&fizetd felhasznalok szamara.™
Magat a ChatGPT-t azért tartom fontosnak a kutatas soran, mert Ugy vélem, hogy
ez volt az a szoftver, amely a mindennapi felhasznalokhoz eljuttatta az MI-t (annak
ellenére, hogy évtizedek 6ta veliink van) ugy, hogy az emberek tudtak réla, hogy
valéban ilyen technologiat hasznalnak. Korabban az Ml olyan problémakra iranyult,
amelyek esetén a kudarc, mint olyan, kdltséges volt, mint egy dnvezetd jarm( esetén.
Manapsag azonban a legkisebb problémainkra is ott van a ChatGPT vagy tobb szaz
egyéb alkalmazas, platform, amelyek hasonlé moédon akar a bevasarlolistamat vagy
a nyaralasomat is megtervezik (persze a bevasarlolistam elrontésa is jelentés kudarc).”

Az OpenAl-t 2015-ben alapitottak, egy MI-t kutato szervezetként indult, és
2018-ban mutatta be a GPT-1 modelljét mint az elsé transzformativ alapu nyelvi
modellt. Ezt kdvet8en 2019-ben bemutattdk a 2-es verziét, amely 1,5 milliard
paraméterrel rendelkezett a kordbbi 117 milliéhoz képest, és feladatok széles korét
tudta elvégezni. Az igazi nagy robbanast a GPT-3 modell hozta, amely 175 milliard
paraméterrel rendelkezett.”®

B SAJTOS-MITEV 2007.
™ HETLER 2023.

> MoLLick 2022.

6 YosIFOvA 2023.
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Vizsgalatom soran tobb kifejezésre is rakerestem a Google Trends segitségével,
vilagszintl keresés soran az Al, deep learning, machine learning, artificial intelligence
és chatgpt kifejezéseket vizsgalom. Tovabba Magyarorszagon belil kerestem tobb
magyar kifejezést is, mint mesterséges intelligencia, gépi tanulas, chatgpt és mély-
tanulas. Utébbi esetben azonban nem volt elegendd adat ahhoz, hogy a szoftver
diagramma tudja azt alakitani.

Megyvizsgalva az adatokat a magyar kifejezések esetén, valamint az ezek alapjan
képzett diagramot (1. abra), lathatd, hogy a mesterséges intelligencia és a chatgpt
kifejezések 2022. november el6tt stagnalnak. Mig a zold szinnel jeldlt chatgpt keresés
eredményeit nem tudta értelmezni a keresd, ami a kevés adatra utal, addig a mester-
séges intelligencia is jellemz6en 0-25%-o0s intenzitas kdzott mozog. Ezzel egyidejlleg
a ChatGPT megjelenésekor mindkét kifejezés szazalékos keresése novekedni kezdett
2022 novembere utan, és csucspontjukat 2023 marciusaban érték el. Ezzel egyidejlleg
a gépi tanulds kifejezés kiugré adatokat produkalt, és nincs a korabbi két gérbéhez
kapcsolhato hasonlésag benne.

Szazalékos megoszlas
v
S

mesterséges intelligencia ~ ====gépi tanulds = === ChatGPT

1. abra: A mesterséges intelligenciaval kapcsolatos kifejezések online keresésének valtozdsa
Magyarorszagon
Forras: a szerz0 szerkesztése a Google Trends adatai alapjan

Nemzetkozi szinten vizsgalva a kifejezéseket a korabbiakhoz hasonlé eredményeket
kaptam. Ahogy a 2. 4bran lathatd, a kifejezések jellemz6en azonos értékeket mutatnak.
Ez aldl kivétel a deep learning és a machine learning kifejezések, amelyek nagyobb
tartomanyban ugranak ki mar 2022 novembere el6tt, tovabba a két kifejezésnek
2022 januarjaban is megnovekszik a keresési aranya, ugyanakkor sajnos nem sikerdilt
ezeket a kiugrasokat semmilyen nagyobb eseményhez vagy hirhez k6tném. Ami
azonban itt is megfigyelhet6, az az, hogy minden altalam vizsgalt kifejezés esetében,
a ChatGPT nyilvanossa tételével, majd annak a kdztudatban valé elterjedésével, 2022
novembere utan ndvekedésnek indult, és szintén jellemz8en 2023 marciusaban érték
el a maximalis keresési értékiiket, a 100%-ot. Fontos azonban megjegyezni, hogy
ezeknek a keresése az elmult 1 évben nem csokkent jelent&sen, azota is 60% felett,
de jellemz6en 75-100% kdz6tt mozog.
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Szazalékos megoszlas
v
S

mesterséges intelligencia ~ ====gépi tanulds === ChatGPT

2. dbra: A mesterséges intelligencidval kapcsolatos kifejezések online keresésének valtozasa vildgszinten
Forras: a szerzd szerkesztése a Google Trends adatai alapjan

A kapott eredmények alapjan masodik hipotézisemet, miszerint a ChatGPT nyilt
hasznalataval feler6sddtek az Ml-vel kapcsolatos kifejezések online megjelenései, ala-
tdmasztom mind nemzetkdzi szinten, mind Magyarorszagon, tekintve, hogy a kapott
eredmények mind azt igazoljak, hogy a technoldgia nyilt hasznalata, majd elterjedése
utan ezeknek a kifejezéseknek a keresése megemelkedett, tovabba nemzetkozi szinten
azota is kimagaslo.

A kérdéives felmérés f6bb eredményei

Maga a kérddiv 2024. januar 8-24. kdzdtt volt elérhetd, és ez alatt azid6 alatt Gsszesen
127-en toltotték ki, akiknek tobb mint a fele, 59%-a volt né. A vélaszadok jelentSs
része 14 és 22 év kozotti volt, azonban 29%-uk 23 és 30 év kozotti, illetve 14 kitoltd
ennélidbsebb. Az iskolai végzettséget tekintve a kitolt6k 34%-a rendelkezik felséfoku
diplomaval, mig 10% csupan altalanos iskolai bizonyitvannyal, a kitolték legnagyobb
részének a kozépfoku végzettség a legmagasabb (71 f6). A tanuloi vagy munkavallaloi
statusz esetében egyszerre tobb opcidt is megjeldlhettek. Ez esetben nyugdijas kitolt6
nem volt, és csupan 4% volt munkakeres6. A kitlt6k legnagyobb része, 75%-a tanuld
vagy hallgato, mig 39%-uk munkavallalé. A kérd6ivben tobb MI-technolégiaval
kapcsolatos altalanos kérdést is feltettem. Ezen eredmények alapjan a kitolték kozel
80%-a hasznalt mar tudatosan Ml-technologiat, és jelentds résziik, 25 6 jelolte meg
a ChatGPT-t. Vizsgalom tovabba a tajékozottsagot és a szkepticizmust a technolo-
gidval kapcsolatban, amely kérdésekre haromfoku Likert-skalan lehetett valaszolni.
A tajékozottsagot vizsgalva a kitolt6k 70%-a kdzepesen tartja magat tajékozottnak,
mig az egynegyede nagyon tajékozottnak. Ezt 6sszevetem az Ml-vel kapcsolatos alli-
tasokkal. Az Ml jovéjét tekintve ugyanakkor a kitolt&k kozel fele optimista, és csupan
16% az, aki pesszimista. Ezeket az eredményeket az 1. tablazat szamszer(sitve és
szazalékos megoszlasban is jél mutatja.
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. tablazat: A kérddivet kitéltdk altalanos adatai

Fé Megoszlas (%)
N& 75 59%
Nem
Férfi 52 41%
23 évesnél fiatalabb 76 60%
Eletkor 23-30 éves 37 29%
31 éves vagy id6sebb 14 1%
Altalénos.iskolai bizonyitvannyal 13 10%
rendelkezik
Iskolai végzettség Kb;epfoku végzettséggel rendel- 71 56%
kezik
Felgofoku végzettséggel rendel- 43 34%
kezik
Tanuld/hallgato 95 75%
Munkavallaléi/hallgatéi | Munkakeresd 5 4%
statusz
Munkavallalé 50 39%
0,
Hasznalt-e mar korab- lgen %6 75,6%
ban Mi-t? Nem 31 24,4%
Nagyon 30 23,6%
Mennyire tartja magat
tajékozottnak az Ml-vel | Kevésbé 89 70,1%
kapcsolatban?
Egyaltalan nem 8 6,3%
Optimista 59 46,5%
Az Ml jovéjével
kapcsolatos K6z6mbos 48 37,8%
szkepticizmus
Pesszimista 20 15,7%

Forras: a szerzd szerkesztése a kérd6iv eredményei alapjan

A kérddivben 6 darab MI-vel kapcsolatos allitast fogalmaztam meg, amelyek kozil 3
igaz és 3 hamis allitas volt. Az elsé allitas, amely szerint az MI minden tevékenységben
felilmulja az embert, valétlan volt, azonban a kitoltSk jelentds része inkabb vagy teljes
mértékben egyetértett az allitassal. A nagy adatmennyiséggel kapcsolatos kérdés
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szintén hamis volt, azonban itt a kitolt6k jelentds része mar egyaltalan nem értett
egyet az allitassal. A természeti katasztréfakat tekintve, a kitélt6k csupan 7%-a szerint
képes az MI megjdsolni és megakadalyozni a kiilonbozd természeti katasztrofakat,
és 39%-uk egyaltalan nem hiszi, hogy ilyenre képes. A természetesnyelv-feldolgozas
kdztudottan egyik részteriilete az Ml-technolégianak, és a kitolték jelentds része
egyet is értett ezzel az allitassal. A jogszabalyi keretek kozé szoritott Ml a kitoltSket
megosztotta, és szinte 1/3 aranyban adtak meg a valaszaikat. Az 6nvezetd jarmuvekkel
kapcsolatban is nagyjabol hasonlé aranyokrol beszélhetiink, azonban ezzel az allitassal
inkabb nem értettek egyet a kitoltok.

2. tablazat: A kitolték Mi-vel kapcsolatos valaszai

Teljes mértékben
egyetért

MiI-vel kapcsolatos Egyaltalan nem

allitasok ért egyet Részben egyetért

A mesterséges intelligencia
minden feladatban és tevé-
kenységben felilmulja az em-
beri intelligenciat

42 f6 33% 7918 62% 6f6 5%

Az Ml-rendszereknek jellem-
z6en nincs szlikséglik nagy
mennyiségli adatra a haté-
kony mUikédéshez

85 f6 67% 28 f6 22% 1416 1%

Az Ml képes el6re jelezni és
megakadalyozni természeti 50 f6 39% 68 f6 54% 9 f6 7%
katasztréfakat

A természetesnyelv-feldolgo-
z4s a mesterséges intelligen- | 10 f6 8% 66 f6 52% 51f6 40%
cia egyik részterilete

Az Ml kilonbozé teriiletei vi-
lagszerte jogszabalyi keretek | 34 f6 27% 53 f6 42% 40 f6 31%
kozé vannak szoritva

Az 6nvezet6 autok mar képe-
sek teljesen onalloan kozle- 48 f6 38% 52 f6 41% 27 6 21%
kedni varosi kdrnyezetben is

Forras: a szerz6 szerkesztése a kérddiv eredményei alapjan

A kilonboz6 észleléseket vizsgalva, mint fogékonysag, fenyegetés és aggodalom,
5-5 kérdésre a kitoltSk egy otfoku Likert-skalan valaszolhattak az egyaltalan nem és
anagyon szélséértékek kdzott. A fogékonysagot tekintve, hogy hatassal lesz az életiikre,
befolydsolni fogja a munkakdreiket, a dontéseiket, illetve hogy az MI megreformalja
az oktatast és munkahelyek megszlinéséhez fog vezetni, a kitolték tobb mint fele lat
ra esélyt, jellemz8en 80% feletti résziik gondolja igy.

Abban a tekintetben, hogy mennyire tartjak fenyegetésnek az MI-t, annak hibait,
fejl6dését, rosszindulatu alkalmazasat és az MI-t hasznald jarm(iveket, a kitélt6k mar
jobban megosztottak. A nem tudom koztes lehet&séget viszonylag kevesen valasztottak,
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és magatol az MI-tél, illetve az ezt hasznalod jarmUvektdl jellemzben kevésbé tarta-
nak. Ebben az esetben legnagyobb aranyban a kézépsé értékek, mint a nem igazan
veszélyes, nem tudom és veszélyes opciokat valasztottak. Ugyanakkor az Ml hibait,
fejlédési kockazatait mar a kitolték nagy része veszélyesnek taldlta, a rosszindulatu
felhasznalast pedig kdzel 90%-a sorolta a veszélyes és nagyon veszélyes kategoriakba.

Az észlelt aggodalmat vizsgélva, hogy mennyire aggddik az Ml hatasai, az Ml-ve-
zérelt megfigyelési technoldgiak, a névekvd energiafelhasznalas kornyezeti hatasai,
a tarsadalmi és gazdasagi egyenl6tlenségre tett hatasai és az alhirek miatt, a valaszok
jobban megoszlottak. Az Ml hatasai, az Ml altal vezérelt megfigyelési technologiak,
valamint a tarsadalmi és gazdasagi hatasai miatti aggodalom nagyjabdl egyenlé
aranyban, két taborra osztotta a kitolt6ket, az energiafogyasztas kérdésében kozel
egyenld aranyban oszlott szét a kitolték aranya a valaszlehet8ségek kozott. Ugyanak-
kor az Ml altal készitett deepfake és alhirek a kitolt6k 75%-at aggodalommal tolti el.

3. tablazat: A kitolték észlelésekre adott valaszai

fszl’elt ) Ne’m latra K’evés:bé lat Nem tudom | L4t ra esélyt I\!ag)’( esélyt
ogékonysag esélyt ra esélyt latra

A jovében az Ml
jelentésen be-
folyasolni fogja 8f6 | 6% 16f6 |13% |6f6 |5% 63f6 | 50% |34f6 | 27%
a jelenlegi/leend6
munkakorét

Az elkévetkezendd
1-2 évben az M|
hatassal lesz az 6n
személyes adatbiz-
tonsagara és maga-
néletére

5f6 | 4% 9f6 | 7% 2116 | 177% |62f6 | 49% | 30f6 | 24%

Az Ml-algoritmu-
sok befolyasolni
fogjak ont a jové- 176 |13% | 28f6 | 22% |17f6 |13% | 486 |38% |17f6 | 13%
ben meghozando
dontéseiben

Az Ml jelent6s
valtozasokat fog
hozni az oktatas
terlletén

A kovetkez6 1-2
évben az Ml mun-
kahelyek megsz(i-
néséhez fog vezetni

16 | 1% 8f6 |6% 5f6 | 4% 546 | 43% |59f6 | 46%

nfé | 9% 16f6 |13% [11f6 | 9% 50f6 |39% |[39f6 | 31%
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Egyaltalan

Eszlelt fenyegetés | nem Nemlllgazan Nem tudom | Veszélyes Nag)'ul)n
veszélyes veszélyes veszélyes

A mesterseges 1018 | 8% |38f6 |30% |29f5 |23% |42f6 |33% [8f6 |6%

intelligencia

Az Ml hibai vagy

hibainak lehetséges | 4 f6 | 3% 1516 | 12% | 176 |13% | 66f5 | 52% | 256 | 20%

kévetkezményei

Az Ml fejlédésével

kapcsolatos lehet- | 6f6 | 5% 1516 | 12% | 2616 | 20% | 65f6 |51% |15f6 | 12%

séges kockazatok

AzMlrosszindulati | 3¢5 | 200 | 615 |59% [4f6 |3% |3616 |28% |7815 |61%

felhasznaldsa

A kilonbozd Ml-vel

m(ikod6 onvezetd | 9f6 | 7% 3216 | 25% | 246 |19% |41f6 |32% |21f6 |17%

jarmuvek
Egyaltalan .

Eszlelt aggodalom | nem Kev?sl?e Nem tudom | Aggddik Nagyon
aggédik aggodik aggodik

Az Ml hatasai miatt | 176 | 13% |53 42% |14 % |36 28% |7 6%

Az Ml altal vezérelt

megfigyelési tech- | 1216 | 9% 31 24% |15 2% |53 42% |16 13%

grgy

nolégidk miatt

A mesterséges

intelligencia a meg-

novekedettener- | 53¢ | 180, 35 | 28% |35 |28% |23 |18% |11 |9%

giafogyasztas miatt

negativ hatdssal

lehet a kornyezetre

Az Ml tarsadal-

mi és gazdasagi

egyenlStlenségekre | 146 | 11% | 36 28% |30 24% | 39 31% |8 6%

gyakorolt hatasa

miatt

Az Ml altal generalt

mélyen hamisitott | 7 s | gor |15 |12% |13 |10% |43 |34% |49 | 39%

tartalmak és al-

hirek

Forras: a szerzd szerkesztése a kérddiv eredményei alapjan

A kapott adatok alapjan kereszttabla-elemzéssel megvizsgalom, hogy van-e szignifikans
kilonbség a nemhez tartozas tekintetében és abban, hogy hasznalt-e mar kordbban
tudatosan MI-hez kapcsolédo technologiat az illetS. A kapott eredmények alapjan
a teszt sikeresen lefutott a hibarata alatt (0%), azonban eredményként az mondhatd
el, hogy nincs a valtozok kézott dsszefliggés, ugyanis a szignifikanciaszint magasabb,
mint 0,05 (s = 0,121), tehat a nemhez tartozastol figgetlenil hasznaltak mar ilyen

technoldgiat.
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Az életkor és az informaltsag kérdéskorét tekintve, Kruskal-Wallis-teszttel vetet-
tem &ssze a valtozokat, és a hat informaltsaggal kapcsolatos kérdésnél 6sszesen egy
esetben van szignifikans kilonbség, mégpedig annal, hogy az M/ kiilénbdz6 teriiletei
vildgszerte jogszabalyi keretek k6zé vannak szoritva. A kérdésekre adott valaszok és
a rangszamok atlaga alapjan elmondhatd, hogy minél id6sebb korosztalyba tartozik
egy illetd, jellemzd&en annal jobban volt tisztaban azzal, hogy a kérdéiv kitoltésekor még
egy jellemz8en szabalyozatlan teriiletrél beszélhettiink. Ezt a 3. abra is jol mutatja.

100
90

80

Rangszamok atlaga
1%
S

23 évesnél fiatalabb 23-30 év kozotti 31 éves vagy idésebb
Eletkor

3. dbra: Az életkor és az informaltsag vizsgalata ,az Ml kiil6nb&z6 teriiletei vilagszerte jogszabalyi
keretek kozé van szoritva” kérdéssel kapcsolatban

Forras: a szerz6 szerkesztése a kérd6iv eredményei alapjan

Azinformaltsagot tovabb vizsgaltam, miszerint a végzettség és az, hogy mennyire
érzi magat tajékozottnak egy adott személy, vajon kapcsolatban allnak-e. Azonban
mindkét valtozo esetén a szignifikanciaszint meghaladta az 5%-ot, igy elmondhatd,
hogy nincs szignifikans kilénbség a végzettség és az informaltsag kozott, tovabba
akozott, hogy mennyire itéli meg magat tajékozottnak egy adott személy.

A kérdéives felmérés soran korrelacidelemzéssel vizsgaltam az UTAUT2 modell
mentén a kitolték Uj technolégiahoz valé hozzaallasat. Ennek sordn 9, a modell
alapjan befolydsold témakadr szerint 2-2 allitast hoztam, dsszesen 18-at. Ezekre
az egyaltalan nem ért egyet opcidtol a teljesen egyetértig 6tfoku Likert-skalan
lehetett valaszolni. A kérddivben feltettem a kérdést, hogy korabban hasznalt-e
mar Ml-alapu technolodgiai megoldast, és az erre adott valaszokat elemeztem
az UTAUT2 modell allitdsaira adott feleletekkel. A teszt soran a kapott valaszok
eredményeit értékekkel lattam el 1-t6l 5-ig, majd ezeknek vettem a kereki-
tett atlagait, igy megkapva a tudatossag, fogékonysag, fenyegetés, aggodalom,
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teljesitményvarakozas, er6feszités-varakozas, tarsadalmi befolyas, el6segit6
feltételek, hedonista motivacid, ar-érték, szokas, magatartasi szandék, hasznaloi
magatartas atlagait.

Az eredményeket megvizsgalva, a tudatossag és észlelések kérdéskort tekintve
nem volt szignifikans kilénbség a valtozok kdzott, igy elmondhato, hogy nincs
ra bizonyiték, hogy a technolégiahoz valé hozzaallast befolyasolna a tudatossag
és a kulonbozé altalam vizsgalt észlelések, mint az aggodalom, a fogékonysag
és a fenyegetettség. Tovabb vizsgalva az UTAUT2-es kérdéskoroket, egyediil
a tarsadalmi befolydsolas és az er6feszités-varakozas esetén nincs szignifikans
kilonbség (s = 0,131, 0,117), azonban az Gsszes tobbi esetén rendben vannak
az értékek (4. tablazat).

4. tablazat: A korrelacios teszt eredményei

Pearson-féle
korrelacio

Szignifikanciaszint

Tudatossagatlag

Fogékonysagatlag

Fenyegetésatlag

Eszlelt aggodalom atlaga

Teljesitményvarakozas

Eréfeszités-varakozas

Tarsadalmi befolyas

ElSsegitd feltételek -0,505 0,000
Hedonista motivacié -0,281 0,001
Ar-érték -0,289 0,001
Szokas -0,377 0,000
Magatartasi szandék -0,452 0,000
Hasznaloi magatartas -0,513 0,000

Forras: a szerzd szerkesztése a kérddiv eredményei alapjén

A kapott korrelaciés eredmények minden esetben kdzepes negativ értéket kaptak
(-0,7 < r = -0,2). Ezek alapjan elmondhatd, hogy teljesitményvarakozas, elésegits
feltételek, hedonista motivacio, ar-érték, szokas, magatartasi szandék, hasznaloi
magatartas negativ kapcsolatot mutat a hasznalattal. Tehat megallapithato, hogy
akik korabban mar hasznaltak Ml-alapu technologiat, azok jellemz&en:

1. kevésbé latjak ugy, hogy az segiti 6ket a teljesitményiik javitasaban;

2. kevésbé érzik azt, hogy a szlikséges feltételek és tamogatas rendelkezésre

allnak az Uj technologia hasznalatahoz;

3. kevésbé motivaltak arra, hogy kiprobaljak vagy elfogadjak az uj technoldgiat;

4. kevésbé érzik azt, hogy az Uj technologia értéke meghaladja annak kéltségeit;

5. kevésbé alakitottak ki szokast a technoldgia hasznalataban;
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6. kevésbé hajlamosak Uj szokasokat kialakitani az Uj technolégia hasznalataban;
7. kevésbé elégedettek a technoldgia altal elért eredményekkel, nem szivesen
batoritandnak mast annak a hasznalatara.

A kérddives felméréssel kapcsolatos hipotézis vizsgalata (H1)

A kérddivhez kapcsolddoan 1 hipotézist fogalmaztam meg. Els6 hipotézisemben
az Ml-vel kapcsolatos informaltsag és az aggodalom, fenyegetés és fogékonysag kérdések
kozotti szignifikans kiilonbséget vizsgaltam. A vizsgalat soran homogén csoportokat,
azaz klasztereket hoztam létre az informaltsagra adott valaszok alapjan. A Ward-féle
eljarassal képzett dendrogram alapjan kétklaszteres eljarast valasztottam, tovabba
Kruskal-Wallis-eljarassal a rangszamok atlaga alapjan az elsé csoportba tartozé sze-
mélyek jellemz8en azok, akik informaltabbak a technolégiaval kapcsolatban.” Jelen
esetben minél magasabb a rangszamok atlaga, annal inkabb informalt egy csoport,
és az els6 klaszternél ez a szam jellemz6en magasabb.

Ezeket az informaltsag alapjan képzett klasztereket 9sszevetettem a Kruskal-Wal-
lis-teszt soran a kiilénbozé érzelmekre adott valaszokkal. Elmondhato, hogy a klaszterek
nem mutatnak szignifikans kilénbséget a fogékonysag és fenyegetés kérdéskorokre
adott valaszokkal, azonban az aggodalom esetén két kérdésnél volt kapcsolat. Az Ml
hatasai és az Ml altal vezérelt megfigyelési technologiak miatti aggodalom esetén
a szignifikanciaszint alacsonyabb volt, mint 5% (0,009, 0,001). igy elmondhaté, hogy
az informaltsag alapjan képzett klaszterek és az Ml-vel kapcsolatos aggodalom bizo-
nyos esetekben dsszefligg, azonban jellemz&en nincs szignifikans kiilénbség a valtozok
kozott, igy az els6 hipotézisemet megcafolom.

Osszegzés

Akutatasban tobb hipotézist megvizsgaltam, amelynek soran primer kutatast végeztem.
A Google Trends platform segitségével az online kereséseket vizsgaltam, és az ebben
kialakult trendeket elemeztem, mikdzben H2 hipotézisemet alatamasztom, miszerint
a ChatGPT megjelenésével az Ml-vel kapcsolatos keresések szama megnovekedett.
Azt vizsgalni nem volt lehet&ségem, hogy pontosan a ChatGPT volt-e az oka a kiug-
rasoknak, azonban azt sikerilt megallapitani, hogy a publikalast kévetd id6szakban
a keresések magasabb szamban voltak jelen a Google platformjain, és ez napjainkra
is jellemzé&. Azt is megallapitottam, hogy a platform elérhet6vé tételével a keresések
szama hirtelen kiugro értékeket ért el, ezek alapjan pedig masodik hipotézisemet
igazolom. Ezt kdvetSen a kérddives elemzésem modszertani részét mutattam be,
mint a hasznalt felliletet és modszereket, illetve a szerkezetét, majd a kérdGivvel
kapcsolatos kitoltéseket és eredményeket. Ezt kdvetSen tobb elemzést is elvégeztem,
féként az informaltsag vizsgalatat, és megallapitottam, hogy az altalam dsszevetett
valtozok jellemz6en nincsenek vele kapcsolatban. Kivétel volt ez aldl az életkor és

7 SAJTOS-MITEV 2007.
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az informaltsag, ahol egy kérdés esetében elmondhato, hogy minél idésebb korosz-
talyba tartozik valaki, annal inkdbb van tisztaban az Ml jogszabalyi kereteivel.

A H1 hipotézisem soran vizsgaltam az informaltsag és az észlelések kapcsolatat,
tobb eljarast is végrehajtottam az elemzés érdekében. Az altalam képzett klaszterek
azonban két aggodalom kérében adott valaszok alapjan voltak kapcsolatban, igy ezt
a hipotézist elvetettem, jellemz8en nincsenek kapcsolatban az informaltsag és az ész-
lelésekre adott valaszok. Az elsé hipotézisem bizonyitasa megbukott a szignifikancia-
szint hianyaban, és elmondhatd, hogy nincs kapcsolat akozétt, hogy hasznalt-e mar
valaki MI-technoldgiat, és akdzott, hogy mennyire tart a jovébeli kovetkezményeitél.
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