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Absztrakt

A tanulmany célja az volt, hogy alaposan megvizsgalja az elektromobilitasi eszkdz6k
kiberbiztonsagi vonatkozasait, azonositva a lehetséges kockazatokat és veszélyforrasokat,
valamint feltdrja a felhasznalok és az elektromos jarmdivek kiberbiztonsaga kézétti
Osszefliggéseket. A tanulmany elsé részében a szerzé ismerteti az elektromobilitasi
eszkdzoket hasznalok technoldgiaelfogadasi hajlanddsagat a TAP-modell alkalmazasaval
Osszeallitott kérdbives kutatas alapjan. A kutatas eredményei ravilagitanak arra, hogy
az elektromobilitasi eszk6zdk kiberbiztonsagi kockazataihoz valé hozzaallas jelentds
hatassal van az ilyen eszkézdkkel kapcsolatos technoldgiai elfogadasra és e jarmiivek
hasznalatdra, ami kiemelten fontos az elektromobilitas jovébeli fejlédése szempontjabdl.

Kulcsszavak: elektromobilitas, kiberbiztonsag, elektromos jarmiivek, adatbiztonsdg

Abstract

The aim of the study was to thoroughly examine the cybersecurity aspects of electromobility
devices, identify potential risks and threats, and explore the relationship between users
and the cybersecurity of electric vehicles. Inthe first part of the study, the author presents
the willingness of electromobility device users to adopt the technology, based on a survey
conducted using the TAP model. The results of the research highlight that perceptions of
cybersecurity risks associated with electromobility devices have a significant impact on
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the acceptance of these technologies and the use of such vehicles, which is crucial for the
future development of electromobility.

Keywords: electromobility, cybersecurity, electric vehicles, data security

Bevezetés
A téma helye, jelentdsége, aktualitasa

Manapsag egyre tobb kdzlekedési eszkdz koziil lehet valasztani, ha el szeretnénk jutni
egyik pontbol a masikba. Az elektromobilitas forradalma felgyorsitotta a kdzlekedési
eszkdzok atallasat hagyomanyos lizemanyagokrol elektromosenergia-felhasznalasra.
Ennek kdvetkeztében az elektromobilitasi eszk6zok mint kornyezetbarat, konny(d
és praktikus eszkdzok elterjedése is rohamosan né.

Az elektromobilitasi eszkdzok megjelenése valtozasokat hozott a kozlekedési
paradigmaban, ezzel egylitt pedig el6térbe hozta a kiberbiztonsag kérdését is. A varosi
mobilitas atalakulasa, amelyet az e-rollerek térnyerése hajt, napjainkban kulcsfon-
tossagu a fenntarthato varosi élet és a személyes kozlekedés terén. Ezen eszkdzok
térhoditasa azonban a digitalis vilagba valé atmenettel egytt jar, és ezaltal kiber-
térbe helyezett veszélyeket hordoz magdval. A kiberb(in6zés folyamatosan fejl6dik,
és az e-rollerek altal hasznalt platformok és alkalmazasok a potencialis célpontok
kozott szerepelnek, ezaltal felvetve az adatlopas, a személyazonossag-lopas és mas
kdros tevékenységek veszélyét.

Ezen koriilmények kozepette az e-rollerek kiberbiztonsagi kockazatainak elemzése
és kezelése kiemelkedd fontossagu. Az aktualitas ezen a teriileten éppen abban rejlik,
hogy az elektromos kdzlekedés térnyerése egyidejlileg hozza magdval a kiberbizton-
sagi kihivasokat, igy kilonleges figyelmet igényel az adatvédelem és az eszkdzok
online biztonsaganak megteremtése. Az elektromobilitasi eszk6zok digitalizacioja
és a hozzajuk kapcsolédé haldzati funkciok altal dj kiberbiztonsagi fenyegetések
merilhetnek fel, amelyekre eddig kevés figyelem iranyult. Pontosan ezek a sajatos-
sagok és az ezekbdl felmerild kiberbiztonsagi problémak kérdéskore az, ami miatt
a kutatasomat valasztottam.

A tudomanyos probléma megfogalmazasa

Az elmult években 6ridsi ndvekedés tértént az elektromos jarmdvek értékesitésében
és globalis elfogadottsagaban szerte a vilagon.? A zokkenémentes dtmenet egyik f6
mozgatdrugdja az innovacio elfogadasa és a technologidba vetett bizalom. Az elekt-
romos jarmUlivek hatékonysaganak javitasaval a kozlekedési agazat kdrnyezetbaratabb,
termelékenyebb és agilisabb lehet.? Az elektromobilitas térnyerése jelentds attorést
hozott a kdzlekedés terén, azonban ez a modernizacié nem csupan elénydkkel jart.

2 |EA 2022.
3 MUHAMMAD et al. 2023.
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Az eszkdz0k hasznalatahoz sziikséges digitalis infrastruktura és kapcsolodé alkalma-
zasok adatainak tarolasa és feldolgozasa kiemelkedé figyelmet igényel a felhasznalok
személyes és a szolgaltatdk lizleti adatainak védelme érdekében.

Az elektromosjarmi-gyartas hatalmas iparag, hatalmas pénzforgalommal. Ennek
ellenére korlatozott mennyiség( kutatas all rendelkezésre, és nagyon kevés eréfeszitést
tesznek olyan irdnymutatasok és szabvanyok meghatarozasara, amelyek ravilagitanak
arra, hogyan lehet elérni a fenntarthatésagot a kiberbiztonsag veszélyeztetése nélkil.
Osszefuiggést kell talalni az elektromos jarm(ivek fenntarthatosaga és az elektromos
jarmUveket célzo kiberfenyegetések kozott.*

Mivel az elektromos jarmivek rengeteg fogyasztdi személyes adatot gydjtenek,
létfontossagu a jarmiihoz kapcsolédd minden egyes rendszer védelme.> Az adatbiz-
tonsag és az adatvédelem mellett az e-rollerek fizikai biztonsagat érint8 problémak is
kritikus fontossaguak. A hardveres és szoftveres biztonsagi rések kihasznalasa, példaul
a tavoli hozzaférés vagy az eszkdzon talalhato sebezhet8ségek, potencialis tamadasi
feluleteket teremtenek a kiberb(in6z&k szamara. Mindez hozzdjarulhat az eszkdzok
megbizhatatlansagahoz és a felhasznalok bizalmatlansagahoz azokkal kapcsolatban.
Ezért fontos, hogy az eszkdz0k és az azokat kezeld platformok olyan biztonsagi meg-
oldasokkal, stratégiakkal rendelkezzenek, amelyek megfelel6 védelmet nyudjtanak
a felhasznaldi adatoknak, valamint a fizikai és digitalis fenyegetésekkel szemben is
ellenallok.

A vizsgalat targya és a célkitlizések
Kutatasi célkitlizések, fontosabb kérdések

A fontosabb kérdések korét vizsgalva két részre bonthato a cikk, ebben a részben
elemzem és bemutatom az ezeket a kozlekedési eszkdzoket hasznalok biztonsagtu-
datossagi szintjét és hajlanddsagukat a technologia elfogadasara, a masodik részben
pedig bemutatom a vizsgalt elektromos eszk6zok kiberbiztonsagi fenyegetettségeit.
Akutatas céljaval 6sszhangban annak érdekében, hogy a felhasznalok és az elektromos
jarmUvek kiberbiztonsaga kozotti 6sszefliggéseket feltarhassam és megvizsgalhassam,
az alabbi kérdéseket fogalmaztam meg.
+ Hogyan alakul a felhasznalok hozzéallasa az elektromobilitasi eszkozokkel
és technoldégiakkal kapcsolatban?
+ Milyen hatasa van a kiberbiztonsagi fenyegetettségeknek a felhasznaloi élményre
és bizalomra az elektromos jarmUivekkel kapcsolatban? Hogyan befolyasolja
ezt a dontést az ilyen eszkdzok hasznalatardl vagy vasarlasarol?

4 KUMAR et al. 2018.
> JI-OTTO-KOSTAS 2023.
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Kutatasi hipotézisek

A kutatasi téma feldolgozasa soran az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg:

H1: Azemberek részérél aggodalom tapasztalhatd az elektromobilitasi eszkdzdk
kiberbiztonsagi kockazatai miatt.

H2: Az elektromobilitasi eszkdzokkel kapcsolatos optimizmus és pozitiv hozzaallas
eltér6 mddon nyilvanul meg az eszkdzok birtoklasa fliggvényében.

H3: Az elektromobilitasi eszkdzokkel kapcsolatos kiberbiztonsagi tudatossagot
befolyasolja a nem és az iskolai végzettség.

Kutatasi modszerek

A kutatdsom soran elsd lépésként egy online kérdGives kutatast készitettem, amely-
nek célja az volt, hogy megértsem az emberek attitlidjeit és aggodalmait az elektro-
mobilitasi eszk6zok kiberbiztonsagi kérdéseivel kapcsolatban. A kérd&ivben kiilénds
hangsulyt fektettem olyan témakra, mint az eszkdzokkel kapcsolatos tapasztalatok,
az aggodalmak szintje és a technoldgia elfogadasaval kapcsolatos hajlandoésag.

AkérdGives kutatas egyik fontos része az elektromobilitasi eszkozokkel kapcsola-
tos személyes tapasztalatokat vizsgalta. Arra kérdeztem ra, hogy a valaszadok milyen
tipusu elektromos jarmiveket hasznalnak, milyen gyakran hasznaljak ezeket az esz-
kozoket. Felmértem a valaszadok tudatossagat a kiberbiztonsagi fenyegetettségekkel
kapcsolatban, és hogy milyen mértékben aggédnak ezek miatt. A kérdGiv kiterjedt
a technoldgia elfogadasaval és alkalmazasaval kapcsolatos hajlanddsag vizsgélatara
is. Megkérdeztem a valaszaddkat, hogy mennyire nyitottak az uj elektromobilitasi
eszkdzok hasznalatara, milyen tényez6k befolydsoljak a dontésiiket és milyen felté-
telek mellett éreznék biztonsagosnak ezen eszkdzok hasznalatat.

Osszegylijtottem, majd részletesen attekintettem a hazai és nemzetkézi szak-
irodalmat az elektromobilitasi eszk6zokkel és azok kiberbiztonsagi kockazataival
kapcsolatban.

Az Osszes adatgydjtést kovetden az dsszegyljtott informacidkat analizaltam
és Osszehasonlitottam, hogy atfogé képet kapjak az elektromobilitasi eszk6zok
kiberbiztonsagi helyzetérél. A fentiek eredményeként alakitottam ki a kutatas vég-
kovetkeztetéseit és ajanlasait.

Az elektromobilitasi eszk6zok

Az elektromos jarmivek torténete és fejlédése a 19. szazadra nyulik vissza, am csak
az utébbi években valtak igazan elterjedtté. Az autdipar a vilag egyik legfontosabb
iparagava valt, nemcsak gazdasagi szinten, hanem a kutatas és fejlesztés szempont-
jabdlis. Egyre tobb technoldgiai elemet vezetnek be a jarmivekbe mind az utasok,

mind a gyalogosok biztonsaganak javitasa érdekében.® Az elektromos jarmivek

6  SANGUESA et al. 2021.
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népszerliségét bizonyitja, hogy a gyartok széles kdre mutatja be a plug-in hibrid
és akkumulatoros jarmdvek Uj modelljeit.” Az elektromos kozlekedés térnyerése
szamos alternativ jdrmUvet hozott magaval, mint az elektromos rollerek és kerékpa-
rok. Ezek kérnyezetbarat megoldasok, bar még mindig vannak korlatai, mint példaul
a hatdtavolsag és a toltési infrastruktira hianya. Az elektromobilitds jelenlegi helyzete
azonban kedvez§, az egyre szigorubb kdrnyezetvédelmi szabalyozasok és a techno-
l6giai fejlédés bsztonzi az attérést az elektromos jarmiivekre.

A kozlekedési eszkdzdk, akarcsak a mobiltelefonok vagy a szamitogépek, folya-
matos fejlédés alatt allnak. A technoldgiai rendszerek innovacioit folyamatosan
adaptaljak a jarmUiparba is. Ezért elkeriilhetetlen volt, hogy a kozlekedési eszkdzok
csatlakozzanak a haldzatra. Egy atlag-jarm(ihasznalé életében a vélasztott jarm(
tipusatél figgéen mas-mas lehetéségek allnak rendelkezésre az internetes halézathoz
vald csatlakozasra. Eleinte még csak maximum bluetooth-kapcsolatok létesitésére
voltak képesek egyes jarm(ivek, példaul egy személygépkocsi kihangositd rendszere,
azonban a felhasznaloi igények folyamatos fokozddasaval megjelentek a GPS-rendsze-
rek, az érint6képerny6s fedélzeti szamitogépek és a mara mar hétkdznapinak szamito
Tesla 6nvezetd jarm(ivek rendszerei.

Az elektromos jarmtivek térhoditasa mar évekkel kordbban elkezd6dott,® azonban
a 2015-0s év kornyékére tehetd féként, hogy az elektromos autdzas hétkdznapiva valt
és berobbant a kdztudatba Magyarorszagon. Ugyanis 2014. marcius 13-an a kormany
bejelentette, hogy adokedvezményeket és tamogatasokat ad az allampolgéroknak,
annak érdekében, hogy az elektromos autoék elterjedhessenek Magyarorszagon.
Az els6 nagyobb ugras a z6ld rendszamos jarm(ivek tekintetében 2016-ban tértént.
2015-ben még csak 303 darab elektromos meghajtasu jarmu kozlekedett az uta-
kon, mig 2016 decemberében mar ugyanez a szam 1524 darab volt, ami 6tszords
novekedést jelentett.® A jelenlegi szamok tekintetében a 2022-es évben minden
rekordot megddntdtt a zold rendszamos autdk atadasa Magyarorszagon, koztik is
a tisztan elektromos autok eladasa nétt a legnagyobb mértékben, és az év végén mar
34754 kozlekedett az utakon. A legfrissebb adatok alapjan pedig 2023. junius végén
41 386 tisztan elektromos auto kozlekedett az utakon Magyarorszagon, mig a zéld
rendszamos autok szama mar meghaladta a 74 000 darabot.”® Az elSrejelzések pedig
azt mutatjak, hogy folyamatosan né az elektromos és hibrid jarmivek (EV) szdma
Eurépéban, igy a 2030-ra varhatéan tobb mint 75 millié jar majd beléliik az utakon.™

Az elektromos rollerek elterjedése Magyarorszagon az el6zetes varakozasokat
jelentésen meghaladta. A Jov6 Mobilitasa Szovetség prognozisa alapjan 2023-ra
30-40 ezer rollerrel szamoltak az orszag kozutjain. Ezzel szemben a 2023-as adatok
szerint mar 80-100 ezer elektromos roller vett részt a kozuti kozlekedésben. Ebbél
hozzavetdleg 25 ezer a kiillénb6zd bérlési rendszerek révén elérhetd, mig a tobbi
maganszemélyek tulajdonaban van.'

7 VioLA 2021.

8 Xu2023.

° ToTH 2017.

1 PAszTOR 2023.

" BIRKAS 2024.

2 Hanyan roliznak Magyarorszagon? 2025.
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Az elektromos rollerek gyors elterjedése jol tiikrézi a mikromobilitds iranti
novekvd igényt, kiildndsen a varosi kdrnyezetben, ahol a hagyomanyos kozlekedési
formak egyre kevésbé bizonyulnak hatékonynak a torlédasok és a zsufoltsag miatt.
Mig az autdval kozlekeddk gyakran 30-40 percet toltenek egy adott Utszakaszon
csucsidében, addig a rollerek lehet6vé teszik ugyanazon utvonal 8-10 perces megté-
telét. Ez a hatékonysag egyre tobb varoslakot 6sztonoz arra, hogy a személygépkocsi
helyett mikromobilitasi eszkdzdket valasszon.

A varosi kdzlekedés dinamikaja jelentds valtozasok elétt all. A rollerek gyors Gitem(i
térhdditasa nemcsak a kozlekedési szokasok atalakulasara, hanem a varosok infra-
strukturajanak atgondolasara is kényszeriti a dontéshozokat. Az elektromos rollerek
és mas mikromobilitasi eszkozok térnyerése lehetéséget kinal arra, hogy a varosok
fenntarthatébban és hatékonyabban m(ikodjenek, mindamellett pedig csdkkenthetik
a forgalmi torlddasokat és a légszennyezést is.

A fentiek alapjan megallapithato, hogy az emberek kérnyezettudatossa valasa
és a fenntarthaté mobilitasra valé torekvés egyre nagyobb figyelmet kap. Ezt bizonyitja
az a tény is, hogy az elektromos mobilitasi eszkdzdk szama is naprol napra névek-
szik a kozuti kozlekedésben. Hiszen példaul az elektromos rollerek, hoverboardok,™
segwayek™ kivalo alternativat nyljtanak a kornyezetbarat kozlekedés terén, a varosi
kozlekedéshez a kompaktsaguk miatt is hasznosak, illetve az egyre fejlettebb akku-
muldtorok és a jobb teljesitményl motorok lehet6vé teszik, hogy ezek az eszk6zok
hosszabb tavokra is alkalmasak és kényelmesebben hasznalhatdk legyenek.

A kutatas eredményei
A kérddiv

Az dltalam végzett kérdGives kutatas a konkrét vizsgalathoz kapcsoléddan kvantitativ
és nem reprezentativ. A modszertant tekintve véletlenszerli mintavételen alapuld
kérdGives felmérés. A kérdSivben egyes, tobbszords valasztasos és értékels skalas
kérdéseket tettem fel.

Akutatasom el8sz6r a kérddiv megtervezésével kezd6dott. Az idedlis objektumszam
és a megfeleld kérdéstipusok meghatarozasa volt az elsé feladat, olyan szempontok
alapjan, hogy az adott valaszok alkalmasak legyenek informatikai elemzésre is. Ennek
fliggvényében 6sszesen 28 kérdést allitottam 6ssze, amelybdl 11 darab egyszeres
valasztasos, 2 darab t6bbszoros valasztasos, 14 darab értékeld skalas és 1 darab nyi-
tott kérdés. Az idealis kérdésszamot azon elvarasok alapjan allapitottam meg, hogy
a kérddives kutatas megfeleléen széles spektrumu legyen, illetve hogy a kapott adatok
és eredmények kezelhet6 mennyiségliek maradjanak.

B Ahoverboard lapos, kétkereki, kis elektromos jarm(i, amelyet a talpunk lenyomasaval iranyithatunk. Segitségé-
vel kénnyedén kanyarodhatunk, gyorsulhatunk és lassulhatunk, mivel beépitett giroszkép és elektronika segiti
mozgasunkat.

A segway olyan kozlekedési eszkdz, amelyet a talpak és testsuly mozgatasaval irdnyitanak. Ez egy kétkerek
jarmd, amely elektromos meghajtéassal rendelkezik, és van rajta kar, amely segiti az iranyitast.
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A kérdSiv megtervezése utan a kdvetkez6 |épés a valaszadok elérése volt. A kérdSiv
online formaban késziilt el, és tobb internetes kdz0sségi csoportban lett nyilvanosan
megosztva, ami lehetévé tette, hogy a résztvevék teljesen véletlenszerlen toltsék
ki. Mivel a kérdéiv széles korben, online terjesztéssel lett kozzétéve, a valaszadas
6nkéntes és anonim maodon zajlott. Ennek a modszernek kdszonhetben a kutatas
teljesen beavatkozasmentesen folyt, hiszen nem tortént célzott mintavétel, sem
mas kilsé befolyas. Fontos azonban megemliteni, hogy a kapott adatok kizarolag
az adott mintara vonatkoztathatdk. igy a kutatas eredményei elsésorban az adott
internetes kdzosségekben részt vevékre érvényesek, és nem feltétlenil vonatkoztat-
hatok az egész populaciora.

Az altalam Osszeallitott kérddiv az alabbiak szerint tagozddik:

+ Demogréfiai adatok: Az elsé részben demografiai kérdések talalhaték, amelyek
segitségével a valaszaddk nemét, életkorat, iskolai végzettségét és lakhelyét
rogzitjuk.

+ Felhasznaloi szokasok: Ez a rész arra iranyul, hogy feltarja a valaszadok elekt-
romobilitasi eszkozdkkel kapcsolatos felhasznaloi szokasait, beleértve a sajat
eszkoz birtoklasat és hasznalatat, valamint a kdzdsségi megosztason alapuld
eszkdzok hasznalati gyakorisagat.

+ Koz6sségi hatasok: Ebben a részben a valaszaddk az elektromobilitasi esz-
kozok kdzdsségi hatasait értékelhetik.

+ Kiberbiztonsagi tudatossag: A kérd8iv eme része arra iranyul, hogy feltarja
a valaszadok kiberbiztonsagi tudatossagat és ismereteit az elektromos mobi-
litassal kapcsolatban.

+ Technoldgiaelfogadassal kapcsolatos hajlandésag: Az utolso részben a valasz-
adoknak a technologia elfogadasaval kapcsolatos hajlandésagat mérik fel
a TAP-index segitségével, beleértve az optimizmust, jartassagot, fligg6séget
és sebezhet8séget.

A technoldgiaelfogadassal kapcsolatos hajlanddsag kifejezés azt jelenti, hogy meny-
nyire hajlanddk az emberek elfogadni és alkalmazni az Uj technolégidkat az életiikben.
A TAP-modell egy olyan modszer vagy skala, amely segit mérni az emberek e téren
mutatott hajlandosagat, és figyelembe veszi a tamogato (optimizmus, jartassag) és
gatld (fliggbség és sebezhetdség) tényezbket.™

Az optimizmusfaktor azt mutatja, hogy az egyén mennyire hisz abban, hogy
a technoldgiai fejlesztések pozitiv hatassal lesznek az életére. A jartassag arra utal,
hogy az egyén milyen mértékben jartas a technoldgidk hasznalataban és kezelésében.
A fugg6ségfaktor azt méri, hogy az egyén milyen szintli fligg&séget alakitott ki a tech-
nolodgiaval vald interakcidjaban. A sebezhet8ség arra utal, hogy az egyén mennyire
érzi magat sebezhetének a technoldgiai valtozasokkal szemben.'®

Ezek a faktorok kiilonb6z& modon befolyasoljak az emberek hajlandoésagat az Uj
technoldgiak elfogadasara. A TAP-index segitségével ezeket a faktorokat mérve jobban
megérthetjik, hogyan reagalnak az emberek az Uj technologidkra, és hogyan lehet

> BERENYI-DEUTSCH 2023.
6 WOLFF 2021.
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ezeket a reakciokat befolyasolni vagy tamogatni. Osszességében a kérdgiv atfogdan
vizsgalja a valaszadok kiberbiztonsagi tudatossagat és a technoldgia elfogadasaval
kapcsolatos hajlandosagat az elektromobilitasi eszkdzdk tekintetében.

A vizsgdlat modszertana

A kutatasomnak ebben a részében a vizsgalati mddszer a kérdGivek statisztikai elem-
zése. Ez a fazis a kérdGives kutatas eredményeinek atfogd elemzését és egyes adatok
0sszehasonlitasat foglalja magaban.

Az adatokat kiilonboz6 statisztikai mddszerekkel elemzem, beleértve az egy-
szer(i leird (deskriptiv) statisztikai adatelemzést és az Gsszefiliggéseket vizsgalo
statisztikai teszteket. Az adatok kiértékelésére az IBM — Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) szoftvert hasznalom. Az SPSS szamos analitikai eszkozt kinal
az adatok elemzéséhez, amelyeket a kutatdasomban hasznalni fogok, tobbek kozott
példaul a khi-négyzet-probat," a kereszttabla-elemzést,” a Kruskal-Wallis-elemzést,™
a Cramer's V2° mutatot és egyéb statisztikai mutatokat is, mint példaul a minimum
és maximum, illetve atlag, szords, ferdeség, cslicsossag mutatok. Ezek az elemzési
mddszerek és mutatok segitenek az adatok kozotti 0sszefliggések és kiilonbségek
feltarasaban. Osszességében tehat a statisztikai elemzési modszerekkel és az SPSS
segitségével részletesen megvizsgalom a kérddives valaszokat, keresve a valaszok
kozotti korrelacidkat és az esetleges dsszefliggéseket.

Demografiai jellemz6k

Akérdéives kutatasban a demografiai jellemzékkel kapcsolatban felmértem a valaszadok
nemi aranyat, az életkori eloszlasat és a valaszaddk legmagasabb iskolai végzettségét.
A kérdéivet kitolts 117 személy 47%-a nd, mig 53%-a férfi volt.

Az életkorra vonatkozodan a valaszadok tobbsége a 18 és 25 év kozotti korosz-
talyba tartozik, ami 46,2%-o0s részesedést jelent. Ezutan a masodik legnagyobb
aranyt a 26 és 39 év kozotti korcsoport képviseli 36,8%-0s arannyal. A 40 és 59 év
kozotti korosztaly 15,4%-ot tesz ki a valaszadok koziil, mig a 60 év feletti korcsoport
minddssze 1,7%-os részesedéssel rendelkezik.

A legmagasabb iskolai végzettségre vonatkozdan a valaszaddk legnagyobb része
kozépfoku vagy annal magasabb végzettséggel rendelkezik. A valaszok alapjan azok,
akik az altalanos iskola 8 osztalyat végezték el, 18,8%-ot tesznek ki. Ezzel szemben
12% a kozépfoku végzettséggel rendelkezék ardnya érettségivel, mig 31,6% azoké,

Akhi-négyzet-proba egy statisztikai modszer, amelyet két minéségi valtozd kozétti kapcsolat elemzésére hasz-
nalnak. Segitségével meghatarozhato, hogy van-e szignifikans 6sszefliggés a két valtozd kozott.

A kereszttabla-elemzés olyan statisztikai mddszer, amely a két vagy tobb kategorialis valtozo kézotti kapcsola-
tot vizsgalja.

A Kruskal-Wallis-préba egy nem paraméteres statisztikai eljaras, amelyet harom vagy t6bb csoport medianjainak
Osszehasonlitasara alkalmaznak, amikor a csoportok kozétti kiilonbségek nem feltételezik a normalis eloszlast.

A Cramer's V mutato egy asszociacios mérészam, amely két nominalis valtozé kozotti kapcsolat er8sségét jelzi.
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akik kozépfoku végzettséggel és szakmai végzettséggel rendelkeznek érettségivel.
A fels6foku végzettségliek csoportjaban 27,4% azok aranya, akiknek alapképzéses,
BA vagy BSc fokozatu diplomajuk van. Ezzel szemben 6,8% azoké, akik mesterképzés,
MA vagy MSc fokozattal rendelkeznek, és 1,7% azoké, akik tudomanyos fokozatot
igazolo oklevelet (PhD, DLA) szereztek.

A TAP-modell leir6 elemzése

Az elektromobilitas elfogadasat a TAP-modellel vizsgaltam meg, amely négy faktoron
keresztiil elemzi a technoldgiaelfogadasi hajlandésagot. Az optimizmus, jartassag
mint tamogato, a fliggéség és sebezhetdség pedig mint gatld tényez6 jelenik meg.
A TAP-modell négy dimenziéja mentén fontos megfigyeléseket tehetlink. A tdmo-
gato tényezéknél négy, a gatld tényezdknél pedig harom allitast tettem, amelyre
a valaszadok egy egyt6l otig terjed6 skalan valaszolhattak, hogy mennyire értenek
egyet az adott allitassal. Az egy az egyaltaldn nem értek egyet, mig az &t a teljes
mértékben egyetértek. Az allitasokra adott valaszok és szamadatok alapjan leiré
elemzést végeztem (1. tablazat).

1. tablazat: A TAP-modell optimizmusra vonatkozd allitasainak elemzése

Atlag Széras Ferdeség | Cslcsossag

»Azt gondolom, hogy az elektromo- 3,94 1,053 -0,736 -0,103
bilitas a kulcsa a jové fenntarthatd
kozlekedésének.”

»Az elektromobilitasi jarm( haszna- 413 1,038 -1,295 1,289
lata segit abban, hogy kérnyezetba-
ratabb alternativat valasszak a kozle-
kedési eszkozok kozott."

»Az elektromobilitas fejlédé tech- 3,94 0,985 -1,089 1,182
noldgiadja miatt ugy gondolom, hogy
ezek a jarmivek egyre megbizhatdb-
bak és hatékonyabbak lesznek.”

»Az elektromos jarmi hasznalata 3,75 1,09 -0,831 0,214
noveli az én hozzajaruldsomat a fenn-
tarthato kozlekedéshez.”

Forras: a szerzd szerkesztése a kérddiv eredményei alapjan

Az optimizmusra vonatkozd allitasok

Az optimizmusra vonatkozo allitasok esetében az atlagos pontszamok magasak voltak,
az atlagértékek 3,75 és 4,13 kdzdtt mozognak az 5 pontos skalan, ami azt mutatja,
hogy a résztvev6k pozitivan viszonyulnak az elektromobilitashoz. Az dtlagok kdzotti kis
eltérések a valaszok eloszlasat tiikrozik, mig a széras alacsony értékei azt jelzik, hogy
a valaszok kevésbé térnek el egymastol. A torzitas- és csticsossagértékek kozelitenek
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a nullahoz, ami azt sugallja, hogy az eloszlas kdzel van a normalis eloszlashoz, de
kissé lefelé gorbilt.?!

2. tablazat: A TAP-modell jartassagra vonatkozd allitasainak elemzése

Atlag Széras Ferdeség | Cslicsossag
+Az elektromobilitasi jarm hasz- 3,32 1,401 -0,389 -1,097
nalata konnyebb szamomra, mint
masoknak.”
»Masok is gyakran kérnek segitséget 3,07 1,685 -0,065 -1,654
t6lem az elektromobilitasi szolgal-
tatasok és rendszerek hasznalataval
kapcsolatban.”
Elvezem, hogy magam fedezem fel 3,41 1,481 -0,414 -1,219

az Uj elektromobilitasi funkciokat
és szolgaltatasokat, anélkil, hogy
masok segitségét kérném."

»El tudom végezni az elektromos 3,35 1,621 -0,363 -1,463
jarmUvek szoftveres frissitéseit, és ér-
tem, hogy ezek hogyan befolyasoljak
a jarm(ivek biztonsagat.”

Forras: a szerzd szerkesztése a kérddiv eredményei alapjan

A jartassdgra vonatkozo allitasok

A jartassagra vonatkozo allitasoknal az atlagpontszamok valtozatosabbak 3,07 és
3,41 kozotti értékekkel, és a valaszok eloszlasa szélesebb skalan mozgott. Magasabb
szérasértékek figyelhet6k meg, ami azt jelenti, hogy a valaszok nagyobb mértékben
térnek el egymastol. A torzitds- és a csticsossagértékek kozelitenek a nulldhoz, ami azt
sugallja, hogy az eloszlas kissé balra tolddik. Ez alapjan arra lehet kdvetkeztetni, hogy
az emberek altalanossagban kozepesen érzik magukat jartasnak az elektromobilitasi
szolgaltatasok és rendszerek hasznalataban (2. tablazat).

2 Anormal eloszlas szimmetrikus, és az értékek tobbsége a kozépérték koriil koncentralddik. Az eloszlas kdzponti

eleme az atlag, amely meghatarozza a cstics helyét. A csticsossag (kurtdzis) az eloszlas csticsanak meredekségét
jelzi. Ha az eloszlas normalis, akkor a csticsossag értéke 0. Pozitiv cslicsossagi egyiitthaté esetén az eloszlas
a normalishoz képest csticsosabb, mig negativ csticsossagi egylitthatd esetén az eloszlas laposabb, mint a nor-
az eloszlas jobbra nyulik, akkor jobbra ferde; ha balra nyuilik, balra ferde. Az eloszlés ferde lehet, ha valamelyik
oldalon rendkiviil nagy vagy rendkiviil kicsi kiugré értékek jelennek meg.
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3. tablazat: A TAP-modell fiiggbségre vonatkozd allitasainak elemzése

Atlag

Szoras

Ferdeség

Cslcsossag

»Az elektromos jarmUveim nélkildz-
hetetlenek az életemben, és nehéz-
séget okozna, ha egy idére le kellene
mondani roluk.”

2,88

1,682

0,114

-1,656

,Ugy érzem, hogy tulzottan szamitok
az elektromos jarm(ivekre minden-
napi kdzlekedéseim sordn.”

2,68

1,552

0,149

-1,559

»Az elektromos jarmavek nélkiil
kiszolgaltatottnak vagy hatranyban
érzem magam a mindennapi életem
soran.”

2,74

1,678

0,228

-1,634

Forras: a szerzé szerkesztése a kérd6iv eredményei alapjan

A fiigg6ségre vonatkozo allitasok

A fligg8ségre vonatkozo allitasok esetében az atlagos pontszamok alacsonyabbak
voltak, az értékek 2,68 és 2,88 kdzott mozognak, ami azt jelzi, hogy az emberek nem
érzik magukat tulzottan fliggének az elektromos jarmivektél mindennapi életik
soran. Az alacsony atlagok mellett magasabb szérasértékek figyelhet6k meg 1,552 és
1,682 kozott, ami azt mutatja, hogy az emberek valaszai nagyobb mértékben térnek
el az atlagtol. A torzitasértékek kozelitenek a nulldhoz vagy enyhén negativak, a csu-
csossagértékek pedig negativak, ami azt jelzi, hogy az eloszlas kissé balra gorbult

(3. tablazat).

4. tablazat: A TAP-modell sebezhetdségre vonatkozd allitdsainak elemzése

Atlag

Szoéras

Ferdeség

Cslcsossag

,Ugy érzem, hogy a kiberbizton-
sagi intézkedések fejlesztése soran
az iparag nem tesz eleget az elektro-
mobilitasi eszkdzok védelméért.”

3,56

1,256

-0,301

-0,902

+Az elektromobilitas terjedése miatt
novekedhet a kiberb(in6zék érdekls-
dése ezen eszkozok irant.”

4,02

1,098

-0,947

0,173

,Ugy gondolom, hogy az elektromo-
bilitas terjedésével parhuzamosan

a kiberbiztonsagi megoldasok is
fejlédnek.”

3,88

1,084

-0,708

-0,128

Forras: a szerzé szerkesztése a kérd6iv eredményei alapjan
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A sebezhet8ségre vonatkozo allitasok

Az dtlagos pontszamok magasabbak a sebezhet8ségre vonatkozo allitasoknal, az érté-
kek 3,56 és 4,02 kdzott mozognak, ami azt jelzi, hogy az emberek aggodalmat érez-
nek a kiberbiztonsagi kockazatok miatt. Ezzel igazolva a H1. kutatasi hipotézisemet,
miszerint az emberek részérél aggodalom tapasztalhato az elektromobilitasi eszk6zok
kiberbiztonsagi kockazatai miatt. A szérasértékek itt is magasak voltak, ami azt mutatja,
hogy a valaszok nagyobb mértékben térnek el az atlagtol. A torzitas- és a csucsossag-
értékek kozelitenek a nulldhoz vagy enyhén negativak, ami azt jelzi, hogy az eloszlas
kissé balra gorbdlt (4. tablazat).

Kévetkeztetés

Osszegezve elmondhato, hogy altalanossagban pozitivan viszonyulnak az emberek
az elektromobilitashoz és a fenntarthaté kozlekedéshez. Bar magas az optimizmus
és a jartassag, kozepes szintl a fligg6ség, ugyanakkor magasabb a sebezhet&ség
érzete a kiberbiztonsagi kockazatok miatt. Az eredmények alapjan a technoldgiai fej-
|6déssel és a biztonsagi intézkedések javitasaval tovabb ndvelhetd lenne az emberek
elfogadasa az elektromobilitassal kapcsolatban, amit meger6sit az a kutatas is, amely
szerint az elektromos jarm(ivek bevezetésének el6émozditasara iranyuld eréfeszitések
soran tarsadalmi és szabdlyozasi tényezdket is figyelembe kell venni.?? Tovabba egy
masik kutatas szintén kimutatta, hogy a technoldgiai aggalyok negativ hatassal vannak
az elektromos jarm(ivek vasarlasi szandékaira.??

A nem és a végzettség Osszefliggése a tudatossaggal

Akiértékelés célja az volt, hogy feltdrja az Osszefliggéseket a résztvevék neme, végzett-
sége és a kiberbiztonsagi tudatossag kézott az elektromobilitasi eszkdzok hasznalataval
kapcsolatban. A H3. kutatasi hipotézisem vizsgalata érdekében kereszttabla-elemzéssel
kiértékeltem, hogy a résztvevék neme Osszefliggést mutat-e azzal, hogy hallottak-e
mar arrol, hogy az elektromobilitasi eszk6zok hasznalata soran a biztonsaguk és az ada-
taik veszélyben lehetnek a kiberbiztonsagi kockazatok miatt, illetve ezt az elemzést
végzetem el abban az aspektusban, hogy a tudatossag dsszefliggést mutat-e azzal,
hogy a valaszadd rendelkezik-e legalabb fels6foku végzettséggel.

2 PATIL 2020.
23 LASHARI-KO-JANG 2021.
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Nemek dsszefiiggései

Akhi-négyzet-tesztek és szimmetrikus mértékek elemzése a nem és a kiberbiztonsagi
veszélyek ismerete kozotti kapcsolatot vizsgalta az elektromobilitasi eszkdzok hasz-
nalatdval kapcsolatban. Az eredmények azt mutattak, hogy van szignifikans kapcsolat
a nem és a kiberbiztonsagi veszélyek ismerete koz6tt (Pearson khi-négyzet: y3(1) =
5,445, p=0,020). Ez azt jelzi, hogy valdszin(ileg a nem befolyasolja az emberek véle-
kedését a kiberbiztonsagi veszélyekrol az elektromobilitasi eszkdzok hasznalata soran.
A Fisher-féle pontos teszt tovabb erésitette ezt az eredményt (p = 0,027, kétoldalas;
p = 0,017, egyoldalas), meger6sitve annak valdszintiségét, hogy a nem és a kiberbiz-
tonsagi veszélyek ismerete kozotti kapcsolat valos és szignifikans.

A szimmetrikus mértékek, mint példaul a Phi és a Cramer's V is megerd&sitették
a kapcsolatot, kdzepes erdsségl szignifikans 6sszefliggést mutatva a nem és a kiber-
biztonsagi veszélyek ismerete kozott (Phi = 0,216; Cramer's V = 0,216). Ez azt jelzi,
hogy a nem befolyasolja az emberek tudasat és érzékenységét a kiberbiztonsagi koc-
kazatokra az elektromobilitasi eszkdzok hasznalata soran, ezzel igazolva a H3. kutatasi
hipotézisem elsd részét. Osszességében ezek az eredmények alatamasztjak, hogy
a nem jelentds tényezd lehet az egyének kiberbiztonsagi tudatossagaban az elektro-
mobilitasi eszkdzok hasznalata és a technoldgiaelfogadas soran, amit alatamaszt egy
hasonld kutatas is, amelyben a nemnek szintén jelent&sége volt a hasznalati és vasar-
lasi szandékban. Azon kutatas eredménye alapjan a nék hajlamosabbak elektromos
kétkereklek vasarlasara, mint a férfiak.2*

Végzettség dsszefiiggései

Az elemzés soran khi-négyzet-teszteket és szimmetrikus mértékeket alkalmaztam annak
érdekében, hogy feltarjam a ,Van-e legalabb felséfoku végzettsége?” és a ,Hallott-e
mar arrol, hogy kiberbiztonsagi szempontbdl a biztonsaga és az adatai is veszélyben
lehetnek egy elektromobilitasi eszkdz hasznalata soran?” valtozdk kozotti dsszefiig-
gést. Ezzel a végzettség és az elektromobilitasi eszkdzdk kiberbiztonsagi veszélyeivel
kapcsolatos tudatossag kozotti lehetséges kapcsolatot vizsgaltam, és a kdvetkezd
eredményeket kaptam.

A Pearson-féle khi-négyzet-teszt azt mutatta, hogy a két valtozd kozétti kapcsolat
nem szignifikans (x* =358, df =1, p=,550). A Fisher-féle pontos teszt eredménye szintén
hasonldéan volt nem szignifikans (p =,648). Ezek az eredmények egyértelm(ien utalnak
arra, hogy nincs szoros 9sszefliggés a legalabb felséfoku végzettséggel rendelkezék
kore és a kiberbiztonsagi veszélyek ismerete kozott, ezzel megcafolva a H3. kutatasi
hipotézisem masodik részét. A szimmetrikus mértékek, mint a Phi és a Cramer's V,
szintén alacsony értékeket mutattak (Phi=,055; Cramer's V =,055). Ezek az értékek is
alatamasztjak azt a tényt, hogy nincs szignifikans kapcsolat a vizsgalt valtozok kozott.

24 JAYASINGH-GIRIJA-ARUNKUMAR 2021.
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A TAP-modell és az e-mobilitasi eszkbzokkel rendelkez6k Osszefliggései

A vizsgalt adatok alapjan elemzést végeztem az optimizmus, jartassag, fligg6ség
és sebezhet8ség faktorai mentén az elektromos mobilitasi eszkdzokkel rendelkezék
és azok kozott, akiknek nincs ilyen eszkoziik (1. abra).
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1. abra: A TAP-modell faktorainak Gsszefiiggései az elektromobilitasi eszkbzok birtoklaséval
Forras: a szerzd szerkesztése a kérddiv eredményei alapjan

Az optimizmus vizsgalata soran megallapithato, hogy az elektromobilitasi eszkozdkkel
rendelkez6k atlagos rangja (68,78) magasabb volt, mint azoké, akik nem rendelkeztek
ilyen eszkozzel (50,32). A Kruskal-Wallis-teszt kimutatta, hogy ebben a dimenzidban
szignifikans kilonbségek vannak a két csoport kozott (khi-négyzet=9,535,df=1,p=
0,002). Ezzel igazolva H2. kutatasi hipotézisemet, tehat az elektromobilitasi eszkdzokkel
rendelkez6k optimistabbak és pozitivabbak az elektromos mobilitasi technolégiakat
illet6en, mint azok, akik nem rendelkeznek ilyen eszkozokkel.

A jartassag vizsgalata szintén jelentds kiilonbségeket mutatott. Az elektromobi-
litasi eszkozokkel rendelkezék atlagos rangja magasabb volt (75,03) azokhoz képest,
akiknek nincs ilyen eszkozlk (44,78). A Kruskal-Wallis-teszt eredménye szintén
szignifikans kilonbségeket mutatott ebben a dimenzidban (khi-négyzet = 13,816, df
=1,p < 0,001).

A fligg6ség és sebezhet8ség dimenzidiban is hasonlé eredményeket kaptam.
Mindkét esetben az elektromobilitasi eszkozokkel rendelkezdk atlagos rangja maga-
sabb volt, mint azoké, akik nem rendelkeztek ilyen eszkozzel (fiiggéség: 77,28 és
42,78; sebezhetéség: 67,35 és 51,59). Mindkét dimenzidban szintén szignifikans
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kilonbségeket talaltunk a két csoport kozott (fliggbség: khi-négyzet = 35,468, df =
1, p < 0,007; sebezhetdség: khi-négyzet = 18,229, df =1, p < 0,001).

Ezek az eredmények alatdmasztjak azt a feltevést, hogy az elektromobilitasi esz-
kozokkel rendelkez&knek altalaban pozitivabb érzelmeik, magabiztosabb jartassaguk,
kevesebb fliggdségiik és kevesebb érzékenységiik van a sebezhetdséggel szemben, ezzel
ellentétben azok, akik nem rendelkeznek elektromos mobilitasi eszkdzokkel, altaldban
alacsonyabb rangokat kaptak az optimizmus, jartassag, fliggéség és sebezhetdség
faktoraiban. Ez arra utal, hogy azok, akik nem rendelkeznek sajat elektromobilitasi
eszkdzokkel, altaldban kevésbé pozitivak és magabiztosak az elektromos mobilitasi
technologiakkal kapcsolatban, valamint nagyobb mértékben érezhetik a fliggéséget
és a sebezhetdséget azok hasznalata soran. Ennek érdekében elmondhato, hogy olyan
intézkedésekre van sziikség, amelyek promociok/kampanyok/politikak révén javitjak
a felhasznaldék tudatossagat, hogy a jovében élénkebbé valjon az elektromobilitasi
eszkozok hasznalata.”

Kutatasi eredmények

Kutatdsom soran az alabbi eredményeket fogalmaztam meg.

T1: Igazoltam, hogy az emberekben valéban aggodalom van jelen az elektromo-
bilitasi eszkozok kiberbiztonsagi kockazataival kapcsolatban.

T2: Megallapitottam, hogy az elektromobilitasi eszkdzokkel rendelkezék kdrében
valéban optimistabb és pozitivabb attitlid tapasztalhaté az elektromos mobilitasi
technoldgiakkal kapcsolatban, mint azoknal, akik nem rendelkeznek ilyen eszkézokkel.

T3:Igazoltam, hogy az elektromobilitasi eszkdzokkel kapcsolatos kiberbiztonsagi
tudatossagban a nem és az iskolai végzettség csak részben bizonyultak befolyasold
tényezdének, ugyanis a nemnek mint tényezének van, mig a végzettségnek nincs
befolyasa.

Osszegzett kovetkeztetések és ajanlasok

Osszefoglalva, a kutatas eredményei ramutatnak arra, hogy az elektromobilitasi
eszkdzok kiberbiztonsaga fontos és aktualis kérdés, ami megkoveteli a tudatossag-
novelést, a bizalomépitést, valamint a kiberbiztonsagi protokollok és szabvanyok
fejlesztését. Ez ndvelhetné az emberek tudatossagat és hajlandésagat a kiberbizton-
sagi intézkedésekkel kapcsolatban, ami hozzajarulhatna az elektromobilitasi eszkdzok
biztonsagosabb hasznalatdhoz.

elektromos kozlekedési eszkdz esetében is. Az adatvédelmi intézkedések erdsitése,
a kiberbiztonsagi szakért6k bevonasa és a rendszeres auditok lehetdséget teremtenek
az emberek bizalmanak novelésére és az eszkdzok biztonsaganak javitasara. Tovabba

% KIM-LIM—KIM 2021.
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a felhasznalok és a gyartok kozotti egylittmiikodés és feleldsségvallalas elengedhe-
tetlen az innovacio és a biztonsag egyensulyanak fenntartasa érdekében.

Ezen eredmények alapjan megerdsithetd, hogy az elektromobilitasi eszkdzok
kiberbiztonsagi kérdései komoly figyelmet igényelnek. Az elektromos jarmivek
sebezhet8ségeinek azonositasa és az ezekbdl eredd kockazatok kezelése kiemelked6
fontossagu a felhasznalok szempontjabol. A megvizsgalt eredmények alapjan meg-
allapithatjuk, hogy a kiberbiztonsagi fenyegetettségeknek a felhasznaléi élményre
és bizalomra gyakorolt hatésa jelent6s. Az effajta fenyegetettségek csdkkenthetik
a felhasznaldk bizalmat az elektromos jarm(ivek irant, és negativan befolyasolhatjak
adontésiiket az ilyen eszkdzok hasznalatarol vagy vasarlasarol. Ez pedig jelentds aka-
daly lehet az e-mobilitas terjedése szempontjabdl, ezzel egytitt pedig az okosvarosok
és az autondm kozlekedés fejlédése is lelassulhat.
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