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Absztrakt

2019. decemberben Kina egyik tartomadnyaban, Vuhanban jelent meg a napjainkra mar
mindenki altalismert és azota vilagjarvannya nyilvanitott Covid-19. A virussal egytitt azonban
felerésédtek az alhirek és az ezzel kapcsolatos dezinformalas. Az alhirek és azok terjedése
t6bb csatornan is meg tud valdsulni, napjainkban a legerételjesebben az online térben.
2020tavaszan a World Health Organization az,,infodemic” kifejezéssel —azaz amikor tul sok
informacid, kéztiik rengeteg megtéveszté jelenik meg eqy jarvannyal kapcsolatban —mutatott
ra, hogy nemcsak a virus, de a vele kapcsolatos dezinformacio, vagyis félreinformalas is
ugyanolyan mértékben terjed a vilagon. Jelenleg még mindig ebben a korszakban éliink,
a ,post-truth” arnyékaban, amikor a kiilonboz6 hireket gyakrabban hissziik el az érzelmi
toltéttséglik, mintsem valdsagtartalmuk vagy forrasuk alapjan, jelent6sen befolyasolva
a tdrsadalom informaltsagat. Kutatasom f& célja a koronavirussal kapcsolatos alhirek
és érzelmek vizsgalata. Ezen beliil az alhirek terjedését és a hallgatdsagra tett hatasait
vizsgaltam. Online feliileteken végzett kulcsszdelemzést alkalmazva az alhirek terjedését,
annak litemét és miértjét kutattam.
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Abstract

In December 2019, Covid-19, which is now well known and has since been declared
a pandemic, emerged in Wuhan, a province in China. In spring 2020, the World Health
Organization used the term 'infodemic’ — when too much information, including a lot of
misinformation, about an outbreak appears —to highlight that not only the virus but also
the disinformation about it is spreading around the world at the same rate. We are still liv-
ing in this era, in the shadow of ,, post-truth”, where news is more often believed based on
its emotional content rather than its veracity or source, significantly affecting the level of
information in society. The main aim of my research is to investigate the pseudo-news and
emotions associated with the Crown virus. Within this, | investigated the spread of fake news
and its effects on the audience. Using keyword analysis of online platforms, | investigated
the spread of fake news, its pace and why.

Keywords: Covid-19, fake news, disinformation, deception

Bevezeto

A koronavirus-jarvany 2019 decemberében valt vilaghir(ivé, amikor Kina egyik tarto-
manyaban, Vuhanban megjelent és azdta vilagjelenséggé valt. A jarvanyt az alhirek
és a dezinformaciok ndvekedd terjedése kisérte, elsésorban az interneten, az online
térben, és képes arra, hogy a vildg barmely pontjarol kiilénboz6 célcsoportokhoz
barmilyen hirt eljuttasson, hatarok és korlatok nélkil, napok vagy o6rak alatt, emberek
ezreit vagy akar millidit is elérve. A jarvany idején a WHO az ,infodémia” kifejezést
hasznalta arra, hogy ne csak a virus, hanem a réla sz6l6 dezinformacio és félretdjé-
koztatas terjedésére is utaljon. Ma a ,post-truth” korszakban éllink, ahol az emberek
gyakran érzelmileg hajlamosak elhinni a hireket, fiiggetlendil azok valésagtartalmatol
vagy forrasatdl, és ez jelent8s hatassal van az informacids tarsadalomra. Az alhirek
terjedése komoly karokat okozhat, kdzvetleniil, mint példaul a Pizzagate-botrany vagy
az 5G radidtornyok leddntése, vagy kdzvetve, mint példaul amikor az emberek nem
oltatjak be magukat, és ennek kdvetkezményeit elszenvedik. Ezek az esetek vagyoni
karokat, személyi sériiléseket és akar halalt is okozhatnak. Megfeleld szliréssel, tuda-
tos megosztassal és fogyasztassal azonban ezek nagyrészt elkerilheték lennének.
A dezinformalds miatt az emberek egy része elhiszi, hogy korilotte minden hazugsag,
emiatt sokszor nem tesz eleget allampolgari kotelességeinek és buzditja embertasait,
sokszor olyan cselekményekre, amelyek a tarsadalmi rendet bomlasztjak. Az alhirek
megelSzése és terjedésének megallitasa szintén jelentds human, technikai és pénz-
ugyi er6forrasba keril. Az ilyen fajta alhirek és az ezzel kapcsolatos félrevezetések
pedig a Covid-19-virussal és az ellene kifejlesztett véddoltasok megjelenésével még
fontosabb problémava valtak.

A SentiOne programmal végzett kutatds soran keresem a valaszt, hogy a virus
megjelenésekor legnépszertibb alhirek a jarvany tobbi szakaszdaban mennyire vol-
tak elterjedve az interneten, tovabba hogy a virus ellen kifejlesztett oltéanyagok
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megjelenésével és tomeges hasznalataval egyidejlileg meger6sddtek-e a kiilénbdzd
alhirekre adott keresések és megosztasok a korabbi idészakhoz képest.

Maddszertan

A SentiOne a nyilvanos online platformokon kozzétett szoveges tartalmakat gydijti
és elemzi (cikkek, posztok, kommentek stb.), amelyek a rendszerben létrehozott
projekt bedllitasai utan azonnal elérhetévé valnak.? A SentiOne k6zosségimédia-ada-
tokat és weboldalakrél szarmazé tartalmakat is gy(ijt. Minden 6sszegyijtott adat egy
adattarhazba keril, amelyben a megfelelé kulcssszavak megadasaval lehet keresni,
tobb mint 70 nyelven. A SentiOne jelenlegi adattarhazaban tébb mint 20 milliard
emlités érhet6 el, és ez naprél napra bévil. A nyelvfelismeréshez a SentiOne sajat
fejlesztést algoritmust hasznal, amely a lingvisztikai tulajdonsagokat és az elérhet6
metaadatokat is figyelembe veszi, igy 99,93 szazalékos pontossaggal képes detektalni
adott nyelvet. A rendszer m(ikodését tobb mint 200 dedikalt offline adattarolo szerver
biztositja, és nyilt forraskéd alapjan miikodik.?

A SentiOne nap mint nap Uj cimeket ad hozza a rendszerhez: automatizalt
folyamatok mentén, valamint kézi beallitasok nyoman, online keresémotor API-ok
hasznalataval. A domaincimeket azon jelszavak alapjan szlri és bdviti, amelyekre
a felhasznaldk mar rakerestek a rendszerben. A rendszer azokat a domaineket figyeli,
amelyeken felhasznaloi tartalom jelenik meg (blogok, férumok, hirportalok, review
oldalak). A SentiOne sajat tulajdonu és fejlesztésti algoritmusokat hasznal a struktu-
ralatlan HTML-tartalmak kinyeréséhez. Azokon a domaineken, ahol az automatikus
algoritmusok nem miikddnek, vagy az oldal dinamikus tartalommal operal, az adat-
gyljtés folyamata manualisan irt XPath profilokon keresztiil torténik.*

A SentiOne a kildénb6z6 kozdsségimédia-oldalakrél a hivatalos és nyilvanos
API-hozzaféréseken keresztil gy(ijti be az adatokat. A legnépszertibb Facebook-olda-
lak automatikusan bekertilnek a rendszerbe. Az Uj Facebook-oldalakat pedig a rend-
szerben mar kordbban is hasznalt, felhasznaldi kulcsszdbazis alapjan keresi és talalja
meg a technologia. A Facebook esetében a SentiOne a nyilvanos rajongéi oldalakon
kozzétett tartalmakat figyeli. A privat Facebook-oldalakon publikalt bejegyzéseket
nem latja, még akkor sem, ha azok nyilvanosként lettek kozzétéve (mert a Facebook
APl-szabalyzataval ez nem 6sszeegyeztethet§).

A Twitter nyilvanos API-kddot hasznal, azaz lehet8ség van a tweetek monito-
rozasara, igy azonnal lathatok a legfrissebb bejegyzések is. A nyilvanos API-kédnak
kdszonhetéen az Instagramon megosztott hashtagek is kereshet6k a SentiOne-ban.
Azonban a 2018. december 10-i Uj Instagram API bevezetése éta minden autorizalt
fiokbol (admin altal becsatornazott fiok a SentiOne-ba) maximum 30 hashtag-ke-
resés indithato hetente. Az autorizalt fiokokbol az Instagram Storykat is megkapja
a rendszer. A YouTube esetében is a nyilvanos API-hozzaférést hasznalja a rendszer.

BANYASZ-TOTH-LASZLO 2022: 99-125.
SentiOne (é. n. a).

SentiOne (é. n. b).

KEMPA 2017.
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Az API korlatozasai miatt a YouTube-rél szarmazé adatok maximum 30 napig tarol-
hatok a SentiOne adatbazisaban, és az adatvizualizaciokban ezek az adatok nem
jelenithet6k meg .

A SentiOne teljesen és részben tamogatott nyelvekkel operal, amelyek listaja
folyamatosan béviil. Jelenleg a kdvetkezé nyelvek érhet6k el teljesen tamogatott
formaban: lengyel, német (+ svajci német, osztrak német), orosz, ukran, angol (+ UK,
US, lrorszag), holland (+ belga holland), francia (+ belga francia, svajci francia), szlovén,
szlovak, magyar, roman, bolgar, szerb, horvat, bosnydk, montenegroi, cseh, dan, finn,
svéd, norvég, lett, litvan, olasz, spanyol, portugal és gorog.’

A bejegyzések érzelmi hatterének (sentiment) megallapitasanal John R.
Crawford és Julie D. Henry elemzését, a Positive and Negative Affect Schedule
(PANAS) tézisét vették alapul a szoftverfejleszték. Ezen algoritmus magyar nyelven
korilbelul 87%-o0s pontossaggal képes beazonositani adott bejegyzés szerz6jének
témahoz kot6d6 érzelmi viszonyat.® A rendszer tovabba automatikusan kate-
gorizalja a szerz6ket egy tobb mint 35 ezer nevet tartalmazé adatbazis, valamint
a tartalmak lingvisztikai jellemzd&i alapjan. A SentiOne kiilonb6zé becsilt elérést
szamité algoritmust hasznal a generikus weboldalak, a férumok és a k6zosségi-
média-feliiletek esetében.

Weboldalak esetén az adott weboldal forgalmanak teljesitményét kiils6 adat-
szolgéltato cég kozremiikddésével elemzi. Erdemes lehet a halézati csomépontok
kozti kapcsolatokat is elemezni.® Figyelembe vesz olyan valtozokat, mint példaul
a domain forgalma, a latogatdszam, a tartalom kora, a website vitalitasa (pél-
daul milyen gyakran frissil), a tartalom tipusa (komment, cikk) stb. Ahhoz, hogy
egy egyedi emlités elérése megbecsiilhetd legyen, a domain-statisztikakon kivil
a SentiOne rendszerébe mar mentett adatokat is figyelembe veszi. Ha nincsen
a kils6é adatszolgaltato partnertél elérhetd adat az adott website-ra nézve, akkor
a domain Page Authority-értékét veszi figyelembe az algoritmus, amely minden
domainnél elérhet6 és az oldal nézettségével (page view) aranyos. A férumok ese-
tében a SentiOne neuralis halézati algoritmusokat alkalmaz, amely férumonként
és témanként kilonbozik.

A kozosségimédia-feliletek esetében vagy az adott oldalra vonatkozé API-hoz-
zaférésen keresztll megkapott értékeket veszi alapul a szoftver, vagy sajat fejlesztésti
algoritmusaval a posztokra érkezett interakcidkat (komment, l4jk, megosztas) sulyozza
a kovet6szam nagysagaval.

A Covid-19-virus megjelenése és az infodemic

2019 decemberében Kinaban, azon belil is Vuhan tartomanyban megjelent
a Covid-19 nevi virus. Ez a virus 2020 aprilisara elért 213 orszagot, és csaknem

SentiOne (é. n. b).

SentiOne (é. n. b).
CRAWFORD-HENRY 2004: 245-265.
BEDERNA-SZADECZKY 2021: 51-66.
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150 ezer halalos aldozatot szedett.”® Ez a szam 2021. szeptember 19-re 229 millio
fert6zottre, 4,7 millio halottra ndvekedett.” A virust hivatalosan is vilagjarvannya
nyilvanitottak 2020 marciusaban, amit a WHO tett meg.'? A koronavirus terjedése,
a napi megbetegedéseket figyelve, azonban nem volt folyamatosan névekvd ten-
denciaju.” Orszagonként, régioként és vilagszinten is beszélhetiink ugynevezett
hulldamokrél, minden ilyen hulldmnak a cstcspontjan a legmagasabb a napi fer-
t6zottek szama.™ Egy hulldamnak van egy kezdeti felszallo és egy végzeti leszalld
aga, amikor, ellentétben a felszalloval, csokken a fertézottek szama. A WHO meg-
fogalmazasa szerint ahhoz, hogy egy hulldam csokkenjen, ellen6rzés ala kell vonni
az esetszamokat, egy hullam beinduldsdhoz pedig a fert6zottek szamanak tartés
novekedésére van sziikség.” A 1. és 2. abran jol megmutatkoznak ezek a hulldmok.
A két abra elkészitéséhez a WHO, illetve az ourworldindata.org adatszolgaltatasait
hasznaltam fel.” A két oldalrol 6sszesen megkozelitéleg 200 ezres adatallomanyt
toltottem le, majd szeparaltam datum szerint Excel-tablazatban, az adatokat ezu-
tan megtisztitottam és elemeztem, igy megkapva az alabbi eredményeket, mind
nemzetkozileg, mind Magyarorszagot tekintve.
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1. abra: Napi uj koronavirus-megbetegedések szama vilagszerte 2020. 01. 22. és 2021. 09. 22. k6zott
Forras: a szerz6 szerkesztése az ourworldindata.hu adatai alapjén

1 NAEEM-BHATTI 2020: 233-239.

" Lasd: www.worldometers.info/coronavirus
2. BBC News 2020.

3 LENDVAI-KRASZNAY 2021: 3-17.

4 PRABHASH 2021.

> WHO 2021a.

6 BANYASZ-NAGY-MOLNAR 2023: 20-36.
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2. dbra: Napi tj koronavirus-megbetegedések szama Magyarorszagon 2020. 01. 03. és
2021.09. 22. kbzbtt

Forras: a szerz6 szerkesztése a Hungary Situation adatai alapjén

A virussal egyiitt megjelentek az Uj 6sszeeskiivés-elméletek, és az alhirek Uj tarhaza
indult meg a hallgatodsag felé a kiilonb6zd online felileteken, mint a Facebook, a
Twitter, a TikTok vagy a WhatsApp." Az 4lhirek sokasaga elnyomva a hireket, sokszor
panikot keltett tobb orszagban, és témeges arufelvasarlast okozott hazankban is.™
2020. februdr 15-én a miincheni biztonsagi konferencian a WHO akkori igazgatoja,
Tedrosz Adhanom Gebrejeszusz kijelentette: ,We're not just fighting an epidemic;
we're fighting an infodemic..."” — azaz nemcsak a vildgjarvannyal, de az ,infodemic-kel”
is klizduink."” Ennek hatasaraa WHO létrehozta az igynevezett Information Network
for Epidemics (EPI-WIN) platformot, azzal a céllal, hogy relevans informacidkat kézol-
jenek kiilonb6z8 csoportoknak. A koronavirus-jarvany ugyanugy hozza magaval a hirek
tomkelegét, mint barmely mas nagyobb esemény, ami mar a kezdetektél jellemz8.%°
A probléma azonban, hogy ezt az informaciésokasagot sziirni kell, hogy az alhirek ne
juthassanak el a kdzonséghez, tovabba a legnagyobb gond az online feliiletek miatt,
hogy ezek az informacidk gyorsabban terjednek, mint valaha. Ez egy Uj kihivast jelent,
hogy minél gyorsabban és hatékonyabban épjenek fel ezek ellen a hirek ellen.”
Ahogy fentebb is bemutattam, kutatasok igazoljak, hogy az alhirek gyorsabban
terjednek, mint a valds tarsaik, és emiatt a kutatok félnek attol, hogy a kdzdsségi média

7 BANYAsz 2022: 601-609.

8 Privatbankar 2020.

' WHO 2021c; ZAROCOSTAS 2020.
20 INANCSI-FARKAS 2022: 42-53.

21 ZAROCOSTAS 2020.
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lesz a mozgatdrugdja az alhireknek.? Ahogy azt Prachett is irja, ,a hazugsag kérbefutja
az egész vilagot, mire az igazsag felhiizza a cipjét”. 2* Az igynevezett ,infodemic” kovet-
keztében a Covid-19-virussal megjelentek az alhirek Uj fajtai, amelyek a virushoz és az azzal
kapcsolatos intézkedésekhez fliz8dnek, kezdve azzal, hogy az 5G terjeszti, 4t azon, hogy
az alkoholivas megoli a virust, egészen addig, hogy a forro flird§ megel6zi a betegséget.?*

Koronavirussal kapcsolatos kifejezések az online térben

Az alhirek tdmeges megjelenésével a keresések szama is jelentésen ndvekedett
a Covid-19-cel kapcsolatban. Ahogy a 3. dbran is jol lathatd, a ,,covid” és egyéb koro-
navirussal kapcsolatos kifejezésekhez kothetd keresések szama jelentésen megndve-
kedett 2020 januarja és 2021 augusztusa kdzott. Az elemzések és keresések alapjan
lathato, hogy a ,covid” és ,Bill Gates”, illetve ,covid” és ,anti vaccine” kifejezésekkel
kapcsolatos alhirek keresése volt a legkiemelked6bb. Tovabb vizsgalva a 3. abran
lathato kereséseket megnéztem, hogy milyen online feliileten van a legtdbb alhirrel
kapcsolatos keresés. Az adatokat dsszesitve megfigyelhet6 a 4. abran, hogy az egyéb,
kisebb weboldalakon a legnagyobb aranyu a talalat, és ezt kdveti a legnagyobb online
kozosségimédia-feliilet, a Facebook, majd utana a kiilonbdz6 videdbmegoszto portalok,
idetartozik a YouTube vagy a Vimeo.
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3. dbra: Koronavirussal kapcsolatos kifejezések keresései a SentiOne program segitségével
Forras: a szerzG szerkesztése a SentiOne adatai alapjan

2 \VOSOUGHI-ROY-ARAL 2018: 1146-1151; FARKAS 2023: 11-30.
23 PRACHETT (é.n.).
24 MURPHY 2007: 62-68.
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4. dbra: Koronavirushoz és alhirekhez kéthetd kifejezések keresései a kiilbnbézd online feliileteken
Forras: a szerzd szerkesztése a SentiOne adatai alapjén

Megvizsgalva a harom legjobban kiugrd egyenest a 3. dbran azt lathatjuk, hogy ezek
olyan keresések, amelyek a koronavirust vagy az ahhoz kapcsolédoé véddoltasokat
0sszekotik Bill Gatesszel vagy az 5G-vel.

A New York Times és a Zignal Labs tanulmanyai szerint 2020 februdrja és aprilisa
kozott tobb mint 1,2 millidszor volt megemlitve Bill Gates a koronavirussal kapcso-
latban kiilonb6z6 kozosségimédia-feliileteken. Legtdbbszor nyilvanos Facebook-cso-
portokban, ahonnan milliok osztottak tovabb.? A BBC dezinformacié ellen kiizd6
csapata kilonboz6 alhireket talalt Gatesszel kapcsolatban. Az dltala és volt felesége
altal létrehozott alapitvany vakcinakat tesztel afrikai és indiai gyerekeken, aminek
kovetkeztében meghalnak, vagy maradandd sériiléseket szenvednek. Ezenfelil volt
olyan video, amelynek a témdja a massziv elnéptelenedés vakcindval és abortusszal,
tovabba 0sszekototte a Kinai Kommunista Parttal, ez a vided tobb mint hatezerszer
volt megosztva és 200 ezer megtekintés felett jar. Azonban nem mehetiink el amel-
lett sem, hogy mikrochipeket fecskendeznek belénk a Covid-19 elleni véddoltassal
és igy akarnak minket megfigyelni. Fontos kérdés azonban, hogyan is kerdilt Bill Gates
a koronavirussal kapcsolatos alhirek k6zéppontjaba. Az amerikai 6sszeeskiivés-elméle-
tekre szakosodott politolégus, Joseph Uscinski szerint a valasz nagyon egyszerd, azért,
mert hires és gazdag. Szerinte a tedridk mindig ugyanazok, csak a mogéotte allo nevek
masok. Ezek az &sszeeskiivés-elméletek megprébalnak megfélemliteni minket, ésigy
jon a képbe a mikrochip is, amelyet belénk fecskendeznek, és ki a legjobb személy egy

2 WAKABAYASHI-ALBA-TRACY 2020.
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ilyen végrehajtasara, ha nem a Microsoft alapitoja.® A legnagyobb probléma azonban,
hogy az amerikaiak tobb mint negyede el is hiszi, hogy ez az igazsag.?’

Az 5G az 6todik generacios vezeték nélkili halozat roviditése. A technoldgia elédje
az 1G-ig vezethetd vissza. Napjainkban egyre elterjedtebb, azonban kialakitasa ma is
tart, els6ként Dél-Korea kezdte kiépiteni az Uj halozatot 2019 aprilisaban.?® Az elsé
Osszeeskiivés-elméletet a Covid-19-jarvany és az 5G kozott John Gregory fogalmazta
meg egy francia weboldalon. Elmélete szerint a virust az Uj 5G-s tornyok terjesztik,
ezt az elméletet egyszerlien azzal magyardzta, hogy Vuhanban, a virus kitdrése elétt
épitettek fel tobb ilyen tornyot is.?® Fontos megjegyezni azonban, hogy az 5G-vel
kapcsolatos alhirek mar korabban is jelen voltak, tovabbd, ahogy a WiFi- és 3G tech-
nologianalis elterjedtek voltak a kiilénbozd alhirek, ezek csak ,atterjedtek” az 5G-re.*

Evek 6ta tobb kiilonbozé alhir terjeng a vezeték nélkiili technoldgiak koriil, ami
az Uj technoldgia elterjedésével ismét feler6sddott. Ilyen Osszeeskiivés-elmélet, hogy
agyrakot okoz.' A kétezres évek elején felmeriilt, hogy a telekommunikacios eszkozok,
amelyek ilyen technologiat hasznalnak, agykontrollra képesek.?? Az 5G el&djeinél
felmerdlt, hogy a vezeték nélkiili hullamok rakot okoznak, megélik a madarakat vagy
szimplan fejfajast okoznak, és gyengiti az immunrendszeriinket a technoldgia altal
kibocsatott elektromagneses sugarzas.*?

Az 5G-vel kapcsolatos alhirek 2020 tavaszan er6sddtek meg ismét. A kapcsolat
legfébb indoka a vuhani Uj 5G-t sugarzo tornyok, amire tobb tweet (Twitter-poszt)
kitért, mint példaul Ker Hilson énekesné is: Evek 6ta figyelmeztetnek minket az 5G
miatt. Peticiok, szervezetek, tanulmanyok. Amin keresztilmegyiink az mind a sugar-
zas hatésa...” Ez az elmélet késébb tobb irannya alakult. Van, akik szerint a tornyok
altal sugarzott hullamok stimulaljak a virust, és igy aki ilyen technoldgiat hasznal,
el tudja kapni a fertézést.?* A masik tabor szerint a koronavirus csak egy alca, hogy
fel tudjak hiuzni az 5G-s tornyokat, amig mindenki a virussal van elfoglalva. Ezenfelil
megjelent az elnéptelenedési tervben (depopulate) hivék csoportja is, akik szerint
az 5G ugyanolyan része a népirtasnak, mint a koronavirus. Ennek a tervnek az egyik f6
iranyitoja a korabban emlitett Bill Gates.

Ezek az dlhirek és 0sszeeskiivés-elméletek végiil odaig vezettek, hogy 2020 tava-
szan Eurdpa-szerte, Nagy Britannidaban, Hollandiaban és Belgiumban kézel 20 tornyot
rongaltak meg vagy gyujtottak fel olyan személyek, akik kiilonb6z8 alhirek olvasatan
hittek a fentebb emlitett elméletekben.?> Ezzel 6sszefliggésben jol lathatd, hogy
2020 tavaszan jelent6s mértékben megugrott a ,covid” és ,5g" kifejezésre adott
keresések szama a SentiOne szoftver adatai alapjan (3. abra).

% BBC News 2020.

2 ROMANO 2020.

28 |ITU 2021; Mobile World Live 2019.

2 HEILWEIL 2020.

30 WATERSON-HERN 2020.

31 Cancer.org.au (é.n.).

32 FIELDS 2008.

3 DUNNE 2017; KAsPRAK 2018; HERN 2019.

34 Lasd: https://twitter.com/JustOndieki/status/1230015534944673792
35 WARREN 2020; EUobserver 2020.
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Hogy Bill Gates nevét és az 5G-t milyen vonatkozasban keresték, milyen sz6-
vegkornyezetben, arra az alabbi vizsgalatot végeztem el. A kulcsszavas keresések
alapjan megnéztem 2020. januar 1-jét6l 2021. augusztus 31-ig az alabbi széparokat
(lasd 5. abra). Ezeket az eredményeket vizsgalva lathato, hogy negativ kontextusban
minden esetben tobben kerestek ra, mint pozitiv szovegkdrnyezetben. Ugyanakkor jél
lathato, hogy nemzetkozileg még mindig a semleges keresések aranya a legmagasabb.

Vakcina és 5G Vakcina és Bill Gates
mlm2m3 Hlm2 m3

Covid és Bill Gates Covid és 5G
mlm2 m3 Hl E2 m3

5. &bra: Alhirekkel kapcsolatos megemlitések min6ségi aspektusai
Forrés: a szerzd szerkesztése a SentiOne adatai alapjén

Megvizsgalva az alabbi megemlitéseket platformok szerint, majd az eredményeket
Osszeadva, illetve a keresések érzelmi toltetét kiilon jeldlve, nemzetkozileg a legjelen-
t6sebb hirszolgaltaté a dailymail.co.uk, majd ezt koveti a facebook.com és a twitter.
com nemzetkozi szinten. Ugyanakkor kit(inik, hogy a listan megjelenik egy magyar
hirszolgaltaté is, a hvg.hu. Az eredmények alapjan a top 10 weboldalt megtekintve,
a megosztasok legjelent&sebb része tajékoztato jellegl, mig minimalis része érzelmi
toltet(i. Azonban ahol érzelmi téltet(i, ott minden weboldal esetén magasabb a negativ
érzelmi szévegkornyezet (lasd 6. abra).
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6. dbra: Top 10 platform megoszlasa és az érzelmi téltéttség ardnya
Forras: a szerzG szerkesztése a SentiOne adatai alapjan

Magyarorszagot tekintve is rengeteg, a virussal kapcsolatos alhir terjeng az interneten.
Ezeket azonban egyre nehezebb megtalalni az algoritmusok hatrébb sorolasa miatt,
vagy éppen azért, mert az online feliiletek mar le is tiltjak ezeket tartalmakat. Persze
ezek az algoritmusok sem m(ikddnek tokéletesen, sokszor idébe telik a detektalas,
és nem is mindig a legmegfelel6bb a mlikddésiik.*® 2020 juniusaban tobb Facebook-be-
jegyzés is megosztott egy olyan videdt, amelyben az Amerikai Egyesiilt Allamok
Szendtusa bejelenti, hogy a koronavirus kitalacio, a média eltitkolja az igazsagot,
a WHO-t és a nagyobb gydgyszerészeti cégeket pedig felelésségre vonjak majd. Ezt
a hirt tébb mint 10 ezren osztottak meg.>” Azdta a hirt megcéfoltak, és természetesen
a kilonboz6 kozdsségimédia-felliletek is letorolték a tartalmakat.

Hazank egyik legismertebb dezinformalé szervezete az Orvosok és Egészség-
ugyi Dolgozok a Tisztanlatasért. Ennek a tarsasagnak a vezetdi doktorok és orvosok,
azonban tobbuknek felfliggesztette a tagsagat vagy etikai vizsgalatot inditott ellentik
a Magyar Orvosi Kamara.® Posztjaikat a sajat weboldalukon osztjak meg legféképp
(https://orvosokatisztanlatasert.hu), ennek egyik oka, hogy a kiilonb6zé kozosségi

% Magyar Hang 2020.
3 AFP Ténykérdés 2021.
3 T.0.2021; JuHAsz 2020.
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és videdmegoszto portalok sorra torlik le a posztjaikat. Vannak azonban, akik igy is
hisznek ezekben az alhirekben. Példaul van, aki szerint a maszkviselés 85%-kal noveli
a Covid-19-fert6zés esélyét, tovabba a sajat levegdnk visszaszivasa is roncsolja a tudét,
ezzel pedig a kormany szandékosan gyilkolja a magyarokat, majd megosztott t6bb
forrast is, amelyekre hivatkozik, azonban ezek sem elérhet6k mar.?

Eredményeim vizsgélata

Kutatdsom elején feltételeztem, hogy a koronavirus megjelenésekor legnépszer(ibb
alhirek az elsé hullam idején voltak leginkabb elterjedve, szemben a tobbi hulldmmal.
A SentiOne szoftver hasznalataval keresett kulcsszavak alapjan azokra az alhirekre
kerestek ra legtobben a virus terjedésének kezdetén, amelyek az 5G-hez, Bill Gates-
hez, az oltasellenességhez és ahhoz kapcsolddnak, hogy a virus kitalacio. Az ezekkel
kapcsolatos kifejezések alapjan a sentiment-keresésekre adott érzelmek eredményeit
Osszesitve, majd diagramon abrazolva a 7. dbran lathaté eredményt kaptam.
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7. dbra: A kiilbnbdzé kifejezésekre adott keresések szama
Forras: a szerzd szerkesztése a SentiOne adatai alapjén

Az abra jol szemlélteti, hogy vilagszinten az elsé hullam idején, ami 2020 tavaszara
datalhatd, a keresések szama a tobbszordsére ugrott mindegyik kulcsszo esetében. Ezt
kovet&en kisebb kiugras figyelheté meg 2020 8szén és 2021 elején. Figyelve a nem-
zetkozi trendeket és jarvanyhulldmokat megallapithato, hogy a vizsgalt kifejezéseknek

3 Lasd: https://vk.com/wall-1197685_1259
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a jelentds részénél a keresések szdma nem névekszik vagy csokken egyidejlileg
a koronavirus-hulldmokkal (lasd 1. és 7. abra). Tovabb elemezve a kapott adatokat,
hipotézisem beigazolddott, miszerint ezen alhirek elterjedése az elsé hulldm soran
volt a leginkabb jellemzd. A diagramrél leolvashato, hogy egyediil a vakcinaellenes
keresések egyenese haladja meg a kezdeti adatokat és ndvekszik késébb is. Ez a kés6bbi
ellenanyag-el&allitas, majd annak terjedése és hasznalata miatt fordulhat elé. Elte-
kintve ettél, minden keresés szama csokkent.

Kutatdsom sordn megvizsgaltam, hogy a Covid-19 elleni véd6oltasok megjele-
nésével és hasznalataval a virussal kapcsolatos alhirek ismét megerésodtek-e. A virus
elleni véddoltasokat els6ként 2020 decemberében engedélyezték, majd ezutan ter-
jedt el a vilagon a hasznalatuk. Napjainkra mar a vilag lakossaganak tébb mint a fele
felvette a koronavirus elleni véddoltas valamelyik fajtajat.*°

80,00%

70,00%
60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

B8P S P 0 P PP P

N
U A g g i R A A R R S A A A A A A RSN
AT AT AT AT AT AT AT AT ARTADT AT AT AT ARTADTADT DT AT AR AT AT AP

Viladglakossag szazalékban a 2020. év 51. hetétdl a 2021. év 42, hetéig

= Az oltas elsé doézisat megkapta = A teljes dozist megkapta

8. dbra: A vilag lakossdganak koronavirus ellen felvett oltdsi aranya szdzalékban
Forras: a szerzd szerkesztése a https://qap.ecdc.europa.eu/public/extensions/COVID-19/vaccine-tracker alapjén

Megallapithatjuk tehat, hogy az oltdanyagok megjelenése a 2020-as év végére
tehetd. Ezt a datumot 6sszevetve az eddig kapott eredményekkel egyértelmd, hogy
az ellenanyagok megjelenésével ismét felerésddtek az dlhirekre adott keresések az azt

40 WHO 2021b.
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megel6z6 id6szakhoz képest. Tovabba fontos megjegyezni, hogy a ,covid” és ,anti
vaccine” kifejezésekre adott keresések 2021 januarjaban érik el a csucspontot, ami
egészen 2020 juniusatol ndvekedett. Ezutan csokkend tendenciat mutat az egyenese
(lasd 7. abra). 2021 majusaban kezd el ismét novekedni az ezzel kapcsolatos kere-
sések szama, amit ha szintén dsszevetlink a vildgon beoltott emberek szamaval, jol
lathato, hogy id6ben egymashoz kdzel kezdett el ndvekedni a keresések és a beoltott
személyek szama is.

Osszegzés

A kutatas soran legf6képp a SentiOne nev( szoftvert hasznaltam, amely az egész
vildgot lefedd, 70 nyelven beszél6 és webes szdveganalitikan alapulo social listening
szoftver, amely kulcsszavas keresés alapjan, valos id6ben vagy akar 3 évre visszame-
nden figyeli, indexalja és elemzi az internetes férumokon, blogokon, weboldalakon
és kdzosségimédia-csatornakon kodzzétett publikus széveges tartalmak minden
tipusat, amelyek 6nmagukban vagy kontextusukban tartalmazzak a felhasznald
altal mar el6re definialt és a platformra felvitt kulcskifejezések barmelyikét. Tovabba
kilonbdz6 online feliletekrél gy(ijtottem adatokat a keresések és a kiilénbdzé alhirek
értelmezése érdekében.

A koronavirus 2019. decemberi megjelenése éta mara mar vilagjarvannya valt,
amely az egész globalizalt vildgot érinti. A virussal egyiitt azonban felutotte a fejét
egy masik probléma, az alhirek és azok gyors terjedése, ami ellen tobb modszert is
létrehoztak mar. Megvizsgalva az alhirekkel kapcsolatos kulcsszavakra valo kereséseket
a SentiOne programmal megallapitottam, hogy a virussal és az ahhoz kothetd vakci-
nakkal kapcsolatos alhirek kdzponti szerepl6i az 5G-s telekommunikacios eszkdzok,
Bill Gates, és hogy az egész jarvany és koriilotte minden egy nagy atverés. Ezen alhirek
mar odaig jutottak, hogy tobb szazezres vagy milliés megtekintések is lathatok rajtuk,
vagy példaul odaig, hogy tobb eurdpai orszagban is 5G-s tornyokat rongaltak meg,
mondvan, hogy Covid-19-virust terjeszt.

A megosztasok érzelmi toltottségét tekintve a megtekintett kifejezések tobb
mint 75%-ban semlegesek, tehat semmilyen érzelmi telitettség nem volt bennik.
Ugyanakkor, a negativ kontextus minden esetben magasabb volt, mint a pozitiv.
A weboldalakat tekintve a kereséseket és ott figyelve az érzelmi toltottséget a daily-
mail.co.uk hirportalon volt a legtobb emlités, majd ezt kovették a facebook.com
és a twitter.com kozosségi felliletek. Az érzelmeket vizsgalva weboldalanként is
ugyanezek az aranyok voltak megfigyelhetdk.

Hazankat tekintve az egyik legjelent8sebb, virussal kapcsolatos dezinformacios
forras az Orvosok és Egészségligyi Dolgozok a Tisztanlatasért nevii csoport, amely-
nek vezet6i doktorok és orvosok, azonban a virusrol tett kijelentéseik miatt tobb
személyt6lis megvonta a tagsagot a Magyar Orvosi Kamara, és tevékenységtik is sok
tekintetben megkérd6jelezhetd, posztjaikat, tartalmaikat sokszor letiltjak a kdzosségi
oldalak és videdmegoszto6 portalok.

Megvizsgaltam, hogy a virus megjelenésekor legnépszer(ibb alhirek az elsé hullam
idején voltak-e a legelterjedtebbek és legkeresettebbek. Elemezve a kapott szamokat
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és a diagramokat latszik, hogy az elsé hulldamban nagyobb aranyban kerestek rajuk,
mint a tobbi hullam idején. Egyedil a ,covid” és ,anti vaccine” kifejezésekre adott
keresések szama novekszik csak késébb, felteheten a virus ellen kifejlesztett ellenanya-
gok megjelenésével és azok témeges hasznalatanak készonhetden. igy a hipotézisem
beigazolodott, hogy a virus megjelenésekor legelterjedtebb alhirek keresései az elsd
hullam idején voltak a legjelentsebbek, ez alél azonban kivétel a vakcinaellenes alhi-
rek. A virussal kapcsolatos alhirek 2020 végén ismét meger6sddtek, majd a jarvany
elleni véddoltasok tomeges beadasaval 2021 tavaszan a vakcinaellenes keresések
korabban nem latott modon kezdtek el megugrani, és az elemzett idészak végéig
(2021. augusztus) ez a szam csak névekszik.
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