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Absztrakt

A 21. szazadban az informaciobiztonsag, kiberbiztonsag kiemelt fontossagu. Ezen teriiletek
szakemberallomanya vizsgalatanak sziikségessége is hangsulyozza a tertilet aktualita-
sat — kiildnos tekintettel a nemi megoszlasra, bérezés kérdésére, illetve ezek alakulasara,
okaira. A tanulmany elsé részében az informacidbiztonsag és az ahhoz kapcsolodd fogal mak
ismertetése mellett a szerz6 bemutatja a mar szakmaban dolgozd férfiak és n6k jelenlegi
szakmai helyzetét, motivacioit. Ez eqy kérdbives kutatas keretében valdsult meg. Emellett
a kozosségi média egyre névekvd szerepe is megjelenik a tanulmanyban. Ehhez kapcsolo-
ddan az aktualis trendek bemutatasa torténik szentimentanalizis segitségével.

Kulcsszavak: informéacidbiztonsag, munkaerdpiac, k6z6sségi média

Abstract

In the 2T century, information security and cybersecurity is a top priority. The need to
examine the workforce in these fields also underlines the importance of this area, par-
ticularly in terms of gender distribution, pay and its evolution and causes. In the first part
of the article, the author describes the current professional situation and motivations of
men and women already working in the field, in addition to the concepts of information
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ramjanak szakmai tdmogatasaval késziilt.
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security and related concepts. This was done through a survey. Besides, the growing role
of social media is also reflected in the study. In this context, current trends are presented
by means of a sentiment analysis.

Keywords: information security, labour market, social media

Bevezetés

A 21. szazad az internet, az informatika vilaga, igy az informaciobiztonsag és a kiber-
biztonsag is a mindennapjaink része. Az elterjedt prekoncepcid szerint a szamitégépes
jatékok, illetve a programozas inkabb a fiuk érdekl&dési kdrébe tartozik, igy szamukra
vonzobb lehet a szakma a késébbi palyavalasztas soran. Ennek kdvetkezményeként
kialakult egy sztereotipia, amely az informatikai kompetenciakat inkabb a férfiakhoz
koti, mintsem a n6khoz — ezzel tovabbi kihivasokat allitva a fiatal lanyok elé, mint
példaul néi példaképek azonositasa az informatika tertiletérél. Egyre tobb tanulmany
és internetes cikk sziiletik, amelynek a témaja a n6k megjelenése az informaciobiz-
tonsagi szektorban. Ezek kozott taldlkozhatunk olyanokkal is, amelyek régebbi sike-
reket ismertetnek példaul a programozas teriletén, valamint olyanokkal is, amelyek
az aktuadlis helyzetet mutatjak be felmérések eredményeiként. A statisztikak évrél
évre jobb eredményt mutatnak, ennek egyik mozgatérugoéja lehet, hogy vilagszinten
kiilonbozd szervezetek miikddnek mentoralasi lehetéséggel azon fiatal vagy éppen
idésebb holgyek szamara, akik a palyara lépnének.

A kutatas célja felmérni és feltarni a n6k elhelyezkedésének problémajat az infor-
maciodbiztonsagi szektorban, illetve azokat a kihivasokat, amelyekkel szembesiilnek.
Els6sorban a mar a szektorban dolgozék motivacidjat mérem fel. Tovabba kitérek
a jelenlegi helyzetiikre is, kiilonds tekintettel a bérezésre, illetve a diszkriminaciora,
valamint kiemelten a bemenetelre, az el6menetelre és a palyaelhagyas alakulasara. Ezen
kérdések vizsgalatat kérddives kutatason keresztiil valésitom meg. Annak érdekében,
hogy a masik nem allaspontjat is feltadrjam a nemek kdzotti egyenléség munkahelyi
helyzetével kapcsolatban, a kérdGives kutatas keretében nemcsak néi, hanem férfi
szakért6ket is megkérdeztem. Emellett a kdzosségi médiaban megjelend kiilonbdz6
nemzetkozi kulcsszavak vizsgalatat végzem el, hogy feltarjam a téma megitélést.

Kutatasi modszertan

Els6dlegesen a relevans a hazai és nemzetkozi szakirodalmat dolgoztam fel. Ezek-
ben az informaciodbiztonsag, kiberbiztonsag és informatikai biztonsag terminologiai
kilonbségeinek meghatéarozasa mellett megjelenik az informaciobiztonsagi teriilet
fejlédése, jelenlegi tendenciai, valamint szakmai dsszetétele — hazai és nemzetkdzi
szinten. A cikk masodik pillérét a kérddives kutatas képezi. A feltett kérdések elemzését
az IBM SPSS szoftver segitségével végzem el. A vizsgalat soran kivalasztott kérdések
kozotti kapcsolat vizsgalata pedig kereszttabla-elemzéssel, illetve klaszterelemzés-
sel tortént. Tovabba a kozdsségi médiaban megjelend trendek is fokuszba keriilnek
a szentimentanalizis keretében.
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Informaciébiztonsag mint munkaerdpiaci szakteriilet

A nemzetkdzi szakirodalom szinonimaként hasznalja az informacidbiztonsag, a kiber-
biztonsag és az informatikai biztonsag szavakat. Valdéban van atfedés és hasonldsag
a fogalmak kdz6tt, azonban nem teljesen ugyanazt jelentik. ANIST 800-59 irdnyelve
alapjan az informacidbiztonsag az informaciok és informacids rendszerek védelmét
jelenti a jogosulatlan hozzaféréstél, felhasznalastol, nyilvanossagra hozataltol,
megzavarastol, modositastol vagy megsemmisitéstél a bizalmassag, sértetlenség
és rendelkezésre allas biztositasa érdekében.? Muha Lajos és Krasznay Csaba ugy
fogalmaz, hogy az informaciobiztonsag alatt a széban, rajzban, irasban, a kommuni-
kacids, informatikai és mas elektronikus rendszerekben vagy barmilyen mas médon
kezelt informacidk védelmét értjiik.* Jeremy Hilton és Yulia Cherdantseva megfo-
galmazasaban az informaciobiztonsag altalanos definicidjaban 6t pontot sziikséges
kiemelni, amelyek a kovetkez6k:

1. Nincsenek korlatozasok az informacio tipusara vonatkozoan. Tag értelemben
az informaciobiztonsag barmilyen formajd vagy tipust (példaul elektronikus,
papir, verbalis, vizualis) informaciéval foglalkozik.

2. Tartalmazza az informaciok védelmét szolgald dsszes miveletet. [gy nemcsak
a technikai miveletekkel foglalkozik, hanem az informaciofeldolgozas, -tarolas
vagy -tovabbitas soran sziikséges védelmi miiveletek sokféleségével is.

3. A nemkivanatos események listaja széles és nyitott. A definicid kifejezetten
felsorolja a lopast, kémkedést és az informacié megrongaldsat, de nem kor-
latozodik ezekre.

4. Az dltaldnos definicié nem tartalmaz olyan biztonsagi célokat, mint a bizal-
massag, sértetlenség, rendelkezésre allas vagy barmi mas. A tudomanyag f6
célja tehat — a harmadik ponttal 6sszhangban —az atfogé informaciévédelem,
és nem csupan tobb, el6re meghatarozott biztonsagi cél elérése.

5. Az informacioébiztonsag magaban foglalja az el6re megtett intézkedéseket.
Ezért nemcsak a mar megtortént nemkivanatos események elemzésével kell
foglalkoznia, hanem az ilyen események el&rejelzésével és azok valdszinlsé-
gének felmérésével is.

Ennek egy részteriiletét képezi az informatikai biztonsag, amely az informatikai rendsze-
rekben kezelt adatok és az azokat kezel& rendszer(ek) védelmét jelenti, ebbél kifolydlag
nem a teljes informacids rendszerre, csupan annak valamennyi elemére terjed ki.®
Mindemellett a kiberbiztonsag a NIST megfogalmazasa alapjan kibertérben
megjelend tdmadokkal szembeni védekezés képességét jelenti.” Ezzel szemben

c s

BARKER 2003.
KRASZNAY-MUHA 2014.
CHERDANTSEVA-HILTON 2014.
MuUHA 2008.
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»a kibertérben létezd kockazatok kezelésére alkalmazhaté politikai, jogi, gazdasagi, oktatasi
és tudatossagnoveld, valamint technikai eszk6zok folyamatos és tervszerd alkalmazasa,
amelyek a kibertérben létez& kockazatok elfogadhatd szintjét biztositva a kiberteret megbiz-
hato kornyezetté alakitjak a tarsadalmi és gazdasagi folyamatok zavartalan m(ikodéséhezés,
miikodtetéséhez”

definicioval talalkozhatunk.® Mindkét fogalom a kiberteret emliti, amely a globalisan
0sszekapcsolt, decentralizalt, egyre novekvé elektronikus informacids rendszerek,
valamint ezen rendszereken keresztil adatok és informacidk formajaban megjelend
tarsadalmi és gazdasagi folyamatok egyittesét foglalja magaban.® A fogalmi evolucié
parhuzamosan zajlott a NATO kiberbiztonsaggal kapcsolatos stratégiai fejlédésével,
amelyben a szakemberképzés hangsulyos elemként jelenik meg.'® A magyar kiber-
védelem rendszerérél elmondhato, hogy rendkiviil szertedgazd, amelyben meg kell
teremteni egy tudasbazist, amely kiilonbozd kérdéskoroket kell tartalmazzon: stra-
tégiai, jogi, vagy akar szervezeti, m(ikodési ismereteket."

A fent emlitett definiciékbol lathatd, hogy valdban van dtfedés a fogalmak kozott,
azonban az informacidbiztonsag egy szélesebb teriilet, amely mind az informatikai
biztonsag, mind pedig a kiberbiztonsag elemeit lefedi.

A munkaerdpiac bemutatasa

Az el6z6 fejezetben feltartak alapjan elmondhatd, hogy igen széles teriiletrdl van
sz6, amelynek f6 eleme — annak elnevezésébdl is adédodan — a biztonsag és a véde-
lem megteremtése, fenntartasa. Ennek megvaldsitasa a tertiileten dolgozd szakem-
berallomany — vagy legalabb egy részének — a feladata. Elmondhato tovabba, hogy
az informaciobiztonsag az utobbi években mind a tudomanyos kutatasban, mind
az ipari gyakorlatban el6térbe keriilt. A hatékony biztonsagi miveletek tdmogatasa-
hoz tobbre van sziikség, mint pusztan technikai megoldasok sokasagara. Az emberi
tényez6t kulcsfontossaguinak kell tekinteni ebben az iparagban.’ Emellett fontos
megjegyezni, hogy az informaciobiztonsagi szektorban nem feltétlenil mindenki
biztonsagi teszteld, valamint a teriileten dolgozdk kdzil sem mindenki tolti minden
idejét a biztonsaggal kapcsolatos problémakkal.” Ebbél fakaddan multidiszciplinaris
teriiletrél beszélhetiink, és az emberek gyakran tobb kalapot viselnek (remélhetéleg
mindenki fehéret™), mikzben ugyanazt a szerepet téltik be. Lehet a munkakéor oktato,
aki megtanitja az irodai dolgozokat, illetve tovabbi munkatarsakat hogyan végezzék
el a feladataikat anélkil, hogy sziikségtelen biztonsagi kockazatoknak tennék ki
a szervezetet, mint példaul az utcan talalt pendrive vallalati szamitogépbe helyezése.

& Magyarorszag Nemzeti Kiberbiztonsagi Stratégiaja 2013.

9 Magyarorszag Nemzeti Kiberbiztonsagi Stratégiaja 2013, 3. pont.
10 BANYASZ-KRASZNAY-TOTH 2021: 130-149.

" KRASZNAY 2017.

2 HAMORNIK-KRASZNAY 2017.

B TOTH 2022: 224.

™ Angolul ,white hat hacker”, vagyis etikus hacker.
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Mellettiik jelen vannak a programozok, akiknek idejiik nagy részét a kddok attekintése
teszi ki, amellyel szerencsés esetben a potencialis tamadok elétt fedezik fel a bizton-
sagi réseket. Tovabba lehet a szektorban valaki Gjsagiro is, aki az aktualis kockazatok
leirasa mellett elemzéseket készit az iparagi trendekr6l.™ Vannak tovabba a biztonsagi
miveleti kdzpontok, azaz a Security Operation Center-ek vagy SOC-ok, ahol a csapatok
a technoldgiat hasznaljak a feladatok kozos elvégzésére, céljaik elérésére.’

A munkahelyek, foglalkozasok, készségek és profilok esetében kiilonféle hivat-
kozasokat talalhatunk a munkaerépiacon. Ezek koziil a legismertebbek a European
Skills, Competences, Qualifications and Occupations, azaz a készségek/kompetencidk,
képesitések és foglalkozasok europai osztalyozasa (a tovabbiakban: ESCO), az Eurdpai
Unio (a tovabbiakban: EU), ¢j munkaeré-osztalyozas, az e-CF vagy az 16234-es eurdpai
szabvany. Az ESCO osztalyozasan beliil az informacids és kommunikacios technoldgiai
(a tovabbiakban: IKT) foglalkozasok kozott talalhatjuk meg az informaciobiztonsag,
kiberbiztonsag tertiletén megjelend munkakoroket, amely a kdvetkez&képpen alakul.

1. tablazat: Munkak6rék megnevezése, leirds

Munkakor Munkakor leirasa

megnevezése

Biztonsagi Behatolasvizsgalatot, valamint biztonsagi sebezhetdségi értékeléseket hajt
teszteld végre az elfogadott mddszereknek és protokolloknak megfeleléen. Kiilonb6z6

biztonsagi szempontok alapjan elemzi a rendszereket.

IKT-audit Feluigyeli az informacios rendszerek, platformok és m(ikddési eljarasok
menedzser ellendrzéséért felelds IKT-auditorokat a hatékonysag, a pontossag és a biztonsag
érdekében kialakitott vallalati normakkal 6sszhangban. Felméri és értékeli

a szervezet IKT-infrastrukturajat kockazati szempontbol, valamint ehhez
kapcsoldddan ellendrzéseket vezet be. Tovabba a jelenlegi rendszervaltozasok/
frissitések végrehajtasara vonatkozdan, illetve a kockazatkezelési ellendrzésekre
javaslatot tesz.

IKT-auditor Informacioés rendszerek, platformok, valamint Gizemeltetési eljarasok
ellendrzését végzi, 6sszefliggésben a vallalat altal meghatarozott hatékonysagi,
pontossagi és biztonsagi szempontokkal. Emellett az IKT-audit menedzserhez
hasonléan & is ellenérzi az IKT-infrastrukturat és ellendrzéseket vezet be,
valamint javaslatokat tesz.

IKT biztonsagi | Megtervezi és végrehajtja azokat a preventiv intézkedéseket, amelyek hianya
adminisztrator | szdndékos tamadas, lopas vagy korrupciobdl szarmazo informaciok és adatok
kiszivargasahoz vezethetne.

> HUGHES 2019.
6 HAMORNIK-KRASZNAY 2017.
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Munkakor Munkakor leirasa

megnevezése

IKT biztonsagi | Védi a céginformacidkat, valamint a munkavallalok adatait a jogosulatlan
igazgato hozzaféréssel szemben. Tovabbi feladata az informacids rendszer

biztonsagpolitikdjanak meghatarozasa. Kezeli a biztonsagos telepitést
az informacids rendszerekben, és az informacidk rendelkezésre allasat is
biztositja. CISO néven is ismert.

IKT biztonsagi | Javasolja és végrehajtja a szlikséges biztonsagi frissitéseket. Emellett
menedzser a tanacsadas, tdmogatas, valamint tajékoztatas is a munkaja részét képezi
a képzés és tudatositas mellett.

IKT bizton- Javaslatot tesz és hajt végre, amelynek célja az adatokhoz és programokhoz valo
sagtechnikai hozzaférés ellendrzése. Tovabba a biztonsagos informacidcserét is elSsegiti.
tandcsado

IKT katasztréfa- | A szervezet kiberbiztonsaganak, ellenalld képességének és egy katasztrofa utani
elharitas helyreallitas képességének fejlesztése érdekében modelleket, iranyelveket, mod-
menedzser szereket, technikakat és eszkdzoket kutat, tervez és fejleszt.

IKT-tanacsadd | Tanacsot ad a meglévo eszkézok és rendszeres hasznalataval kapcsolatban
optimalizalas szempontjabol amellett, hogy ajanlast tesz lizleti projektek,
technoldgiai megoldas fejlesztésére, illetve megvaldsitasara. Tovabba részt vesz
az IKT-megoldasok kivalasztasaban és értékelésében is.

Szoftver- Felugyeli a rendszer beszerzését és annak fejlesztését amellett, hogy
menedzser a végrehajtott szoftvermegoldasok és projektek eredményét, mindségét is
nyomon koveti.

Forras: az ESCO alapjan a szerzd szerkesztése

A munkakorok meghatarozasa utan sziikséges nevesiteni azt is, hogy hany emberrél
beszélhetiink ebben a szektorban, illetve a nemek k&z6tti aranyok bemutatasa tovabbi,
kilonbozé kérdéseket vethet fel.

2020-ban az EU-ban mintegy 8 400 000 f6 dolgozott IKT-szakemberként.
Alegtobben (1900 000 f6) Németorszagban vallaltak munkat, ahol az unids szak-
emberek tobb mint egyotodét (23,1%) foglalkoztattak. A sorban masodik Franciaor-
szag, ahol 1200 000 f6t tett ki a szakemberallomany (az EU létszamanak 14,5%-a),
ezt kévette Olaszorszag, ahol 800 000 f6 (9,8%) dolgozott IKT-szakemberként.
Magyarorszag esetében 319 200 férél beszélhetlink, ez az EU-s szakemberallomany
3,8%-at teszi ki.”

7 Eurostat é.n.
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1. abra: az IKT-szektorban dolgozdk szama 2020-ban
Forras: az Eurostat alapjan a szerzd szerkesztése

Kiemelendd — ahogy az az 1. dbran lathaté —, hogy az EU-ban IKT-szakemberként
foglalkoztatottak tulnyomd tobbsége férfi, aranyukat tekintve 2020-ban 81,5% volt,
ami 1,5 szazalékponttal alacsonyabb, mint 2011-ben. Csehorszagban (89,7%), Maltan
(89,0%) és Magyarorszagon (87,7%) 2020-ban 10 IKT-szakemberbél 9 férfi volt. Mig
a tobbi unios tagallam tébbségében 10 IKT-szakért6bdl kortilbelil 8 férfi volt, addig
Bulgaria (71,8%), Gorogorszag (73,5%) és Romania (73,8%) voltak azok a kivételek,
ahol a férfiak aranya nem érte el a 75%-ot. Bulgariaban az IKT-szakemberek 28,2%-a
2020-ban n6kbdl allt, ami a legmagasabb arany az uniés tagallamok k6zott. Gordg-
orszagban és Romaniaban az 0sszes IKT-szakember koriilbeliil egynegyedét, 10 masik
unios orszagban pedig az 0sszes IKT-szakember egyotodét vagy annal is tobbet tettek
ki a n6k. Abszolut értékben szamolva Németorszagban 2020-ban tobb mint negyed-
millio n6i IKT-szakembert (340 400 f6) foglalkoztattak. Ez messze a legmagasabb néi
foglalkoztatasi szint, mivel Franciaorszag (244 500 f&), Spanyolorszag (144 500 f6)
és Olaszorszag (130 500 f6) voltak azok a tagallamok, ahol 100 000 6 vagy annal
tobb a néi IKT-szakember.™®

A teriileten dolgozék motivacioja, tapasztalatai - empirikus vizsgalat

Egy afrikai kutatas™ soran gy(jtott adatokbol harom dominans szempont rajzoléddott
ki az IKT-szektor mellett donté dél-afrikai nék korében. Ezek a kovetkez6k voltak:

8 Eurostat é.n.
' MAKOLA-KGOSINYANE 2020.
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+ tudatos valasztas és szerencsés véletlen: ebben az esetben sajat dontésrél sza-
moltak be a résztvevok, illetve a munkaltatéik altal biztositott foglalkoztatasi
lehet&ségeket emlitették, valamint néhany résztvevd jelezte, hogy véletlendil
keruilt az IKT-agazatba;

+ érdekl&dés és szenvedély: a résztvevSk ebben az esetben azt jelezték, hogy
az IKT iranti érdekl6désiik, amely a szenvedélylikké valt, 6sztondzte ket arra,
hogy belépjenek az dgazatba;

+ tarsadalmi és csaladi befolyas: a résztvevok fele arrél szamolt be, hogy a csalad
és a tarsadalom befolyasolta 6ket abban, hogy belépjenek az iparagba — ez maga-
ban foglalta sziileik foglalkozasat is. A csaladtagok és a kortarsak hatasa mellett
tobben a média befolyasat is emlitették.

Ez a kategorizalast vettem alapul a kérd6ives kutatasom adatainak csoportositasara.

Akérdéssor alapjat a BCS, The Chartered Institute for IT 2014 majusaban inditott
kampanyanak kérddive adta. A kampany célja az volt, hogy tobb n6t 6sztondzzenek
azinformaciobiztonsagi teriiletre vald belépésre. A felmérést a szervezet online végezte,
személyre szabott meghivas alapjan. Ennek soran az Egyesiilt Kiralysagban él6 mintegy
5000 szervezeti tag (véletlenszerten kivalasztva), illetve szintén az orszagban m(ikodé
BCSWomen tagjai voltak jogosultak a kitoltésre. Ebb8l 6sszesen 771 valasz érkezett
a kitoltési id6szakban, amely 2014. januar 2-t6l 2014. februar 15-ig tartott — tehat
12%-o0s vélaszadasi aranyrél beszélhetiink.

Akitolt6k 79%-a Ugy érezte, hogy elényds lenne, ha tobb né lenne a szektorban.
Emellett a valaszadok tobb mint fele ugy gondolta, a néknek nehezebb visszatérni
a palyara. Bérezés és el6menetel tekintetében a megkérdezettek nagy része ugy vélte,
hogy a férfiak szamara jobb lehet&ségek adottak. Az informacidbiztonsagi karrierhez
a valaszadok szerint leginkabb technoldgia iranti érdeklédés, logikai szemléletmdéd
és altalanos IT-ismeretek sziikségesek.?

Az altalam reprezentalt kérddiv arra a kérdésre ad valaszt, hogy hazai szinten
a szektorban dolgozok milyen tapasztalatokkal rendelkeznek, és mi motivalta &ket
a palyavalasztas soran, valamint 8k hogyan motivalnanak fiatalokat, hogy ezt a tertiletet
valasszak. Ennek megvalaszolasahoz a kérdSiv els6 részében a demografiai adatok mellett
a beosztasra és a munkakdrre is rakérdeztem. A felmérés masodik részében a munka-
val kapcsolatos motivacidval kapcsolatban tettem fel kérdéseket, végiil a harmadik
részben a hangslly a foglalkoztatottak munkakoriilményeire kerdilt. Az adatfelvétel
2021. november 30. és 2022. marcius 30. kozotti tortént. Eddig a datumig 52 (n =
52)? kitoltés érkezett. A kitolték szama az adattisztitasi folyamatot kévet8en 52 f6
maradt, ebbél 15 né volt (28,8%). Ez alapjan a férfiak 71,2%-o0s aranyt képviselnek.

A kitolt6k altal megnevezett munkakordk alapjan megalkottam a kovetkezd
szakmatérképet:

2 BCS2014.

2 Az alacsony kit6ltésszamot vélhetden az indokolja, hogy a célcsoport privacyérzékenysége magas. Tébb megke-
resés is érkezett, hogy tobbek szerint a demografiai adatok alapjan kénnyen profilozhatok, igy nem toltétték ki
a kérddivet.
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2. dbra: Szakmatérkép
Forras: a szerz§ szerkesztése

Az abrarol leolvashato, hogy a kitolték kozott a férfiak tekintetében — kék és lila szin(
feliratok — az IBF,? CISO?? és a Tanacsadd volt a legtobbet emlitett pozicio, a nék
esetében - fekete szinli feliratok — az IBF, a Security Tester és Analyst,?* valamint
a Tanacsadd, Informacidbiztonsagi szakértd volt a legnépszertibb.

Ezt kdvetéen Spearman-féle korrelacids vizsgalatot folytattam le, amely azt
mutatja meg, hogy az egyik valtozd nagysaga milyen mértékben hatarozza meg
amasik valtozé nagysagat, valamint az 6sszefliggés iranyat és erésségét.>> Ennek soran
a legtobb kérdés kozott kdzepesnél erésebb szignifikans kapcsolat volt kimutathato.
Aklaszterelemzés az adatok csoportositasat jelenti gy, hogy figyelembe veszi az egye-
dek egy meghatdrozott ismérvrendszerben felvett értékeit. Ennek alapjan csak azon
valtozok vonhatok be, amelyeknél kdzepesnél gyengébb kapcsolat nem mutathaté
ki.2 igy a klaszterelemzésbe az alabbi harom valtozdt vontam be:

1. Altaldnossagban mennyire érzi magat motivaltnak a munkahelyén?

2. Mennyire érzi biztosnak (hosszt tavon) a jelenlegi munkahelyét?

3. On szerint mennyire kénny(i vagy nehéz a n6k szamara visszatérni az IT-/

informacidbiztonsagi/kiberbiztonsagi munkakorbe a karrier megszakitasa vagy
szlineteltetése utan?

Elméleti megfontolasok alapjan ugy tlinhet, hogy az 1. és 2. valtozd kdzott erés kap-
csolat van, azonban az elvégzett korrelacios vizsgalat alapjan megallapithatd, hogy
0,515, ami kdzepesen erds kapcsolatot mutat.

Elektronikus informacids rendszer biztonsagéért felelds személy.
2 |KT biztonsagi igazgato.

Biztonsagi teszteld és elemzé.

#  Spearman korrelacié é. n.

% MITEV-SAJTOS 2007.
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3. dbra: Kapott dendogram
Forras: a szerz8 szerkesztése

Ezutan az alacsony kitoltési szam okan hierarchikus klaszterelemzést végeztem
Ward-eljarassal®’ és négyzetes euklideszi tavolsagmérték® alkalmazasaval. A kapott
dendogram? alapjan harom klasztert azonositottam, ezek elnevezését és jellemzdit
a 4. abra tartalmazza.

" Minden egyes klaszterre kiszamoljak az Osszes valtozo atlagat, majd minden megfigyelési egységre kiszamitjak
az euklideszi tavolsagot. MITEV-SAJTOS 2007: 295.

% Tévolsagmérd eljaras, amelyben két pont tavolsaga, a pontok kiilonbségének négyzetének gyokével egyezik
meg. Lasd: http://mialmanach.mit.bme.hu/fogalomtar/euklideszi_tavolsag

# A dendogram a klaszterelemzés eredményét grafikus formaban &brazolé diagram. Lathatok rajta a csoportosu-
lasi pontok, amelyek a hozzajuk tartozé klaszterekkel beazonosithatok. MAYER 2016.
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Elégedetten biztosak b bl

[ altalanossagban [J k6zepesen motivaltnak [ nem igazan érzi
motivaltnak érzi magat a érzi magat a motivaltnak magat a
munkahelyén; munkahelyén; munkahelyén;

[J biztosnak érzi (hosszu [J kozepesen biztosnak érzi [J nem érzi feltétlen
tavon) a jelenlegi (hosszu tavon) a jelenlegi biztosnak (hosszu tavon)
munkahelyét; munkahelyét; a jelenlegi munkahelyét;

[Jinkdbb nehéz visszatérni [Jinkabb nehéz visszatérni [Jinkdbb nehéz visszatérni
a n6knek a karrier a néknek a karrier a n6knek a karrier
megszakitasa/sziinetel- megszakitdsa/sziinetel- megszakitasa/sziinetel-
tetése utan. tetése utan. tetése utan.

4. dbra: Klasztereket és jellemzdiket dsszefoglald tablazat
Forras: a szerzd szerkesztése

Akialakitott klaszterekben az ,elégedetten biztosak” 13 f&t, a ,kdzéputasok” 22 f6t, mig
az ,elégedetlen bizonytalanok” 17 f6t szamlaltak. A csoportok kialakitasat kdvet&en
tovabbi valtozokat vontam be, igymint a kitélté neme, valamint arra a kérdésre adott
valasza, hogy szerinte el6ny0ds lenne-e, ha tobb né dolgozna a teriileten. Klaszterek
tekintetében 6-6 n6 a ,kdzéputasok”, illetve az ,elégedetlen bizonytalanok”, mig
3nd az ,elégedetten biztosak” csoportjaba tartozik. Emellett az is elmondhato, hogy
alegmagasabb aranyban a ,k6zéputasok” és az ,elégedetten biztosak” tagjai tartanak
elénydsnek, hogy tobb n6 dolgozzon a teriileten. A n6k esetében aranyait tekintve
tobbségben vannak, akik szerint elényds lenne, mindazonaltal azt is ki kell emelni,
hogy a n6i valaszadok aranyat tekintve 20% egyaltalan nem tdmogatja, 26,6% pedig
nem biztos benne, hogy kivanatos lenne, ha tobben lennének a teriileten.

Ezt kdvetden kereszttabla-elemzést végeztem, amely sordn a nemek és a bére-
zés véleménye kozotti kapcsolatot vizsgaltam. Ez arra ad valaszt, hogy a kitolték
meglatasa szerint van-e kiilonbség a férfi és a n6i munkavallaldk bérezése kozott.
A khi-négyzet-proba két mindségi valtozo kozotti kapcesolat vizsgalatat teszi lehetdvé,
azaz arra ad valaszt, hogy van-e szignifikans kapcsolat a két valtozo kozott.>° Ennek
soran a nullhipotézis az, hogy a két valtozd kdzott nincs szignifikans dsszefliggés, ezt
akkor fogadjuk el, ha a kapott érték nagyobb, mint 0,05. Az alternativ hipotézis az,
hogy van a két valtozo kozott kapcsolat, ez akkor igazolodik be, ha a kapott érték
kisebb vagy egyenld, mint 0,05. Az elemzés lefuttatasat kovetben a kapott eredmény
0,222, igy nincs kapcsolat. Ebbdl kdvetkezik, hogy a nemek és a bérezési, juttatasi
kortilmények kozott nem mutathato ki 6sszefliggés a vizsgalt minta valaszai alapjan.
A vélemények alapjan megallapithato, hogy a férfiak és nék szerint nincs kilonbség
a bérezési, juttatasi feltételek kozott a szektorban.

%0 Khi-négyzet-préba jelentése és alkalmazdsa az SPSS-ben é.n.
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Az altalam készitett kérd6iv valaszai alapjan két csoportba tudom besorolni
a valaszokat:

+ Tudatos valasztas és szerencsés véletlen: a valaszadok kozott tébben irtak,
hogy a hivatastudat vezérelte a valasztas soran, illetve a sajat karriercélok is
megjelentek a mar korabbi szakmai tapasztalatok mellett.

« Erdekldés és szenvedély: a valaszok nagy része ebbe a kategériaba tarto-
zik—informatika, szabvanyok, valamint a rendvédelmi érdekl6dés is motivacids
tényezd.

Emellett fontos kiemelni, hogy a valaszok nagy részében megjelent az Ujszerliség,
illetve a folyamatos tanulas, fejlédés tényezéként. Par valaszado a ,jé fizetés"-t is
megemlitette.

Ko6zosségi média

A webdesign és a motivacié kapcsolata fentebb mar széba kertilt, azonban nem érde-
mes elmenni a k6z6sségi média jelentésége mellett sem. Erdemes kitérni ra, hogy
a kozdsségi média hasznalatat haromféleképpen osztalyozzak. Elsésorban a baratok,
rokonok és kollégak kozotti kapcsolattartasra hasznaljak, masodsorban pedig az 6rom
és az érzelmi élmények affektiv sziikségletkielégitésére. A harmadik a kognitiv haszna-
lat, amikor az emberek a k6zdsségi médiat arra hasznaljak, hogy informaciot, tudast
gylijtsenek.?’ Szamos kozosségi halozati alkalmazas all rendelkezésre — amelyet
szervezetek hivatalos célokra hasznalhatnak —, mint példaul a Facebook, a WhatsApp,
a YouTube, a Twitter, a blogok, a Skype és a fényképmegoszto oldalak. Ezen tulme-
néen néhany specialis és privat kozosségi halézatot is hasznalhatnak a szervezetek
kommunikaciéjara,** mint példaul a ,,Yammer”, mig a szervezetek kis része podcastot,
second life-ot és Pinterestet hasznal.** Ezek a médiumok nemcsak a munkavallalok
kozotti kommunikacidra hasznalhatok, hanem a nyilvanossag szamara is elérhet&séget
is biztosithatnak a szervezet felé — platformot kinalva a kiilonb6z8 tevékenységek,
valamint mentorprogramok bemutatasara is. Az elemzésnél figyelembe lehet venni
az eszkozok kozotti kapcsolatokat is.>*

Hatékonysagot tekintve egy tanulmany* megallapitasai szerint az informati-
kai szektorban a belsé toborzés, a k6zdsségi média, az allaskozvetité tanacsadok
és a munkaerd-vadaszat a mérsékelten hatékony toborzasi formak. A vallalatok
toborzasi stratégiait és gyakorlatat befolyasolé belsé tényezdk kozil a vallalat
imazsa és a munkahelyi élet min&sége a legjelent6sebb tényezék. A kiilsé tényez6k
kozul a tarsadalmi-gazdasagiak befolyasoljak leginkabb a toborzasi gyakorlatot,
amelyet a gazdasagban a foglalkoztatasi rata kovet. A valaszaddk tobbsége elégedett
az informatikai vallalatoknal alkalmazott toborzasi gyakorlatokkal és eljarasokkal.

31 ALI-HASSAN — NEVO — WADE 2015: 65-89.
32 FARKAS 2023: 11-30.

3 MACNAMARA-ZERFASS 2012: 287-308.

34 BEDERNA-SZADECZKY 2021: 51-66.

35 SINGH-KAMAL 2019.
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Ez azt jelenti, hogy a kivalasztott vallalatok — TCS, Infosys, Wipro, HCL Technologies
and Cognizant Technology Solutions Corporation — pozitiv és hatékony toborzasi
gyakorlatokat kovetnek.

Ezzel szemben egy masik tanulmany?® eredményei mast mutatnak. Ebben az esetben
a toborzasi folyamat soran olyan innovativ eszk6zoket vettek igénybe vallalatok, mint
példaul a Facebook, Twitter vagy a LinkedIn. A felmérés eredményeként kideriilt, hogy
a toborzdk 94%-a nagyon kedveli a kzdsségi oldalakon valé haldzatépitést annak
érdekében, hogy a tehetségeket hatékonyan kutassak fel. Ett6l eltekintve a toborzasi
szoftverek, illetve a palydzokovetd rendszer is segit a folyamat hatékonysaganak
novelésében. Ennek eredménye, hogy az informatikai vallalatok 70%-a alkalmazza
a palyakovetési rendszert a jelolt 6néletrajzanak elemzéséhez. Ez a szoftver segithet
a tehetségek kivalasztasaban, felkutatasaban azaltal, hogy elemzi a jelentkez6k doku-
mentumait, keresve a kapcsolatot az el§irt feltételek, tapasztalatok, valamint a korabbi
munkavallaléi tevékenység kozott. Ezaltal ellendrizhetd a jelentkezd tapasztalata,
illetve biztosithato a torvényeknek valé megfeleldség is.

Trendek és megitélés

Az emlitett platformokon megjelennek kiilonbozd trendek, amelyhez szorosan kapcso-
l6dnak a kozosségimédia-adatok (példaul a kovetdk vagy like-ok szamanak alakulasa)
Osszegyljtésének, mérésének és értelmezésének folyamata, azaz a k6zosségimé-
dia-elemzés. Ez a social listening, vagyis a kozdsségimédia-figyelés egy része, amely
soran az online beszélgetések nyomon kdvetése folyik annak érdekében, hogy egy adott
személyrol, markarol stb. valo vélemény, megitélés kideriljon.*” Ehhez a SentiOne
szoftvert hasznaltam, amely 70 nyelven beszél6, az egész vilagot lefedd szdveganalitikat
alapul vevé social listening szoftver. Hasonldé modszertan alkalmazasaval vizsgalta
Banyasz Péter, Toth Andras és Laszlé Gabor tanulmanya a koronavirus-oltasokkal
kapcsolatos allampolgari attitlidot.®® A keresett kulcsszot valds idében, vagy akar
3 évre visszamendleg monitorozza, elemzi a kilénb6z8 platformokon — internetes
férumok, blogok, kdzosségi média, weboldalak — kdzzétett szovegekben. Tébb mint
20 milliard adat érheté el, ennek két nagy csoportjat a cikkek, valamint a felhasznalok
altal készitett tartalmak adjak. Ez utobbiakhoz automatikusan érzelmi besorolast
rendel a rendszer — pozitiv, negativ vagy semleges besorolas a sajat fejlesztést algo-
ritmus altal. Az eredményeket kiilénb6z8 diagramok formajaban abrazolja a szoftver,
valamint lehet8séget biztosit a tartalmak, posztok, cikkek és az emlitések egyenkénti
vizsgalatara és kategorizalasara.*

A #womeninit kifejezést futtattam 2021. januar 1. és 2022. januar 1. kozotti
idészakban. Ez id6 alatt 650 relevans poszt jelent meg, ebbél 163 pozitiv, 11 negativ
és 476 semleges besoroldssal. Ezek id6szakos megoszlasat a kovetkezd dbra tartalmazza:

36 JOSE-ASHA 2019.

¥ Asocial listening alapjai é. n.

38 BANYASZ-TOTH-LASZLO 2022: 99-125.
39 SentiOne é. n.
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5. dbra: #womeninit kifejezés emlitésének alakuldsa
Forras: a SentiOne alapjan a szerzd szerkesztése

A kiugrd pontok esetében egyrészt a Dell Technologiesnal a nemzetkdzi nénap alkal-
mabol irtak egy posztot, amelyben egy sokszintibb és egyenlébb vilag teremtését
emlitik. Emellett kiemelkedd, amikor Franciaorszagban az Oracle, az IBM, a Salesforce
és a Microsoft élén néi vezetSket emlitenek. Megjelenési platform tekintetében
elmondhato, hogy a legtobb poszt a Twitteren sziiletett (70,77%), valamint az Ins-
tagram (16,46%) és a Facebook (12,62%) mellett egyéb weboldalakon (0,15%) is
talalkozhatunk ezzel a taggel.

Kiemelendd, hogy a megoszté nemét tekintve a férfiak vannak tébbségben, ennek
megoszlasat a kovetkezd abra mutatja:

Jol lathatd, hogy a férfi tartalommegoszték vannak tobbségben, ennek oka
valoszinlsithet6en az, hogy az oldalt kezelé neme férfi.

womeninbusiness Wornenincyber

projectmanagement microsoft

interview fintech

women blockchainfrauen ~ technology

stem cybersecurity womenintechnology

fraueninit
network

programmer

womenleaders
6. dbra: Tartalmat megosztok nemi megoszlasa

Forras: a szerzd szerkesztése a SentiOne alapjén
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A program tovabbi legfontosabb 25 kulcsszot is megjelenit az eredeti #womeninit
tag keresése mellett. igy minél gyakoribb a megjelenés, valdszin(isithetéen annal
fontosabb. Ezeket a kdvetkezd szofelh6 tartalmazza.

Az abra alapjan elmondhato, hogy a korabbi fejezetekben megjelené kifejezé-
sekkel gyakran talalkozhatunk, dgymint a STEM, vagy éppen a kiberbiztonsag, azaz
a cybersecurity. Emellett a Microsoft vallalat vagy a néi vezeték (womenleaders), vagy
egyszer(ien a nék a technoldgiai szektorban (womenintechnology) kéz a kézben jarnak.

M Férfi mNGS

7. dbra: Kapcsolddo kifejezések
Forras: SentiOne

Osszegzés

Osszegezve a leirtakat, elmondhatd, hogy egy igen szerteagazo és kihivasokkal teli
teriiletrsl van szé. Erdeklédéstél figgden talalhatunk miszaki vagy akar kevésbé
mszaki munkakoroket is. A nemek ardnyat tekintve a nék tovabbra is kisebb aranyban
vannak jelen az informaciobiztonsag, kiberbiztonsag teriiletén. Tébb felmérésben,
cikkben olvashatok ennek kilénbozé okai, az egyik jellemz& a nem azonos bérezési,
juttatasi kdrulmeények.

Ebbél fakaddan egy kérdbives kutatas keretében vizsgaltam a hazai informaciobiz-
tonsagi, kiberbiztonsagi szektorban dolgozok motivaciojat és tapasztalatait — tobbek
kozott — ezzel a kérdéssel kapcsolatban. A kitolt6k nemi megoszlasanak aranya mar
jelzésértékl ebben az esetben — jelentdsen kevesebb nd valaszado volt. Az eredmé-
nyek alapjan elmondhatd, hogy a klaszterekbe valé besorolast kdvet8en hozzaadott
valtozok — véalaszadd neme, elényds lenne-e, ha tobb né dolgozna a teriileten — azt
mutatjak, hogy akik elégedettek és hosszu tavon biztosnak érzik a jelenlegi munka-
helytiket, inkabb tamogatjak a nék bevonasat, mint azok, akik kevésbé elégedettek
és biztosak a jelenlegi munkahelyiikben. A bérezési, juttatasi kdrilmények tekintetében
elmondhato, hogy a valaszadok meglatasai szerint a nék és a férfiak azonos dijazassal
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rendelkeznek — a kereszttabla-elemzés eredményei szerint. Mindemellett a tertilet
valasztasanak motivaciojat vizsgalva megfigyelhet6k azonossagok az emlitett afrikai
tanulmany kategorizalasaval, azonban a tarsadalmi és csaladi befolyas a kitolték
esetében nem relevans tényezé. A minta nagysaga miatt altalanos kovetkeztetés
nem vonhato le, azonban tovabbi kiterjesztett kutatas soran megfeleld alapként
szolgalhat. Elmondhato, hogy a kdzdsségi média platformjainak is egyre novekvé
szerepe van, amelyet a gyakran alkalmazott kapcsolattartas mellett akar toborzasra
is hasznalhatnak egyes vallalatok. Mindemellett a népszerdsités, informacioatadas is
megjelenik a kiilonb&z6 oldalakon. A trendek szorosan kapcsolédnak egymashoz, igy
a #womeninit kulcsszd kapcsan talalkozhatunk a #womenintehcnology vagy akar
a #womenleaders kifejezésekkel is. A semleges értékeket leszamitva a megitélése
inkabb pozitiv ezeknek a kifejezéseknek a platformokon, amelyek koziil a legjellemzébb
a Twitter, mellette pedig az Instagram és a Facebook.
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