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A Reddit k6zossegimédia-platform
szerepe az orosz-ukran konfliktus
vonatkozasaban

The Role of Reddit Social Media Platform
in the Russian-Ukrainian Conflict

Absztrakt

A publikacidban bemutatjuk a k6zdsségi média szerepét az orosz-ukran konfliktusban. Kap-
csoléddan pedig, hogy a k6z6sségi médiat féleg mely okokbdl hasznaljak a felhasznalok,
ésaz ott felmertiilé tartalmakat hogyan hasznositjak a haborus informaciomegosztas célja-
bél (Liveuamap). A kutatésban a Reddit kzésségimédia-platform keriilt a fokuszba. Ennek
oka a nyilt tartalommegosztas. A publikacio a 2022. januar 1. és 2022. november 1. k6z6tti
id8szak kivalasztott subredditjeinek legnépszeriibb harminc posztjat vizsgalja. Pontosan azt,
hogy a posztok tartalmilag hogyan viszonyulnak a konfliktushoz. Kiemelten, hogy mennyire
van jelen maga a konfliktus, illetve milyen jellegliek a megosztott tartalmak. A kutatas arra
a kérdésre is valaszt ad, hogy milyen aranyban van a hivatalos és a nem hivatalos informa-
Cid a k6z6sségi médiaban. A vizsgalt posztokbdl kidertilt, hogy a nem hivatalos informa-
cid szerepe sokkal stlyosabb, mint a hivatalosé. Ehhez kapcsoléddan a felhasznaldk nagy
mennyiségben fejeznek ki szimpatiat posztjaikban. A posztok affilidcidja kapcsan erbsen
dominal az ukran oldal, mind6sszesen eqy olyan poszt volt a vizsgalt tartalmak k6z6tt, amely
az orosz oldalt képviselte. Garcia és Cunanan-Yabut tanulmanya a Twitter-szentimentet
vizsgalta meg, és ott a felhasznalok reakcidja hasonld eredményeket nydjtott.
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Abstract

The publication presents the role of social media in the Russian-Ukrainian conflict. It presents
how social media is mainly used. What is the main reason of social media usage, how the
users and other content creators use the available information from social media for war
information sharing (Liveuamap). In this research the Reddit social media platform received
the focus as the object of the study due to its open content sharing. In my publication, |
examinedthe most popular thirty posts from selected subreddits between 01/01/2022 and
017/11/2022 to see how these posts relate to the conflict in terms of context: how well is
the conflict represented, and what is the nature of the content shared? It is important to
see the ratio of official information to unofficial information within social media. From the
posts examined, it was found that the role of informal information is much more important
than the official information. Furthermore, users express a large amount of sympathy in
their posts, especially towards the Ukrainian party. The Ukrainian side strongly dominates
in terms of affiliation of posts, with only one post among the content analysed representing
a Russian side. Garcia and Cunanan-Yabut's study looked at the Twitter sentiment, and
their user reactions yielded similar results.

Keywords: Social media, russia-ukraine conflict, reddit

Bevezeto

A publikacio kutatasi témaja a Reddit kdzosségimédia-platform szerepe az orosz-ukran
konfliktus vonatkozasaban. A kutatasi témahoz kapcsoldddan harom hitpotézist
allitottunk fel:
+ H1: A Redditen megosztott orosz-ukran konfliktussal kapcsolatos tartalmak
szadma jelent6s, és a felhasznalok érzelme dominansan a nyugati oldallal azonosul.
« H2: A kivalasztott subredditeken jelent6s mennyiségben van jelen a nem
hivatalos forrasbdl szarmazé katonai jellegli informacio.
+ H3: A felhasznalok biznak a megosztott tartalmakban.

A hipotizések célja az alabbi tézisre valaszt adni: a felhasznaldk a nem hivatalos
forrasokba is bizalmat fektetnek, és arra, hogy a Reddit szerepe az informaciémeg-
osztasban jelentds. A kutatds modszertanat a masodik fejezetben mutatjuk be
részletesen. Felhasznalhatdsag szempontjabol a publikacio célja ravilagitani, hogy
kritikus helyzetben egy kdz6sségimédia-platform képes informacids rendszer szerepét
betdlteni. A felhasznaldk informacidigényének ismerete, és annak pontos tudasa,
hogy milyen jellegli informaciok rendelkeznek nagy eléréssel a kz0sségi médiaban,
elengedhetetlenek a hatékony informalashoz. Jovébeli cél pedig e kutatast kib&vitve
valaszt adni arra a nagyobb kérdésre, hogy a kozdsségi médiabdl térténd informalas
mint haborus célt el6segitd lépés hogyan hasznalhatd fel.
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A Statista becslése szerint a 2021-es év végére a kozdsségi médiat hasznalok
szama elérte a 4,26 milliard f6t.2 A regisztralt felhasznaldk szama természetesen
ennél nagyobb, a kozdsségimédia-platformok a regisztracio vonatkozasaban jelentds
szabadsagot nyujtanak. A szabadsagbdl eredéen barki szabadon (az adott platform
kozOsségi iranyelveit betartva) regisztralhat, beleértve a vallalatokat és szerveze-
teket is. Illetve egy személy akar tobb platformon is jelen lehet. A kdzosségi média
egyik népszeriségi pillére, hogy a felhasznalok a tartalommegosztasban is jelent8s
szabadsagot kapnak.

A Statista tovabba felmérte, hogy melyek a f6bb okai a k6zdsségi média hasz-
nalatanak, igy a legnépszertibb okok:?

« kapcsolattartas csaladdal és baratokkal (47,6%);

« szabadidében idétoltés (36,6%);

« hirek bongészése (35,1%);

« tartalomkeresés (31,6%);

« beszélt témak felkeresése (29,5%);

« inspiracids tartalmak bongészése (27,7%);

« termékkeresés (26,3%);

« véleményolvasas és véleménymegosztas (24,5%).

A legnépszerlibb okok kozott lathatod, hogy az informacioszerzés kiemelt szerepet
tolt be, ami a kozosségi média nyiltsagabdl és hatalmas térnyerésébdl eredéen
logikusan kdvetkeztethetd. A tobbi oknal is lathato, hogy valamilyen médon infor-
maciodszerzéshez, hirek kereséséhez és feldolgozasahoz kapcsolddik. Kontextusba
helyezve, hogy pontosan milyen mértékben van jelen a k6z6sségi média megoszlasa
mas médiumokhoz képest, a Statista szintén rendelkezik egy aktualis és relevans
6sszehasonlitassal. Ezt 6sszekOtve a kutatasi témaval, a kdzosségi médiabol szarmazo
informaciék megoszlasa mas médiumokhoz képest a 2. abran lathatd. Lathatjuk,
hogy a televizié szerepe tovabbra is jelentds, de elmondhatd, hogy altalanosan
az online tér mar utolérte a televizid statuszat. Az online térnek pedig a kdz0sségi
média Osszeforrt részét képezi. A statisztikai adatokban feltételezhet§ atfedés,
mivel a normal médiumok gyakorta rendelkeznek szintén internetes weboldallal
és kozdsségimédia-platformon sajat oldallal azért, hogy novelhessék az eléréseiket.

2 Statista: Number of social media users worldwide from 2018 to 2027 (in billions).

3 Statista: Most popular social networks worldwide as of January 2022, ranked by number of monthly active
users(in millions). Fontos megjegyezni, hogy egy felhasznalé akar tobb témat is megjeldlhetett, igy a szazalékos
aranyok nem 6sszeadanddak. A szazalék azt jelzi, hogy az 6sszes kitoltébdl az adott témat hanyan jelolték meg,
és nem megoszlast. A felsorolas nem teljes.
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1. dbra: Az orosz—ukran hdboruval kapcsolatos hirekre leginkabb odafigyelé hirforrdsok a vilag
kivalasztott piacain 2022 februarjaban

Forras: Statista: News Sources Paid Most Attention to for News on the Russia-Ukraine War in Selected Markets
Worldwide as of February 2022

Ha kozosségi médiat kivanjuk elhelyezni az orosz-ukran konfliktus vonatkozasaban,
akkor hasonloan tehetjiik meg, mint ahogy Banyasz Péter altalanossagban helyezte
el (a kozosségi médiat), azaz az informacids hadszintér specialis tertileteként.* Kuta-
tasaban a k6zosségi médiat nem értelmezi 6nalléan mint hadszinteret, hanem mint
a kibertér részét képezé elemet. Es igy valik az informaciés hadszintér specialis terii-
letévé. A kibertér rendelkezik specidlis jellemz6kkel, amelyek érvényesek a kozdsségi
médiara. Ezek a specialis jellemz6k tartomanyi kereteken és informaciés miveletek
alkalmazasi teriletein belll helyezkednek el.> A tartomanyi kereteken belil egyéni
és tarsadalmi alrendszerek helyezkednek el, az informacios miiveletek alkalmazasi
teriletein beldl pedig konkrét muveletek, példaul PSYOPS,® CIMIC,” INFOSEC.#°
A kozosségi média pedig ezek alkalmazasara nyujt lehetGséget.”® A kutatdsi kérdésre
visszakapcsolva, a felhasznalok bizalmanak megismerése a kozdsségi médiaban alapot
nyujthat a hatékony informacids muiveletek végrehajtasahoz.

A social media" platformjain a felhasznaldk vagy allami szereplék informaciot oszta-
nak meg sajat motivaciojuk titkkrében. A motivacié szerepére és az informaciomegosztasra

BANYAsz 2020.

BANYAsz 2020: 596.

Pszicholdgiai miiveletek (psychological operations).

Polgari és katona egytittm(ikodés (civil-military co-operation).
Informacids Biztonsag (InfoSec).

BANYAsz 2020: 596.

1 PARADA-FARKAS 2020.

' Mas néven kozosségi média.

© ® N o wv oA
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o

kifejezetten raerdsit az orosz—ukran konfliktus, amely soran jelents mennyiség(i haborus
informaciot innen tudunk meg. Felmeril azonban a megbizhatosaggal szembeni kérdés,
hogy megbizhatdak-e az informaciok? Hirportalok, médiumok is gyakran a kdzosségi
médiaban megosztott hirekrél szamolnak be, hiszen gyakran itt osztanak meg el&szor
haborus felvételeket és informacidt. Az Ukran Biztonsagi Szolgalat példaul rendelkezik
hivatalos Telegram-csatornaval, ahol hivatalos informaciét osztanak meg és fogadnak.
Deitt is, mint minden felmerilé informacio kapcsan, fontos az a kérdés, hogy a tartalom
valés-e. Hiszen ahogy fentebb is emlitettiik, a kozosségi média mint a kibertér része
az informacios miveletek alkalmazasara alkalmas, és a megtévesztés fontos mivelet.

A koz0sségi médiaban rejlé informaciok felhasznalasara példa a Liveuamap
internetes weboldal, amely segitségével a felhasznaldk aktivan kdvethetik a habo-
rus eseményeket, a jelenlegi frontvonal allasat, a katonai csapasokat, illetve egyéb
jelent6s informaciokat a konfliktusrol. Ez az oldal a felhasznalok altal bekiildott (féleg
kozosségimédia-) posztokbdl allit els egy élé térképet, amelyen aktualisan és aktivan
kovethetd a konfliktus jelenlegi statusza.

Beiarus

News Live Api About Tweet us
s Undated on 27/11/2022 15:59:25

Z source
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2. dbra: Az orosz—ukran konfliktus statuszat bemutatd él6 térkép
Forras: Liveuamap

Fontos azt is megjegyezni, hogy az ellendrizetlendl, nem hivatalos forrasbél szarmazé
tartalmak komoly problémat okozhatnak, kifejezetten az alhirek és a dezinformacié
kapcsan. Az oldalon megosztott tartalmak nem egészét, de az aznapi aktualis hireket
atnézve, minden megjelent tartalom valdsnak és megbizhaténak tlnik. Ez termé-
szetesen nem jelenti azt, hogy a megosztott tartalom valds és megbizhaté. Az oldal
a hivatalos, a félhivatalos és a civil forrasokat egységesen kezeli a térképen. Arrél
pontos informaciét nem lehet fellelni, hogy milyen elézetes szlirések vannak felallitva
tartalommegosztas el6tt az oldalon. Ez a transzparencia szempontjabdl kifejezetten
fontos, de az oldalon ez nem elérhet6.

Az oldal informaciodfelhasznalasa esetében felmerdiil az a felvetés, hogy a lato-
gatodkat konnyen megtéveszthetik hamis informaciok bekiildésével. A Liveuamapen
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erre konkrét példat nem leltem, de egy hasonlo példa a Redditen volt lathato: egy
2022 marciusaban megjelent felhasznaldi posztban egy orosz varos olajfinomitdja-
rol mutatnak videot.”? A videdban orosz munkasok sztrajkolnak a rubel értékének
visszaesése miatt. A témara rakeresve viszont csak ez az egy video elérhet, amelyet
néhany felhasznald a kozdsségimédia-platformon megosztott. Tényleges informa-
cié még most, 9 honappal a tartalom feltoltése utan sem elérhetd. A Liveuamap
esetében hasonlé kapcsolatot bizonyos térképjeldlések kapcsan lathatunk, amelyek
minddsszesen csak egy felhasznalo altal bekiildott Twitter- vagy Telegram-lizenetre
alapozzak a ténykozlést.

A fake news mint stratégiai narrativa nem uj kelet(i dolog, és folyamatosan visz-
a kozélet kapcsan is (példaul Covid-19-jarvany).” A 2022-es orosz—ukran konfliktus
esetében mar elézetesen is téma volt a fake news, hiszen a Krim félsziget annexidja
oOta visszatérd elem a két fél kozott. Irina Khaldarova és Mervi Pantti tanulmanya™
foglalkozott a fake news kérdésével és a felmeriil6 alhirek cafolasaval. A tanulmany-
ban — k&z6sségi forrasokbol — m(ikod6 oldalt mutattak be, amelynek a neve StopFake.
A StopFake™ 6 évvel késébb is lathatoan aktivan m(ikodik, és tovabbra is igyekszik
cafolni a felmerild alhireket. Fontos kiemelni azt, hogy nem csupan a StopFake fog-
lalkozik az orosz-ukran konfliktus kapcsan az alhirek cafolataval, hanem példul a Bel-
lingCat'® internetes weboldal is. Mindkét weboldal célja, hogy a kibertér informacios
terén beliil tisztdzza a felmerilé hamis informaciokat. Az egyértelm(en lathato, hogy
az oldalak limitalt kapacitasokkal rendelkeznek. Naponta maximum 1-2 hirt dolgoz-
nak fel, ami természetesen nagy eredmény, hiszen az informacié pontos ellendrzése
a létrehozasaval ellentétben rengeteg munkat igényel. A fake news-zal szembeni
fellépés legnagyobb kihivasa — hidba vannak tényeket tisztazé oldalak — a k6zosségi
média alapvet6 miikddésébdl ered. A platformok az azonnali informaciomegosztasra
és az érzelmekre hatnak. Tehat kés6bb tisztazni egy teljesen kiilonalléd oldalon, azt,
hogy egy multbeli hir igaz vagy hamis nem a leghatékonyabb, tovabba az alhir lét-
rehozéasaval ellentétben a tisztazas id6- és eréforras-igényes. A fake news kapcsan
kiemelendé, hogy orosz oldalrol a konfliktus elsd szakaszaban prognosztizalt volt,
hogy jelentds dezinformacios kampany jelenik meg a kdzosségi médiaban. Az orosz
fél 2022 elétti kiberdimenzidja alapjan (példaul két haborus esemény: Grizia 2008 és
Ukrajna 2014) erésen prognosztizalta azt, hogy komoly kibercsapas fog bekdvetkezni.”
A konfliktus elején érkezett t&bb komoly kibertamadas, de ezek kritikus csapasa nem
kovetkezett be, vagy elharitottak azokat.” A kozdsségi médidban is altalanossagban
a szentimentet, azaz a felhasznaloi érzést nem sikeriilt elnyomnia az orosz félnek. Itt
kapcsolddik a kutatasi téma a bevezet6hoz: kutatasi témaként bemutatni a Reddit
kozdsségimédia-platform szentimentjét, és valaszt adni arra a kutatasi kérdésre, hogy

2 u/ragp12022.

" INANCSI-FARKAS 2022.

™ KHALDAROVA-PANTTI 2016.
" Lasd: www.stopfake.org

6 Lasd: www.bellingcat.org

7 WILLETT 2022.

' WILLETT 2022.
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a Reddit platform szerepe az informaciémegosztasban jelent8s-e, és a felhasznaldk
biznak-e a megjelend tartalmakban. Az informaciémegosztas szerepe elétt fontos
azt a kérdést tisztazni, hogy a kdzosségi média Gnmagaban képes-e lefedni az alap-
vet6 informacios rendszer feltételeit. Farkas Tibor és Hronyecz Erika™ hat lételemet
fogalmazott meg az informacios rendszerrel szemben: hardveres, szoftveres, iranyito,
adatbazis és applikacio, személyek és telekommunikacio. A kozdsségi média Gnma-
gaban nem rendelkezik e hat elemmel, viszont arra képes, hogy kivaléan &sszekdsse
ezt a hat elemet és igy informacios rendszerként létezhessen. A social media nem arra
lett kitalalva, hogy informacids rendszerként miikddjon, de képes arra, hogy a sziik-
séges feltételeket lefedje és igy alternativ lehet&séget nyujtson. Az is kiemelendé,
hogy a NATO tobbnemzeti miiveletek?® esetében az informaciomegosztas komoly
kihivasokat rejt, e kihivasok egyik része az eszk6zok kozott talalhatd szakadék.”
Az informacidbiztonsag és a tartalomhitelesség elengedhetetlen, tehat kdzosségi
média csak alternativaként értelmezhet6. Ilyen alternativa lehet példaul ideiglenesen
informacids szakadék ideiglenes 0sszekdtésében.

Az informacidémegosztason tul a kozosségi média masik fontos szerepe a visszacsa-
tolashoz jutas. Mind a tartalommegosztd, mind az olvasé, mind a kommentel6 lathatja
azt, hogy az adott tartalomhoz mas felhasznalék hogyan viszonyulnak. A k&zosségi
média hasznalatanal igy lényeges elem az, hogy a felhasznaldk érzelmeire is hasson,
hiszen ez tudja ndvelni a tartalmak elérését. A posztokra érkezd reakciok, tovabba
a posztok utéélete igy fiigg a felhasznaldi érzelemtél.

A felhasznalok visszajelzése adhat valaszt arra, hogy milyen az altalanos felhasz-
naldi nézet a konfliktus vonatkozasaban. Azért esett a valasztdsom a Redditre, mert
ezazegyik legtagabban értelmezhet6 platform. A Facebookkal, illetve Instagrammal
ellentétben (amelyek szintén jelent§s felhasznaloi bazissal rendelkeznek) itt, a ritka
kivételeket eltekintve, a feltoltott tartalmak nyiltak és mindenki szamara elérhetéek.
igy példaul a Facebooknal a felhasznaléi szentiment értelmezésénél nehézséget ad
az, hogy sok felhasznalé posztja csak a sajat ismerdsi kore szamara elérhetd. Tovabba
a Reddit nem egy zartabb kozosséget képvisel, minden nemzetbél (még ha eltérs
aranyokban is) van reprezentacio, tovabba témakorok koré is gylilnek felhasznalok
nemzett6l és hovatartozastol figgetlendl. Természetesen mivel a platform amerikai
sziiletés(i, a Reddit féleg ,nyugati” jellegli. A posztok és kommentek tulnyomé része
példaul angol nyelven irédik, illetve a felhasznaldk 47,13%-a az Egyesiilt Allamokbol
hasznalja a platformot.?

A platform 2021-ben havi atlagosan 861 milli6 aktiv felhasznaléval rendelke-
zett,?® és meglatasom az, hogy az orosz-ukran konfliktus vonatkozasaban jol mutatja
kifejezetten a nyugati felhasznalok szentimentjét.

A Reddit kozosségimédia-platform kiilonbéz6 forumokbdl all, ezeket subred-
diteknek hivjak. A subredditek egy-egy specifikus témat (vagy témakort) olelnek at
férum jelleggel. A férumok gyakorlatilag barmilyen témakériek lehetnek, alapvet6

' FARKAS HRONYECZ 2016.

20 FARKAS 2020; FARKAS 2021.

2 TOTH 2021.

2 Statista: Regional Distribution of Desktop Traffic to Reddit.com as of May 2022.
23 Statista: Social Media & User-Generated Content — REDDIT.
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kritérium, hogy a felhasznaldk egy adott csoportja érdeklédjén irdnta. Igy a platform
az olvasonak nem ismeré&si korokbél kiindulva vagy személyek kovetésébél (fontos
megjegyezni, hogy lehet felhasznalokat és posztjaikat kovetni) dob fel tartalmat,
hanem elsédlegesen az adott subredditekre feliratkozasokbdl. Gyakorlatban ez azt
jelenti, hogy a felhasznalé témakorokre iratkozik fel, amelyek irant érdeklédik (de ezek
a témakorok eléggé tagak). Par példa a legnépszer(ibbek kozil: a /r/pics — subredditen
képeket, a /r/MadeMeSmile subredditen olyan tartalmakat, amelyek mosolyra derit6k,
a /r/memes subredditen pedig mémeket osztanak meg a felhasznaldk.

Kutatasi modszertan

A Reddit kdz6sségimédia-platform kivalasztott subredditjein 2022. januar 1. és 2022.
november 1. kozotti id6szakban megvizsgaltam a 30 legnépszer(ibb posztot a /r/
Military, /r/War, /r/Ukraine, /r/Russia, /r/WorldNews és a Frontpage subredditen.
A valasztas oka, hogy katonai témaju, illetve haborus témaju subredditen, illetve
Ukrajna és Oroszorszag subredditje kapcsan bemutathaté legyen a szentiment. A /r/
WorldNewst az altaldnos hirmegoszto jellege miatt valasztottam. A Frontpage pedig
a Reddit 6nallo f6oldala, ez az, amit minden felhasznalé lat mint f6 hirfolyamot.

A /r/Military subredditre &sszesen 450 ezer,?* a /r/War subredditre 103 ezer,
a /r/Ukraine 822 ezer,?® a /r/WorldNewsra 30,3 milli6? felhasznalé iratkozott fel.
A /r/Russia esetében nem tudjuk megnevezni a pontos feliratkozéi szamot, ugyanis
a subreddit karanténba keriilt. A Redditen altalaban azokat a subredditeket szoktak
karanténba helyezni, amelyek egyértelmi kozosségi iranyelveket nem sértenek, viszont
a platform adminisztratori csapata ugy itéli, hogy kozosségre karos jellegli sérté vagy
megbizhatatlan tartalmat k&zolnek. A karanténba helyezett subreddit szankciokat kap,
ezek kozll f6bb az, hogy a subreddit kereséssel nem elérhet§, az ott lathato posztokat
azoldal nem dobja fel, csakis direkt eléréssel lathato. Ez csokkenti a subreddit elérését,
illetve terjeszkedését. Arrél pontos és megbizhato informaciot nem talaltam, hogy
a platformot Oroszorszagbdl pontosan hany felhasznalé hasznalta 2021-ben. Illetve
arrél sem, hogy Oroszorszagbdl a Reddit elérhetdségét korlatoztak-e. Azt feltételezem,
hogy korlatozas nem volt, mert kiilénben a subreddit nem kertilt volna karanténba.

A felhasznalok a subredditeken megosztott tartalmakra ,,upvote”-tal (felszavazas),
,2downvote-tal" (leszavazas) és kommenttel tudnak reagalni. A felszavazasok pozitiv
reakcidnak minésiilnek, ezzel tudnak a tartalom szdmara nagyobb elérést biztositani.
Minden subreddit harom kategoria szerint csoportositja a tartalmakat. A ,Hot" oldalon
lathaté minden olyan tartalom, amely az aktudlis id6szakban népszerd, ez az adott
subreddit féoldala. A ,,New" oldalon helyezkednek el azok a tartalmak, amelyek épp
most kertiltek fel a subredditre. A, Top” pedig a legnépszer(ibb tartalmak megtekinté-
sére szolgal egy adott id&szakon beldl, igy lényegében a ,,Hot" kiterjesztett valtozata.
A felhasznaloknak ezért érdekiik a posztok ,upvote”-oldsa, mert igy keril az adott

¢ Reddit: Military, lasd: www.reddit.com/r/military

2 Reddit: War, lasd: www.reddit.com/r/war/

% Reddit: Ukraine, lasd: www.reddit.com/r/ukraine/

27 Reddit: WorldNews, lasd: www.reddit.com/r/worldnews/
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subredditen kiemelt helyre. Ha egy subredditen valami jelent&s elérést general,
az kikerdl a Reddit kdzponti oldalara, amelyet ,Frontpage”-nek hivnak. Tehat a fel-
hasznalok a szamukra szimpatikus contentet?® igy felszavazzak. Nem tetszés esetén
a felhasznalok a posztot (leszavazassal) siillyesztébe kildik.

A vizsgalat sordn a féoldalra kikertilt posztokat is megnéztem, szintén a legnép-
szer(ibb 30-at a 2022. januar 1. és 2022. november 1. kdzotti id6szakban.

Eredmények

Osszesen 180 posztot vizsgaltam meg, amelyeket a poszt témaja és jellege szerint
kategorizaltam. Téma szerint négy kategdriat hoztam létre: Ukrajnai konfliktussal
kapcsolatos (ukran oldallal szimpatizal); ukrajnai konfliktussal kapcsolatos (orosz
oldallal szimpatizal); ukrajnai konfliktussal kapcsolatos (nem egyértelm(i mely
oldalon all a szerz6); és nem orosz—ukran konfliktussal kapcsolatos. Jelleg szerint
az egyszer(iség érdekében &t kategoriat hoztam létre. {gy haborus tajékoztatas (hiva-
talos) kategoriaba helyeztem azon posztokat, amelyek az orosz-ukran konfliktussal
kapcsolatosak és egyértelmUien hivatalos, megbizhaté forrasbél adnak informaciot.
HaborUs tajékoztatas (nem hivatalos) kategoriaba keriilt minden olyan poszt, ahol
nem egyértelmuien eldonthetd az, hogy ezt egy hivatalosan megbizhaté szerv
kdzolte-e. Szimpatiakifejezés kategdriaba keriilt minden olyan tartalom, amely-
nek az altalanos célja valamely oldallal szemben szimpatiat kifejezni; haboruval
kapcsolatos egyéb kategdriaba azon tartalmak keriiltek, amelyek tagabb jellegiik
miatt konkrétan egy kategériaba nem besorolhatéak. Illetve azon posztokat is
kategorizaltam, amelyek nem az orosz-ukran konfliktussal kapcsolatosak. Példaul
Nancy Pelosi tajvani latogatasa is jelentds eseménynek tekinthetd,? az afgan haboru
vonatkozasaban Biden elnék dontése alapjan az Egyesiilt Allamok hadseregének
kivonulasa® sem elhanyagolhat6 esemény. Tovabba 2022 &sze dta felfutdban van
azirani nék tlintetése, ahol az események egyre élesebbek, és a kormanyzat oldalan
allo rendvédelmi szervek allitolagosan a tomegbe is l6ttek.> Nem mondhatjuk azt,
hogy vilagunkban az orosz-ukran konfliktus az egyetlen krizis, vagy a krizisek koziil
ez a legkiemelked6bb.

Az 6t subredditen és frontpagen vizsgalt posztokra 6sszességében 14 907 200 upvote
és 732 462 komment érkezett. Azt fontos megjegyezni, hogy egy felhasznalé tobb
subbredditen is jelen lehet, tehat felhasznaldi atfedés van a reakcidk kozott.

A /r/Ukraine subreddit megoszlasa kapcsan a posztok 100%-a az ukran habortval
foglalkozott, és ukran oldallal szimpatizalt. Ez az eredmény varhato volt, de azt is
meg kell jegyezni, hogy /r/Ukraine nemcsak a haboruval foglalkozik, hanem az adott
nemzetet érinté minden kérdéssel. A subredditen a legnépszer(ibb 30 posztra dsszesen
2 267 000 upvote és 56 142 komment érkezett. A legtdbbjlk februar-marciusbél

% Content: internetes tartalom.
2 CHEUNG et al. 2022.

30 The White House 2021.

31 GRITTEN 2022.
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szarmazik. Ez egybeesik a konfliktus kibontakozasanak id&szakaval is. Erdekesség
a jelleg szerinti megoszlasnal lathato, amit a 3. abra mutat.

W Haborus felvétel

W Haborus téjékoztatas (hivatalos)

W Hiborus tajékoztatas (nem hivatalos)

W Habordval kapcsolatos egyéb
Szimpatiakifejezés

3. dbra: A /r/Ukraine top 30 posztjanak jelleg szerinti megoszldsa
Forras: a szerzd szerkesztése

A legnépszeriibb 30 poszt koziil minimalis mennyiségben (13,3%) talalhato haborus
tajékoztatassal kapcsolatos és megbizhatd, hiteles forrasbol szarmazo tartalom.
Tulnyomo tobbségben a szimpatiat kifejezd tartalmak és a nem hivatalos jellegli
tajékoztatasok voltak jelen.

A /r/Russia subreddit esetén erésen érz8dik a karantén hatasa. Mindossze
65 900 upvote és 5520 komment érkezett a legnépszer(ibb 30 contentre. Az 9sszes
vizsgalt tartalom koziil csak ezen a subredditen volt olyan tartalom, amely az orosz
oldalt képviselte. Osszesen négy ilyen tartalom volt fellelhets a legnépszer(ibb
harminc kozil, és mind a négy szimpatiat fejezett ki az orosz oldallal szemben.
A jelleg szerinti megoszlast vizsgélva pedig egyértelmien érzédik, hogy a vizsgalt
tartalmak nagy része nem haborus jellegli. Ennek a feltételezett f6 oka az erds
moderaltsag és a karantén. A Reveddit nevli oldal lehet&séget nyujt arra, hogy
részben megtekinthessiik a Redditrél torolt tartalmakat. Az eltavolitott posztok
igy is nehézkesen elérhetéek (ez az oldal id6nként készit egy-egy snapshotot,
igy a gyorsan torolt tartalmak itt sem lathatdak), de viszonyitasi alapul tud szol-
galni, hogy mi lehetett az er6s moderacié és karanténba keriilés mogott. A tordlt
tartalmak féleg az orosz rendszerrel szembeni kritikat gyakoroltak (példaul Putyin

32 Mas néven mentést az eredeti oldalrol.
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elnok halalat kivantak), illetve a subredditet ért raiddel® kapcsolatosak. Tovabba
felmeriltek a torolt tartalmak kozott Oroszorszagot dicséitd posztok is, de ezek
szama elenyészé volt.

A megmaradt tartalmak esetében egyértelmien érzédik, hogy nem a haboru
a f6 téma. Az oka ennek az lehet, hogy a subreddit karanténba kertilt, és ez nagyon
kozeli pont ahhoz, hogy teljesen tordljék és véglegesen kitiltsak. Ezért a felhasznalok
és moderatorok 6vatosabbak a megosztott tartalmak vonatkozasaban, f6leg semle-
gességet képviselnek, vagy nem foglalnak allast. Ez lathaté a posztok jelleg szerinti
megoszlasaban.

M Habords téjékoztatds
(hivatalos)
W Habors téjékoztatds
{nem hivatalos)
B Nem orosz—ukran konfliktus
W Szimpatiakifejezés

4. abra: A /r/Russia top 30 posztjanak jelleg szerinti megoszlasa
Forras: a szerzG szerkesztése

A /r/War subredditre 60 700 upvote és 6 986 komment érkezett, a /r/Military ese-
tében pedig 448 600 upvote és 16 479 komment keletkezett. A két subon a vizsgalt
posztok kozil sszesen 18 volt, amely nem az orosz—ukran konfliktussal volt kapcso-
latos. Ezek a tartalmak f6leg az afgan haboruval foglalkoztak, és az Egyesiilt Allamok
hadseregéhez k6t6dé témat dolgoztak fel.

3 Raidnek nevezziik azt, amikor egy adott kozosség egységesen ,elarasztja” egy masik kozosség platformjat azo-
nos magatartast kévetve (ez lehet pozitiv vagy negativ visszajelzés).
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W Habors tajékoztatas (hivatalos)
W HaborUs téjékoztatas {nem hivatalos)

M Hébor(val kapcsolatos egyéb

16,67% W Nem orosz—ukran konfliktus

Szimpatiakifejezés

/r/War subreddit /r/Military subreddit

5. abra: A /r/War és /r/Military top 30 posztjanak jelleg szerinti megoszlasa
Forras: a szerzd szerkesztése

A jelleg szerinti megoszlasok alapjan elmondhato, hogy a hivatalos haborus tajékoztatas
jelenléte ezeknél a subredditeknél is minimalis. A nem hivatalos forrasbol szarmazo
tartalmak viszont a /r/War, azaz a haboruval foglalkozé subreddit esetében jelentés.
Az orosz-ukran haboruval foglalkozé tartalmak koéziil tiz olyan tartalom volt, amely
semlegesként jelolheté meg allasfoglalas tekintetében. Az 6sszes tobbi az ukran oldal
nézeteit képviselte.

A subredditek vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt subok legnép-
szer(ibb 30 posztja kdzott tulnyomo tébbségben az orosz-ukran konfliktus foglal
helyet, és a felhasznaldk nagymértékben &llast foglalnak az ukran fél mellett. lgy
a H1hipotézis (A Redditen megosztott orosz—ukran konfliktussal kapcsolatos tartalmak
szama jelentds, és a felhasznalok érzelme dominansan a nyugati oldallal azonosul),
bizonyitast nyert.

A Reddit szentimentjének vizsgalatanal a Frontpage-t is megnéztem, szintén azo-
nos id6szakban, azonos top 30 posztot. A Frontpage a Reddit kdzponti gydjt6oldala,
minden subredditrél keriilhet fel oda tartalom, ha az adott content eléri az aznapi
népszerliségi kiiszobdt. A féoldalra kiker(lt tartalmakra is szavazhatnak a felhasznaldk,
igy, ha egy subrol kikerilt tartalmat a nagyobb kozdsség nem tart szimpatikusnak,
leszavazhatja és sullyeszt6be kiildheti. A Frontpage ily mddon j6 képet mutat arrol,
hogy a Reddit k6z0ssége mit gondol és érez egy témarol. A féoldalon a vizsgalt idszak
legnépszertibb 30 tartalmat azonos szempontok szerint elemeztem. Ezekre a posztokra
0sszesen 8 106 000 upvote és 160 535 komment érkezett. A harminc tartalombol
Osszesen hét foglalkozott az orosz—ukran konfliktussal, és ezek, két nem egyértelm(i
tartalmat leszamitva, mind az ukran oldalt képviselték. Kett6 darab hivatalos haborus
tajékoztatas és egy darab nem hivatalos érte el a legnépszer(ibb kategériat, a maradék
négy pedig szimpatiat fejezett ki az ukran féllel szemben.
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Lathato, hogy a Redditen az orosz-ukran konfliktus jelentésen megjelenik az elmult
idészak top posztjai kozott, és a felhasznalok altalanos jellegli szentimentje, hogy
az ukran oldallal szemben fejeznek ki szimpatiat. Megjelenik a haborus tajékoztatas
is mint elem. A tajékoztatds vonatkozasaban jelent8sek a nem hivatalos forrasbél
szarmazé hirek, a hivatalos forrasbél szarmazokkal szemben. Ennek az oka feltételez-
hetden az lehet, hogy a kdzosségi média kulcseleme a gyors informaciomegosztas,
és a felhasznaloknak lehet8ségiik van arra, hogy konnyen és gyorsan dokumentaljak
az aktualis eseményeket, majd pedig ezeket megosszak egymas kozott. Ezért ezek
a tartalmak jelent6s elérést és a posztoldnak virtudlis népszerliséget tudnak hozni.
A H2 hipotézis, ,A kivalasztott subredditeken jelent6s mennyiségben van jelen a nem
hivatalos forrasbél szarmazé katonai jellegli informacio”, bebizonyosodott. A fel-
hasznaldi visszajelzések (upvote) alapjan azt is megallapithatjuk, hogy a felhasznalok
biznak a tartalmakban, mivel dominans a tartalom jelenléte és a pozitiv visszajelzés.
A H3 hipotézis, azaz ,A felhasznalok biznak a megosztott tartalmakban" igy szintén
bizonyitast nyert.

A Reddithez kapcsoldddan a Twitteren is hasonlé a felhasznalok nézete. A kuta-
tas fokusza a Reddit kdzosségimédia-platform és a platform szerepe az orosz-ukran
konfliktus vonatkozasaban. Parhuzamot vonni mas k&zosségimédia-platformokkal
kihivasokban gazdag, mivel minden platform mas-mas jellegzetességekkel rendelkezik
(példaul a YouTube videdformatumot hasznal, az Instagram képalapu). Azért a Reddi-
tet valasztottam, mert nyilt és kdnnyen tematizalhato platform. Ehhez kapcsoldddan
viszonyitast tud nyujtani a Twitter, viszont fontos hangsulyozni, hogy 6sszehasonlitani
két kulonbozd kdzdsségimédia-platformot nehéz. A publikacio irdsakor kifejezetten
kapcsolodo kutatas, amely a Twittert elemezte, nem volt,** egy kapcsoléddé tanul-
manyt talaltam, amely a twitterez&k szentimentjét vizsgalta.

Garcia és Cunanan-Yabut?®® tanulmanyukban vizsgaltak a twitterezék allaspontjat
abban a kérdésben, hogy a haborunak a jovahagyasa vagy elitélése-e az egyetemes
uzenet. A konfliktus elsé szakaszaban vizsgaltak meg a felhasznaloi szentimentet.
A Twitteren is, a Reddit-tartalmakhoz hasonldan, azonos id6szakbdl szarmaznak
a legnépszer(ibb posztok. Osszesen 27 894 tweetet elemeztek 22 286 felhasznalétol,
és dsszességében a haborul tobb negativ érzelmet valtott ki a felhasznaldkbol, mint
pozitivumot. A legnépszer(ibb harom kulcsszébol és az azok korili pozitiv/negativ
szentimentbdl levezették, hogy a twitterezd felhasznaldk elitélik a konfliktust. Leg-
frekventaltabb kulcsszavak a ,war”, ,people”, ,world”, ,putin” és ,peace” voltak.
A felhasznalok érzelme a kulcsszavak kapcsan negativ volt, leger6teljesebb negativ
érzelmet a Putin szé valtotta ki. Kivételes a ,peace” kulcsszd volt, amelyet mind6sz-
szesen ~20% hasznalt negativ kontextusban. A Twitter esetében is elmondhato, hogy
a felhasznalok a haborut elitélik, és szimpatiat az ukran féllel szemben fejeznek ki.

34 Akeresést a Scopus, ScienceDirect és T&F rendszereiben végeztem.
#  GARCIA — CUNANAN-YABUT 2022.

Hadmérndk « 18. évfolyam (2023) 2. szam

151



152

Indncsi Matyas: A Reddit kozosségimédia-platform szerepe az orosz-ukran konfliktus vonatkozasaban

Konkluzio

Osszességében elmondhato, hogy a kdzosségi média szerepe jelentds, tovabba a plat-
formok jelent6s felhasznaléval rendelkeznek. A televizidhoz képest viszont a Statista
felmérése szerint nincs olyan jelent6s elérése a vizsgalt és megkérdezett orszagokban.
A Redditen a legnépszertibb érintett subreddit a /r/WorldNews volt, amely tébb
mint 30 milli¢ feliratkozéval rendelkezik. A k6z6sségi média szerepe az informacio-
megosztasban nem elhanyagolhatd, lathatd volt, hogy a redditez6 felhasznaloknak
van hirigénye, illetve kiilsé oldalak is felhasznaljak a k6z6sségi médiaban felbukkand
tartalmakat, hogy aktualis beszamolét, illetve haborus térképet hozhassanak létre.
Tovabba a subredditeknél is a legnépszer(ibb harminc tartalom nagy részben vala-
milyen médon kapcsolédott az orosz—ukran konfliktushoz. Ez aldl csak a karanténba
keriilt /r/Russia subreddit képzett kivételt, aminek az oka feltételezhetSen az, hogy
amoderatorok és a felhasznaldk dvatosan kozelitik meg a témakort, nehogy kitiltsak
a subredditet.

A tobbi vizsgalt subreddit esetében az el6z8 év legnépszer(ibb harminc posztjanal
minimalis volt az a mennyiség, amikor megbizhat6 forrasbol szarmazik a tartalom.
Jelent&s mennyiség(i content szimpatiat, illetve nem megbizhato forrasbél szarmazo
informaciét oszt meg. A felhasznaldknak azonnali informacidra van sziikséguik, ezért
azokat a tartalmakat szavazzak fel, amelyek ezen igényeiket kielégitik. Informacio
kapcsan teljes egészében csak az ukran félt erdsit6 informacidk kertiltek be a legnép-
szer(ibb harmincba. Az informacié megbizhatdsaga viszont erésen kérdéses, hiszen
a tartalmak tulnyomo része nem hivatalos forrasbol szarmazott, ez alapjan a maso-
dik (A kivalasztott subredditeken jelentés mennyiségben van jelen a nem hivatalos
forrasbol szarmazoé katonai jelleg(i informacio) és a harmadik (A felhasznalok biznak
a megosztott tartalmakban) hipotézis bizonyitast nyert.

A szentimentvizsgalatbol egyértelm(ien kirajzoléddott, hogy a felhasznalok elitélik
a haborut, és komoly szimpatiat fejeznek ki az ukran oldallal szemben. Ezt meger6-
siti a nagy mennyiségli szimpatiaposzt. llletve a konfliktus prioritasnak mondhaté
a felhasznaloi elérések vonatkozasaban, hiszen nagy mennyiségben ez dominalta
a legnépszertibb harminc posztot az elmult egy évbél. A Twitter esetében is hasonlé
szentiment rajzolddott ki: a felhasznalok szintén elitélték a haborut és negativ élmény-
ként élték meg.

A felhasznaldknak igénye van az informaciora, kifejezetten a rendkivdili helyzetben.
A platformon lév6k igényelték, hogy aktualis és relevans informaciohoz juthassanak,
a vizsgalt subredditeken dominansan jelen voltak az orosz-ukran konfliktust taglalé
témak, és a Reddit f6oldalan a legnépszer(ibb harmincba hét darab tartalom kertilt.
A vizsgalat alapjan igy az els6 szamu hipotézis (A Redditen megosztott orosz-ukran
konfliktussal kapcsolatos tartalmak szama jelentds, és a felhasznalok érzelme domi-
nansan a nyugati oldallal azonosul) bizonyosodott be. A hipotézisek alapjan arra
a kutatasi kérdésre, hogy ,A felhasznalok a nem hivatalos forrasokba is bizalmat
fektetnek-e, és a Reddit szerepe az informaciomegosztasban jelent8s-e" egyértelm(i
igen valaszt tudunk adni. A felhasznaléi informacidigény egyértelmuen fellilmulta
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az informacid hitelességének kritériumat. Banyasz Péter kutatasaban®® a kozosségi
média katasztrofaelharitasban betoltott szerepét vizsgalta a Sandy hurrikan példajan
keresztiil. Cikkében bizonyitotta azt, hogy a kdzdsségi média eszkdzeit lehet a lakossag-
felkészitésben, tajékoztatasban és mentésben hasznalni. Ez nem kapcsolodik szorosan
a jelenlegi kutatasi kérdéshez, viszont arra ravilagit, hogy karenyhités szempontjabdl
egy hasonlo rendkivili helyzetben van fontossaga és haszna a kdzosségi médianak.
Jelent&s mennyiségl informaciémegosztas és felhasznaloi aktivitas volt a Redditen,
mivel a platform képi, vided- vagy szovegalapu informacidmegosztasra egyarant
alkalmas. A felhasznalok onkéntesen 6sszegylilve elkezdtek aktualis informaciokat
megosztani egymassal, és ezeket a megosztott tartalmakat a platformon belili
lehetSségekkel (példaul felszavazas) népszer(isitették.

A jelenlegi kutatas valaszt adott a felhasznalok informacidéhségének igényére.
Célom e kutatast kib6vitve a késébbiekben vélaszt adni arra a nagyobb kérdésre, hogy
a kozbsségi médiabdl torténd informalédas mint haborus célt eldsegitd [épés hogyan
hasznalhatd fel. Jelenleg a konkrét konkluzio, hogy a felhasznalok informacioéhsége
magasabb, mint az informacio hitelességének kérdése. Tehat informalas szempontjabdl
a konkrét hitelességgel nem lényeges foglalkozni, a felhasznaloknal a megbizhatonak
l4tsz6 azonnali informacidk a lényegesek.
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