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Napjainkra a ,stratégiai kommunikacié”, mint kifejezés és sajatos gondolkodas-
mod és eljarasi rendszer divatos szakkifejezéssé valt a nemzetkozi kapcsolatokban
csakugy, mint a hadtudomanyokban. A szerzé a cikkben bemutatja és csoporto-
sitja az eddigi kutatasai soran felkutatott forrasokat, azzal céllal, hogy elésegitse
a témahoz kapcsolddoé tovabbi kutatasokat és kiindulasi pontokat nyujtson a téma
kdnnyebb értelmezéséhez.

Kulcsszavak: stratégiai kommunikacio, szakirodalom, attekintés

Today, “strategic communication” as a term and a specific way of thinking and
procedural system has become a “buzzword” in international relations, as well as
in military sciences. In this article, the author presents and groups the literature
resources that have been researched so far in order to facilitate further research on
the topic and provide a starting point for a more readable interpretation of the topic.

Keywords: strategic communication, literature, overview

Bevezetés

Jelen cikk targya az Uzleti életbél eredeztethetd stratégiai kommunikacio, amely-
nek —mint komplex elgondolasnak és eljarasi rendszernek — megjelenése a biztonsag-
politikaban (igy a hadtudomanyokban is) a 2001. szeptember 11-ei terrortamadasokat
kovetSen valt markanssa oly médon, hogy annak rendkiviili jelentéségét mind az Eszak-
Atlanti Szerzédés Szervezete (North Atlantic Treaty Organization — a tovabbiakban:
NATO) mind pedig az Eurdpai Unié (European Union —a tovabbiakban: EU) felismerte

" Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Hadtudomanyi és Honvédtisztképzé Kar, egyetemi docens, e-mail: nemeth.
jozsef@uni-nke.hu, ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2819-7362


https://orcid.org/10.32567/hm.2019.3.13
mailto:nemeth.jozsef@uni-nke.hu
mailto:nemeth.jozsef@uni-nke.hu
https://orcid.org/0000-0003-2819-7362

160

Németh Jozsef Lajos: Stratégiai kommunikacio — szakirodalmi attekintés

és hangsulyozza mind szervezeti, mind eljarasi értelemben.? A téma szomoru, de fon-
tos id6szerliségét adjak ugyanakkor a hideghaborud vége (1989-1991) 6ta lezajlott
ugynevezett ,kis haboruk” tapasztalatai, valamint a nemzetkozi terrorizmus elleni
kiizdelemben —kiilondsen 2001. szeptember 11-e éta — megjelent hadviselési modok
és formak, amelyekben kiemelt szerephez jutottak a szembenalld felek célkitlizéseinek
erésitésére és/vagy gyengitésére torekvé kommunikacids stratégiak. A szerz6 az alab-
biakban az altala eddig elvégzett vonatkozd kutatasok alapjan adja kozre az altala
legfontosabbnak vélt hazai és nemzetkdzi forrasokat, és egyuttal kutatasmddszertani
segitséget is igyekszik biztositani a témaban elmélyiilni szandékozok szamara [1: 167 ].

Bar az elmult években szamos kisérlet tortént a stratégiai kommunikacio defi-
nialdsara, azonban ezek tartalmat illetéen kevés egyetértés mutatkozik a szakérték
kozott; pontosabban abban értenek egyet, hogy miben nem értenek egyet az egyes
tartalmi kérdéseket illetéen. A vonatkozo szakirodalom tlizetes attanulmanyozasa
utan és a kiilonboz6 meghatarozasi kisérleteket dsszevetve érdemes kiemelni Peter
O'Malley felfogasat, aki tizleti szempontok alapjan kozelitette meg a fogalmat: a stra-
tégiai kommunikacié ,,olyan vallalati és intézményi kommunikacios elemeket és/vagy
eszkozoket hasznal, amelyek a »cél- vagy kulcshallgatdsag« (célcsoport) korében
kedvezd véleményt alakit(hat)nak ki a vallalati és intézményi célkitlizések lehet
leghatékonyabb elérése érdekében” [1: 167.], [2].

Magyar nyelvi forrasok
Hadtudomanyi szakcikkek, konyvek: csekély eredmény

Az elvégzett forraskutatas alapjan jelenleg (2019. &prilis) az allapithaté meg, hogy
a stratégiai kommunikacioval foglalkozé magyar nyelvii hadtudomanyi szakcikkek,
tanulmanyok alig talalhatdk, azonban megjegyzendd, hogy a mégis felleltek don-
t6en a szerz6 korabbi munkai kozé sorolandok [1], [3]. Mivel a stratégiai kommuni-
kacié kapcsolodik az informacios hadviseléshez, igy ebben a témaban magyar nyelvi
forrast keresve meg kell emliteniink Haig Zsolt Informaciés miiveletek a kibertérben
cimii konyvét, amiben tobbszor is emliti a konyv szerzéje a témakort [4]. Ugyanakkor
megallapithatd, hogy a lehetséges szakirodalmi forrasok kézott a stratégiai kommu-
nikaciot hadtudomanyi megkdozelités alapjan targyald konyv (monografia) jelenleg
még nem talalhato.

Katalogusok és adatbazisok

Kutatasmodszertani szempontbdl fontos és hasznos (de napjainkban szinte mar kéte-
lez&) az online katalogusok és adatbazisok hasznalata, amelyek nem csak munkankat

2 Lasd: a NATO Stratégiai Kommunikacio kivalosagi Kézpontjat (NATO Strategic Communications Centre of

Excellence), amit 2014-ben hoztak létre a lettorszagi Rigaban [22], vagy az EU altal 2015-ben létrehozott ugy-
nevezett Kelet Stratégiai Kommunikéacié Munkacsoportot (EU East StratCom Task Force) [23].
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konnyithetik meg, hanem Ujabb érdekes 0sszefliggésekkel, akar eredményekkel is
szolgalhatnak.

A Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem online elérhet6 OPAC konyvtari katalégusaban
[24] a ,stratégiai kommunikacid” kifejezés cimben torténé — magyar nyelvi - kere-
sésre tobb talalatot is kapunk, amelyek nagyban arnyaljak a kordbban bemutatott
kissé lehangold képet, hiszen ily mdédon 5 tétellel is talalkozunk, amelyek kozil:

egy szlovak nyelvrél magyarra forditott konyv — rendkivili tudomanyossaggal
és olvasobarat felfogassal — gazdasagi (vallalkozasi) megkozelitésbél vizsgalja
a témakort [5],

egy, 2010-ben a Budapesti Corvinus Egyetemen elkészitett szakdolgozat
a magyar felsGoktatasi intézmények stratégiai kommunikaciojat vizsgalja [6],
egy tanulmany pedig a ,szervezeti vaksag” szempontjabdl vizsgalja a téma-
kort [7],

tovabbi két publikacio (tanulmany) pedig a hadtudomanyi teriilethez kapcsolhato.

A Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem online elérhetd konyvtari adatbazisaiban az alabbi
eredményeket kapjuk az adatbazisok szerint tortént keresésben [25]:
« Az Akadémiai Kiado altal nyujtott Magyar Elektronikus Referenciamiivek

Szolgaltatasaban végzett ,stratégiai kommunikacié” kulcsszavakra tortént,
barmilyen szévegrészben megjelend keresés 153 (!) talalatot eredményezett,
amelyek megoszlasa® [26] az orvostudomanyoktdl kezdve a tarsadalomtudo-
manyokon at egészen a miiszaki tudomanyokig megfigyelhetd. A korabban
megfogalmazottokat figyelembe véve meglepének mondhatd, hogy az Orvosi
Hetilap cim(i periodika 72 kozleményében talalhaté meg a fenti kulcsszo.

Az orvostudomanyoknal maradva meg kell emlitenlink Forgacs Jézsef
publikacidjat, aki a Magyar Pszicholdgiai Szemle 2000. évi 2-3. szamaban
az érzelem, és a stratégiai kommunikacid kapcsolatat vizsgalja [8]. Munkajaban
a szivességkérés eltér6é hangulati hatterét értékeli, és ramutat az eltérd stra-
tégiak maximalizalasanak eltérd formaira. Forgacs a jo vagy rossz hangulatu
kisérleti személyekkel folytatott kisérletek soran igazolja azt a modellt, amely
szerint az elébbi hangulatl személyek , kevésbé udvariasan” kérnek, mint azok,
akik rossz hangulatban vannak, és ezek az egyéni stratégiakban is kimutathatok.

Az Arcanum Digitalis Tudomanytar online adatbazisaban a ,stratégiai kom-
munikacio” teljes szoveg(i keresésére tortént beallitas mar 6360 (!) talalatot
eredményezett, amelyek megoszlasa a kiilonboz6, folydiratok, gylijtemények
vonatkozasaban széles lefedettséget mutat [27].

Targyalt témankhoz kdzvetlenil kapcsolva emlitést kell tenntink Csizmadia
Sandor az ideoldgia, a kommunikacio és a terrorizmus 6sszefliggéseit targyalo
1987-ben megjelent publikaciéjarol, amelyben a szerz6 tébb, napjainkban is
id6szer(i megallapitast tesz [9]. A kozépkor sajatos kommunikacids viszonyait
targyalja (azokat megengedett és tiltott kategoriakba sorolva) Novak Veronika
az Aetas folyoirat oldalain 2002-ben megjelent tanulmanyaban [10].

3 Az Ugynevezett MERSZ az alap- és referenciamtivek folyamatosan béviilé elektronikus gytijteménye.
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Angol nyelvii forrasok

Az idegen — els6sorban angol — nyelv(i forrasok feltarasa a bevezetésben emlitett
okok miatt is kézenfekv6, azonban a kdnnyebb eligazodas és felhasznalas érdekében
érdemes ezeket is csoportositanunk.

Kézikényvek és monogréfiak

A Routledge brit akadémiai konyvkiadé altal 2015-ben el8sz6r megjelentetett Stratégiai
kommunikacio kézikényve bevezetdjében az all, hogy a kiadé az abban bemutatott
tanulmanyokat a targyalt téma multi- és interdiszciplinaris megkdzelitése alapjan
adja kozre [11].

Christopher Paul katonai, valamint biztonsagpolitikai szempontok alapjan tar-
gyalja részletesen kdnyvében a stratégiai kommunikacié eredetét, valamint egyes
koncepcioit és a kapcsolddo vitakat [12].

A stratégiai kommunikacio torténelmi hatterét mutatja be az elsé vilaghaboru
kontextusaban Jonathan Reed Winkler, aki munkajaban kiemelt figyelmet szentel
a kommunikacié miszaki megkdzelitésének, igy a kiemelked&en fontos tenger alatti
Gsszekottetés stratégiai fontossaganak [13].

A téma torténelmi (és az oly fontos nyilvanos diplomaciai) szempontt megko-
zelitését mutatja be a Rhonda Zaharna altal szerkesztett kiadvany [14].

A hatalom és meggy6zés kiinduldpontjaira helyezkedve a stratégiai kommuni-
kacio ,mlvészetét” targyalja konyvében James P. Farwell [15].

Bar targyalt témankhoz csak kdzvetve kapcsolodik, mégis érdemes emlitést ten-
nlink Elizabeth Losh VirtualPolitik cim( kdnyvérél, amelyben a szerz6 részletesen be-
mutatja az amerikai kormanyzati retorikat a virtualis térben kiemelten olyan témakra
koncentralva, mint a haboruk, a botranyok, illetve a kiilonb6z4 katasztréfak [16].

Patrick Sellers pedig a stratégiai kommunikaci¢ egyes jellemzdgirél ir, konyvében
az amerikai kongresszus m(ikodésébe betekintést nyujtva [17].

A hatékony Uzleti stratégiai kommunikacié tervezéhez nyujt segitséget konyvé-
ben Laurie J. Wilson és Joseph D. Ogden [18].

A megfelel6 narrativa kiemelkedd fontossagat targyalja katonai megkozelitésbél
Mari K. Eder [19].

A stratégiat vizsgalja az informacids és befolyasolasi kampanyok kontextusaban
Jarol B. Mannheim [20].

A kommunikacio torténetében bekdvetkezett markans valtozasokat, azokat ,for-
radalmaknak” nevezve ad atfogo képet szamunkra Bill Kovarik [21].

Angol nyelvii cikkek és publikaciok feltérképezése adatbazis segitségével

A Metropolitan Egyetem Konyvtaraban elérhet6 EBSCO-adatbazisban 2019. januar
29-én elvégzett angol nyelvi forrasok tudomanymetriai vizsgalata, a ,strategic
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communication” kulcsszdra, valamint teljes szovegre torténd, minden forrast figye-
lembe vev6 keresés alapjan mintegy 95 talalatot eredményezett.

military planning

military doctrine
marketing

letters to the editor
internet in political campaigns
internet

international security
interagency coordination
information sharing
executives

evangelicalism

disasters

crisis management
corporate communications
command or troops

war on terrorism, 2001-2009
personnel management
military policy
international relations
diversity in the workplace
strategic planning

national security

military art & science
diplomacy

decision making
communication strategies
communication in organizations
communication

business planning

military communications
counterterrorism

business communication
public relations

armed forces

industrial management
nonfiction

1. abra

A tudoménymetriai vizsgélat eredményei [Metropolitan Egyetem Kényvtara altal biztositott
EBSCO-adatbarzis, az adatfelvétel datuma: 2019. januar 29.]

Az 1. abran jol lathato, hogy azok szamos témakaort 6lelnek fel, ugyanakkor a bizton-
sagpolitikai és katonai jellegli megkozelitések dominalnak. Fontos hangsulyoznunk,
hogy az adatbazis az 1998-2015 kozotti id6szakra mutatott talalatokat, igy arra
kovetkeztethetiink, hogy 1998 el6tt nem jelentek meg a stratégiai kommunikaciot
kozvetlenil vagy jelentdés mértékben targyald publikaciok.

A nemzetkdzi szervezetek honlapjain talalhaté forrasok

Az eddigi kutatasok alapjan jol kimutathato és bizonyithato, hogy a stratégiai kommu-
nikaciot szamos nemzetkozi szervezet is fontosnak tartja. Vizsgalddasunk szempontjabol
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megemlitendé az Eszak-Atlanti Szerz8dés Szervezete (NATO) és az Eurépai Unié
(EU), amelyek felismerték és hangsulyozzak a stratégiai kommunikacio fontossagat
mind szervezeti, mind eljarasi értelemben. ANATO korabban mar emlitett Kivalosagi
Koézpont weboldalan (www.stratcomcoe.org) egy online konyvtarban az alabbi cso-
portositasban talalhatjuk meg a vonatkozé informaciokat:

+ konyvek;

« kutatasi és mas tipusu jelentések;

« periodikak;

« szakpolitikai dokumentumok;

+ kézikonyvek;

« cikkek.

Az Eurdpai Unio dedikalt szervezetének honlapjan (https://euvsdisinfo.eu/) a vonatkozd
hireken kivil értékeléseket és egy tovabbi olvasasra javasolt gyljteményt talalunk, de
az oldalon feliratkozhatunk egy hetente érkez6 e-mail-csatornara is.

Szamunkra fontos és megemlitendd nemzetkdzi szervezet az ENSZ, ami ugyancsak
foglalkozik a kérdéskorrel: A szervezet erre vonatkoz6 honlapjan az alabbi témakra
vonatkozdan talalhatunk megfeleld informaciokat [28]:

+ béke és biztonsag;

« fenntarthat¢ fejlédés;

+ Palesztina, dekolonizacié és emberi jogok;

« Afrika.

Végezetiil fontos megjegyezniink, hogy az Eurdpai Biztonsagi- és Egylittmiikodési
Szervezettel kapcsolatban(EBESZ-OSCE) is talalhatunk annak a stratégiai kommu-
nikacidéra vonatkozo tevékenységével dsszefliggd informacidkat.

Kovetkeztetések

A fentiek alapjan kimutathatd, hogy napjainkban mar létezik a stratégiai kommuni-
kacié hazai és nemzetkdzi szakirodalma, azonban ez elébbi még némi lemaradasban
van a nemzetkozi trendekhez és eredményekhez képest. Levonhato az a kdvetkeztetés
is, hogy a stratégiai kommunikacié témakoreit nemcsak torténeti megkozelitésben,
hanem mddszertani szempontok alapjan is vizsgalhatjuk, tovabba nem elhanyagolhatok
annak személyi (emberi) tényez6i csakligy, mint a miszakiak is. A szerz6 hatarozott
meggy6z8dése az, hogy a téma tovabbi magyar nyelvi feldolgozasahoz elegendd
forras és kiindulasi pont all rendelkezésre.
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oo, F7 @ publikécio az Emberi Eréforrésok Minisztériuma Unkp-18-4-Nke-107 kéd-
szamu Uj Nemzeti K/valosag Programjanak és Az MTA Bolyai Jénos Kutatoi Oszténdij
tdmogatasaval késziilt.”

o 3 This article is Supported BY the UNKP-18-4-NKE-107 New National
Excellence Program of the Ministry of Human Capacities and Supported by the Janos
Bolyai Scholarship of the Hungarian Academy of Sciences.
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