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Absztrakt

A digitalizacié nagymeértékd elterjedése mind az
iparban, mind az Uzleti vilagban a XXI. szazad
masodik évtizedében, valamint a
fels6oktatasban, a tanulasi folyamatokban
végbemend digitalizacié az (online) e-learning
kurzusok esetén, amely a fels6oktatasban
megjelené oktatasi moédszertani megujulas része
Magyarorszédgon, maga utan vonta az e-learning
(rendszerek) elfogadas és hasznalat
vizsgalatanak sziikségességét a korai Z
generaciohoz tartozd magyar diakok kézétt. A
cikkben kiterjesztem a TAM modellt olyan kiilsé
faktorokkal mint a digitalis tanulas, az okos
eszkézok, az IT biztonsagtudatossag, és
elemzem, hogy ezen faktorok jelent6sen
befolyasoljak-e a TAM modell endogén valtozdit
a magyar kbrnyezetben. A kutatas adatai a SEM
modell hasznalataval keriiltek feldolgozasra az
AMOS programban. Az elemzésem alatamasztja
a legtébb hipotézist, azaz a modell alkalmazhato
a magyar kérnyezetben. A fels6oktatas stratégiai
déntéshozdinak és e-learning fejleszt6inek
figyelembe kell vennilik a fenti faktorokat az e-
learning-es fejlesztések soran a magyar
fels6oktatasban.

Kulcsszavak: Kiterjesztett TAM, SEM, e-
learning, IT biztonsagtudatosséag

Abstract

The massive proliferation of digitilisation in the
fields of industry and business in the second
decade of the 21st century, the need of the
digitalisation of the learning processes using
(online) e-learning course in higher education as
part of the renewal of education methodologies in
Hungary brought along the need for the analysis
of the adoption and use of e-learning (systems)
among Hungarian students of the early Z
generation. This paper aims to extend the TAM
model with external factors such as digital
learning, smart tools, IT security awareness to
see whether these factors have a significant
impact on the endogenous factors of the TAM
model in the Hungarian environment. The data
gathered in the survey was analysed using the
SEM with the AMOS software. The analysis
supported most of the hypotheses meaning that
the model is applicable in the Hungarian context.
Strategic decision makers and e-learning
developers in higher education should consider
the above mentioned factors when developing e-
learning in higher education in Hungary.

Keywords: Extended TAM, SEM, e-learning, IT
security awareness
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BEVEZETES

A digitalizacidé minél erdsebb eldretdrésével, az internet technologidk és a kommunikacio
technologidk aggregalasaval, az okos eszkdzok és a digitalis tanulds 6sszefonddasa miatt egyre
nagyobb hangsulyt kap a felsOoktatasban is a digitalis és e-learning tanulasi formak
megerdsddése €s intenziv integralasa az oktatési, tanuldsi folyamatban.

A Z generacid sajatossagaibol fakaddan olyan integralt blended learning stratégia
kidolgozasara, fejlesztésére ¢€s alkalmazasara van sziikség, amely pozitivan, és hatékonyan
szolgalja az egyetemi hallgatok tanuldsat, s késObb a munkaerd piacon valo sikerességét. Ennek
szerves részét képezi a digitalis, e-learning kurzusok fejlesztése, €és integralédsa az egyetemi
oktatasba. Az elmult évtizedben a magyar felsdoktatasban az egyetemek sStratégidk
kidolgozéasaval, jo gyakorlatok alkalmazasaval ¢&s fejlesztésekkel igyekeztek ezen
célkitlizéseket elérni. Az egyetemek erdfeszitésének sikeressége azonban nem csak az
egyetemen bevezetett e-learning rendszerek ¢és kurzusok szamatol, mennyiségétol,
szinvonalatol és azok oktatdsba valo integraltsdgatol fligg, hanem attdl is, hogy a hallgatok
mennyire fogadjak el az e-learning alapt oktatast, mennyire tartjdk konnytinek, hasznosnak a
rendszert ¢és a kurzusokat, illetve mennyire hajlanddak ezeket a rendszereket hasznélni. A
hallgatéi igények felmérése kdzponti szerepet kap. Ezzel parhuzamosan nem csak a hallgatok
viselkedése befolyasolhatja az e-learning tipust tanulas sikerességét, ahol a tanar és a didk
iddben ¢s fizikailag, vagy akar mindkét szempont szerint is tdvol van egymastol, a didk részben
Onalloan, sajat tempdjaban halad a tananyag elsajatitasaban, hanem a hasznalt eszk6zok tipusa,
az IT biztonsag kérdése, és a tanulasi preferenciak is.

A Z generacid azon tagjai, akik mar beléptek a felsdoktatasba, a generacio elsdsziilottjei, igy
a digitalis migransok és a bennsziilottek kozott egy atmeneti generaciot alkotnak, amely még
magan hordozza a hagyomanyos tanulds preferencidit, de a digitalis eszk6zok, okos eszkdzos
elterjedésének, az internet és a hiperlinkek a mindennapi életiinkbe vald beszivargasanak
koszonhetéen mar igénylik az akar tisztan e-learning alap tanulas, a digitalis tanulas
eszkoztarat is [1].

Magyar kornyezetben kevés olyan kutatassal taladlkozunk, amely a Technologia Elfogadésai
Modellt (TAM)! [2] alkalmazza strukturalis egyenlet modellezéssel (SEM)? konfirmativ
faktoranalizisre az SPSS AMOS programmal. A SEM Strukturalis Egyenlet Modellezés egy
olyan regresszi6 alapt tobbvaltozos technika, amely tGtelemzést alkalmaz (path analysis) [3]. A
kiilonboz6 latens valtozok kozott ok-okozati Osszefiiggéseket feltételeziink, amely alapjan
regresszios egyenleteket ir fel a szoftver. A modell grafikus megjelenitése egy iranyitott graf,
amelyben a cstcsok a valtozok és az iranyitott élek lesznek a regresszios egyiitthatok. Altalaban
konfirmativ faktoranalizisre hasznaljuk. A TAM szerint meghatarozott faktorokat az AMOS
program segitségével a SEM hasznalataval ellendrizziik és hatdrozzuk meg a modell
helyességét és elfogadhatosagat. Magyar viszonylatban ilyen tipust kutatast taldlunk példaul
média elfogadasrol [4], marketing kommunikacié alkalmazasarol [5] turizmusban a technoléogia
elfogadasrol [6], az innovacié elfogadasrol [7], maguknak a modelleknek az
Osszehasonlitasarol [8], valamint egy romaniai magyar nyelvii, a mobilapplikaciok fogyasztoi
elfogadasanak kutatasara vonatkozolag [9], azonban az e-learning oktatasi forma
elfogadasanak, hasznalatanak ilyen szempontl vizsgalatara nem taladlunk példat.

L A, Technology Acceptance Model” roviditése, mely a szamitdgép hasznélatat, annak hasznalati hajlanddsagat
vizsgalta az érzékelt hasznalati hasznossag és az érzékelt konnyi hasznalat fliggvényében. A modellt a szerz6
tobbszor is tovabbfejlesztette.

2 A strukturalis egyenlet modellezés kifejezés az SPSS terminolégiaja.
http://clementine.hu/amos/uncategorised/amos
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A TAM (Technologia Elfogadasi Modell) hasznalhatosagat, melyet Davis [2] vezetett be
munkahelyi kornyezetre, annak magyarazé erejét webes, online és e-learning kornyezetben
tobbszor szamos kutato alatamasztotta [10]. Ezen kutatasok alapoztak az internet hasznalat
globalis mivoltara, azonban nem terjednek ki a lokalis kiilonbségekre, beleértve a kulturalis,
helyi intranet, extranet, internet és okos eszk6z hasznalati kiilonbségeket is. Szamos eredmény
sziiletett [10,11,12,13], mely alatamasztja, hogy az eredeti modellben kiilsé6 valtozoknak
definidlt faktor korét kibdvitsiik, egyrészt kulturdlis szempontokkal, masrészt olyan, a
digitalizacioval kapcsolatos szempontokkal, melyek ma meghatarozoak az internet, a kozdsségi
média vagy az e-learning rendszerek hasznalatanal. Ilyen szempontok az okos eszk6zok
hasznalata, a digitalis tanulas jellemvonasai €s az IT biztonsagtudatossag.

Mindezek fényében a TAM modellt ezen faktorokkal bdvitettem ki, s vizsgaltam meg,
hogyan befolyasoljak az e-learning rendszerek hasznalati hajlandosagat, az érzékelt konnyi
hasznalatat és az érzékelt hasznossagat a magyar diakok korében.

KUTATAS MODSZERTANA

A kutatas két budapesti egyetem hallgatoi felmérésével tortént, a Budapest Gazdasagi Egyetem
és az Obudai Egyetem nagyrészt elsééves hallgatéi kozott, de a valaszadok kozott 5. és 6.
szemeszterben tanuld valaszadot is talalunk, illetve néhany mesterképzéses hallgatot is. A
kérdéiv mddszertana, az adatgylijtés és adatmenedzsment, valamint az altalanos rész részletes
bemutatasara €s kiértékelésére egy korabbi cikkben [1] kertilt sor. A hallgatok szamitogép/IT
¢és internet kompetenciainak, digitalis irastudasanak elemzése, valamint e-learning rendszerek
és kurzusok elérésének modja szintén egy korabbi cikkben bemutatasra kertiilt [14], azonban az
IT biztonsagtudatossag és a digitalizacid szerepe tovabbi vizsgalatokat kivan. A cikk tovabbi
fejezeteiben ezen vizsgalatok keriilnek bemutatasra, valamint a modellben 1étrejott endogén és
exogén valtozok kapcsolatrendszerének feltarasa.

AZ IT BIZTONSAGTUDATOSSAG ES A DIGITALIZACIO

Az IT biztonsagtudatossag és a digitalizacio kérdéskorében a kérddiv Osszesen hét kérdést
tartalmazott, melyek a faktorelemzés soran egy exogén valtozot, faktort (IT) alkottak. Ezen
faktornak a tovabbi, a kiterjesztett modellben hasznalt exogén valtozokra gyakorolt hatasat [14]
elemezte.

Az e-learning hasznélatdval kapcsolatos IT biztonsdgra vonatkozd kérdések esetén az 1.
tablazat mutatja, hogy a hallgatok biztosak abban, hogy az okos eszkozeiken 1évé adatok, és
egyben az okos eszkozeik is, amelyeken az e-learning anyagokat, kurzusokat elérik védettek,
azonban tartanak attol, hogy adataikat feltorhetik, de mégsem ellenérzik, hogy az e-learning
rendszer védett-e. A vizsgalatbol egyértelmiien kideriilt, hogy a hallgatdk nincsenek tisztdban
azzal, hogy kihez forduljanak, ha IT biztonsagi problémaval talalkoznak. Itt kaptuk a hetes
skalan mért valaszokbdl a legalacsonyabb atlagot, és a legnagyobb pozitiv ferdeséget, mely a
nem jellemzd valaszok tobbségét igazolja. Ezen a teriileten mindenféleképpen sziikséges az
egyetemeken a részletesebb tajékoztatas, és a hallgatok felkészitése.

IT biztonsag tudatossagra vonatkozo kérdések

Atlag Ferdeség
IT1 [Mem tartok attol, hogy az e-elammg fickomat felténk ] 4,56 -,378
IT2 [Az az eszkoz/ gép, amelyen az e-claming anyagokat elérem teljes mértékben védett. ] 469 -431
IT3 [Az okos eszleozém virusitoval ellatott. ] 4,56 -,358
IT4 [Az okog eszlézém adatal védettel ] 5,01 -.566
IT5 [Biztos vagyok benne, hogy a belépési adataimat nem tudjak megszerezm. | 4,12 -,084
IT6 [Az elearning rendszer biztensagat minden esetben ellenérzém.] 3,64 232
IT7 [Tudom kihez forduljak, ha az eleaming fickomba betérést eszelel ] 3,29 AT

1. tablazat IT biztonsagtudatossagra vonatkozo valaszok atlaga és ferdesége (sajat szerkesztés)
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Az 1. abra mutatja részletesen a hallgatoi valaszokat. A vizsgalat soran a hallgatok IT
biztonsagtudatossagra vonatkozo valaszait 3 csoportba osztottam, ,,jellemz6”, ,,k6z6mbds™ €s
»hem jellemzd” kategoridkba. A 1-7-es Likert skalan adott valaszok esetén azon hallgatok, akik
1-3-ig valaszoltak, a ,,nem jellemz6” kategoriaba, az 5-7-ig adott valaszok esetén a ,,jellemz6”,
a 4-es valaszt adok pedig a ,kozombos” kategdriaba keriiltek. Ezzel a kategorizaldssal a
valaszok egyértelmiibben értelmezhetdk.

IT BIZTONSAG TUDATOSSAG/FELKESZULTSEG

nem jellemzé kézémbés jellemzd
ITL_NEM TAR;\%fchfTL}?g'Gd‘r;lf E-ELARNING 33,45%  11,93% e
IT3_ AZ OKOS ESZKOZOM VIRUSIRTOVAL ELLATOTT. 33,63% 12,48% 53,80%
IT4_AZ OKOS ESZKOZOM ADATAI VEDETTEK.  20,43% 18,26% 61,30%
TELEITOS USIOKSINE HOSTASKES  emon  aoask | wnme
ISR sesen aaesn e

1. abra IT biztonsagtudatossag (sajat szerkesztés)

A valaszok alapjan a hallgatok szamara nem kozombds, hogy a személyes adataik védettek-
e, illetve fontos szamukra, hogy virusirtd programot telepitsenek az okos eszkozeikre. A felmért
hallgatok kétharmada (68%) nem ellendrzi, illetve k6zombos azirant, hogy az e-learning
rendszer biztonsagos-€, van-e tanusitvanya, és a hallgatok csak 28,39%-a tudja, hogy kihez
forduljon, ha betorést észlel az e-learning fiokjaba. Pozitivan értékelendd, hogy a hallgatok
koriilbeliil fele fontosnak tartja az IT biztonsagi problémakat, mint pl. adatvédelem, okos
eszkoz védelme, vagy virusirto telepitése azon az eszkdzon, amelyen az e-learning rendszert
hasznalja. A vizsgalt hallgatok kb. 70%-a okos eszk6zon éri el az altala hasznalt e-learning
rendszert [1], mig a Google Fogyasztoi Barométere szerint [15] 2017-ben a magyar 25 év alatti
lakossag 99%-a rendelkezett okos telefonnal (2. abra).

2%
|
2%
| 68%
|
) I I
I

2012 2013 2014 2015

99%
93% |
|
2016 2017

2. abra Magyarorszagon a 25 év alatti lakossag okos telefon ellatottsaga [15]

A hallgatok tovabbi biztonsagtudatossaggal kapcsolatos elemzéséhez klaszteranalizist
hajtottam végre. A vizsgalt valtozok esetén a ,,Nem tartok attdl, hogy az e-learning fiokomat
feltorik” valtozo esetén a tobbi valtozoval sziikséges korrelacid nem érte el a kivant 0,3-as
szintet, igy ezt a valtozot kivettem a klaszterelemzésbdl. A klaszterek elkészitéséhez igy mar a
valtozok megfelelé modon korrelaltak egymassal, nem volt tal erés a korrelacié sem, azonban
tobb kiugro értékem maradt a Mahalanobis tavolsaggal szamolva, igy a kiugro és extrém
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értekeket is kizartam, amely kb. 50 eset kizarasat eredményezte, igy 503 f0s lett a klaszter
alapjaul szolgalo minta. A 7. kérdés (IT7) esetén a korrelacié nem mindenhol érte el a kivant
értéket, viszont az IT biztonsagtudatossag fontossaga szempontjabol a kérdést a vizsgalatban
hagytam [16]. A 2. tablazat mutatja a kérdések kozotti korrelaciot.

Korrelacié az IT biztonsagtudatossag kérdései kozott

1T2 1T3 1T4 ITS IT6 | IT7
T2 1
IT3 | 0,379 1
T4 0,48 | 0,695 1
IT5 | 0,426 0,41 | 0,608 1
IT6 | 0,351 | 0,395 | 0,491 | 0,675 1
IT7 | 0,281 | 0,232 | 0,279 | 0,376 | 0,478 1

2. tablazat Az IT biztonsagtudatossag kérdései kozotti korrelacio (sajat szerkesztés)

A klaszterelemzés sordn a Ward és a Centroid mddszert is lefuttatva, illetve diszkriminancia
elemzéssel visszaellendrizve 3 csoport kialakitasa tiint megfelelének. Mindkét modszer hasonld
klasztereket hatarozott meg, a klaszterek sorrendjében volt eltérés. A kérdések kozotti linearis
kapcsolat szignifikansnak bizonyult (F-test p=0,000). A K kozép moédszerrel kapott elsé
csoportba (6k voltak a masodik csoport a Ward modszerrel) azok a hallgatok tartoznak, akik
egyaltalan nem biztonsagtudatosak, nevezziik dket ,,Nem tor6dom”™ csoportnak, azaz nem
foglalkoznak azzal, hogy biztonsagban vannak-e az adataik, védett-e az eszkdz, amelyen az e-
learning rendszert elérik, nem ellendrzik a rendszer biztonsagat, illetve nem is tudjak, kihez
forduljanak, ha biztonsagi probléméaval taldlkoznak. Az O esetiikben sziikséges a
legrészletesebb tajékoztatds, az informatika biztonsdgra, annak fontossagara vald figyelem
felhivas, és tréning tartdsa, melyen biztonsagi kérdésekkel kapcsolatos gyakorlati képzést
kaphatnak. Az elemzés soran ez a csoport lett a legkisebb 1étszamu. A masik két csoport kozotti
legmarkansabb kiilonbség a biztonsagi probléma riportalasa esetén van. A harmadik csoport a
,Biztonsagtudatos” csoport, hiszen minden kérdésre adott valaszuk esetén az atlag 6 koriil van,
bar itt is a legalacsonyabb atlagot az IT7-es kérdés esetén latjuk. Ok ugy gondoljék, ha
megtettek minden 1épést az adatvédelem, gépvédelem stb. kapcsan, akkor biztonsagban
tudhatjak elektronikus adataikat. A masodik csoport esetén (Ward modszer szerint az elsd) nem
kapunk ilyen homogén atlagértékeket, 6k tobb biztonsagi kérdéssel tisztaban vannak, az
alapvet6 biztonsagi 1épéseket megteszik, de ,,Kételkedok™, hiszen annak ellenére nem biztosak
abban, hogy adataik védettek, hogy telepitenek virusirtot, illetve védik okos eszkozeiket. Ok
vannak a legnagyobb létszamban.

Az 1. csoport ugyan létszamaban a legkisebb, azonban viselkedésében a legnagyobb IT
biztonsagi kockazatot jelenti, hiszen a legjobb taptalaja a fert6zésnek, illetve a rendszer
tovabbfert6zddésének. A 3. csoport a masodik legveszélyesebb IT biztonsdg szempontjabol,
mert ugyan bizonyos mértékig védekeznek, de a védelem nem koherens, ezért rendszeriik
sérilékenységének valoszinlisége realis veszEly és nagy szamuk jelentds kockazat forrasa lehet.

A klasztercsoportok ellenérzése soran a normalis eloszlas és a homoszkedaszticitas
feltételek nem teljesiilése miatt logisztikus regresszid futtatdsara volt sziikség, azonban ebben
az esetben is hasonlé eredményt kaptunk, igy a diszkriminancia szerinti eredményeket mutatom
be (3.-5. tablazat, 3. abra). A harom klaszter meghataroz6 dimenzioit el tudjuk nevezni
»személyes érintettség” (vizszintes dimenzid) és a ,,technikai védelem” (fliggbleges dimenzid)
néven.
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Eigenvalues
Canonical
Function | Eigenvalue | % ofVariance | Cumulative % Correlation
1 31417 91,8 91,8 a7
2 ,280% g8,2 100,0 468

a. First 2 canonical discriminant functions were used in the analysis.

Wilks' Lambda
Wilks'
Test of Function(s) Lambda Chi-square df Sig.
1 through 2 189 820,874 12 ,0oo
2 781 122,833 5 000

3. tablazat Ward modszer szerinti klaszterek elvélasztd dimenzidinak sajatértéke és jelentésége®

Struktira matrix

Fllgovények

1 2
IT& [Biztos vagyok benne, hogy a belépési adataimat nem tudjak megszereznil ,513‘ 056
ITE [Az elearning rendszer biztonsagat minden esetben ellendrzim)] 496 186
IT2 [Az az eszkizl gép, amelyen az e-elarning anyagokat elérem teljes ménékben védett) .300‘ -,189
ITT Tudom kihez forduliak, ha az elearning fidkomba betdrést észlelak)] 46T ,?21‘
IT3 [Az okos eszkdzdm virusirtdval ellatott] 498 —,53?‘
IT4 [Az okos eszkizdm adatai vadettek] BaT —,628‘

Pooled within-groups correlations hetween discriminating variables and standardized canonical discriminant functions
Variables ordered by absolute size of correlation within function.

* Largest absolute correlation between each variable and any discriminant function

4. tablazat Ward moddszer szerinti klaszterek elvalaszté dimenzidihoz tartozas

Functions at Group Centroids

Function
Ward Method 1 2
1 -,236 -439
2 -2,721 764
3 2,732 503

Lnstandardized canonical
discriminant functions evaluated at
aroup means

5. tablazat Csoportkozepek koordinatai 2 elvalaszto fliggvény esetén

8 A Wilks’ Lambda értéke alapjan anndl jobb a fiiggvény, minél alacsonyabb a Wilks’ lambda értéke, mert ekkor
nagyobb a csoportok kozotti kiilonbség.
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It biztonsagtudatossag szerinti csoportok Ward modszerrel

Ward Method
OKétkeddk
Nem térédém csoport

Biztonsagtudatosak
M Csoportkézepek

5,07

00

Technikai védelem

-5,09

T T 1 T T
-50 -25 00 25 50

Személyes érintettség

3. abra IT biztonsagtudatos csoportok elhelyezkedése a két dimenzid szerint

A személyes ¢érintettség dimenzio mellett egyértelmiien sokkal jobban elkiiloniilnek a
csoportok, mint a technikai védelem dimenzié mentén. Feltételezhetéen tobb hallgatd gy
gondolja, ha megtette a technikai 1épéseket, biztonsagban tudhatja az adatait és nem kell tovabb
torddnie a védelemmel. A nemtér6domség nem jelenti feltétlen, hogy a hallgat6 altal hasznalt
okos eszkozok, gépek nem védettek, inkdbb a biztonsdgtudatossag hianyat feltételezi a
hallgatok korében.

A KITERJESZTETT TAM MODELL

A Technologia Elfogadasi Modell kidolgozéasa Davis [2] nevéhez flizodik, melyet tobb izben
atdolgoztak és tovabbi szempontokat is figyelembe vettek, melyek helyi kontextusban
megjelenitik a kiillonbségeket. A kutatds harmadik 1épéseként [1,14] ezen modell
alkalmazasédval vizsgaltam, hogy a kiilonb6z6é exogén valtozok milyen hatassal vannak az
endogén valtozokra, melyek szignifikansak, és melyeket érdemes illetve nem érdemes a
modellben hagyni.

Az eredeti Davis altal megadott faktorokat részben elfogadottnak tekintettem (4. abra),
Osszevontam az attitld és a hasznalati motivaciot és endogén valtozoként hasznaltam a
Strukturalis Egyenlet Modell (SEM) elemzéséhez.

Erzékelt
Hasznossag
/ (PU)
Hasznalatl ,

I,(UISO, Hozzaallas Motivacié / Tenyle'ges
B (AT)  Hajlandésag ~ astnalat
(EV) I (Au)
Erzékelt /

Konny(
Hasznalat
(PE)

4. abra TAM Modell Davis alapjan (szerz0 szerkesztése [2] alapjan)
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A kérdbiv Osszeallitasanal alapul vettem az eredeti [2] kérddivet, e-learning rendszerek
hasznalatdra adaptaltam, illetve kiegészitettem a kérdéseket a Kkiterjesztéshez sziikséges
faktorokhoz. Az eredeti, illetve a modositott modellhez tartoz6 kérdések alapjat a mar korabban
hasznalt kérdések alkottak, amelyeket modositottam e-learning koérnyezetre [2, 17, 18, 19, 20].
Az 1j faktorokhoz (IT, DL, ST, TE) 0j kérdések késziiltek (5. abra).

Rendszer
E-learning alapu Elérés
tanulastdl valé
tartozkodas

Erzékelt

e = Hasznossag
Szocializaciés (pU)
Faktor (SF)
IT
Biztonsagtudatossag Hasznalati ;
[ Motivécié Tenyleges
) . — Hasznélat
[Hajlandésag (AU)
Okos (M Ul]
Eszkodzok
(sT) /
Hagyomanyos —
Tanulds Er“zekelf
(TE) Konnyu
Digitalis / Hasznalat
Tanulés (DL) (PE)

5. abra Kiterjesztett TAM modell DAVIS modelljébdl indulva (sajat szerkesztés)

A koz0s kiils6 tényezoket végiil hét kiilonb6zé bemeneti faktorra bontottam, ahol minden
faktorhoz 4-6 kérdés tartozott:

1.

2.

Rendszer elérés (SA) — az egyetemen illetve online e-learning rendszerek
elérhetdsége

Szocializacios faktor (SF) — pl. 6ndlldo vagy kozds/csoportos tanulds, személyes
kontaktus stb.

IT biztonsagtudatossagi kérdések (IT) — adatvédelemmel, rendszervédelemmel
kapcsolatos kérdések

Digitélis jellemzOk (DL) — a Z generéciora jellemzd, digitalis tanulasi stratégiakra
vonatkoz6 kérdések

Okos eszkozok (ST) — a digitalis boom eredményeként a Z generacio tagjai, mint
digitalis bennsziilottek az okos eszkozdket egyre nagyobb mértékben hasznaljak
tanulésra is

E-learningtdl valo tartézkodéas (ANX) — a nem magabiztos digitélis irdstudas, a nem
megfeleld internet hasznalati magabiztossdg hatassal lehet ezen rendszerek
hasznalatara

Hagyomanyos tanulas (TE) — a korai Z generaci6 tagjai részben még preferaljak a
hagyomanyos tanulasi format, abban szocializdlodtak

A faktorok létrehozasa a kérdések alapjan fétengelyelemzéssel, 10 faktor kivalasztasaval és
Promax rotacioval tortént. A 10 faktorba beletartoznak az endogén véltozok is, azaz az Erzékelt
Hasznossag (PU), az Erzékelt Konnyti hasznalat (PE) és a Hasznalati Motivacio/Hajlandosag
is (MUI). A tényleges hasznalatra vonatkozo6 kérdések itt nem keriiltek elemzésre.

A kérdések erre a 10 faktorra illeszkedtek, az eredeti valtozok informacidtartalmanak
56,635%-4at tartottdk meg, igy elfogadtam a faktorokat, azonban konfirmativ elemzéssel SEM
modellt alkalmazva ellendriztem, hogy a modell illeszkedik-e az eredeti adataimra, és
elfogadhato, alkalmazhato-e. A faktorstlyok atlagai 0,6 felett voltak, illetve egy faktornal sem
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volt 0,3-nal alacsonyabb faktorsuly. Ezek az értékek még elfogadhatoak. A korrelacios
matrixban nem volt 0,7 feletti érték, ez szintén megfeleld a faktorok elfogadasahoz. A faktorok
létrehozasanal ligyeltem arra, hogy egy-egy kérdés tobb faktorhoz ne tartozzon til nagy stllyal,
ne legyen keresztfaktor kapcsolat. Ennek érdekében inkabb kizartam egy-egy kérdést, mely
nagyon elhizta volna a modellt. Az igy kialakitott 10 faktoros modellre allitottam fel a
hipotéziseket, és vizsgaltam meg az AMOS programmal.

A hipotézisek

A vizsgalat sordn a kovetkezo hipotéziseket allitottam fel az endogén valtozokra:

Hi: A hasznalati motivacio/ hajlandosagot (MUI) befolyasolja az érzékelt hasznossag (PU)
(H11), az érzékelt konnyii haszndlat (PE) (Hi2), a szocializaciés faktor (SF) (Hiz), az IT
biztonsagtudatossag (IT) (His), a digitalis jellemzék (DL) (His), a hagyomdnyos tanulas
tényezék (TE) (Hie), a rendszer elérés (SA) (Hi7), az e-learning tanuldasi formatol valé
tartozkoddas (ANX) (Hig), és az okos eszkézok haszndlata (ST) (Hig) a magyar hallgatok
esetében.

Ho: A magyar egyetemista hallgatok esetén az érzékelt hasznossagot (PU) befolydsolja, a
szocializacios faktor (SF) (Hay), az IT biztonsdgtudatossag (1T) (H22), a digitdlis jellemzék (DL)
(H23), a hagyomanyos tanulas tényezék (TE) (Hza), a rendszer elérés (SA) (Hzs), az e-learning
tanuldsi formatol valo tartozkodas (ANX) (Hze), az okos eszkozok haszndlata (ST) (Hz7), és az
érzékelt konnyii hasznalat (PE) (H2s).

Ha: Az érzékelt konnyii haszndlatot (PE) a magyar hallgatok esetén befolyasolja a
szocializacios faktor (SF) (Hsy), az IT biztonsdagtudatossag (1T) (Hs2), a digitdlis jellemzék (DL)
(Hs3), @ hagyomanyos tanulas tényezék (TE) (Hss), a rendszer elérés (SA) (Hss), az e-learning-
t6l valo tartozkodas (ANX) (Hse), és az okos eszkozok hasznalata (ST) (Haz).

Az elemzés megkivanta, hogy az exogén valtozok kozotti kapcsolatokat is vegyiik fel a
kapcsolatok vizsgalatanal. Ezek bejelolésre keriiltek, azonban jelen cikkben az endogén
valtozokra vonatkoz6 hatdsokat vizsgalom.

EREDMENYEK

Altalanos eredmények

Az eredmények értékeléséhez a modell érvényességét, valamint illeszkedését is meg kellett
vizsgalni, hiszen a futtatas soran eléfordulhat, hogy olyan faktorok maradnak a modellben,
amelyek nem megbizhatdak, illetve rontjak a modell illeszkedését, josagat.

Modell megbizhatésdg és érvényesség

A modell és a faktorok megbizhatosagat a Cornbach alpha illetve a CR (Composite Reliability)*
értékekkel vizsgaltam meg. A Cronbach’s alpha értéke Osszességében 0,638-as értéket adott
ezekkel a faktorokkal, ami megkérddjelezheti a megbizhatdsagot, de pl. [21] elfogadja a 0,6 és
0,7 kozotti értéket is, és mérsékelten megbizhatonak nevezi az ilyen modelleket. Azonban az
ANX faktor kivételével a megbizhatosdg 0,702-re nd, ami elgondolkodtatod, hiszen a Z
generacio esetén a részben digitalis bennsziilotti 1€t maga utdn vonja, hogy a szamitogépektol,
digitalis eszkozoktol vald tartozkodds a minimadlisra cs6kken. Azonban mivel a korai Z

4 A ,,Composite Reliability” (osszetett, kompozit megbizhatdsag) egy atfogd megbizhatdsagi mutatd heterogén,
de hasonlo faktorok halmaza esetén
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generacio atmeneti generacionak tekinthetd [1], igy a vizsgalatban benne hagytam az ANX
faktort, annak ellenére, hogy igy a modell megbizhatosaga 0,7 ala esett.

A faktorok megbizhatosaganak vizsgalatara a Cronbach alpha mellett a CR érték kiszamitasa
is megtortént. Amennyiben mind a Cronbach alpha értéket, mind a CR-t figyelembe vessziik, a
hagyomanyos tanulas (TE) faktor nem illik modelliinkbe, nem megbizhato. Ezt a faktort a
modellbdl kivettem, mivel a vizsgalat soran nem bizonyult semmi esetben sem szignifikansnak,
igy nincs hatdsa sem pozitivan sem negativan az endogén valtozokra (6. tablazat). A SEM
feldolgozasa sordan egyértelmiien kideriilt, hogy a hagyoményos tanulasra (TE) vonatkozo
faktort ki kell venni, mert egy ujabb masodlagos latens valtozé meghatarozasat kivanta volna
meg a modell. Azonban a faktor kivétele nem rontotta el a faktorelemezés josagat: KMO
=0,911, Bartlett teszt szignifikans, 56,52%-ot magyaraz a modell, Cronbach’s alpha: 0,691,
tehat még javult is a megbizhatosag. A TE faktor elhagyasa utan a faktorok megbizhatdsaga
kismértékben valtozott, de igy is minden esetben 0,7 feletti értéket kaptunk.

Eredeti TE faktorral TE faktor nélkiil

Faktorok CR Cronbach'sa | CR Cronbach's a
PE Erzékelt konnyii hasznalat 0,902 0,925 0,899 0,925
ST Okos eszk6zok 0,847 0,859 0,846 0,859
ANX E-learningt6l valé tartozkodas 0,823 0,831 0,825 0,831
PU Erzékelt hasznossag 0,875 0,895 0,872 0,895
MUI Hasznalati motivacio/hajlandosag | 0,836 0,881 0,834 0,881
IT IT biztonsagtudatossag 0,784 0,775 0,784 0,775
DL Digitalis tanulas 0,783 0,760 0,740 0,760
SF Szocializacios faktor 0,803 0,801 0,818 0,801
SA Rendszer elérés 0,821 0,806 0,820 0,806
TE Hagyomanyos tanulds 0,626 0,573 - -

6. tablazat A faktorok megbizhatdsaga (sajat szerkesztés)

A 9 faktorral torténd elemzés soran a DL faktorhoz tartoz6 4. kérdés kiesett a pattern
matrixban, de a struktGra matrixban benne maradt, ezért meghagytam a SEM modell
alkalmazasakor.

Pattern Matrix
Factor Factor Factor
1 2 3 4 5 6 7 8 9
PE3 ,804 MUI2 | ,938 IT4 | ,802
PE6 ,800 MUI3 | ,864 IT5 | ,687
PE4 ,798 MUI1 | ,842 IT6 | ,648
PE5 ,760 MUI5 | ,455 IT3 | ,623
PE1 ,739 MUIG | ,448 IT2 | 544
PE2 137 MUI7 | ,396 IT7 | ,321
ST2 ,879 MUI4 | ,395 SF2 ,880
ST3 ,871 PU3 ,993 SF3 ,832
ST1 , 7194 PU4 ,854 SF1 ,653
ST5 ,635 PU1 , 745 SF4 ,515
ST4 ,483 PU2 ,539 SA?2 ,905
ST6 ,419 DL3 ,821 | SA3 ,898
ANX3 ,861 | DL5 ,818 | SA1 ,482
ANX4 ,794 | DL2 , 705
ANX2 ,792 | DL1 ,520
ANX1 ,632
ANX6 441
ANX7 ,399

7. tablazat Faktorstlyok 9 faktor esetén
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Konfirmativ faktorelemzés AMOS programmal

Az elemzés soran tobb izben valtoztatni kellett a modell kapcsolati abrajan. Az illeszkedés
vizsgalat elsé 1épésében a kovariancia matrix azt mutatta, hogy az exogén valtozok is
kapcsolatban allnak egymassal, igy felvettem ezeket a kapcsolatokat is. Ezek a kapcsolatok
ujabb hipotézisek felallitasat tették lehetdvé, mely kapcsolatok elemzését mutatja be [14]. A
kapcsolatok felvétele javitotta az illeszkedési mutatokat (a szf.® 15-tel nétt, és a CHI? 3118 -rol
2788-ra csokkent, a kiilonbség 330, ami joval tobb, mint a 15 kétszerese (a 2 szf. kdzotti
kiilonbség)), érdemes volt az exogén valtozok kozotti kapcsolatokat felvenni, azonban a
vizsgalat soran tovabbi javitast jelzett a modell. A faktorstilyok tobb helyen alacsonyabbak,
mint az elvart 0,7, azonban az eredeti faktoranalizisben is benne hagytuk a 0,6 alattiakat és a
0,3 felettieket, de annal jobb faktorelemzést nem tudtunk elérni®.

A modell még mindig javitast igényel, ezért a javasolt modifikaciok koziil addig végeztem
modositast, amig mar jol illeszkedé modellt kaptam. Az egyedi hozzdjarulasok kozott kellett
néhanyat 6sszekapcsolnom. Mivel fennalltak tovabbi olyan kapcsolatok, melyek a modell
josagat novelik, igy a hibatagok esetén is felvettem kapcsolatokat. Ezek mind egy faktoron
beliili egyedi varianciak kozotti kapcsolatok, nincsenek keresztkapcsolatok. Ez a modell mar
megfelelt tobb kritériumnak is, a CHI? még mindig szignifikians (CHI?=2346,408, a szf. még
Kilenccel csokkent), de a tobbi mutaté mar jol illeszkedé modellt mutatott.

SEM modell elemzés és hipotézisek kiértékelése

Az 6. abra bemutatja a teljes alkalmazott SEM modellt, amely mind a 9 faktort tartalmazza, és
amelynek azon része kerlil most kiértékelésre, mely az endogén valtozokra vald hatast mutatja.

A modell josagat a CHI?, RMSA, CFl és IFI mértékkel mértem, ezek a mutatok jo
illeszkedést mutatnak a kritériumok szerint (8. tablazat).

Hlleszkedési Erték Ajanlott érték
mutato

CHI? 2346,408 (p=0,000) p>0,05
RMSEA 0,05 <0,10

CFI 0,905 >0,9

IFI 0,906 >0,9

8. tablazat Modell josaganak, illeszkedésének mutatoi (sajat szerkesztés)

% szabadsagfok
® Minél magasabb a faktorstlyok értéke, annal jobban meghatarozza a modellt, azonban a részletesebb
kiértékelés miatt tartottam fontosnak, hogy az alacsonyabb faktorstlyok is benne maradjanak a modellben.
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6. abra SEM modell kiértékelése AMOS programmal

A strukturalis egyenlet modell magyarazo erejét a kozponti illeszkedés vizsgalat R? értéke
adja meg. A 9 faktor a Hasznalati Motivaciot/Hajlandésagot (MUI) 71,7%-ban magyarazza,
amely meghataroz6 magyarazo erének nevezhet6. Az érzékelt hasznossagot és az érzékelt
konnyli hasznalatot a faktorok egyiittesen 43,8% illetve 40,4%-ban magyarazzak, amely
kozepesen erds magyarazo tényezonek nevezhetd. A MUI esetén viszonylag erds az egyiittes
magyarazo erd, a masik két faktor esetén léteznek még mas befolyasold tényezok is. Ezek
alapjan a harom endogén valtozo esetén jo magyarazo erével rendelkezé modellt kaptunk (9.
tablazat).

Faktor R2
PU 0,438
PE 0,404
MUI 0,717

9. tablazat A valtozok/faktorok egyiittes magyarazé ereje az endogén valtozokra (sajat szerkesztés)

A modellben mind a 8 faktor mérte a MUI faktort, ezek koziil az érzékelt hasznossag (0,324)
bizonyult a leger6sebbnek, majd a digitalis tanulas (0,247) és az okos eszkozok (0,172) (10.
tablazat). Mindharom esetben szignifikans a befolyasolas. A faktorok koziil az e-learning
rendszerektél vald tartozkodasnak van negativ befolyasolasi hatasa, amely szintén
magyarazhatd, hiszen, amennyiben frusztraciét okoz az e-learning rendszer hasznalata a
hallgato szamara, nem lesz motivalt, és nem fogja hasznalni.

Az érzékelt konnyli haszndlat esetén, a legerdsebb pozitiv befolyast a rendszerelérés jelenti
(0,254), a digitalis tanulasi formak a masodik leger6sebb (0,189) ebben az esetben is az e-
learning tanulasi formatol vald tartozkodas kozepesen erésen negativan hat a konnyl
hasznalatra (-0,424).

Az érzékelt hasznossag esetén a konnyll hasznalat hatott a legpozitivabban (0,515), a
digitalis tanulési forma és az okos eszk6z0k hasznalata kevésbé befolyasolja az érzékelt konnyt
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hasznalatot (0,211 és 0,204), bar mindkett6 szignifikans. Ebben az esetben is az e-learning
tanulasi formatol valo tartozkodas enyhén negativan hatott az érzékelt hasznossagra (-0,197).

Osszességében elmondhato, hogy a kiterjesztett modellbe felvett 2 faktor, a digitélis tanulasi
forma (DL), és az okos eszkdzok (ST), mindharom endogén valtozot pozitivan befolyasolja,
azaz min¢l jobban hasznaljak a didkok a digitalis tanulasi format és az okos eszkodzoket, annal
inkabb motivaltak e-learning rendszerek és kurzusok hasznalatira, azokat hasznosnak és
konnyen hasznéalhatonak tartjak.

Kapcsolatok szignifikancidja és erdssége
Faktor 1 « Faktor 2 | egyiitthato S.E. Z préba P béta érték’ hipotézis Kiértékelése
MUI « PU 0,324 0,036 8,878 Fkk 0,38 v
MUI « DL 0,247 0,037 6,704 il 0,275 v
MUI « ST 0,172 0,035 4,882 faieied 0,183 v
MUI < SA 0,13 0,035 3,674 faleiel 0,143 v
MUI < PE 0,122 0,045 2,706 0,007 0,117 v
MUI «— ANX -0,146 0,044 -3,318 il -0,128 v
PE «— SA 0,254 0,042 6,015 Fkk 0,291 v
PE «— DL 0,189 0,041 4,571 falaied 0,22 v
PE < SF 0,114 0,038 2,963 0,003 0,13 v
PE — ANX -0,424 0,051 -8,321 Fkk -0,388 v
PU «— PE 0,515 0,064 8,073 Fkk 0,42 v
PU «— DL 0,211 0,051 4,117 faieied 0,201 v
PU < ST 0,204 0,051 4,037 foieied 0,185 v
PU < SF 0,107 0,047 2,281 0,023 0,1 v
PU «— ANX -0,197 0,064 -3,071 0,002 -0,147 v
MUI « IT 0,007 0,042 0,166 0,868 0,006 nem igazolodott be
MUI « SF 0,005 0,032 0,143 0,887 0,005 nem igazolodott be
PE «— IT 0,084 0,051 1,638 0,102 0,077 nem igazoldodott be
PE « ST 0,057 0,042 1,357 0,175 0,063 nem igazolodott be
PU «—IT 0,062 0,062 0,997 0,319 0,046 nem igazoldodott be
PU <« SA -0,05 0,052 -0,962 0,336 -0,047 nem igazolodott be

10. tablazat MUI PE és PU faktorokra hato valtozok viselkedése (sajat szerkesztés)

Az eredeti hipotéziseinkbdl nem igazolddott be, hogy az IT biztonsagtudatossag kdzvetleniil
szignifikansan befolydsolna az érzékelt hasznossagot, az érzékelt konnyli hasznalatot vagy a
motivaciot és hasznalati hajlandésadgot. Valamint a rendszerelérés (SA) és az okos eszkézok
(ST) hasznalata sem befolyasolja szignifikdnsan az érzékelt hasznossagot, az okos eszk6zok
hasznalata (ST) nem all szignifikans kapcsolatban a konnyti haszndlattal. Ez utébbi meglepd is
lehet, hiszen azt varnank, hogy az okos eszkozokre fejlesztett alkalmazasok a konnyili
hasznalatot erdsitik. Valoszinlileg a mobil feliilet még nem teljesen megfeleld, ezért az
egyetemeknek stratégiai szempontnak kell tekinteni, hogy az e-learning oktatasi formaja okos
eszk6zokon konnyen elérhetd és hasznalhat6 legyen.

A szocializacios faktor (SF) és a hasznalati motivacid/hajlandosag (MUI) kozotti
befolyéasolas sem igazolddott be, ez a blended learning 1étjogosultsagat erdsiti, hiszen a
személyes konzultacio, a face-to-face oktatas kedvelése nem erdsiti vagy gyengiti az e-learning
rendszerek hasznalati hajlandosagat, és ne feledjiikk, hogy a vizsgalat a Z generacio
elssziilottjei kozott tortént, akik még dtmenetet képeznek a digitalis bennsziilottek és a digitalis
migransok kozott.

A legerdsebb negativ befolydsolds az e-learningtdl vald tartozkodas (ANX) és az érzékelt
konnyti hasznalat (PE), a leger6sebb pozitiv befolyasolas pedig az érzékelt konnyli hasznalat
(PE) és az érzékelt hasznossag (PU) kozott van. A digitalis tanulas kedvelése erdsiti mind a

T standardizalt regresszids egyiitthato
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hasznossagot, mind a konnyli hasznalatot €s motivaciot. Ez a generacio, mely mar szinte
digitalis bennsziilott, szivesen hasznalja az e-learning rendszereket. A szocializacios faktor - a
személyes konzultaciod, face-to-face oktatds — szintén pozitivan jarul hozza az e-learning
rendszerek hasznossagéhoz, érzékelt konnyti hasznalatdhoz és a hasznalati hajlandosaghoz, ez
megint csak a blended learning erdsségét tamasztja ala. Ebben az esetben az oktatd személyes
meggy0z6 képessége jarul hozza pozitivan az e-learning rendszerek és kurzusok erdteljesebb
hasznalatahoz. A rendszerelérés, a hasznossdg és a hasznalati hajlandésag kozotti pozitiv
befolyasolas varhat6 volt, ezt egy korabbi modell is igazolja [17].

A hatds mértékét® vizsgalva, amely megmutatja, hogy milyen a prediktiv képessége a
modelliinknek a hasznalati motivacid/halandosag faktorra, azt latjuk, hogy amennyiben [22]
altal meghatarozott értékeket vessziik alapul, mely szerint a 0,02-es érték kicsi, a 0,15-6s
kozepes és a 0,35-0s hatar mértékek erds hatast jelentenek az endogén valtozora, hogy majdnem
minden esetben kdzepes vagy erds a hatés. Igy a szignifikéns hatasokat figyelembe véve a direkt
hatasok esetén pozitiv erds hatasa van a DL és a PU faktoroknak, negativ erds hatasa van az
ANX faktornak, az 0sszes tobbi faktornak kozepesen erds pozitiv hatasa van az endogén
valtozokra (11. tablazat).

ST ANX SA DL SF PE PU
PE -0,388 0,291 0,22 0,13
PU 0,211 -0,31 0,293 0,154 0,42
MUI 0,27 -0,291 0,206 0,412 0,277 0,38

11. tablazat A hatas mértéke az exogén és az endogén valtozok kozott °.

A bemeneti (exogén) faktorok kapcsolatanak vizsgalatakor azt tapasztaltam, hogy az IT
biztonsagtudatossag a digitalis tanulassal (DL), az okos eszkdzokkel (ST) €s a szocializacios
faktorral all szignifikans kapcsolatban (12. tablazat), ami a Z generacio esetén nagyon jo
visszajelzés, hiszen gy gondoljdk azok, akik kedvelik a digitalis tanuldst, hogy oda kell
figyelniilik a rendszer biztonsagara, az eszkoz védettségére. Az IT biztonsagtudatossag szintén
szignifikans kapcsolatban 4ll az okos eszkozok (ST) haszndlatdra vonatkozo faktorral, ami
szintén a Z generacid tudatos rendszerhasznalati szokésait erdsiti. A kolcsonds kapcesolat jelenti,
hogy az IT biztonsagtudatossag erdsiti a digitalis tanulést és az okos eszk6zok hasznalatat, azaz,
minél IT biztonsagtudatosabb a hallgatd, annal inkabb fogja magabiztosan hasznalni az okos
eszkozoket. Az IT faktor és a rendszerelérés (SA) kozotti viszonylag erds pozitiv, szignifikdns
kapcsolat feltételezhetd volt.

8 effect size” az AMOS programban
% Az iires cellak gyenge, kicsi hatdst mutattak, nem szignifikans a hatas mértéke.

Hadmérndk (XINI) 111 (2018) 466



TICK: Az IT biztonsagtudatossag szerepe az e-learning hallgatoi hasznalati hajlandosagdnak tam modelljében...

Bemeneti faktorok kapcsolatvizsgalata
Faktor 1 «— Faktor?2 C S.E. z proba P Korreliacié | hipotézis kiértékelése
DL < SA 0,623 0,118 5,293 Hx 0,275 v
DL~ IT 0,563 0,102 5,499 Hx 0,312 v
DL < ST 0,726 0,115 6,298 Hx 0,331 v
IT ST 0,529 0,095 5,564 Hx 0,308 v
IT & SA 0,642 0,102 6,308 Hx 0,36 v
SA & ANX -0,374 0,09 -4,17 Hx -0,209 v
SA & ST 0,948 0,117 8,135 Hx 0,438 v
SF < DL -0,593 0,119 -4,996 Hx -0,262 v
SF < ST -0,281 0,106 -2,644 0,008 -0,131 v
SF < SA -0,223 0,11 -2,02 0,043 -0,1 v
SF < ANX 0,504 0,093 5,414 Hx 0,283 v
ANX & ST -0,355 0,086 -4,136 Hx -0,206 v
DL < ANX 0,025 0,09 0,277 0,782 0,014 nem szignifikans
IT & ANX -0,068 0,073 -0,935 0,35 -0,048 nem szignifikans
SF — IT -0,023 0,092 -0,248 0,804 -0,013 nem szignifikans

12. tablazat Bemeneti faktorok kapcsolatvizsgalata (sajat szerkesztés)

Itt a legerésebb kapcsolat a rendszerelérés (SA) és az okos eszkdzok (ST) kozott van (0,948),
ami alatamasztja, hogy a Z generacié mar kb. 70%-ban okos eszkdzokon szereti elérni az e-
learning rendszereket [1]. Ide tartozik és ezt a Z generacios tulajdonsagot erdsiti a digitalis
tanulas és az okos eszkdzokre vonatkozo faktor kdzotti szintén erés kapcsolat (0,726). Az e-
learning rendszertél vald tartozkodas mind az okos eszk6zok faktorral, mind a
rendszereléréssel, mind pedig a szocializacios faktorral negativ kapcsolatban all.

KOVETKEZTETESEK

A felsGoktatasban tanuld hallgatok egy kb. 600 fés csoportjanak e-learning rendszerek,
kurzusok hasznalatahoz vald hozzaallasat, azaz motivacidjat, hasznalati hajlandosagat, annak
szamukra érzékelt hasznossagat és konnyli hasznalatat vizsgaltam a Technoldgia Elfogadasi
Modellel és a Strukturalis Egyenlet Modellezéssel. A TAM modellt kiterjesztettem olyan kiilsd
valtozokkal, melyek a digitalizaci6 és az okos boom miatt hatassal lehetnek ezen tényezokre.

Ezen kiils6 valtozok egyike az IT biztonsagtudatossag kérdése kiilonds fontossaggal bir a
21. szazad masodik évtizedében, ahol az online kozdsségeknek, a kozosségi haloknak ¢és
magéanak az internetnek az elterjedése, az online 1ét a Z generdcid, mint az elsd digitalis
bennsziilottek szdmara mindennapos, az online 1ét elkeriilhetetlen a szamukra. Mindez
megnoveli a biztonsag szerepének fontossagat, s ebbdl kifolyodlag az IT biztonsagtudatossag
meglétének fontossagat, ezért ezen kérdéskort részletesebben elemeztem.

A Korai Z generacio magyar felsdoktatasban 1évo hallgatoi korében végzett vizsgalat szerint
a hallgatok harom csoportra oszthatok IT biztonsadgtudatossadgi szempont szerint, vannak a
»hem torédom” hallgatok, akik nem foglalkoznak adatvédelemmel, virusvédelemmel,
elfogadjak, hogy az eszkozeik védettek, €s nem is ellendrzik a rendszer biztonsagat. Az 6
szamukra a legfontosabb a tajékoztatas, a tréning, mely noveli az IT biztonsadgtudatossagukat,
mely egyre nagyobb jelentéséggel bir a digitalis vilagban. Ok alkotjak a felmérés szerint a
legkisebb csoportot, azonban 6k jelentik a legkockézatosabb csoportot is sériilékenység és
virusfert6zés szempontjabol. A ,,biztonsdgtudatos” csoport viselkedik a legtudatosabban, 6k
tesznek meg mindent az adat-, virus-, és rendszervédelemért, illetve 6k a legtajékozottabbak. A
,kételkedok” esetén Kifejezetten az IT biztonsagtudatod kell erdsiteni, hiszen 6k tajékozottak,
védik az adataikat, a rendszeriiket, de nem biznak a rendszerben. Szamuk nagy a felmérés
szerint €s ezen csoport esetében kérddjelezhetd meg a koherens védelem megléte, igy az altaluk
hasznalt rendszerek sériilékenységének valdszinlisége is realis.
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A altalam Kidolgozott Gjszertien 5 valtozoval kiterjesztett TAM modell jol mutatja a
hallgatok korében a megadott exogén valtozok hatasat az endogén valtozokra. A modell
alkalmazésa az e-learning hasznalataval kapcsolatos vizsgalatnak jol megfelelt, megfelelen
mérhetévé valt a kiterjesztett modell exogén valtozdinak hatdsa az endogén valtozokra a
magyar kornyezetben.

Az e-learning hasznalati motivaciojat/hajlanddsagat, hasznossagat és konnyli hasznalatat
feltar6 TAM modell kiértékelése soran a felallitott hipotézisek koziil szignifikdnsnak bizonyult
a digitalis tanulas (DL) befolyasa az endogén valtozokra (His, Hzs, Hss,), az okos eszk6zok (ST)
hasznalatanak befolyasa az érzékelt hasznossagra és a hasznalati hajlandosagra (Hie, H27,).
Tovéabba beigazolddott a harom endogén valtozo esetén a PU és PE hatasa a MUI valtozora
(H11, H1z2, H2g), a rendszer elérés (SA) hatasa a MUI és PE valtozokra, (H17, Hss), az ANX azaz
az e-learning rendszert6l valé tartozkodas negativ befolyasolasa mindharom endogén valtozora
(H1s, H2s, Hzs6), valamint a szocializacios faktor hatasa (Hz1, Hz1). Azonban nem igazolodtak be
a hagyomanyos tanulassal kapcsolatos hipotézisek (Hie, H2s4, H34), az IT biztonsagtudatossag
kapcsolatos hipotézisek (H1s, H22, H32) valamint a Hiz (SF — MUI), a Has (SA — PU) és a Har
(ST — PE).

Mindemellett a modell szerint az IT biztonsagtudatossag szignifikans kapcsolatban all a
kiterjesztett modell exogén valtozoival, agymint a digitalis tanulas (DL), az okos eszk6zok
(ST), a rendszer elérés (SA), de nem all kapcsolatban a személyes érintettséggel, azaz az e-
learning rendszert6l valé tartozkodas (ANX) illetve a szocializacios faktor (SF) valtozokkal.
Az endogén valtozokra az IT biztonsadgtudatossadg nincs szignifikans befolyasolassal, csak
kozvetve hat rajuk, azaz kozvetve gyakorol hatast az e-learning érzékelt hasznossagara, a
konny( hasznalatara és az e-learning hasznalati motivacidjara, hajlandosagara. Az e-learning
rendszerek érzékelt hasznossagat, konnyli hasznalatat és hasznalati hajland6sagat hatarozottan
negativan befolyasolja a rendszertdl vald tartozkodas, azaz, ha nem magabiztos a hallgato,
akkor inkabb nem haszndlja a rendszert. A magyar hallgatokat vizsgélva is erds befolyasolas
all fenn az érzékelt konnyi hasznalat, az érzékelt hasznossag és a hasznalati hajlanddsag kozott,
mely aldtamasztja az eddigi TAM és SEM modellek hasznalatat és magyarazo erejét. A
digitalis tanulési forma eléretorése €s egyre nagyobb népszertisége erds befolyassal van az e-
learning rendszerek haszndlati hajlanddsagara, €s méréskelten jarulnak hozzd az érzékelt
hasznossaghoz ¢és az érzékelt konnyl hasznalathoz. A konnylG hasznalatot inkabb a
rendszerelérés milyensége hatarozza meg.

A vizsgalat eredményeként elmondhatjuk, hogy a Z generaci6 jelenleg a fels6oktatasban
1év6 hallgatoi szamara az egyetemeken figyelmet kell szentelni az IT biztonsdgtudatossag
fejlesztésére, az e-learning stratégia kialakitdsanal figyelembe kell venni, hogy ezen hallgatok
egyre inkdbb a digitalis tanulas felé fordulnak, amelyet az okos eszkdzeiken szeretnének elérni,
azonban az e-learning oktatasi forma esetén is sziikségiik van a személyes kontakt lehetdségére.

A modell alapjan elmondhato, hogy a digitalizacid, az okos eszkdzok segitenek a
hallgatoknak, hogy az e-learning rendszerek, kurzusok hasznalatara motivaltabbak legyenek,
ezen rendszerek elérése is konnyebb, ha a megfeleld fejlesztések végbemennek.
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