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Absztrakt

Tanulmanyomban a  katasztrofavédelem
tlizoltdi munkakérbe térténé jelentkezés
motivacioit vizsgaltam. Arra kerestem a
valaszt, hogy milyen befolyasold tényezdk,
motivaciok jatszanak szerepet e munkakérbe
valé jelentkezéskor.

A kutatasom elméleti  hattereként a
palyavalasztas és a palyavalasztas motivacioi
szolgéltak. Vizsgalatom célcsoportja a tlizoltoi
munkakérbe jelentkez6k voltak.

A sajat vizsgalatom harom médszer mentén 6t
felvetés megfogalmazasabdl all. Elsédleges
modszerként — a lehetéségeimhez mérten — a
tiizolto munkakérre vonatkozo,
palyamotivaciot vizsgalo kérdbives felmérést
végeztem. Masodlagos vizsgalati médszerként
— a szervezet éltal részemre bocséatott — el6z6
évi adatok alapjan statisztikaelemzéssel
trendvizsgélatot készitettem. Harmadlagos
vizsgalati mddszerként a szervezet altal
kdzvetitett toborzdé szbveg tartalomelemzését
valasztottam.

A tanulmanyom a Févarosi Katasztréfavédelmi
Igazgatésag tlizolt6i munkakdrbe térténd
kivalasztasrendszere és a jelentkezés
motivaciéi cimi diplomamunkam nyoman
késziilt.[1]

Kulcsszavak: palyavalasztas, palyavalasztasi
motivaciok, palyaismeret, palyakép, tlizoltoi
kompetenciak

Abstract

In my study | have made a research on the
motivation of registration of the fireman of the
Disaster Management. | looked for the answer
of the following question: which influential
factors, motivation are playing a role in the
application in to this role.

The choice of carrier and the motivations of the
carrier choice worked as a background of my
theoretical researches. The target of my
research were the applicants of the firemen.
My own research includes five hypothesis
alongside three methods. | have used a
questionnaire of the fireman carrier motivation
as my primary researching instrument. As the
second method | have created a trend test with
statistic analysis from the data of the last year,
which was provided by the institute to me. As
the third method | chose a content analysis of
the institutes recruiting text.

My study was made based on my thesis work
on The extractor system and the motivation of
registration of the firemen of the Capital
Institute of Disaster Management.[1]

Keywords: career choice, career motivations,
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BEVEZETES

2016. januar Ol-jével keriiltem a Katasztrofavédelem allomanyaba. Ettl az id6tél kezdve
ismerkedek a tlizoltoi munkakor sokrétiiségével, és latok bele abba, hogy milyen elhivatottnak
kell lennie annak, aki ezt a — fizikailag és gyakran lelkileg is — komoly megterhelést jelent
szakmat valasztja, izi. Tanulmanyom — mely A Févarosi Katasztrofavédelmi Igazgatosag
tiizoltoi munkakorbe tortéend kivalasztasrendszere és a jelentkezés motivacioi cimi
diplomamunkam [1] nyoman késziilt — arra keresi a valaszt, hogy milyen befolyasolo6 tényezdk,
motivaciok jatszanak szerepet a beosztott tlizoltéi munkakdrbe valo jelentkezéskor. A felallitott
felvetéseim helyességének megvizsgalasa érdekében elkészitettem egy — a tlizoltd6 munkakorre
vonatkozé — palyamotivaciot vizsgald kérddivet, mint eszkozt, amelyet a Fdvarosi
Katasztrofavédelmi Igazgatésag toborzasa alkalmaval a beosztott tlizolt6 munkakdrbe
meghirdetett statuszokra jelentkezok korében vetettem be.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az egyén ¢letének egyik legmeghatarozobb dontése maga a palyavalasztas, amely az egész
¢letatjat befolyasolja az iskolapadtdl a munkavilagdban valé elhelyezkedésén keresztiil a
legmeghatarozobb 1épése, mivel a nem kelléképpen megalapozott dontés nemcsak az iskolai
sikerességre lehet hatdssal, hanem negativan befolyasolhatja az egyén jovdbeni ¢€letesélyeit is.
[3]

A pélyavalasztés teriiletével szdmos kiilfoldi és hazai kutatod foglalkozott (Super, Csirszka,
Roékusfalvy, Ritook, Szilagyi stb.). Ahhoz, hogy ezt a palyavalasztas fogalmat jol értelmezni
tudjuk, eldszor meg kell hatarozni mit is értiink a palya kifejezés alatt. [4] Csirszka
meghatdrozasa alapjan a palya nem mads, mint ,,a személyiség életutjanak munkaval toltott
szakasza”, mely sosem létezik 6nmagaban, hanem az egyénhez tartozik, s6t ,,beléle fakad”. [5]
Az életpalya pedig az egyén élete soran betoltott szerepeinek az egyiittese melyet Super egy
ugynevezett életut-szivarvanyban abrazolva foglal rendszerbe a sziiletéstdl az idds korig,
amelyben a munka csupan egy a nyolc életszerep koziil. [6] Super életpalya-modelljében (lasd:
1. abra) a valdsagban is megélt parhuzamos szerepvallaldsok alkotjdk a szivarvany savijait.
Minden szerep megvalosulasat kiilsé (szociodkonomiai kdrnyezet) €s belsé (attitiid, érdeklddés,
képességek stb.) tényezok alakuldsanak egyiittes kapcsolata hatirozza meg. Az életkor
elérehaladtdval az egyes szerepek jelentdsége valtozik. Az életelégedettség mértékét
befolyasolja, hogy az egyénnek mennyi egyszerre betdltott szereppel kell megbirkoznia,
hogyan, milyen szinten sikeriilt betdltenie azokat, illetve ezeket mennyire sikeriil egymassal
Osszhangba allitania. [7] Az az életpalya-modell szerint minden életszerephez (gyermek, sziild
tanul6, hdzastars, nyugdijas stb.) tartozik valamilyen jellemzd feladat (n6vekedés, exploracio,
megallapodas, fenntartas stb.) illetve tanacsadasi teriiletet. [8]
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1. abra Super Eletpalya szivarvany modellje [9]

A megfeleld palyavalasztashoz feltétleniil arra van sziikség, hogy az érdeklddésen tul az
egyén tisztdban legyen sajat képességeivel, illetve adottsagaival. Lényegében ennek eredménye
a palyavalasztasi érettség. Rokusfalvy megfogalmazasa alapjan: ,,Palyavalasztasi érettségnek
nevezzik a tanuld egész személyiségének olyan aranyos fejlettségi allapotat, amely egyrészt
lehetové teszi az elhelyezkedési lehetdségeknek €s a személyiségnek megfeleld palya adekvat
valasztasat, masrészt biztositja a szakmai képzésnek legalabb minimalis sikerét és felébreszti a
tanuldban a szakmai beilleszkedésre iranyuld tartos torekvést.” [10] Szamos kutatas igazolja,
hogy a palyavalasztasi dontés mindségét a palyaidentitds kialakuldsa és a tanuldsi motivaciod
mértéke nagymértékben befolyasolja. [11] Ennek hianyaban nagy az elhibazott
szakmavalasztas lehetdésége. Sokan nehezen vagy egyaltalan nem tudjadk megfogalmazni a
palyavalasztasukat befolyasold motivacios tényezdiket, hiszen nagyon Osszetett a motivacios
rendszer. Rdadésul erésen fiigg az adott személy lehetdségeitdl is, igy a munkaval kapcsolatos
sziikségletek, motivaciok egyénenként eltérdek, vagyis ugyanazon motivald erdk teljesen mas
foglalkozas valasztasat eredményezhetik, vagy kiillonb6zé motivaciok vezethetnek egyazon
munkakdrbe. Szilagyi a motivaciok ¢és elvarasok, értékek Osszefiiggésére is ramutat: ,,a
motivaciok mindig szoros kapcsolatba hozhatok a tarsadalom altal preferalt értékekkel.” Ebbol
kiindulva Osszefoglalhatjuk, hogy a palyavalasztds motivacioit a sziikségleteken tal belso
(értek, érdeklodés) és kiilsé (palyaval kapcsolatban megfogalmazott tarsadalmi elvarasok)
tényezOk alkotjak. [12]

KUTATAS

A kutatdsom célcsoportja a beosztott tlizoltdéi munkakorbe jelentkezOk kore. A sajat
vizsgalatom harom modszer mentén 6t felvetés megfogalmazasabol all. Mivel korlatozottak
voltak a lehetdségeim, hogy ezzel a célcsoporttal kvalitativ vizsgalati modszert
megvalosithassak, igy primer kutatdsként az engedélyezett kérddives kvantitativ vizsgalati
modszerrel éltem, amit szekunder kutatasban kiegészitettem a szervezet altal részemre bocsatott
— el6z6 évi adatok alapjan 2012-tdl egészen — az altalam vizsgalt — 2016-ig az elmult évek
statisztikai adatainak elemzésével és trendvizsgalataval, valamint a toborzas csatorndinak és a
csatornakon elhangzott hirdetések tartalmanak elemzésével, hogy milyen csatornakon hirdették
meg, milyen informacidk voltak elérhetdk.
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A kérddiveket a tavaszi toborzason 52 f6bol 49 f6; az Gszi toborzas alkalmaval pedig 57
fobol 45 16 toltotte ki, igy 0sszesen 109 fobdl 94 f6t6l kaptam valamennyi kérdésre valaszt. Ez
a 94 darab kitoltott kérd6iv adja a beosztott tlizoltdoi munkakorbe jelentkezok (alapsokasag)
motivacios tényezdinek vizsgalatahoz a mintavételezésem alapjat.

A fent vazolt mintan a szakirodalomra hivatkozva a kdvetkezo felvetéseket vizsgaltam meg:

I. felvetés: Feltételezésem szerint a tlizoltéi munkakorbe szakképesitéssel rendelkezok

jelentkezdk koziil a miiszaki szakképesités a jellemzo.
Il. felvetés: Feltételezésem szerint a tlizoltéi szakma valasztasa kozeli példa alapjan
jellemzd.

1. felvetés: Feltételezésem szerint a tlizoltd hivatas alap motivuma a bajbajutottakon valo
segitség, ¢letmentés szandéka.

IV. felvetés: Feltételezésem szerint a fizikai €s pszichikai teherbiras, illetve a csapatmunka
kompetencidk hangsulya megjelenik a jelentkez6k palyaismeretében.

V. felvetés: Feltételezésem szerint a 2016. év és el6zd évek kozotti iddintervallumban
demografiai (¢életkor, lakhely, iskolai végzettség) valtozasok figyelhetdek meg.

EREDMENYEK ES KOVETKEZTETESEK

Az 1. felvetés — a tlizoltdéi munkakorbe szakképesitéssel rendelkezok jelentkezok koziil a
miuszaki szakképesités a jellemz6 — beigazolddott, mert a kérdést relevansan megvalaszolok
50%-a (28 f6) miiszaki és 32%-a (18 f6) human szakmacsoportba tartozd végzettséggel
rendelkezik. (Lasd: 2. abra) Természetesen a human beallitottsagu jelentkezék magas aranya
sem meglepd ezen a kozszolgalati teriileten.

Végzettségek szakmacsoport szerinti megoszlasa

Emszaki
Ogazdasagi

DOagrar
47%

Jelentkezok szakmacsoport szerinti megoszlasa

16%

= human

m miszaki
gazdasagi

magrar

2. abra A jelentkezOk iskolai végzettségének szakmacsoport szerinti megoszlasa (sajat szerkesztés)

A 11 felvetés — a tiizoltoi szakma valasztasa leginkabb kozeli példa alapjan jellemz6 —, csak
részben igazolodott, mivel ugyan a kitoltok 82%-anak (77 £6) kozvetlen kdrnyezetében valoban
van tlizolto, tehat a valaszt adok tobb, mint 75%-anak). Ebbdl 21-nek csaladi, 51-nek barati,
ismerdsi és 5-nek mindkét kdrben (vagyis Osszesitve 26 fonek (28%) csaladi, 56 fonek (60%)
barati, ismerdsi korben — Lasd: 3. abra). Azonban a 26 tlizolté csaladtaggal biiszkélkedd
személybdl csak 9 {6 jelolte meg jelentkezését befolyasold motivacioként a ,, csaladi befolyas,
tradicio folytatasa miatt” €s megint 9 f0 a ,, gyermekkorom ota tizolto akartam lenni”
valaszlehetdségeket. Ezek koziil a két valaszlehetdség metszéspontjaba csak 4 f6 kertilt, akire
mindkét motivum hatdssal birt a jelentkezést illetden, tehat 14 f6 esetén biztos motivum a
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kozvetlen kornyezetben latott minta. A 4 {6 esetében pedig teljes mértékben megalapozott
tudatos dontést feltételezhetiink, plane, hogy koziiliik 3 mar rendelkezik tlizoltdi tapasztalattal.

Kozvetlen kornyezethen léva tlizoltok

40%

20%

0%
Wigen, csaladomban van tlzoltd
migen, barataim, ismerdseim kozdtt van tlizoko
B nincs

3. abra Kozvetlen kérnyezetben 1év0 tiizoltok (sajat szerkesztés)

A l11. felvetés — a tlizoltd hivatés alap motivuma a bajbajutottakon valo segitség, ¢letmentés
szandéka —, azt gondolom, hogy teljes mértékben igazolddott, hiszen 94 f6bdl 83-an, azaz a
jelentkezOk 88%-a a palyavalasztds egyik motivacidjaként a tlizoltoéi szolgalatra jellemzd
., segitségnyujtas masoknak” valaszt adta (lasd: 4. abra). Ennek ellenére — a IV. felvetésemre
hivatkozva — szamomra meglep6 volt, hogy a maradék 11 fobol, akiknél nem szerepel masokon
vald segitségnytjtas igénye, 4 f6 olyan személy, akinek a csalddjaban (1 f6) vagy a baratai,
ismerdsei kozott (3 £6) van tiizolto.

A jelentkezés motivacios tényez8inek megoszlasa

88%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% Motivacis tényezdk

m a munka jellegébdl ad6do kihivas miatt m csaladi befolyas, tradicio folytatasa miatt
m egyéni érvényesulés, karrier lehetdségek végett biztos, stabil munkahely végett
m segitségnyljtds masoknak m a palya presztizse, tarsadalmi elismertsége miatt
m vonzodas a rendvédelmi szervek irdnt m biztos, kizamithato bérezés, juttatas
m kiszamithato eldmenetel, hivatasos életpalya végett m egyenruha eldnyei miatt
m gyermekkorom 6ta tizolto akartam lenni m a munkaerGpiacon nem talditam szamomra megfeleld alldsajanlatot
m egyeb

4. abra A jelentkezOk motivacios tényezdinek megoszlasa (sajat szerkesztés)

A szofelhé gyakorisagelemzés is alatamasztotta a fenti eredményt (lasd: 5. abra és a szavakat
Osszesitd 1. tablazat). A 1l-es és a 12-es asszociacios kérdések valaszainak rogzitése utan
elkésziilt dbrakon a ,,SEGITSEGNYUITAS”, ,,SEGITSEG”, ,,ELETMENTES”, , segit6kész”
szavak, hangsilyos nagy mérettii betlikkel szerepelnek, vagyis ezek meghatarozo
kulcskifejezések a tlizoltd szakmara, illetve tizoltokra vonatkoztatva.
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5. abra 11-es, 12-¢s és 14-es kérdésekre adott valaszok szofelhd elemzése (sajat szerkesztés)

Kérdoiv 11-es
kérdésére

Kérdoiv 12-es
kérdésére

Kérdoiv 14-es
kérdésére adott

adott valasza |adott valasza |valasza
Elofordulo v
kulcsszavak »Mi jut eszébe On szerint mi »Amennyiben osszesen
elsoként a 2,ellemzi a felvételt nyer, a
tiizoltoi {l’izol 6127 tiizoltdi hivatasban
hivatasrol?” : mit szeretne elérni?”
segitség,
segitokészség, 48 23 9 80
segitségnyujtas
életmentés, mentés 9 0 5 14
bajba jutottak 4 0 2 6
veszély, veszélyes,

, 3 1 1
veszélyhelyzetek 5
b’atorsag, vak.mero," 12 39 0 51
félelmet nem ismero
elhivatottsag,
hivatastudat, hivatas 21 20 3 a4
cselekvoképesség 0 1 0 1
biztos munka 0 0 1 1
hazaszeretet 1 1 0 2
szolgalat 2 0 1 3

11. tablazat A visszatér6 szavak el6fordulasanak szamszerisitése (sajat szerkesztés)
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A V. felvetés — a fizikai €s pszichikai teherbirés, illetve a csapatmunka kompetenciak
hangsulya megjelenik a jelentkezOk palyaismeretében — azt gondolom, hogy teljes mértékben
igazolodott, hiszen a megkérdezettek 81%-a a ,,fizikai dlloképesség, teherbiras”, 79%-a a
, csapat szellem, csapatmunka”, illetve 78%-a a ,, mentdlis egészség, pszichikai teherbiras”
valaszlehetdségeket jelolte meg. Ezeken a valaszokon tul a ,,felelésségtudat” (77%) és a ,,gyors
helyzet felismerés” (74%) lehetOségeket is sokan valasztottdk, mint ebbe a munkakorben
sziikséges kompetenciakat (lasd: 6. abra).

Tovabba kijelenthetd az is, hogy a szervezet altal kozvetitett toborzd széveg ¢€s a jelentkezok
eldzetes palyaképe kozott tartalmi Osszefiiggés talalhato, mivel — a tartalomelemzés soran —
mind a szervezet altal kibocsatott tizenetben, mind pedig a kérd6iv palyaképre vonatkozo
kérdésére kapott valaszok kozott fellelhetok a |, segitségnyujtas”, a ,,batorsag”, illetve az
., elhivatottsag” fogalmak.

Ez alapjan elmondhatd, hogy a jelentkezOk tObbsége tisztdban van a tlizoltéi munkakor
kompetenciajellemzdinek sajatossagaival, illetve a palyaismeret, palyakép a szervezet altal
kozvetitett lizenet alapjan egyezést mutat.

Tdzoltoi kompetenciak

81%
90% 78% 77%79%
! 74%
B0% 9
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Tlzoltoi kompetendak
m fizikai dlioképesség, teherbirds B mentalis egészség, pszichikai teherbiras
m felel@sségtudat csapatszellem, csapatmunka
M egyuttmikddés / kooperacio B kreativitas
W probléma felismerés és problémamegoldas B gyors helyzet felismerés
M szabdlykdvetd magatartas B dontGkepesség
W emberismeret W dnkontroll
m magabiztossag m elhivatottsag, elkotelezdés
1 konfliktuskezelés kapcsolatteremtés, kezdeményezokészség
m meghizhatdsdg m szakmai ismeret
m 3ltalanos miveltség m ismeret elsajdtitasanak képessége
m kommunikacio m egyéb

mnem toltotte ki

6. abra Tlzolt6i kompetenciak (sajat szerkesztés)
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A V. felvetés — a 2016. év és eldzd évek kozotti iddintervallumban demografiai (életkor,
lakhely, iskolai végzettség) valtozasok figyelhetéek meg — csak részben igazolodott be, mivel
— a trendvizsgalat soran — a felsorolt demografiai adatok koziil az eldz6 évek adataihoz képest
a 2016-os eredményekben — csak a legmagasabb iskolai végzettség vonatkozasdban mutatkozik
meg jelentds eltérés (lasd: 7. abra). Ennek oka a tarsadalmi, illetve a munkaeré piaci
elvarasokban, valamint az oktatasban bekdvetkezd valtozasok, amelynek koszonhetden a
diplomésok szama jelent6s mértékben megnovekedett, a szakemberképzés pedig teljesen
visszaszorult. Ez a hianyszakmak kialakulasaval is kapcsolatban van. Eppen ezért azt
gondolom, hogy a szakmak népszerisitése, valamint atgondoltabb bérezése révén a helyzet

stabilizalodna.

140
120

100

Jelentkezok legmagasabb iskolai végzettsége

0

122
113
79
0
2014. 2015. 2016.
m szakmunkasképzo érettségi

m fGiskolai/egyetemidiploma  m 8 altaldnos iskola

7. abra JelentkezOk legmagasabb iskolai végzettsége (sajat szerkesztés)
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OSSZEFOGLALAS
A felvetéseim kovetkeztetéseit €s eredményeit az alabbi tablazatban foglaltam 6ssze:
Kérdéskor Felvetés Teljesiilés | Eredmény
A tlizolto1 munkakdrbe A tuZ(?ltm’n,lunkakorbe A szakképzettséget
i ,, szakképesitéssel 1 nl e
jelentkezdk iy - ,, - megjelolok tobbsége
. . rendelkezdk jelentkezdk | teljestilt . . .
végzettségének o . . miuszaki végzettséggel
iranyvonala kozil a miiszaki rendelkezik
7V ) szakképesités a jellemz0. '
Mig a jelentkezdk
jelentds tobbségének
kozvetlen kornyezetében
A palyavalasztas csalad | A tlizoltéi szakma van tlizoltd, azonban
illetve ismerdsi kor valasztasa kozeli példa |[részben |csak kevesen erdsitették
befolyasa. alapjan jellemzd. meg motivacioik
megjelolésével, hogy
befolyasolta volna 6ket a
palyavalasztasukban.
TR A tlizolto hivatas al A ké ttek
A tlizolto hivatas palya {17070 flvatas alap A heg e{deze, ©
e en motivuma a jelentds tobbségének a
motivacioi a tlizoltd o , - s
. . bajbajutottakon valo teljesiilt | segitségnyujtas szerepelt
szakmarol alkotott kép S . . , i
s segitség, ¢letmentés a palyavalasztasi
tiikkrében. "y RS
szandéka. motivacidiban.
A jelentkezék redlis A fizikai & pszichikai A valaszt adok tobbsége
A , teherbiras, illetve a . \
palyaismeretének tisztaban van az - altalam
L0 Y csapatmunka - o ;
vizsgéalata a tlizoltoi . , teljesiilt | vizsgalt - munkakorbe
N ot kompetencidk hangsulya o
munkakorbe sziikséges C ,, szlikséges
o megjelenik a jelentkezdk <
kompetenciakrol. o ; kompetencidkkal.
palyaismeretében.
A demografiai adatok
koziil csak a
legmagasabb iskolai
végzettség az, ami
A 2016. év és eldzo évek egyértelmil valtozast
A jelentkezOk kozotti mutat, ugyanis a
demografiai (¢életkor, iddintervallumban foiskolai végzettségli
lakhely, iskolai demografiai (életkor, részben |jelentkezOk szama
végzettség) lakhely, iskolai dinamikusan novekszik
trendvaltozasai 2016-ig. | végzettség) valtozasok az elmult 3 évet tekintve.
figyelhetéek meg. Mind az életkorok, mind

a lakhely alakulésa
tekintetében nem
tapasztalhat6
szignifikans valtozas.

22. tablazat A felvetéseim kovetkeztetései és eredményei (sajat szerkesztés)
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