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Absztrakt

Az elmult 15 év alatt kézel 800 széazalékkal
névekedett az internetfelhasznalok szama.
Amig 2000-ben 361 milli6 egyedi felhasznald
volt jelen az online feliileteken, addig ma mar
tébb, mint harom milliard f6.

A felhasznal6i szam radikalis névekedése az
allami szektorra is kihatassal van, igy a
gazdalkod6 szervezetek mellett egyre tébb
allami szervezet is megjelenik a kbzdsségi
média feliileteken.

A Facebookot Magyarorszagon 5,8 millio
magyar hasznalja, vilagszinten pedig 7,6 millio
Magyar nyelven. Jelenleg 120 kiilképviselet
miikédik Magyarorszagot képviselve, amelyek
tébbsége rendelkezik Facebook oldallal, twitter
és Instagram oldallal azonban nem.

A kutatasban azt vizsgalom, hogy milyen
Jellemzbkkel  rendelkeznek a magyar
kilképviseletek k6z6sségi média oldalai.

Kulcsszavak: k6z6sségi média, social media,
nagykévetség, diplomécia, Facebook

Abstract

Over the past 15 years the number of Internet
users has increased by almost 800 percent.
While in 2000 361 million unique users were on
online platforms, they are now more than three
billion.

The radical increase in the user number also
affects the public sector, so in addition to
business organizations, a growing number of
public organizations appear on social media
surfaces.

Facebook is used in Hungary by 5.8 million
Hungarians and 7.6 million in the world. There
are currently 120 delegations representing
Hungary, most of whom have Facebook, twitter
and Instagram. In the research, | examine the
characteristics of the social media pages of
Hungarian embassies.
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BEVEZETES

A kozosségi média a kapcsolatépités és kapcsolattartas platformja, amely a hagyomanyos
diplomaciai megoldasokat 10j, korszeri médon tdmogatja. A kiilképviseleti munka sordn a
digitalizalodas egyre fontosabb és egyre inkdbb meghatarozé jelenség, melyet a “digitdlis
diplomacia” sz66sszetétel megjelenése is kifejez [1]. A szokapcsolat ma mar gyakran hasznalt,
amelybdl a digitalis rész a kozOsségi média szinonimajava kezdett valni Shaun Riordan, a
holldan Clingendael intézet vezetd kutatdja szerint [2].

Az Egyesiilt Kiralysag Kiiliigyminisztériuma és NemzetkozOsségi Hivatala az alabbiak
szerint hatarozza meg a digitalis diplomaciat "kiilpolitikai problémak megoldasa az interneten
keresztiil" [3], amely sziikebb definicidt tartalmaz a témakorben és 2012-ben még kizarta a
belsd elektronikus egyiittmiikodési eszkdzoket és a mobiltelefon- és tablet-alapu diplomaciat.
Az Egyesiilt Allamok kiiliigyminisztériuma a 21. szazadi allambiztonsagi kifejezést hasznalja
minderre. [4]

A gyakorlatban a digitalis diplomacia szokapcsolat alatt elsésorban a Facebook és a Twitter
feliileteken megjelend diplomaciai kommunikaciot értjiik.

Az els6 digitalis diplomécia munkacsoportot az Egyesiilt Allamok Kiiliigyminisztériuma
hozta 1étre 2002-ben e-Diplomata néven. Ezt a munkacsoportot azota atnevezték e-Diplomata
Hivatalnak ¢és hozzavet6legesen 80 alkalmazottal rendelkezik. [4] Az Egyesiilt Kiralysag
Kiiliigyminisztériuma és Nemzetkdzosségi Hivatala rendelkezik egy Digitalis Diplomaciai
Hivatallal, Svédorszag szintén aktiv szerepet toltott be a digitalis diplomacia eldémozditasaban,

crer

FACEBOOK, TWITTER DIPLOMACIA VS. FACEBOOK, TWITTER NAGYKOVET -
FOGALMI HATAROK

A Facebook diplomacia fogalmat 2008. oktoberében alkottadk meg Barack Obama amerikai
elnok valasztasi politikai kampanyanak Facebook és egyéb kozosségi oldalak hasznalataval
kapcsolatban. [5]

Altaldnossagban elmondhaté, hogy a Facebook diplomécia a nyilvanos tarsadalmi
diplomécia és a polgari diplomacia hibridje, amelyet a Facebook kozdsségi haldzatdban
alkalmaznak. A diplomaciai kategoridban kialakult egyéb kifejezések kozé tartozik a Twitter
diplomécia, a Google diplomacia és digitalis diplomécia.

A "twitplomacy" kifejezést 2011-ben alkottak egy kutatas soran, amely a social media
halézatokon beliili diplomacia tanulmanyozéasara 6sszpontositott. [6] Ez a jelentés azt vizsgalta,
hogy az elnokok hogyan hasznaljak a Twitter-t a diplomaciai kapcsolatok fenntartasara mas
elnokok és politikai szereplok irdnyaban. A vilag vezetdinek €s diplomatdinak a Twitter altali
hasznalata jelentdsebb mértékben 2014. aprilisatol kezdték vizsgalni.

A témakorrel nem kapcsolhatd 0ssze a Facebook és Twitter nagykdvet vagy nagykovetség
fogalma. A Facebook vagy Twitter nagykovete egy altalanos kifejezés, amely olyan a
Facebookon, Twitteren vagy egyéb kozosségi média feliileten aktiv maganszemélyekre
vonatkozik, akik egy marka, szervezet vagy masik egyén Onkéntes aktivistai, sz0szoloi a
kozosségi média térben.

KOZOSSEGI MEDIA SZEREPE A DIPLOMACIABAN

A 2008-as amerikai elnokvalasztas soran valt leginkabb kézzelfoghatova a kozdsségi média
befolyésold ereje a hétkdznapokat is érintd diplomacia teriiletén. Amig Barack Obamanak a
2008. novemberi valasztasok eldtt 3 millid rajongdja volt a Facebookon, addig 2012-re 30
millio, twitteren pedig 21 millié lett. Ezzel szemben 6t jeldltként kovetd Romney 8,8 millio
Facebook ismerdssel és 1,8 millié twitter-kdvetdvel rendelkezett. [5]
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Social networks and the US election 2012
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1. abra Obama és Romney k6zosségi média kovetbinek szama 2012-ben
(Forras: Phys, 2012.)

A jelentds érdeklddobazist ujfajta kommunikacioval [6] tudta megteremteni, melyben nem
csupan az afro-amerikai valasztok érdekeire fokuszalt, hanem olyan témakat dolgozott fel,
amelyek univerzédlisak és az allam 4ltal korabban elhanyagolt tarsadalmi csoportokat is
érintette. A kommunikacié soran mikdzben a valasztokért kampanyolt ugy érzhették kovetdi,
hogy 6 egy a kozilik, hiszen bemutatta gondolatait, érzéseit, a kampany kapcsan
kulisszatitkokat is bemutatott, s valamelyest maganéletébe is betekintést engedett. Emiatt a
maganszemélyek sajat grassroot mozgalmukat inditottak el érte: eldbb a reggae és a hip-hop
zenét kedveld kozosség Youtube-ra feltoltott zenés videdkkal (€. konkrét radiobarat dalokkal)
tamogattak az elnokjeloltet, de 1étrehoztak tobbek kozott az Encyclopedia Baracktannica-t [7],
amely kozosségi szerkesztésben Obama kapcsan minden kérdésre valaszt adott, mig az Obama
Girl oldallal a mémek ¢és a remixek terjedését is eldsegitették, igy a maganszemélyek maguk
terjesztették tovabb Obama hirét az altala megalapozott 0j, emberkézpontli kommunikécio
alapjan. [8]

Donald Trump és a kozosségi média

A kozosségi média kozéleti szerepére masik jelentds visszacsatolas Trump kampanyaiban volt
megfigyelhetd. Trump tobb, mint 14 millié kovetdvel rendelkezett a Twitteren és a Facebook-
on kiilon-kiilon, az Instagramon pedig 3,6 millio kovetdje volt [9] a valasztasi kampany soran.
Ezen csatornak mellett a Youtube és a Vine videdmegosztd oldalain is aktivan volt jelen, s6t
kiilon alkalmazassal is rendelkezett a kampany sordn. Trump valasztdsi kampanyanak
hajrdjaban rendszeresen viszontlattunk a sajtdban az elndkjelolt Twitter oldalan torténd
érzelemalapt megnyilatkozésairol hireket, informéciokat.

Bar megosztd személyiségével sok ellenszavazoja volt, igy a gydzelme kapcsan rengeteg hir
¢és potencialis magyarazat jelent meg, tobbek kozott az is, miszerint a Facebook eldtérbe
helyezte a Trumpot tdmogato alhireket. Es ezzel kapcsolatban vizsgaljuk meg a Facebook és a
kozosségi média feliiletek algoritmusat!
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K6zZOSSEGI MEDIA HIRFOLYAMA

A kozosségi média feliileteket napjainkban hatalmas érdeklédés Ovezi, amig a Facebook
havonta 1,920 millié aktiv felhasznaloval szamolhat, a Twitteren 330 milli6 ember van fent,
akik naponta 500 millié bejegyzést tesznek kozz¢é [10]. A felhasznaléd altal kovetett oldalak
tartalmai azonban nem tudnak 100 szazalékban megjelenni az adott felhaszndl6 hirfolyamén,
mivel az oldalak megjelenitési képessége véges ¢s a feliiletek szeretnék hogy minél tobb
mindségi idot toltson a felhasznaldé a feliilleten, emiatt eldvalogatni kénytelenek. Az
elévalogatas a Facebook esetében az Edge Rank algoritmus segitségével torténik [8], amely
pontosan meghatarozza mi tartozhat az adott felhasznal6 érdeklddési kdrébe és mi nem.
Az algoritmus azt figyeli, hogy az adott tartalomra érkezett-e

- rakattintas,

- gk,

- megosztas,

- hozzészo6las és/vagy

- az egérmutatd megallt-e felette 2-3 masodpercig.

A tényezOket azonban nem ugyanolyan sullyal szdmitja az algoritmus, hanem sulyozza
azokat igy példaul a hozzaszolas a legmagasabb interakciot fejezi ki, mig a rakattintas vagy az
egérmutatd megallasa a legkisebb sullyal szerepel [10].

Az algoritmus miikddése alapjan azok a tartalmak, amelyek hasznosak az emberek szamara,
netalantdn megosztdak (és igy sok hozzaszolast generalnak), sokkal tobb emberhez tudnak
eljutni, mint mas hirek. Es bizony ez idézte el§ azt, hogy az alhirek és hamis hirek elterjedjenek
a fellileten az amerikai elndkvalasztas soran... [10]

NEMZETKOZI KITEKINTES

2012. juliusédban a Burson-Marsteller tanulméanyozta el6szor a Twitter hasznalatat az allam- és
kormanyfdk korében; a kutatast Twitter diplomacianak neveztek. A Twiplomacy tanulmany
[11] megallapitotta, hogy 125 orszagban az allam- és kormanyfok és intézményeik 264 Twitter-
fiokkal rendelkeznek.

A Burson Chon and Wolfe 2018. majusaban jelentette meg a legutobbi Twiplomacy
elnevezésili kutatasi anyagat, amelyben a vilag legfontosabb diploméaciai szerepldinek kdzosségi
média hasznalatat elemezték [12].

A vizsgalatba 175 orszag vezetd politikusainak, kiiliigyminisztériumainak és nemzetkozi
kapcsolati intézményeinek 650 Facebook oldalat vontak be. Ezek az oldalak egy év alatt
Osszesen tobb, mint 536.000 bejegyzést tettek kozzé. A legaktivabb kozdsségi média
felhaszndl6 az indiai kormanyf6 43 millié rajongoval, akit az amerikai elndk kovet 23 millid
rajongoval. Aktivitas tekintetében azonban egyértelmiien Donald Trump vezet atlagosan napi
5 bejegyzéssel, ami kozel 205 millio interakcidt (1ajkot, megosztast és hozzaszolast) generalt.
A kutatasbol kideriilt, hogy a kiilkapcsolatban érdekelt vezetdk és szervezetek elsdsorban
fényképeket hasznalnak a kommunikacio soran, ugyanis ezek teszi ki a bejegyzések tobb, mint
52%-at. Ezek a bejegyzések igen kozkedveltek a rajongok kozott, atlagosan 1750 interakciot
érnek el.

Link alapt tartalom a posztok 25%-aban fordul eld, ezek interakcids szintje azonban jocskan
alul marad a kép alapu tartalomnal. A legnagyobb aktivitast a videdk valtanak ki az
érdeklddokbdl. Bar ezek tartalomtipusok a bejegyzések 17%-at teszik ki, az interakci6 tobb,
mint egy harmadat adjak.
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MAGYAR KULKEPVISELETEK

Magyarorszagon a 2016. évi LXXIII. torvény [13] szabalyozza a kiilképviseletek és a tartos
kiilszolgalatot ellatd kihelyezettek tevékenységét. Hazank kiilfélddel kapcsolatos diplomaciai
kapcsolatait Magyarorszag diplomaciai és konzuli képviseletei, valamint a Kiilgazdasagi és
Kiiliigyminisztérium latja el. A konzuli szolgélatot a kiilgazdasagi és kiilligyminiszter iranyitja.
A jogszabaly szerint kiilképviselet alatt a kiilpolitikaért - Magyarorszag Eurdpai Unid
melletti Allandé Képviselete esetében az eurdpai uniés tigyek koordinaciojaért - felelds
miniszter altal vezetett minisztérium hivatali szervezetének - a Kormany dontése alapjan
létrehozott - kiilfoldon, a kdvetkezékben meghatarozott formakban miikodd 6nalld szervezeti
egysegét értjiik, amelynek jogallasat, feladat- és hataskorét altalanos jelleggel a nemzetkozi jog
¢s a magyar jog normai hatdrozzak meg.
A kiilképviseletek feladatai két csoportba sorolhatok attol fiiggden, hogy diplomaciai vagy
konzuli képviseletet lat-e el a szervezet.
»A diplomadciai képviselet:
1. képviseli a kiild6 allamot a fogad6 allamban,
2. védelmezi a kiildo allam polgarainak érdekeit,
3. elémozditja a barati, gazdasagi, kulturalis, tudomanyos kapcsolatokat a kiildo és a
fogad¢6 allam kozott,
4. targyal a fogad6 allam kormanyéval,
5. tajékozdodik minden megengedett modon a fogadd allamban levd viszonyokrdl és
fejleményekrol és ezekrdl jelentést tesz a kiildé allam kormanyanak.

A konzuli képviselet feladata tobbek kozott
1. utlevelek és egyéb Uti okméanyok kiallitasa a kiildé allam polgérai részére,
2. vizumok kiadasa a kiildé allamba utazo kiilfoldiek szamara,
3. eljaras kozjegyzdi mindségben, hagyatéki tigyekben,
4. a kiildé allam kiskort és cselekvOképtelen allampolgarai érdekeinek védelme,
sziikség esetén birdi és egyéb hatdsagok megkeresése,
peres €s peren kiviili iratok tovéabbitasa,
6. a hajokkal és repiildgépekkel kapcsolatos ellendrzési és feliigyeleti jogok
gyakorlasa”.

o

A kapcsolatok elémozditasa, a magyar allampolgarok tajékoztatasa érdekében megfeleld
csatorna tud lenni az adott allomashely orszagaban miikodo, a célcsoportok altal leggyakrabban
hasznalt kozosségi média feliiletek. A kommunikacié megvaldsitasahoz kiemelten fontos, hogy
amegfeleld célcsoportot a megfeleld eszkdzzel szolitsuk meg — ennek megvizsgalasa nem része
ezen cikknek.

MAGYAR KULKEPVISELETEK FACEBOOK JELENLETE

Rajongoszamok és aktivitasok

Magyarorszag esetében a hazai kiilkepviseletek 62%-a rendelkezik Facebook oldallal (1. abra).
Atlagosan 1,751 rajong6 van az oldalakon, amely azonban jelentds szordst mutat, a 0-t6l 18,833
foig.

A legnagyobb rajongdszdmmal Csikszereda, Algir és Washington rendelkezik, mig a
Facebookon jelenlévd nagykdvetségek koziil a legkevesebb rajongoszammal Baku, Addisz-
Abeda és Abu Dhabi kiilképviselete.
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2. abra: Magyar Nagykovetségek Facebook oldalainak alapjellemzdi
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Elkotelezodés

A Facebookon a folyamatos algoritmusvaltozdsoknak koszonhetéen nem minden tartalom
latszik minden rajongé hirfolyaman és ha nem figyel az adott oldal a felhasznalok altal érkez6
interakcidkra, nem hangolodik ra a rajongobazis igényeire, elvarasaira, egyre kevesebb ember
latja a tartalmait. Emiatt kiilondsen fontos, hogy bemérjiik az oldalak elkotelez6dés mutatojat,
amely visszatiikr6zi azt, hogy mennyire aktiv kozosséggel rendelkezik a feliilet. E szerint
Miinchen (59%), Baku (49%) és Kolozsvar (43%-0s) elkotelezdés mutatoja vezeti a ranglistat.
Az egyiittes atlagos érték a kérdéses témakorben 12%, amely igencsak kimagaslo a jelenlegi
Edge Rank algoritmus alatt. Jelenleg ugyanis az organikus elérések csokkentése miatt a
Facebookon 4-6% kozott mozog egy oldal atlagos elkotelez6dési mutatoja.

Technikai beallitasok

Az interakcid nagysaga nem csupan tartalmi, hanem technikai okokra is visszavezethetd. A
magyar kiilképviseletek 95%-anak megfelel6 modon kinézd nyitéoldala van, a
szabalyrendszereknek megfeleléen boritoképpel és profilképpel rendelkeznek, azonban a
névjegy rovatot mar csupan 66%-uk toltotte ki megfelelden és teljeskoriien. Az oldalak egyiittes
atlagos aktivitasmutatoja 60%-on, az elktelezdésmutatd 52%-on, mig a valaszadasi rata 47%-
on all, melyeket rajongdbazisra torténd hangolddassal, gyorsabb valaszadassal és megfeleld
technikaval beallitott tartalmakkal lehet javitani.
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3. abra Oldalak teljesitménye (%, sajat szerkesztés)

Tartalmak

A megosztott tartalmak esetében elmondhato, hogy a nagykovetségek a nemzetkozi trendekhez
hasonléan 64%-ban fényképeket osztanak meg, s a videdmegosztas is ennek megfeleld, 14%-
os aranyt mutat. Ami viszont kiemelendd, az a jegyzetek megosztasa, mivel ezek 14%-ot
tesznek ki az oldalakon. A jegyzetek — bar hasznos tartalmat jelentenek a felhasznalok szamara
-, az algoritmus sajatossaga miatt sajnos kis elérést produkalnak a feliileten.
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4. abra Tartalomtipusok (%, sajat szerkesztés)

A nagykdvetségek atlagosan 0,6 bejegyzést tesznek k6zz€ naponta atlagban 325,5 betliszam
terjedelemben. Amig az el6bbi kis szorast mutat (szoras terjedelme 0-2 darab), addig az utobbi
107 és 1,412 karakterszam ko6zott talalhato.

Amit még érdemes megjegyezni az oldalkommunikacid esetében az az események és a
beldjkolt oldalak szdma. A magyar kiilképviseletek egyiittesen atlagosan 1,32 eseménnyel
rendelkeznek, mig egyéb oldalakat atlagosan 10,38 esetben kedvelnek.

Kapcsolat az érdeklodokkel

A vizsgélatoknal fontos azt is megnézni, hogy egy-egy kiilképviseletet hogyan tudnak
megtalélni a felhasznalok, igy:

- 1Oovid URL-cimmel 91%-ban,

- rovid névvel 91%-ban rendelkeznek.

- Névjegypanelben atlagosan 1,46 nyelvvaltozat szerepel,

- mig nyitvatartast 54%-uk,

- e-mailcimet 86%-uk,

- honlapcimet 91%-uk,

- telefonszamot 81%-uk,

- egyéb kozosségi média feliileteket 2,

- mérfoldkovet pedig 12 nagykdvetség adott meg.

A Kkétiranyt kommunikacié a kozosségi média feliiletek esetében kiemelten fontos. A
Facebookon jelenlévd nagykovetségek esetében 42%-uk engedélyezi azt az opcidt, hogy az
érdeklddok kozvetleniil az oldalra is megoszthassanak tartalmakat, pedig ez az interkaciot
novelné.

Digitalis Diplomacia program

A kozosségi média kommunikacid szerepét és helyét mar szamos kiilfoldi kiilképviselet
felismerte, igy vagy onalldan vagy szervezett oktatds keretében nyomon kovetik a kdzosségi
média feliiletek valtozasait, technikait, kommunikacios algoritmusat. Hazankban Dr. Gorombei
Sara, a Kiilkapcsolati Koordinacids Féosztaly foosztalyvezetdje javaslatara 2016. marciusdban
elindult a Digitalis Kiilképviselet program, amely a magyar diplomatdk kozosségi média
tudasanak rendszerezését, naprakész technikai informaciokkal valo ellatasat célozza meg.
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OSSZEFOGLALAS

A szamszaki kutatas eredményeként elmondhatjuk, hogy a magyar nagykovetségek nagy
aranyban rendelkeznek Facebook oldallal, amelyen bar igencsak valtozé eredményeket érnek
el és a legtobb oldal technikai bedllitasa még nem tokéletes, mégis nagy foku érdekl6do
kozeggel rendelkeznek. Az ilyen magas foka — Facebook oldalaknal magasabb - érdeklddés azt
jelzi, hogy sziikség van a kozosségi média térben folyd tajékoztatasi munkajukra, azonban
folyamatos képzést igényel az oldalak aktualis szabalyrendszereknek valé megfeleltetése és
ezen beallitasok és lehetdségek technikai kihasznalasa. Erre egyértelmi és folyamatos valaszt
adhat a Kiiliigyminisztérium Digitalis diplomacia programja.
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