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Petra Aczél - Agnes Veszelszki

The ‘Known Unknown’
Changes in the Media over the
Last Quarter Century (2000-2025)

Social media, generative Al, fake news and deepfake, influencer communication. Five
concepts that have shaped the media landscape and market over the last 25 years. But
how do they interact to form a system for describing changes in the media platforms,
channels and content? Based on a review of the relevant literature (desktop research),
the paper captures and describes four dominant paradigms of change that have emerged
over the past quarter century, which have profoundly and irreversibly transformed our
everyday practices, habits and attitudes in and through the media. These trends are:
1. changing media messages: the rise of autonomy and virtuality; 2. changing communities
and audiences: the rise of personal agency; 3. changing information: the rise of the false;
4. changing representations: the rise of the artificial. The list of four we propose can, of
course, be extended and narrowed. However, it is assumed that, by summarising them, we
can see more clearly the phenomena and trends that characterise our present and draw
conclusions for the future.

Keywords: media landscape, artificial intelligence, fake news, deepfake, influencer
communication, virtual reality

1. Introduction

Alvin Toffler (1970) called the state of mind in which the modern man, even decades
after his statement, still exists, a disease of change. We can describe this kind of
consciousness as one in which we feel, experience, but do not yet fully understand and
reflect on the imminence of some future state. One of the main sources and surfaces of
these feelings and experiences, and thus of the ‘disease’ of change, is the media.

In what follows, we will capture and describe four dominant paradigms of change
that have emerged over the last quarter of a century and that have profoundly and
irreversibly transformed our everyday practices, habits and attitudes in and by
the media. The list of these four can, of course, be extended and narrowed down.
Nevertheless, it is assumed that they are sufficient to provide a clearer picture of
the phenomena and trends that characterise our present and will allow us to draw
conclusions for the future.
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2. Changing media messages:
The rise of autonomy and virtuality

The first quarter of the third millennium is marked by a major change in the media
landscape. With the ubiquity of internet access, connectivity and interactivity,
media have evolved from content service to social media. This has been in line with
the development of general (industrial) technology, which has not only made its use
more efficient, but has also infiltrated all aspects of everyday life, supporting not only
human-to-human interaction but also the Internet of Things and deepening human-to-
device relationships.

In twenty-five years, we can talk of at least two industrial revolutions - almost
as many as in the previous two hundred years combined. If we look through the
revolutions that have consolidated into civilisational-cultural operations, we see
that the first - in the 18 century - was linked to machines, the next, in the 19t
century, to consumption (mass production), and the 20 century to electronics and
computerisation. By the first half of the 21 century, the use of digital systems reached
its full potential, with the emergence of ‘datafication’ and data-driven information,
and with it the fourth industrial revolution. Then came, as the fifth, the new turn:
the use of artificially intelligent, autonomous programs and systems that triggered
amajor change, in which “man and machine are now metaphorically dancing together”
(Gauri - Van Eerden 2019; Noble et al. 2022).

The media, which can be seen as the communication interface for all these tech-
nologies, has been transformed over the last twenty-five years from an information
and communication system into a social medium, an autonomous communicator,
a simulated being. Its most recent decades have been characterised by both mergers
and fragmentation. After the turn of the millennium, the convergence of the media
became more and more pervasive. It is a process whereby technologies that previ-
ously performed separate and distinct tasks are coming together to share tasks and
resources. This is what the smartphone is doing, providing a range of functions with
services available on a single device: from traditional content consumption to content
creation, real-time interaction and telephony. But in the media world, it is not only
the technologies that are converging, but also, for example, the companies operating
multiple media and platforms (digital television, streaming, radio, online video shar-
ing) that exemplify the convergence of the media economy. We can also talk about
cultural convergence, whereby a given piece of content becomes available on multiple
platforms, in multiple styles, with different levels of audience participation, but also
the spill-over of media content into other areas of life (e.g. movie characters in toys
for sale, cafes named after media content, etc.). Such phenomena as Bollywood or
Nollywood (Indian or Nigerian film production mirroring Hollywood) or even film
series that cross geographical and cultural boundaries in popularity, can be classified
as global convergence. In some respects, we can also speak of genre convergence, for
example in the case of news shared on social media platforms, which can be consid-
ered gossip, reporting or information.
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The latter type is, in fact, a symptom of the way in which the content has changed
alongside media technologies. Typically, one-way dissemination genres, which could be
classified primarily according to the procedures and norms of the authors’ and issuers’
intentions, such as news, editorials, features or glossies, or reports, interviews and
reports, have been replaced by so-called “content”. The transition period in the 2010s
was marked by a convergence of genres, such as infotainment or edutainment. When
these hybrid frameworks became too narrow, the generalisation of content, which
broke away from the general genre, became complete, along with the proliferation of
user-generated content. At the same time, the number of qualified editors, journalists
and content providers in the various media has declined: in the USA alone, the number
of qualified editors, journalists and content providers halved between 2007 and
2014 (Hindman 2023: 143). Civic content no longer necessarily conforms to prior
norms, and its use is determined by reuse, independent of the original intentions of
the originator, as well as by rewriting or repetition, continuity, incompleteness and
fluidity. Their spread is not radial but circular, they are characterised by velocity and
decontextualisation, their code is language mixed with images, their experience is
one of participation and immersion. Content is delineated not by its stylistic-formal
features, but by its interactional functions, its platforms of representation, and
perhaps its modes of capture. This is how new media content, the post, the comment,
the tag, the reaction or even the podcast, the multimedia messages linked to different
platforms (e.g. reels, TikTok videos) are created. In this way, media “new genres” are
transformed from text into media objects.

The most recent stage in this process is the awakening of the media object itself,
marked by the functioning of artificial intelligence: simulation and virtualisation. This
gives contentin the digital space its own voice, face, personality, thoughts and opinions.
Mediacontentbecomesameaningful partnership,anobjectbecomesanagent: anavatar,
avirtual friend or acompanion. This time, we can no longer talk about genres, but about
levels and qualities of action, about the degree of autonomy in media communication:
interactions between human and program on an equal footing or perceived as such.
The change is accompanied by the emancipation of the former receiver of the message,
from reader-watcher-listener to content producer and binge-consumer (e.g. those who
watch a series of films in one sitting), digesting when, what and how they choose. Media
channels are becoming spaces and platforms where ‘behavioural’ rules determine
simultaneous participation. Conventionality, globalisation (emojis, gifs and the use of
English), multimedialisation and the experience of movement, of a constant present
time of here and now, permeate the media. In this new communicative environment,
attention and emotion, relationships become monetisable (“cognitive capitalism”,
the “like economy”, dating apps, etc.), habits become patternable, and people become
observable, traceable and imitable at every moment.

This also describes a general path that leads the history of the web from the
information library to thinking intelligence: from web 1.0, through interactive web
2.0 and semantically interpretive web 3.0, to web 4.0, the virtual alternative living
space. And three of these four phases are mostly from the last quarter century. And we
are certainly not at the end of this story.
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3. Changing communities and audiences:
The rise of personal agency

The use of social media is so pervasive in our society that it is easy to forget that it has
only been spreading globally for less than two decades. MySpace launched in 2003,
Facebook in 2004, Twitter in 2006, Instagram in 2010, Pinterest and Snapchat in 2011,
TikTok in 2016. That means that in 2025, the oldest widely used social networking site
will be just over 20 years old. However, during these two decades, social networking
sites have undeniably left their mark on society, on communication behaviour and
on ways of thinking (cf. Veszelszki 2017b, 2017c). Danah Boyd (2010: 39) speaks
of networked publics, i.e. public spaces that have been transformed and restructured
by network technologies.

New technological devices (especially smartphones) allow us to create a narrative
of our whole lives: through the content we capture and publish, we can choose what
is worth remembering, what contributes to our own story (cf. Renner 2019). However,
some online (mainly visual) content is not necessarily about remembering, but rather
about sharing experiences (Jurgenson 2019). This tendency is reinforced by ephemeral,
or temporary, disappearing content, such as Snapchat messages, Instagram Stories
videos or even ephemeral posts made at the moment of notification in the BeReal app.

The likes attached to content have become a new measure of value, a new
manifestation of emotional relationships. “...the remediation of social relations that has
accompanied the rise of consumer culture has effectively managed to transform the
nature of affect, from something private or atleastlocated in small interaction systems,
to something that acquires an objective existence as a value creating ‘substance’ in
the public domain. Social media have taken this process one step further” (Arvidsson
2011). In the sharing economy, “the social is of particular economic value, as user
interactions are instantly transformed into comparable forms of data and presented
to other users in a way that generates more traffic and engagement” (Gerlitz-Helmond
2013: 1349; cf. Veszelszki 2018).

Social media has transformed not only the notion of community, but also the
notion of audience. The (micro)celebrities that many people follow on social media
also act as opinion leaders - which can be financially rewarding: influencer marketing
has become a separate branch of marketing. This activity involves seeking out online
opinion leaders to subtly or more overtly promote a product or service in exchange
for financial support or product (samples). Influencers are able to develop a special
relationship with their audience that brands cannot achieve through traditional
advertising. Influencers are do-it-yourself social media users who create their own
digital personas, content and build their own audiences (Ruiz-Gomez 2019: 15).
They are valuable to a company or brand if they are able to raise awareness of
themselves - and the products they promote.

Rojek’s (2001) threefold model of celebrity distinguishes three sources of
celebrity: 1. ascribed: the fame a person inherits from famous parents or relatives,
such as members of royal families or children of famous parents; 2. achieved: celebrity
acquired through achievement or talent, for example in the case of athletes, politicians
or scientists; 3. attributed: public persona created by industry players to satisfy
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certain needs. Influencers can fall into any of these three categories: they may be
building on the fame of another famous person (e.g. starting a media career as the
wife of a well-known man); or, after a career as an athlete, they may be consulting and
offering products on fitness or lifestyle topics; or they may be cashing in on their fame
as areality TV star through social media (cf. Szadai ed. 2022).

Influencers tend to have a high follower/followed ratio, meaning that many
people (unknown to them) are connected to their page as followers, while they follow
arelatively small number of users. In terms of reach, the number of followers (depending
on the platform) distinguishes nano and micro influencers, who reach a smaller
audience, from macro and mega influencers, who reach global masses (Pellicer 2017;
Ruiz-Gomez 2019: 16). Micro influencers, unlike mainstream entertainment celebrities,
will be famous to a narrower, so-called niche group (Marwick 2013: 114), but for them
they can develop a more credible persona compared to the large and unreachable
stars (Abidin 2016). In addition to targeting a specific audience, there is also a specific
behaviour associated with micro influencer status: these individuals are present in
the idealised environment of transparency on social media sites, creating content with
this in mind, while defining themselves as influencers and celebrities regardless of the
attention they actually receive (Marwick 2013: 114). Smaller influencers, who are able
to build loyalty, play a strategic role in attracting younger consumers (Jacobs 2021).

Intimacy and authenticity - or at least the illusion of it - is one of the secrets of
social media success (Simon 2019). Influencers communicate with their followers as if
they were friends: sharing personal moments, giving insights into their lives (‘behind
the scenes’) - or giving fans that feeling. According to Alice Marwick (2015a, 2015b),
so-called strategicintimacy allows influencerstoreach their audience more easily and
gain even more popularity. The recent emergence of the parasympathetic relationship
(Horton-Wohl 1956) is also exemplified by the influencer-follower relationship: the
illusion that the follower has a real relationship with the media personality they
admire (but this acquaintance is not reciprocal) is even more powerful in social
media, as influencers encourage quasi-interaction with their followers. Influencers
determine the cultural patterns that everyday users follow (Drenten et al. 2020),
for example by integrating product placements into posts or even by standardising
patterns of (female) body presentation (cf. Veszelszki-Aczél 2023). Abidin (2016:
1) speaks of so-called selfie-based marketing: this means that for influencers, their
body (taking a photo) is one of the products they can use to sell products and services
on social media.

The influencer phenomenon has become a billion dollar business worldwide
(Drenten et al. 2020: 42). Not only do young people often believe in influencers more
than official brand representatives, but sometimes they themselves are considering
a career as an influencer: in the Carpathian Basin Youth Survey 2020, 8 percent
of 15-29-year-olds surveyed said they are likely to earn money as influencers or
youtubers in a few years (Székely-Veszelszki 2021). A new development in the world
of opinion leaders is the emergence of CGI and Al influencers (cf. Guld 2023).

Another specific dynamic of change in online communities is the (generational?)
turnover of users of each platform. Facebook, despite being a site specifically for
university students when it was founded in 2004, is ageing: its middle-aged and elderly
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users are increasing. This is why young people, especially the millennials born after
2000, currently in their teens and twenties, are seeking new forms of communication
unknown or less used by their parents, grandparents and teachers. This is illustrated,
among other things, by Facebook’s run after TikTok: the (still) largest social networking
site has been constantly imitating new developments, first Snapchat, which appeals to
young people with ephemeral content sharing, and now TikTok, which is designed for
fast-paced video content.

4. Changing information: The rise of the fake

The activity of media platforms is significantly influenced by the fact that their
audiences consume news along with social media coverage and its commentary
stream; the fact that the news race (to be the first to publish the latest information) has
accelerated with the loss of the role and function of the print press and the rise of citizen
journalism, thus reducing the time available for monitoring (Posetti 2009) - and, above
all, that both professional content producers and content consumers are confronted
with new methods of information manipulation.

Wardle and Derakhshan’s (2017) triad of concepts classifies misinformation into
three categories: 1. disinformation is intentionally misleading information that appears
as modified or explicitly manipulative content; 2. misinformation does not contain the
intent to mislead, but is still false (the creator or disseminator is unaware of the falsity
of the content; cf. Farkas-Schou 2018: 299); 3. malinformation is based on factual data
but may presentitinaninappropriate contextor order (thus manipulating and harming
a person, organisation or even the state). According to a British study (Chadwick et al.
2018), more people shared content on social media that they thought was true but later
found to be false (misinformation) than intentionally spread disinformation.

But the phenomenon of fake news is “not new at all. It is not a phenomenon specific
to Donald J. Trump’s 2016 election campaign, nor is it exclusive to tabloid media and
tabloid journalism, or even to the civil online media community” (Aczél 2017: 9).
What is new, however, is the way and the platform for the spread of fake news: social
media (the widespread availability of generative artificial intelligence as a tool for
the production of potentially misleading content has brought radical changes in the
quantity, quality and speed of fake news creation over the last three years).

Two thirds of the nearly three billion regular social media users get their latest
information from social media platforms: they consume public and tabloid news along
with social media coverage and its commentary stream. The ever-changing algorithms
of social media - and through them the owners and editors of these sites - are able
to exert a very strong control over the attention, information habits and content
consumption of a large part of humanity. In parallel with the widespread use of social
networking sites, pseudo-news and pseudo-scientific content has also found a new way
of spreading: through social collaboration, user-generated content and user-sharing, it
can easily spread on these sites at almost the speed of light.

The concept of prosumerism, associated with Toffler (1980), originally referred
to consumers producing the goods or services they use themselves (making their own
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clothes, cars, vegetables, etc.) The term has taken on a new meaning in the online
world, as the traditional author-reader relationship associated with the Gutenberg
Galaxy has changed, becoming more direct and dialogic: in social media, the reader can
become the author. These online services are community-based, with the participating
online community creating and consuming the content. By contaminating the English
words producer and consumer, the creator-consumer is called prosumer (cf. Veszelszki
2017e). The fact that social media content is simultaneously produced by consumers
is what we call the deprofessionalisation of the content production process. This implies
that users who are not or less skilled in the theory and practice of content creation
are able to publish texts, images and videos in an uncontrolled way, without so-called
gatekeeper decisions, and to reach a wider audience (if they go viral).

Social networking sites have therefore significantly changed not only interper-
sonal communication, but also organisational and news communication. In a world of
so-called “recommendation culture”, the competitive advantage of Facebook, Insta-
gram, TikTok over other traditional content providers is personalised content. Social
media’s content filtering algorithms determine what information is presented to con-
sumers. The algorithm behind content ranking is continuously optimised according
to the platform’s goals, but in a non-transparent way for users. Because of the content
ranking, it is possible that users encounter content from those with similar interests
and interacting frequently with each other the most. The filter bubble, which is formed
by the personalisation of information on social media, acts as a kind of digital belief
chamber: social media sites are interested in getting users to spend as much time as
possible on their platforms (including time spent viewing advertisements), so the
algorithm filters and presents content that matches their previous searches and pref-
erences (Pariser 2011).

According to the filter bubble hypothesis, if a user only encounters content that
confirms their own views, they may assume that everyone else thinks in a similar
way to them. It is important to note, however, that the filter bubble phenomenon is
questioned by some empirical studies (e.g. Zuiderveen Borgesius et al. 2016); however,
it is certainly possible to argue that the algorithms behind online interfaces influence
the information that a browsing person encounters online. Even if we do not accept the
existence of the filter bubble phenomenon, the so-called repetition effect is at work: if
the user encounters the same information several times, even from the same source, in
a redundant way, it will be more convincing for him or her through repetition (Gelfert
2018: 112). This is further confirmed by the fact that people with similar interests and
beliefs are likely to belong to a circle of acquaintances.

The way social networking sites display news and changes in users’ reading
habits also contribute to the spread of fake news (Gross 2017). Many users do not even
open the link (which could point to a phishing or click-bait site), but share the content
without thinking, spreading misinformation or fraudulent sites. Clickbait texts,
attention-grabbing titles can persuade readers to visit the page. A clickbait title appeals
to the emotions, arousing the reader’s curiosity by withholding and exaggerating
information (Rayson 2017; Veszelszki 2017a, d). It should be added, however, that
clickbait headlines are not only used by pseudo-news creators, but also increasingly
by online media outlets.
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A new era in the age of fake news and (audiovisual) manipulation has begun with
the emergence of deepfake in 2017. Deepfake refers to digital media manipulation:
an ultra-realistic, machine-learned fake audio or video recording or video, where
the actors can do or say things that they most likely would not (Dobber et al. 2020: 1;
Veszelszki 2021: 97, 2023: 15). Using real visual and auditory material, artificial
intelligence (the neural network) can create video sequences that can be used to
deceive people. Deepfake differs from photoshopped images in that it affects not only
the eyes but also the ears (Veszelszki 2023: 15). The unsuspecting and untrained video
viewer is easily fooled by deepfake videos of ever higher and higher quality. In the
early stages of deepfake, these videos were based on real sequences of images, but
with the wider adoption of generative Al, it is now possible to present fully artificially
created videos as real.

Deepfake raises a wide range of legal and moral issues: we need to be prepared for
new Kinds of fraudulent and deceptive activities, whether human- or robot-controlled.
Deepfake is interpreted by Aczél (2023: 38) as plagiarism of the person. Already
deceased politicians send video messages of support for current candidates in India,
awell-known rapper expresses support for a candidate in South Africa, a U.S. president
urges voters to stay away from the election - of course, none of the three cases is
based on real video or audio recordings (Elliott 2024). Deepfake already plays a role
in political and economic communication, producing private and public revenge videos
(cf. revenge pornography), in various criminal activities (AIC, Al crime; e.g. phishing,
spoofing, grandma scam, financial fraud; cf. Keleti 2023: 70), and may raise a number of
cybersecurity concerns (Krasznay 2023, cf. on its legal aspects: Lendvai 2023; Eszteri
2023; Miklos 2023; Gosztonyi-Lendvai 2023, 2024). Deepfake may further reduce
trust in the media, since audio and video recordings will be less and less considered
evidence (and therefore it may happen that real information is labelled as untrue).
In addition, the “doubt in doubt” paradox poses new challenges: it leads to socio-public
instability when users become so critical, even cynical, of the stimuli they receive that
they even question legitimate information from legitimate sources (Veszelszki 2023).
The “deepfake is the artificial intelligence solution that is easy to access and use in
operations, but very difficult to defend against” (Krasznay 2023: 107).

In addition to image, sound and video generators, another new development
in the “fake” relationship system is text-generating artificial intelligence and the
underlying LLM (large language models) development. In November 2022, the
application ChatGPT was made publicly available by its developer OpenAl, and within
three months its number of users exceeded 100 million. The study, which reviews
the development of ChatGPT and LLMs, says: “There is a significant risk if people
trust these models too much. Because they tend to give sophisticated and natural-
looking responses, people may be inclined to accept these responses without critical
thinking. This can be particularly risky if the models provide incorrect, inaccurate or
misleading information” (Héja 2024). Al hallucinations are those Al-generated, factual
but incorrect or misleading results that are caused by inaccuracies, inappropriate
information, perhaps biases, or even incorrect inferences in the data set used to train
the model (cf. Illia et al. 2023; Jackson-Latham 2022; Lin et al. 2021; Keleti 2023).

Filologia.hu « 2024/1-4.



The ‘Known Unknown’

The content generated by the models can also be used for “malicious purposes”.
Because models like ChatGPT can generate human-like text, they can be used to create
fake news, impersonate people in digital communications, or even produce harmful
content that incites violence or promotes extremist ideologies. Without appropriate
safeguards or a way to distinguish between machine-generated and human-written
content, the impact of these language models on trustand truth [...] is deeply worrying”
(Héja 2024).

Tech companies interested in developing Al are hunting for good quality data
(scientific articles, Wikipedia entries) to train their Al models, and some predictions
suggest that within two years they will run out of “good” data to use for model training.
So, either they will buy books from publishers, or they will collect additional data in
a copyright grey area (e.g. using transcribed versions of YouTube videos), or the Al
itself will generate data that can be used for its own training. Gartner predicts that
by 2026, 75% of enterprises will use generative Al to create synthetic customer data
(Chandrasekaran 2024).

In the face of fake and synthetic content, social media sites are attempting to
detect, tag (and in the case of malicious intent, block) deceptive content using software-
based Al, but new and emerging manipulative technologies are always ahead of the
programs that expose them.

Human-machine communication (HMC, cf. Guzman etal. 2023) has been of interest
to researchers in communication and media science for decades, but its importance
will be even more appreciated in the coming decades (cf. Fehér et al. 2024).

5. Changing representations: The rise of the artificial

In 1999, fifteen futurologists and technologists were invited to a hotel in Santa Monica,
USA. The meeting’s brainchild and organiser, Steven Spielberg, asked them to spend
three days together, reflecting on what life and technology would be like in 2054. The
result of their joint work was a document of nearly 100 pages, referred to as the
“2054 Bible”. This technical paper became the scientific basis for the science fiction
film Minority Report, which was released in 2002. The spectacular opus went down in
popular culture history as a genuine box-office hit, grossing some 250 million dollars.
And five years before the first iPhone and 25 years before this article was published,
it predicted many of the technological innovations that are now part of our everyday
lives. Touch screens, facial recognition systems, personalised semantic media and self-
driving cars. All those gadgets, as Spielberg called them at the time, that are driven by
a kind of autonomy and self-reliance.

Two decades later, artificial intelligence, a media technology based on deep
learning algorithms, has become commonplace in almost no time. For although
self-advancing programming had appeared in computer science long before, in the
1950s, and was still working with great efficiency in personalising media messages,
in interpretive (semantic) and habitual (habitual) programming, it was with OpenAl
2022 that free, open Al really spread over the affluent and Internet-penetrated half of
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humanity. Experiencing and using a new species, a new companion, new influences
were discussed by experts and lay people alike. With all this came a series of debates
on threats and achievements, ethical and functional aspects, economic and community
interests. From resolutions to bans to news reports on the daily achievements, the
global information space was filled with Al issues. While some of the news stories
have been written and reported by the latest technology itself. A new milestone in
communication culture had been reached: out of big data, a disembodied digital entity
with extraordinary potential seemed to emerge, with the appearance of thinking.

Al is the name given to a new breed of digital tools that are based on neuro-
linguistic programming and deep learning models or are “trained” on large learning
models. These include programs and apps such as DALL-E or ChatGPT, or new search
engines from Microsoft or Google. They are also referred to as triple A systems,
expressing their key characteristics: algorithmicality, autonomy and automation. This
triple A has simultaneously endowed new media production processes with multiple
capacities and agency, creating a multiplicity of content in the media production arena.
With the emergence of alternative manifestations of past and present personalities
(e.g. Nixon’s speech, Zelensky’s surrender, Salvador Dali’s museum salute, simulations
of actors, revivals and reworkings of bygone eras) or brand-new personalities, virtual
influencers (e.g. Lil Miquela, Barbie or Guggimon, or even the Hungarian Aisa),
the media space is now populated by a renewed, partially simulated population. At the
same time, artificial intelligence, and in particular its free applications, has made it
possible to satisfy the specific needs of individual imagination and intentions, such as
the proliferation of revenge porn videos or the creation of avatars.

Al can, of course, not only replace the person, but also the place, the event, the
reality. It can easily replace monotonous or even very broad information work based
on a lot of data (e.g. dubbing, subtitling, translation). It is cost-effective and can also
lead to large savings in human resources. It is capable of blurring the distinction
between media productions with larger and smaller budgets. It reduces the limits to
the representation of the imagination, increases freedom of expression, and puts visual
and verbal representation and storytelling on a new footing by eliminating references
to reality. In doing so, it marks the frontier of a new age in both media processes and
media content (Boden 2016; Powell-Kleiner 2023).

In Bernard Stiegler’s (2015) approach, Al is in fact a ‘pharmakon’. It is an agent
that can be both curative and toxic. Already in its current state, Al facilitates everyday
information work, media production and organisation, and is exceptionally effective
in both the creative and control sectors of the media. At the same time, it can also
make human work and contribution to these same activities increasingly unnecessary,
suppressing human creativity or, with the possibility of leaving out the mistakes,
replacing it.

However, instead of anchoring our claims in one of the media optimist - media
pessimist dichotomies, it is worthwhile to get to know the media nature of Al better.
To do so, Alberto Romele (2024) offers a unique approach. First, he argues that today’s
digital technologies, based primarily on artificial intelligence (Al), increasingly offer
personalised services, but that these machines are in fact indifferent. They do not know
or understand the person, they only identify, track and reshape their habits. Secondly,
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our thinking about Al, our belief in the efficiency or even omnipotence of the technology
is based on our previous cultural patterns of evaluating the media. Thirdly, according
to Romele, who also refers to Marshall McLuhan and Friedrich Kittler in this respect,
the media in general have a habit-forming power. As habits are not only individually
but also culturally determined, by providing new options to existing practices, (new)
media can be seen as habituating and domesticating tools. “Accepting” a program to
correct our photo for optimality, “trusting” the autonomous machine inferences and
decisions that can be drawn from the data, “liking” that our daily “conversation”, our
need for advice or support is expressed in partnership with a learning program, is
not simply an action, but a practice, which can become a practice and then a habit in
the light of cultural perceptions of technology (see the smartphone at an increasingly
young age, the presence and “communication” of unplugged devices - e.g. in social
spaces, or “asking” ChatGPT about something).

So when we look at the latest media consumption data, we are actually seeing
social habits, new or reinforced. And where we see an increase or decrease in the time
series, we see a transformation of these social practices. Once again, it is change that
becomes the focus of our attention, change that becomes both more hidden and more
obvious as artificial intelligence becomes more widespread and pervasive.
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Ozkan Beste Naz

Out of Office?

Analysis of Computer-Mediated
Communication Tools within Organisational
Communication Strategies:

Remote Working Style

Most of the organisations have started to challenge the remote working process after
the pandemic. It is very important to keep the employees motivated and satisfied during
remote work. In this sense, the organisational communication structure of a company
plays a major role. But it is still questionable how computer-mediated communication
affects employees’ motivation as a tool of organisational communication. The aim of this
research is to examine computer-mediated communication as a tool of organisational
communication on motivation and satisfaction of employees in remote working processes.
The applied methodology of this research is in-depth interviews with remote workers for
more than one year. According to the results, it can be stated that the motivation of remote
working employees is usually dependent on the correct organisational communication
structure. Since they always use computer-mediated communication to communicate
with team members and managers, it is essential to have a correct organisational
communication flow to build a healthy working atmosphere. As a conclusion, the present
study mentions that organisations need to constitute the environment of satisfaction
and motivation towards other team members and must try to create a trustable and
comfortable communication flow through emerging communication technologies.

Keywords: computer-mediated communication, organisational communication,
employee motivation, satisfaction, remote working

1. Introduction

An organisation cannot survive without effective communication (Zorlu-Korkmaz
2021). Previous research states that organisational communication is one of the
most essential subjects in a company to keep employees motivated and productive
(Kelvin-Iloafu 2016). In an organisation, there should be correctly established
effective organisational communication (Robertsson 2019). Otherwise, employees
cannot be able to understand their tasks, what the company expects from them and
in what structure they should complete the task. This incorrect situation eventually
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influences their motivation and quality of work. Together with the development of
new communication technologies, computer-mediated communication started to
take a significant place as a tool of organisational communication. With the rapid
advancement of communication technologies, computer-mediated communication has
become an integral tool for organisational communication. This shift is particularly
significant in the context of increasing remote work arrangements, where traditional
face-to-face interactions are replaced by digital platforms. CMC tools, such as email,
instant messaging, video conferencing and collaborative platforms, have emerged as
indispensable resources for facilitating communication between departments, teams
and individual members (Putri-Irwansyah 2020). The adoption of CMC tools offers
numerous advantages, including the ability to maintain continuous connectivity,
streamline information sharing, and support collaboration across geographically
dispersed teams (Anders 2016). These technologies enable real-time communication,
which can enhance productivity and facilitate quicker decision-making. Furthermore,
CMC tools can reduce the physical constraints of workplace interactions, allowing for
greater flexibility and access to a broader range of communication channels (Sirait-
Zellatifanny 2020). Between the departments, teams and team members, especially
with the increasing number of remote working, computer-mediated communication
tools started to be considered indefeasible. Even though it is apparent that computer-
based communication has advantagesand establishesan easier platform for employees,
it is still questionable how employees get influenced from computer-mediated
communication and what are the advantages/disadvantages, especially in the terms
of remote working (Algarni 2014). The impact of computer-mediated communication
on employees, particularly in remote work scenarios, raises several questions. While
CMC tools facilitate easier access to communication, there are concerns about how
these tools influence employee experiences and organisational dynamics. To complete
the research gap here, this study has developed a main research question and two
sub-questions, which can be seen below.

This expanded discussion incorporates the impact of computer-mediated
communication on organisational communication and remote work, setting the stage
for further investigation into specific research questions.

RQ:  Doescomputer-mediated communication influence the motivation of remote
workers?

RQ1.1: How does employee motivation get influenced by remote working style?

RQ1.2: How does computer-mediated communication increase employee motiva-
tion?

The aim of this research is to examine computer-mediated communication as a tool
of organisational communication on motivation of employees in remote working
processes. This study focuses on several types of computer-mediated communication
in organisations, such asinstant messaging, email and video conferencing and how they
would affect the motivation of the employees. The literature review on organisational
communication and computer-mediated communication follows the structure of this
research. The methodology applied in this research is in-depth structure interviews
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with employees who work remotely more than a year. Evaluation of results will follow
the methodology section. At the end, there is a conclusion for the topic and suggestions
for future research.

2. Literature review
2.1. Organisational communication

Every organisation has different goals and perspectives (Jalagat 2016) to
sustain success. Effective organisational communication is crucial for successful
organisations as it impacts strategic managers’ ability to engage employees and
achieve the common goals (Welch-Jackson 2007). Many scholars defined the term
“organisational communication” through different disciplines (Goldhaber et al. 1978).
Organisational communication constitutes an intersection that exists between
the study of human communication and the study of human organisation (Monge-
Poole 2008). Organisational communication represents the communication type of
businesses, enterprises, companies, institutions with their members or employees
in their internal environment (Borca-Baesu 2014). Businesses should consider the
effectiveness of organisational communication, which is a system that adapts the
formal communication channels (Oreoluwa etal. 2023). Organisations should invest to
ensure effective organisational communication. A communication strategy which can
be considered “effective” is to be designed to benefit the employee. In fact, motivation
is best achieved when employees can combine their personal goals with those of the
organisation with the power of organisational communication (Rajhans 2009).

As all the other establishments, businesses also have a life cycle (de Freitas
Michelin et al. 2023) and employees are one of the most important elements
for organisations to successfully run the business (Giedraitis et al. 2023). Therefore,
organisational communication contains a large place to achieve the employees’
engagement. Here, engagement stands for the employees’ work-related thoughts and
ideas and these ideas/thoughts are positive towards the employer (Jiang-Men 2015).
Establishing good relationships between supervisors and subordinates through
effective organisational communication can make employees feel that the organisation
they work for is not just a place to get along, but also a place where they belong, thus
creating a high level of commitment to the job and the organisation (Yin-Wu 2023).
Highlighting the role of communication for the success of organisations is crucial.
“Organizational communication is a vital tool in achieving organizational objectives”
(Panaitescu-Chiru 2023: 535). A decision, whether strategic or operational, cannot be
made without communication. There has been extensive research on the relationship
of organisational communication and motivation of employees in the past (Sadia et
al. 2016). Motivation is an important factor that encourages people to do their best
and help them achieve business goals (Jain et al. 2019). Today, business environments
started to be more competitive and highly stressful. Therefore, keeping employees in
a motivated position has an essential impact on organisations’ business success and
achieving organisations’ goals (Rahaman et al. 2020). When employees are motivated
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and satisfied, these emotions turn into full commitment to the organisations.
Organisations try to be best at understanding the various factors that can motivate
employees and ensure that the necessary commitment towards the organisational
goal is achieved (Varma 2017). Without clear organisational communication strategy,
employees would be unable to adopt and understand the objective of the organisation
and their roles. And without clarifying the necessary components, organisations’
success cannot be reached at the highest level.

It can be mentioned that information technologies “such as e-mail, voicemail, and
electronic meeting systems have changed the way many employees communicate, the
frequency of communication, and the organizational structure of many businesses”
(O’Donovan 1998: 3). With the adoption of new communication technologies in
organisations, the overall level of organisational communication has increased
(Lee 2011). Computer-mediated communication has a significant effect on directing
an organisation’s internal and external communications (Lee 2011). It is essential
that employees have comfortability in the organisation’s communication structure,
otherwise it would cause unmotivating factors in the workplace. Therefore, it can be
stated that computer-mediated communication plays a major role in employees’ well-
being, working style and comfortable communication with coworkers (Bishop-Levine
1999), especially in terms of remote working.

Most researchers confirm that employee motivation has a significant impact on
both employees and the organisation’s performance (Kalogiannidis 2021). Nwata et
al. (2016) states that there is a component of employee performance and job assessing
employee performance. Employee recognition and rewards are essential to success.
Employees are motivated when their contributions are acknowledged and appreciated.
Their motivation has an impact on their performance as well as the success of their
organisation. The level to which employees are motivated at work is determined by
how well those employees perform on the job. Employees with a high level of motivation
have higher work and life happiness, which is believed to have a beneficial effect on
quality performance (Osabiya 2015). Most theorists understand employee motivation
as a goal-directed process. The objectives or results that an employee pursues are
thought of as drawing factors. Deficits in needs can be significantly reduced when
desirable goals are achieved (Ivancevich et al. 1990). A highly motivated workforce
is necessary because full employee participation in terms of desirable goals and
achievements will unavoidably fuel the organisation’s success (Alhaji-Yusoff 2012).
Within the framework of job satisfaction, motivation and organisational success, there
is a positive correlation between employee motivation and job satisfaction (Moslem-
Celik 2016). Moslem and Celik (2016) states that optimising the performance of
the employees and making it sustainable is one of the most important elements for
companies to achieve the ideal in the triangle of money, time and quality. Studies
conducted in recent years have focused on the psychology of employees and caused
the concepts of job satisfaction and motivation to be associated with performance.
Businesses and employees have faced a series of changes that have continued for
more than half a century. Since the working environments and working styles change
consistently (Diindar et al. 2007), it is also essential to analyse the remote working
process in terms of employee motivation.
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2.2. Computer-mediated communication

Human communication is a process, which develops between two or more
people, accordingly,sending a message or information to each other (Krypa 2017).
Also, communication can be defined as the process of transmitting information
and common understanding from one person to another (Keyton 2011). The word
communication etymologically comes from the Latin word communis, which means
common (Lohat 2014). The main part of the definition is emphasising that if there
is not a common understanding which comes through the exchange of information,
it cannot be called a process of communication (Lunenburg 2010). Communication
process is an information sharing between the sender and the receiver (Savolainen
2017). Individuals who follow the communication process will have the opportunity
to become more productive in every aspect of their profession. Without effective
communication, understanding cannot be achieved.

Computer-mediated communication (CMC) can be defined as a style which
focuses on the role of interactivity between parties through mediated channels of
communication (Luppicini 2007). Computer-mediated communication systems have
become an integral part of initiating, developing and maintaining interpersonal
relationships in various forms (Walther 2011). It includes “any human interaction,
whicharesymbolictext-based,directed orfacilitated overdigitallybased technologies”
(Kumar et al. 2017). Phone text, email, instant messaging and conference calls can be
considered examples of computer-mediated communication (Kim et al. 2007). It has
been known for many years that technological issues such as system, interface
design and message transmission speed affect the use of CMC (Romiszowski-
Mason 2004). Therefore, it can be stated that CMC has developed by the improvement
of the technological issues.

There are multiple theories that can be applied to computer-mediated communi-
cation (Walther 2011: 444). These theories help individuals to explain and understand
better the sense of computer-mediated communication. One of the most common the-
ories is the Social Presence Theory. It can be stated that “social presence theory (SPT)
is the degree to which a person is perceived to be a ‘real person’ in their computer-
mediated communication or virtual environments”. When an employee has a high
level of social presence, it affects the interactions and outcomes (Bickle et al. 2019).
During computer-based communication, an individual’s perception can be different;
therefore, the presence gains importance especially for the organisations which hire
remote workers (Rogers 2022).

It can be mentioned that currentinformation and communication technologies (ICT)
makeitpossible forindividualsand organisations to complete many business transactions
electronically (Rhoads 2010). It is obvious that computer-mediated communication has
become very common in work life (Derks et al. 2010). In the workplace, CMC improved
the information processing systems. Research in this area showed that CMC resulted in
amore efficient flow ofinformation up, down andacrossorganisationsand created greater
accesstoorganisational power, decision-makingand creative processes (Bob-Sooknanan
2014). With the increase of remote working, computer-mediated communication started
to take a bigger place in organisations. Statistics on remote workers reveal that more than
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4.7 million people work remotely at least half the time in the United States. Globally, 16%
of companies are fully remote according to an Owl labs study (Apollo Technical 2023).
This study will emphasise three types of CMC which are used in organisations, which are
instant messaging, email and video conferencing. Instant messaging (IM) is a text-based
communication tool. It supports not only sequential and fast, informal conversations like
spoken conversations, but also supports the transfer of more carefully crafted official
phrases or official documents saved in a transcript file (Cho et al. 2005). Email is one
of the most traditional ways of computer-based communication. According to Derks
et al. (2010), the original idea of email was to facilitate our communication and make
lives at work easier. Video conferencingfacilitates synchronous communication using
video and audio in organisations. Like many CMC tools, this communication method
can save time and reduce travel costs. Video conferencing software currently offers
everything from compressed low-bandwidth images on desktop PCs with messenger
software to full-motion, broadcast quality video. Frequent users may utilise private
line video conferencing and less frequent users may opt for standard Internet access
(Chimah etal. 2014).

3. Remote working

“Remote working is a process where the employees work in a location other than
the traditional go from house to office and vice versa.” Remote working more often
involves telecommunications, virtual or cloud work where physical presence at work
may not be required (Jalagat-Jalagat 2019). Before the Covid-19 pandemic, most
employees and managers would not have seen remote work as an option, but now it is
a choice for many. The transition to remote work seems to occur, although it has both
positive and negative sides. That is why companies must find ways to work successfully
with employees who wantto work remotely (Oliver 2021). Organisations need to ensure
employees have the right technology before adopting a remote working environment.
Remote work is seen as a great way for employees to better organise their day to
accomplish both their work and personal chores, which can increase motivation and
productivity, if the organisation establishes the structure well (Ferreira et al. 2021).

The coronavirus disease (Covid-19) has prompted a rapid transition to full-time
remote work for many employees (Yang et al. 2022). For many organisations, it has
provided employees with the opportunity to work remotely during the pandemic,
allowing them to continue supporting their core activities, thus minimising disruption
to the services they provide and the spread of Covid-19 (McTaggart-McLaughlin 2020).
When employees started to work remotely, positive impacts have been seen in the
process of productivity of the employees, but in the meantime some challenges have
occurred in the companies. According to research conducted by Global Workplace
Analytics, over two-thirds of employers’ report increased productivity among their
telecommuters (Flores 2019). Butatthe same time, some of the employeesand managers
faced many difficulties because of not well-established communication channels, or
qualitative breakdowns during the work due to lack of information. These difficulties
have created a large amount of unmotivated workforce and decreasing of work quality.
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Therefore, it became essential to analyse the remote working environment in the sense
of organisational communication structure.

The present study will examine the findings of the literature review together with
the practical part of the research.

4. Methodology

This research applies qualitative research method during the methodology part. The
research question of this study is: “Does computer-mediated communication influence
the motivation of remote workers?” According to the general overview of this research,
two sub-research questions have been generated:

RQ1.1: How does employee motivation get influenced by remote working style?
RQ1.2: How does computer-mediated communication increase employee motiva-
tion?

Structured in-depth interviews were chosen as the research methodology. The
data sample in this research consists of three interviewees. Interviews have been
conducted with three employees who work remotely for more than a year in an
international company. Companies which have been selected are medium and big sized
companies to ensure the structure of organisational communication. Interviewees
are selected for this research from individuals who work remotely for at least more
than one year. Interviewees’ organisation sectors are technology and energy. Even
though the sector does not affect the results, it is mentioned in the interviews as
general information. The interviews were conducted online, through Teams platform.
Participants were selected on the basis of the following criteria: ‘remote working’,
‘international company’, ‘medium and big sized companies’, ‘working remotely for at
least more than one year’. Several invitations were sent through the LinkedIn platform
to the possible participants according to their publicly open resume, but only three of
them were ready for the interview of this research. The questions of the interviews
were predetermined. There are ten questions in total, which can be grouped in
three sections. These sections are “General Questions”, “Situational Analysis” and
“Communication Style”. Questions were prepared by the author of the present article,
which can be seen in Table 1 below.

Ten interview questions were prepared for this research, as can be seen in
Table 1. During the first section (General Information) of interviews, the author intended to
learn the background and context of the employees. During the second section (Situational
Analysis), questions are most likely to reflect the company situation, and the author ensu-
res that interviewees are suitable for the concept of this research. The following sections
(Communication Style) are about the communication structure in the companies, which
computer-mediated communication tools employees use, how comfortable they are in
their current situation and do they feel motivated. The purpose of these questions is to be
able to understand the perspective of employees regarding the organisation and remote
working while using mandatory computer-mediated communication tools.
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Table 1: Interview questions

General Questions 1. How old are you?
2. Whatis the sector of your company?
3. Whatis your position in the company?

Situational Analysis |4. How long have you been working in this company?
5. Since when have you been working remotely?

Communication Style |6. Do you have all the equipment and remote tools you need to complete your
work to your usual ability?

7. Which communication channels do you use daily?

8. Which tool of communication do you think is more efficient in your daily
work?

9. How satisfied and motivated are you with the frequency of internal
communication?

10. Do you feel connected enough to your teammates while using computer
mediated communication tools?

Source: compiled by the author
4.1. Interview method

In this research, the structured in-depth interview method has been selected; because
it is essential to reach out to the specific employee group to understand what they
think about the computer-mediated tools they are using as a part of the organisational
communication, how they affect the motivation and the way of working. Especially
with the increased number of remote workers, computer-mediated communication
and its influence started to get much attention. This paper investigates the topic as
a tool of organisational communication and emphasises the part of remote working.
Therefore, it is very important to understand employees’ thoughts and points of view
about computer-mediated communication and remote working. Interviews are part
of qualitative research methods. Griffee (2005) stated that interviewing is a general
way of improving qualitative research data because it is perceived as “talking” and
talking is natural. Interviews are not able to be predictable as statistical research and
data. And because it has been in person, interviews are mostly closer to the people
and more practical-emotional data can be obtained.

Advantages of an interview as a data collection method is to be able to see the
whole picture from a distance. In structured interviews, the questions can be more
detailed and more practical so the situation and data sample can be understood deeply
(Opdenakker 2006). Interviews are important to see and understand the emotions and
opinions of the interviewee and with this practical data it is easier to evaluate the cases
from the point of view of the person, or organisation or another group (Knottetal. 2022).

5. Results

Accordingto the participants’ answers, an information table can be seen below (Table 2)
to monitor the general details of the interviews.
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Table 2: Main characteristics of participants

Age | Gender Years Years Position Company
in an inter- in remote in the sector
national working company
company style
Participant 1 30 |Female 4 1.5 Business Analyst | Energy
(0il)
Participant 2 28 |Male 2 2 Purchasing and Technology
Sales Assistant
Participant 3 31 |Female 2.5 2 Project Energy
Management
Specialist

Source: compiled by the author

Participant 1 has been working in her company for four years now and she is working
remotely for one and a half years. Her position is “Business Analyst”. Before changing
to remote working style, her company only provided a five-hour training session,
which includes what equipment to take out of the office, what equipment to request
from the company if their apartment is not suitable for remote working, and how to
communicate with team members and managers. She mentions that:

“We had a very limited time to understand how we should use computers, or other
equipment during remote working, and it was very hard at the beginning. My company
did not provide enough effort to teach us during the trainings.”

As a tool of computer-mediated communication, Participant 1 mostly uses email
and instant messaging. She states that “with remote working, even though I had
problems at the beginning with technological process and my company’s attitude
accordingly, I realized that my motivation increased”. Once all employees have settled
in to the new working conditions, Participant 1 interprets the company’s attitude
positively, because the company changed their behaviour to a helpful way, they
integrated computer-mediated communication into their internal communication
flow and employees did not feel they were not engaged with their team. She would
prefer to work remotely, because it is better in a way that she is still connected with
her teammates, but she has her personal area to work.

Despite these early challenges, Participant 1 found that her motivation increased
over time. Her company initially provided limited support but later improved their
approach by integrating CMC tools more effectively into their communication
processes. This change helped alleviate initial difficulties and enhanced her
engagement with her team. She primarily uses email and instant messaging daily
for communication, with a preference for these tools due to their convenience and
efficiency. Participant 1 expressed that the adequacy of her equipment and remote
tools was initially insufficient but became more satisfactory as her company provided
additional resources and support. She finds email and instant messaging to be effective
in her daily work, though she also appreciates the increased motivation that came
with better integration of CMC tools. The improved frequency and quality of internal
communication have positively influenced her job satisfaction.
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Her feedback indicates that, while she initially struggled, the company’s enhanced
support allowed her to feel more connected to her teammates and fostered a better
remote working experience. Participant 1 values the flexibility of remote work, which
allows her to stay connected with her team while maintaining a personal workspace.
Overall, her experience underscores the importance of comprehensive training and
continuous support in maintaining motivation and effective communication in
a remote working environment.

Participant 2 has been working in his company for two years now and he started
to work remotely from the beginning. His position is “Purchasing and Sales Assistant”.
He thinks that “remote working is the best for my working style, but this satisfaction is
related to my company’s culture”. He evaluates the company as always trying to connect
new employees with the current employees and building a common organisational
culture during remote working. Participant 2 states:

“Obviously, remote working is not the easiest move for companies, because it is
difficult to control the employees, build a common value between the company and
employees and communication can be tiring time to time.”

But, with the orientations and weekly meetings, Participant 2 believes that
they work as a team, and they have a team spirit. During his orientation period, he
had training for the remote working tools and company components. His daily used
computer-mediated communication tools are mostly email and videoconferencing.
According to Participant 2, videoconferencing is the most efficient tool because:
“It still gives the impression of feelings and emotions, but I can feel more comfortable
in my personal space.” He thinks that the efficiency of remote working depends on the
company. He mentions that “if the company can provide the trust and convenience to
the employees, itis a very motivating working style”. Participant 2 describes himself as
amostly motivated employee in terms of remote working, and he states that “I wouldn’t
choose to work in the office, I'd definitely prefer remote working if my company has
necessary tools to increase the effectivity”.

When asked about his equipment and tools, Participant 2 confirmed that he
has all the necessary remote tools and equipment to perform his job effectively.
His daily communication channels include email and videoconferencing. He finds
videoconferencing particularly beneficial because it allows for the expression of
emotions and maintains a personal touch, even in a remote setting. Regarding
communication efficiency and employee motivation, Participant 2 appreciates the
company’s efforts in maintaining regular orientations and weekly meetings. These
initiatives help in building a strong team spirit and connecting new employees with
existing team members. His satisfaction with internal communication frequency
and his motivation levels are high, as he feels well-connected to his teammates and
supported in his role. Overall, Participant 2’s experience highlights that effective
remote work is highly dependent on the company’s culture, support systems and the
efficient use of computer-mediated communication tools. His positive view on remote
work illustrates that when a company provides the right tools and fosters a supportive
environment, employees are more likely to remain motivated and engaged.

Participant 3 has been working in her company for two and a half years and
she started to work remotely for two years. Her position is “Project Management
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Specialist”. She mentions that: “I would prefer working offline and from the office
because [ believe that I am not comfortable with remote working and discussing
through cameras.”

Participant 3 mostly uses instant messaging and videoconferencing in her daily
work, and she believes that in the office environment, engagement with her team
members and discussing the requirements of the job were easier than remote working.
Her company did not make an orientation or training for remote working processes,
and they did not inform their employees about how long they will work remotely,
how the process should continue and how they will keep tracking the business.
Therefore, she thinks that the uncertainty they have created had a negative effect on
employees and influenced the internal communication structure. Participant 3 states:
“Because of my company already created an anxious environment for remote working
from the very beginning, I don’t believe that I can get along with this process. I am not
able to communicate through a technological device to discuss important details with
my coworkers. Especially for my job, [ need to be in contact with a lot of partners and
stakeholders, and personally I don’t think that this is the best way to do it. | would
prefer working from the office and I think I'd be more motivated.”

One major challenge for Participant 3 has been the absence of proper orientation
and training for remote work processes. Her company did not provide guidance on the
duration of remote work, the processes to follow, or how business tracking would be
managed. This lack of structure and communication has led to feelings of uncertainty
and anxiety. Participant 3’s experience underscores the importance of providing
clear communication and structured support when transitioning to remote work.
The absence of these elements can lead to decreased motivation and job satisfaction,
particularly for roles that rely heavily on frequent and detailed interactions with
partners and stakeholders. Her preference for office-based work and the difficulties
she faces with remote communication tools emphasise that effective remote work
requires careful planning and consideration of employees’ specific needs and roles.

6. Discussion

According to the interview results, the author of the present article states that
computer-mediated communication is an easiness for employees, especially for
remote workers. In terms of remote working, employees’ motivation, satisfaction and
productivity depends on the communication structure of the company. Companies
should consider the employees’ motivation especially in remote working styles (Guo et
al. 2021). Training, necessary tools and the orientation process should be supported by
the company. Problems can occur if organisations do not integrate computer-mediated
communication into their organisational communication structure. Employees do feel
motivated and satisfied when they are easily engaged and communicate with their
teammates and managers. Computer-mediated communication tools are a major part
ofemployees’ workinglives. Butthere is another significantaspect: when companies do
not provide enough equipment and infrastructure for the employees, their motivation
decreases and in the end their quality of work decreases too.
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The interviews with participants provide valuable insights into the impact of
computer-mediated communication on employee experiences and organisational
dynamics in a remote working environment. Each participant’s unique perspective
highlights different aspects of how remote work and CMC tools influence their
motivation, satisfaction and overall effectiveness. According to the specified research
questions (see Methodology), the following sub-sections of Discussion will evaluate the
interview results.

6.1. The influence of remote working on employee motivation

Work motivation is a key factor influencing employee performance. In the context
of new working patterns, organisations need to provide positive reinforcement and
inspiration to their employees. A motivated and experienced workforce enhances the
organisation’s chances of meeting its business objectives. The overall productivity of
a company is closely tied to its ability to effectively motivate its employees. The shift to
remote work presents a fresh set of challenges for both organisations and employees,
requiring adaptive strategies to maintain motivation and performance (Azmy et al.
2022). In several research employees report experiencing several benefits of remote
work, such as increased flexibility and autonomy, as well as some drawbacks, including
reduced social interactions and a sense of isolation. Despite these mixed experiences,
many employees note that their overall motivation remained stable. For those who did
experience a decline in motivation, it is often linked to a perceived lack of connection
with colleagues and limited opportunities for personal growth and development
(Hedstrom-Munoz 2021; Laakko 2021; Nwoko-Yazdani 2022). A work environment
that relies solely on online communication can lead to a diminished sense of belonging
among employees. The lack of face-to-face interactions fosters feelings of isolation,
creates barriers to openly sharing concerns or personal challenges, and heightens
worries about data security. These factors contribute to a decline in job satisfaction, as
employees may struggle to form meaningful connections and feel supported in their
roles (Jawabri et al. 2022).

According to the interviews conducted during this research, Participant
1 experienced early challenges in adapting to remote work due to insufficient training
on computer-mediated communication tools. This initial struggle highlights the
importance of comprehensive training, not just on the technological tools required
for remote work, but also on strategies for maintaining effective communication in
avirtual environment. Despite these early difficulties, her motivation increased as her
company progressively integrated CMC tools into their communication processes.

Participant 2 began remote work from the outset of his employment and expressed
a positive view of this working style, emphasising the role of organisational culture
and support systems. His company’s regular orientations and meetings fostered
team spirit and personal connections, enhancing his motivation. He highlighted the
importance of organisational culture, and the support provided by the company.

Participant 3’s experience underscores the critical role that proper training and
clear communication play in maintaining employee motivation. Without thorough
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orientation and ongoing support, employees may struggle to effectively utilise
CMC tools, which can hinder their ability to stay connected with colleagues and
manage their responsibilities efficiently. This inadequacy can lead to decreased job
satisfaction, as employees like Participant 3 may feel isolated and disconnected from
their teams. Moreover, the uncertainty surrounding remote work processes - such as
unclear expectations and the lack of a defined timeline - further exacerbates feelings of
insecurity and lowers motivation. When employees do not have a clear understanding
of their roles, responsibilities and the tools they are expected to use, their confidence
and morale can suffer. This disruption in motivation not only affects their individual
performance but also impacts team cohesion and productivity overall.

6.2. Computer-mediated communication and employee motivation

The expansion of internet networks, coupled with the widespread use of mobile
communication devices, has transformed how people share information in
the workplace. Interactions through computer-mediated communication have
become a dominant part of organisational communication. CMC has evolved into
a routine practice in professional environments, becoming the preferred method of
communication for many employees. This shift highlights the growing reliance on
digital tools to maintain collaboration and information flow, reshaping traditional
workplace dynamics (Bedoya 2021). Virtual teams are becoming more prevalent
in today’s workforce, but they face a variety of challenges in staying competitive.
Like traditional work environments, virtual teams encounter obstacles that can
impact organisational success, including issues related to employee engagement,
job satisfaction, commitment, leadership, trust and knowledge sharing. These
challenges must be effectively addressed to ensure that virtual teams remain
cohesive, productive and aligned with the organisation’s goals (Tate et al. 2019).
Computer-mediated communications, including activities like emailing, video calls,
internet searches and the use of mobile devices, have significantly influenced the
modern workplace, especially for knowledge workers. These technologies are
reshaping how employees engage with their work, though the full extent of this
impact is still unfolding. What is evident is that computer-mediated communication
is transforming the social and relational dynamics of the workplace, altering how
knowledge workers connect, collaborate and maintain engagement in their roles,
particularly in remote settings. This shift raises important questions about the
long-term effects on workplace culture, motivation and productivity (Lartey-
Randall 2021). Therefore, the author of the present article indicated the influence
of computer-mediated communication and remote working conditions on employee
motivation as a research gap. According to the interviews conducted during this
research, the following discussion results take place.

Participant 1 had challenges in adapting to new CMC tools. This case illustrates
that, while remote work may initially hinder employee motivation due to lack of
support, proper implementation of CMC tools can enhance motivation and satisfaction
in the long term by fostering a more cohesive virtual work environment.
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Participant 2’s preference for videoconferencing over other CMC tools points to
the emotional engagement that personal interaction can offer, even in aremote setting.
This example underlines the impact of CMC tools in creating a supportive culture,
where trust and consistent communication elevate employee motivation and foster
a sense of belonging, even without physical presence.

Participant 3’s discomfort with CMC tools and preference for office-based work
reflects how inadequate support and unclear communication can negatively impact
motivation and productivity. Her case highlights the importance of providing clear
communication and structured support for remote work to prevent demotivation and
ensure effective use of CMC tools.

Overall, the interviews reveal that the effectiveness of remote working and
CMC tools is highly dependent on the level of support and training provided by the
organisation. Comprehensive training and clear communication about remote work
processes are crucial for ensuring that employees can effectively use CMC tools and
maintain their motivation and productivity. Furthermore, the company’s culture and
the ability to foster a sense of connection and engagement among remote employees
are key factors in the success of remote work arrangements. If organisations cannot
provide the necessary components of remote working, some of the employees
may consider that this process causes demotivation. Employees’ motivation is an
important factor for organisations’ success and work quality. Employee engagement
with other workers and communication style are some factors that can influence the
motivation during remote working. If organisations do not take the effective factors
into consideration, they cannot support the employees. In the end, dissatisfaction
and demotivation increase. Computer-mediated communication is a structure which
supports the employees during remote working process continuously. For that reason,
organisations should creatively put effort on the computer-mediated communication
tools and structures, and measure the motivation of employees ordinarily.

7. Conclusion

The purpose of the present article is to evaluate computer-mediated communication
as a tool of organisational communication on employees’ motivation, especially
remote workers. According to the present literature review and interview results,
it can be stated that organisational communication structures of companies have
a big influence on employees’ motivation and satisfaction of the work. When remote
working employees do not feel comfortable and engaged with their team members,
they do not feel motivated and their quality of work decreases. Computer-mediated
communication tools, such as email, instant messaging and videoconferencing affect
the team performance. How organisations set up these tools and how they run the
process are some of the very important aspects according to the employees. In a virtual
environment, the significance of having social interaction between virtual distributed
team members is also inevitable. The present study suggests that organisations need
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to create the atmosphere of trust, satisfaction, motivation and loyalty towards other
team members and must try to generate a philosophical rhythm of regular face-to-face
settings through emerging communication technologies (Ehsan et al. 2008).

Based on the research questions and the insights gathered from the interview
results and discussion sections, it is clear that computer-mediated communication
plays a pivotal role in influencing the motivation of remote workers. The findings
indicate that effective use of CMC tools can significantly enhance employee motivation,
particularly when supported by comprehensive training and a positive organisational
culture. The research questions reveal that CMC has a significant influence on the
motivation of remote workers. Evidence suggests that when implemented effectively,
CMC tools can enhance employee motivation by facilitating better communication and
connection among remote teams. For instance, when employees have access to well-
integrated CMC tools and receive adequate training, they often experience increased
motivation and job satisfaction, as they feel more connected to their colleagues and
more confident in their work processes. This is evident in cases where companies
have successfully adapted their communication strategies to support remote
workers, leading to improved engagement and productivity. Overall, these insights
confirm that computer-mediated communication, when implemented effectively,
can positively influence remote worker motivation. Companies that invest in robust
CMC tools, provide comprehensive training and foster a supportive culture are likely
to see enhanced employee motivation and satisfaction, leading to improved overall
performance and success.

The findings also suggest that while CMC tools can offer significant advantages,
such as flexibility and convenience, they also pose challenges that need to be addressed.
Organisations must consider these factors when implementing remote work policies
and ensure that employees receive the support they need to thrive in a remote working
environment.

Even though the present article supported the aspects of computer-mediated
communication and employees’ motivation with the literature review and qualitative
interviews, for further research on a similar topic, the cultural differences are still
questionable. It could be a relevant research topic to analyse the cultural differences
regarding the companies and how they handle employees’ motivation and satisfaction
issues within the scope of computer-mediated communication as an organisational
communication tool. Another limitation of the research is gender and age aspects.
The differences between gender and generations are not the subject of this research;
even though the interviewees provided the information. Since the data sample is
small, the author of the present article suggests that generalisations about gender
and generational differences cannot be made for this research. Therefore, it could
be a recommendation for further research to cover a similar topic through these
components. Finally, sectoral differences were not taken into consideration in the
current research. There can be different aspects of the topic in different sectors.
Scholars can examine the sectoral differences and their effects on employee motivation
in remote working during further research.
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Kincsé Szabd

The Job That Calls My Name

Theoretical Explanations

for Gendered Wording in Job Advertising
and the Importance of Recruitment
Communication: A Literature Review

One of the main goals of a (young) job seeker is to find a job that offers a valuable oppor-
tunity in their career and that also satisfies the professional curiosity. One of the most
frequently visited labour market platforms for this purpose are job advertising portals.
Browsing through job advertisements is a much more complex process than it may seem at
first sight: numerous studies show that a job advertisement is usually the first encounter
between the employer’s offer and the expectations of the potential candidate. The primary
goal of recruitment communication is to attract all job seekers who match the description
in the advertisement, however, discriminatory references and implicit cues referring to
one gender may be unconsciously coded into language, which therefore distorts equal
application opportunity. The aim of this literature review is to synthetise the emergence,
functioning and social implications of implicit gender references in job advertisements.
The article introduces the topic through six main sections, broken down into theoreti-
cal components. The introduction is followed by a discussion of the gender gap at both
national as well as international level, the basic principles of recruitment communication,
the main explanatory theories of organisational behaviour, the effects of implicit gender
references on the perceiver, and lastly, a discussion of gender linguistics is touched upon.

Keywords: recruitment communication, job advertisements, gender cues, implicit
effect, discrimination

1. Introduction

We are living through a war for talent (Michaels et al. 2001), where every individual
is looking for the perfect job to bring financial stability, along with professional and
personal development in their career. Companies aim to secure the best employees
through applicant attraction (Baum-Kabst 2014; Carpentier et al. 2019), and to achieve
that they need to consider both traditionally printed recruitment advertisements
and online recruiting websites, the two most important platforms for job seekers
(Allen et al. 2007). Although both recruitment types have their advantages, since
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printed recruiting advertisements belong to low-informational-recruitment (lacking
the interactive, hyper-textual characteristics with the option of online searching for
further data), and online recruiting websites are viewed as high-information-recruit-
ment (with richer browsing possibilities), the trend in the latter has increased over the
past decade, warranting in-depth study (Baum-Kabst 2014).

The aim of the author in the present literature review is to provide a summary
of the theories and scientific contributions that sustain gendered differences in
job advertising language and consequently, create considerable differences in an
organisational context. The literature review introduces the gender gap and the
institutional differences between men and women. Moreover, it revolves around
the topic of recruitment communication, and theories that define the organisational
behaviour ofindividuals. Nevertheless, it touches upon gender stereotype construction
and the role language plays in the implicit effect of job advertising.

2. International contextualisation of gender differences

Male and female participation in the labour market has never been static, in fact,
according to global statistics, it is a volatile phenomenon, which we refer to as gender
gap. The term refers to “the systemic disadvantages that women and girls face when
compared to boys and men, in terms of access to education, resources, income, power,
and so on” (Fitzgerald 2021: 2). The World Economic Forum'’s Global Gender Gap Index
benchmarks gender parity and substantial differences across 146 countries in the
labour market, with a special focus on the Economic Participation and Opportunity
dimension, which is the second largest gap (there are four main gaps registered:
1. Economic Participation and Opportunity; 2. Educational Attainment; 3. Health and
Survival; and 4. Political Empowerment). This index is considered the longest-standing
index, which tracks progress of gender gaps and parity since 2006.

Drop to the top - although women occupy nearly half of the entry level positions,
their hiring into leadership positions entered a deteriorating era, which continued
dropping from 37.5% to 36.4% to 2024. “LinkedIn data shows that women’s work-
force representation remains below men'’s across nearly every industry and economy,
with women accounting for 42% of the global workforce and 31.7% of senior leaders”
(World Economic Forum 2024: 7). Out of the 146 countries Hungary stands on the 101
place in terms of the overall gender gap ranking, while in the Economic Participation
and Opportunity it scored on the 72" place - these numbers clearly show that there is
still quite some room for improvement on a global scale. The Global Gender Gap Report
stresses the fact that female recruitment remains a central issue in economic parti-
cipation, which may foster a better and more effective inclusion in the labour market.

3. Recruitment communication

In general terms, recruitment can be defined as “the process of searching for applicants
for job, from among whom the right candidates will be selected” (Lacka-Badura 2015: 2).
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Through lab experiments, Chapman et al. (2005) found that job seekers consider
more than 25 attributes when deciding about an organisation’s level of attraction and
likeability during the recruitment process. Today it is a great challenge for organi-
sations to satisfy all the needs of talented graduates who have just stepped onto
the labour market ready to contribute to the latest trends and innovations (Ardelt-
Sharma 2021). For this reason, including the most desirable and useful pieces of
information in an advertisement is crucial. The occurrence of market failure and the
false allocation of data in a job advertisement can lead to applicant dissatisfaction
and absent willingness to apply - a phenomenon known as information asymmetry
(Wiktor - Sanak-Kosmowska 2021). Job seekers are often exposed to this informa-
tion asymmetry (Nagy 1997), which makes the messages in an advertisement even
more important in the immense flow of online information. Perkins et al. (2000)
and Barber and Roehling (1993) posit the applicants’ level of trust will be higher if
they regularly see the company’s job advertisements on online platforms before the
application. An efficiently crafted job advertisement, therefore, is key to increasing
brand trust, reaching out to job seekers, and thus attracting the best fitting appli-
cants to the organisation.

4. Organisational behaviour: Theoretical explanations

Ridgeway (2011) suggests that everyday work relations allocate men and women
to certain positions in a working environment; therefore, their access to power and
rewards varies - known as the job-matching process. As part of this process, once
individuals are employed and engage in social relations, these relations will have
a direct effect on the activities they engage in, such as “the social networks they join,
how they perform on the job, how they are evaluated, and the promotions they receive”
(Ridgeway 2011: 93). The idea is further supported by the self-determination theory
(SDT) (Deci-Ryan 1985), which suggests that an employee’s motivation is activated
based on three basic psychological needs for well-being: autonomy, competence
and relatedness. Motivational theory examines the way individuals depend on
their social environment (Ryan-Vansteenkiste 2023). Thus, if the organisational
environment shows signs of discrimination, that will ultimately affect performance
and organisational behaviour. Additional research built on SDT clarifies the way in
which institutional discrimination maintains group-based inequalities in a society
(Sidanius-Pratto 1999). The theory further highlights that “gendered language used
in job advertisements likely serves as a covert institutional practice - one that is very
subtle - that ultimately serves to reinforce existing gender inequality, keeping women
out of areas that men (the dominant group) typically occupy” (Gaucher etal. 2011: 111).

Furthermore, according to Ridgeway (2011), individuals are organisationally
determined by their sex role characteristics, which refers to the barometers of how
well men and women fit in these institutional settings. In contrast, the person-centred
perspective states that “the attributes individuals perceive they possess vary according
to their sex” (Fagenson 1990: 204). It has been underpinned that men are perceived
as aggressive, rational, competitive, self-confident and independent, while women
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are seen by others as gentle, kind, emotional, understanding and helpful to others
(Putnam-Heinen 1976; Schein 1973). Based on these assumptions, the organisational
structure view was developed, which suggests that a person’s view of their attributes
will vary according to the position occupied in the organisational power hierarchy
(Fagenson 1990). For example, if a woman is employed in a secretarial position and
a man in a leadership position, there is a tendency that the long-term effect will
culminate in hierarchical inequality, which will define their values of the self. Joan
Acker (2006) emphasised that gender inequality in organisation hierarchy can be
detected in divisions between paid and unpaid work, income and status inequality.
As mentioned above in the organisational structure view, such organisational
practices not only influence an organisational actor’s self-perception, but also their
intertwined career path. Gedikli strengthens the idea by stating that “occupations can
play a significant role in structuring the social space and, thereby, can create or hinder
pathways to social networks and opportunities” (2020: 123).

5. Gender stereotypes

As described above, both the job-matching process and gender segregation play an
important role in defining and organising the social relations of male and female
employees; however, these are not the only factors that escalate and sustain
workplace inequality. If we take the traditional structure of the 40-hour, Monday-
to-Friday workweek setup, an embedded assumption about the gendered nature of
an ideal worker is revealed: it implicitly suggests that an ideal worker has no direct
responsibility for the daily care of children, thus the ideal worker will rather be
a man and not a woman (Acker 2006; Ridgeway 1999). Research suggests that the
carried structures of power and control, division of labour and even behaviour own
an “implicit cultural assumption about the gender [...] of the actors that will enact
them” (Ridgeway 1999: 95). Such cultural assumptions might easily lead to unfair
categorisation of men and women, ultimately strengthening gender stereotypes
within an organisation. Although several definitions of gender stereotype exist,
according to Hilton and von Hippel (1996) there is consensus among researchers
that gender stereotypes “are beliefs about the traits, attributes and characteristics
ascribed to various social groups” (Colella-King 2018: 8). When strong stereotypical
beliefs are created, they may lead to stable expectations about men and women
and the way it would be more appropriate for them to act (Renner-Masch 2019).
“Stereotypes are cognitive schemes that associate specific attributes or behavior
with males and females” (Eagly-Mladinic 1989: 544). Stereotype construction has
the ability to make information processing easier, because individuals can rely on
their previously stored information instead of evaluating all the incoming stimulus
in the context of a new situation (Fiske 1998).

Since stereotypes are socially transmitted via family, media, literature, or
institutions, they represent an individual’s cultural beliefs deriving from shared
beliefs. In terms of social perception, two types of stereotypes can be differentiated:
prescriptive and descriptive. A descriptive stereotype indicates what men and women
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are like, while a prescriptive stereotype designates how men and women should be
(Heilman 2012). Based on this theoretical approach, Fiske and her colleagues (2002)
introduced the Stereotype Content Model, which incapsulates stereotypes in two main
dimensions, namely social warmth and competence. The social warmth dimension,
on the one hand, includes communal attributes, and if warmth is indicated as high,
itincludes traits like helpfulness, emotionality, patience, yet if warmth is at a low level,
it shows selfishness or unfriendliness. The same logic goes for masculine beholders,
who contribute to the competence dimension at which agentic traits can be found.
When indicators show high level of competence, those attributes include leadership
skills, strength or intelligence, although when competence is at a low level, attributes
will be constituted by irresponsibility, disorientation or weak leadership skills.

Maas and Arcuri (1996) were among the first ones who argued that language plays
an essential role in transmitting gender stereotypes through language. As a matter of
fact, the ultimate purpose of job advertising is to attract and attain the ideal candidate
by embedding male and female references wording, respectively.

6. Implicit effects of job advertising

“Job seekers typically have limited information about jobs and organizations” (Wille-
Derous 2017: 543). When it comes to determine what information is considered
trustworthy in making job market choices, recruitment researchers rely on job market
signalling (Derous-Decoster 2017; Spence 1973). This process, known as Spence’s
(1973) signalling theory, has been extensively used in strategic and human resources
management, as well as in entrepreneurship (Connelly etal. 2011). According to Spence
(2002) job seekers often use job advertisements as a signalling source to gather data
(e.g. corporate values, employment opportunities and organisational environment)
about the organisation they are motivated to apply for. The theory marks the
intertwined relationship between organisational signals and applicant signals, hence
both sides have certain signalling authority towards each other (Connelly et al. 2011;
Ganesan et al. 2018; Zarandné Vamosi — Kovacs 2022).

Although Spence’s market signalling theory (1973) provides a complex explanation
for how employer-employee communication takes place, if we exclusively zoom into
the signals sent through a job ad, we find several elements that have a hidden or even
unintended meaning: implicit cues. On the one hand, a cue is hard-to-fake (or honest)
from the sender’s point of view, because signalling happens outside one’s conscious
control based on the individual’s acquired qualities. On the other hand, cues are hard-
to-resist, since recruiters constantly look for cues, candidates embed in their resumés
as valuable information. Therefore, it can be argued that such implicit cues will
be hard-to-fake from the recruiter point of view (by signalling through the job ad), and
hard-to-resist from the job seeker point of view (by decoding the job ad).

“Language can be considered one of the subtle means of maintaining traditional
gender arrangements, as language is an important vehicle for the transmission and
maintenance of stereotypes” (Maass-Arcuri 1996: 194). The fact that language plays
a crucial role in fostering gender stereotypical utterances has been supported by
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numerous researchers (Hentschel et al. 2020; Mao et al. 2021; O’Brien et al. 2022;
Stout-Dasgupta 2011; Vervecken et al. 2013; Wille-Derous 2017, 2018). For instance,
in their studies, Stout and Dasgupta (2011) recruited participants, who were asked
to read descriptions of job advertisements in which the ideal candidate was either
mentioned with masculine wordings (he/him) or referred to with gender-fair wording
(his/her, he/she, employees). The study concluded that female participants were more
likely to be motivated to pursue the job where they read gender-fair wording.

Eagly’s (1987) social role theory (SRT) was the first to propose that the gender roles
and physical differences men and women hold impact the way they behave (Wille-
Derous 2017). Eagly and Wood (2016) explain that “sex differences and similarities
in behavior reflect gender role beliefs that in turn represent people’s perceptions of
men’s and women’s social roles in the society in which they live” (Eagly-Wood 2016:
459). In other words, the way in which male and female behaviour is reorganised
when given an occupational role in an organisational environment. Conventional
gender roles are thus brought into the working environment and play an active partin
recreating a new occupational role that is not necessarily congruent with the gender
role (Eagly-Wood 2016). As women and men possess certain traditional or original
gender roles (woman as housewife, man as breadwinner), later they will be more likely
to enter those occupational fields which are associated with those traditional gender
roles, respectively (e.g. men as firefighters, women as nurses) (Gaucher et al. 2011).

7. Gender linguistics

As a matter of fact, the gender roles and beliefs we have been socialised in determine
the way we speak our language (Van Lange et al. 2012). Masculine or feminine-themed
words or those associated with gender stereotypes are called gendered wording
(Baxter et al. 2022). Stereotypically men-directed words include attributes such as
ambitious, assertive and competent and are called agentic wording. On the other hand,
female-directed words that include emotional, sensitive, kind, or compassionate are
called communal wording. The two types of wording are familiar attributes that have
been outlined previously in Fiske’s (2002) work. Evidence suggests that although
today there are social changes in the way women and men are expected to behave, the
continuing belief that communal traits are more frequent for females and agentic traits
are more likely to fit males is thus scientifically justified (Szab6 2024). Hentschel et al.
(2020) examined how female students react to stereotypical gendered wording in job
advertisements. They found that women did not like the content of job ads when the
wording was agentic.

Louise Vasvari (2014) claims that although Hungarian as a language does not
carry gender reference, yet as all languages, Hungarian can also encapsulate linguistic
gender bias and distortion in other forms. For example, the nouns herceg-hercegné is
a good example to illustrate the differentiation: according to Vasvari (2014) through
adding a suffix to a noun, gender becomes encoded into language. This phenomenon
is referred to as a masculine form used as generic, meaning that although words are
supposed to include both genders, in some languages the generic nature is activated,
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which predominantly evokes masculine exemplars as well as mental images of
masculinity (Formanowicz-Hansen 2022). When using such words that seem to
target men only, as a consequence, women tend to feel excluded and become much less
motivated to pursue a job when the advertisement contains masculine and not neutral
language (Stout-Dasgupta 2011).

The question arises: what can be done to a more diverse, inclusive language use
in a labour market context? Throughout the recent years a dilemma emerged among
researchers. Some claim (Vervecken et al. 2013; Horvath-Sczesny 2016; Hodel et al.
2017; Hentschel et al. 2018; Lindqvist et al. 2019) that the implementation of gender-
fair language (also called gender-neutral language) would be the solution, however,
another steam of research (Baxter et al. 2022; Chaturvedi et al. 2021; Fatfouta 2021;
Hu et al. 2022) concluded that instead of neutralisation the use of word pairs would
avoid exclusion. All in all, there is still a lot to be explored in the field of gendered
wording in job advertising, which may open doors to a more inclusive, discrimination-
free labour market and workplace culture.

8. Summary

The purpose of the present literature review was to provide a comprehensive
understanding of the driving explanations and underlying theories behind the
appearance of implicit gender cues in job advertising. The beginning of the article
introduced the international context of gender gap and its subtypes and continued
with some theoretical explanations of organisational behaviour. Following that, the
importance of recruitment communication is presented, which draws attention to
the direct effects on the labour market actors. From a linguistic point of view, the
author provided a deeper insight into stereotype construction in language, and into
the factors that influence the Hungarian language from a gendered communication
angle. Nevertheless, as a focal point in this review, the not conscious influence of cues
referencing a specific gender in a job advertising is also presented in a section that
raises relevant research findings in the topic.

As we could see in the outlined sections, several successful attempts have been
made on exploring and synthetising the causes as well as effects of discriminatory
practices in recruitment processes; however, one could admit that we are not yet freed
from the issue of labour market inequality. The author suggests that based on the
theoretical foundation of the topic, there are threeleading problems: 1.alack of research
in connecting application intention and gender distortion in job advertising (meaning
which cues are most likely to affect the intention to apply to a job); 2. good practices
in human resource management that successfully regulate the gender quota and equal
opportunity for candidates; 3. the linguistic conceptualisation of the psychological and
communicational competences required from applicants in the content of job ads.

Moreresearch doneontheapplicationintention of younguniversity students would
be a great opportunity to disseminate the results towards them as a practical scientific
output. By doing so they would gain a more conscious, eye-opening understanding of
their otherwise not conscious choices. Nevertheless, it would be highly recommended
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to more frequently open free discussions about job choices and opportunities for young
talents in the field they have chosen to acquire during their academic studies. Such
initiations would not only invite them to think about their career opportunities as soon
as possible, but to critically examine the possible risks and setbacks, such as gender
discrimination, unfair treatment or the unequal representation of men and women in
organisations or even in the implemented language of recruitment communication.
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MI-lyen a jové kozszolgalata?
Fejlesztési iranyok, jovokép
What is the Public Service of the Future?
Development Directions, Vision

A mesterséges intelligencia (MI) gyors fejlédése jelentds mértékben dtalakitja a kdzigaz-
gatdst, javitva a hatékonysdgot és a kdzszolgdltatdsok mindségét, ugyanakkor komoly
adatvédelmi és etikai kihivdsok elé dllitja a kézszolgdlatot. A Magyarorszdg Mesterséges
Intelligencia Stratégidja 2020-as bevezetése a kézigazgatds modernizdcidjdt célozza meg,
hangstilyozva az adatvezérelt déntéshozatal és az MI-alapti rendszerek fontossdgadt. Az M1
integrdldsa azonban megkéveteli a kézszolgdlati tisztvisel6k megfeleld felkésziiltségét
és tudatossdgdt. Vajon milyen lesz a jévd kézszolgdlata? Mesterséges vagy még emberibb?

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, kozszolgalat, stratégia, tudatossag, fejlesztés

The rapid development of Artificial Intelligence (Al) is transforming public administrations
significantly, improving efficiency and the quality of public services, but also posing serious
privacy and ethical challenges for the civil service. The introduction of the Hungarian
National Artificial Intelligence Strategy 2020 aims to modernise public administration,
emphasising the importance of data-driven decision-making and Al-based systems.
However, the integration of Al requires adequate preparation and awareness of civil
servants. What the public service of the future will look like? Artificial or more human?

Keywords: Al, public service, strategy, awareness, development

1. Bevezetés

A mesterséges intelligencia (MI) rohamos fejlédése atalakitja az életiink szadmos terii-
letét, és ez alél a kormanyzas sem kivétel. Az MI innovativ megoldasokat kinal a koz-
igazgatasi folyamatok hatékonyabba tételére, a dontéshozatal megalapozottsaganak
novelésére és a kozszolgaltatasok mindségének javitasara. A jelen tanulmanyban arra
vallalkozom, hogy a mesterséges intelligencia térnyerésének elméleti hatterét magyar
viszonylatban mutassam be. Ahhoz, hogy a kormanyzati szektor valéban kihasznal-
hassa az MI nyujtotta lehet8ségeket, elengedhetetlen, hogy a kozszolgalati tisztvisel6k
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megfeleld tudatossaggal és ismeretekkel rendelkezzenek a digitdlis kompetencidk
és MI-technol6gidk terén. Az MI-tudatossag segithet abban, hogy a koézszolgalati
tisztvisel6k felismerjék azokat a teriileteket, ahol az MI hatékonyan alkalmazhat,
és megértsék az ezzel jaro elényoket és kockazatokat is.

A mesterséges intelligencia alkalmazasanak sikeressége azonban nemcsak
atechnolégia elérhet6ségén mulik, hanem azon is, hogy a dontéshozdk és kozszolgalati
tisztvisel6k milyen mértékben értik annak miikodését és hasznaljak ki a benne rejlé
potenciadlt. Az MI tudatossaganak hidnya akadalyozhatja a technolégia integralasat
a kormanyzati rendszerekbe, és ez lassithatja az innovacios folyamatokat. Ezzel szem-
ben az alapos ismeretek birtokaban a korméanyzati szerepl6k képesek lehetnek atfogo,
adatvezérelt dontéseket hozni, amelyek elGsegithetik a kozszolgaltatasok fejlédését
és az allampolgarok életmindségének javitasat.

A kozszolgalati tisztvisel6k MI-tudatossaga kiilondsen fontos lehet olyan kritikus
tertiileteken, mint a kozbiztonsag, az egészségiigy, az oktatas vagy a pénziigyek, ahol
az adatvezérelt elemzések és automatizalt rendszerek gyors és pontos megoldasokat
nyujthatnak. Az MI-alapt technol6gidk bevezetése a kormanyzati szektorban azonban
nem mentesek a kihivasoktol. Az adatvédelem, az atlathatosag és az etikai szempon-
tok mind olyan tényezdk, amelyeket figyelembe kell venni az MI alkalmazasa sordn
(Rodrigues 2020: 4). E cikk célja, hogy elméleti és gyakorlati attekintést nytjtson
a mesterséges intelligencia jelenlegi és jovébeni szerepérdl a kormanyzati tevékeny-
ségben, valamint hogy felhivja a figyelmet a kdzszolgalat MI-tudatossaga novelésének
fontossagara és lehetdségeire.

A tanulmany koézponti kérdése, hogy a magyar kozigazgatas milyen mdédon rea-
galt a mesterséges intelligencia megjelenésére és annak hatéasaira. Vizsgalni kivanja
tovabba, hogy az MI integracidja milyen valtozdsokat idézett el6 a kozszolgalati
tisztvisel6k mindennapi munkavégzésében. A kutatds arra is keresi a valaszt, hogy
milyen hatdssal van a mesterséges intelligencia a kozszolgalati tisztvisel6k képzési
és kompetenciakdvetelményeire.

A tanulmany kvalitativ médszerekre épiil. A kutatas soran els6dlegesen szakiro-
dalmi elemzést végeztem, amelyben attekintettem a mesterséges intelligencia koz-
szolgalatban torténé alkalmazasardl szdl6 relevans hazai és nemzetkozi forrasokat.
Ezt kiegészitve esettanulmanyokat hasznaltam, amelyben a magyar koézigazgatasi
rendszerben megvaldsitott Ml-alkalmazasokat vizsgaltam meg.

A Beliigyminisztérium és a Kozigazgatasi és Teriiletfejlesztési Minisztérium
megbizta a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem HRM kutatdcsoportjat az egyes generacids
kiilonbségeket vizsgalé kutatassal, amelyben a mesterséges intelligenciaval kapcsola-
tos magatartasokat is vizsgaltunk.

A kutatas keretein beliil atfog6 kérdéives és interjus felmérés zajlott az eurépai
uniods tagallamokban, a magyar kozszolgalati tisztvisel6k és az dllami vezet6k korében.!

1 A Beliigyminisztérium, valamint a Kézigazgatdsi és Teriiletfejlesztési Minisztérium az Eurépai Kozigaz-
gatasi Hal6zat (European Public Administration Network, EUPAN) programjanak megvaldsitasahoz
kapcsolédéan a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemet bizta meg a kdzszolgalat generaciéfokuszu vizsga-
lataval. A kutatast az Egyetem Kozszolgalati Human Resource Management (HRM) Kutatémiihelye
valésitja meg (2024). A kutatas eredményei hamarosan a nyilvanossag szamara is elérhet6vé valnak.
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A komplex mdédszertani megkozelités lehet6vé tette az elméleti osszefliggések
gyakorlati tapasztalatokkal val6 6sszevetését, igy biztositva atfogd képet a mestersé-
ges intelligencia jov6beni szerepérol a kozszolgalatban.

2. A mesterséges intelligencia meghatarozasa

A mélyebb elemzés el6tt sziikséges tisztazni, hogy mit értek pontosan a mesterséges
intelligencia fogalman: ,Egy szamitégép vagy szamitogép-vezérelt robot azon képes-
sége, hogy olyan feladatokat végezzen, amelyeket altaldban intelligens lényekhez
tarsitanak” (Copeland 2024). A kifejezést gyakran alkalmazzak olyan rendszerek
kifejlesztésére, amelyek az emberi intellektualis folyamatokkal rendelkeznek, mint
példaul az érvelés, a jelentés felfedezése, az altalanositas vagy a multbeli tapaszta-
latokbdl valé tanulds képessége. A szamitogépek 1940-es évekbeli megjelenése 6ta
bizonyitott, hogy programozhaték dsszetett feladatok elvégzésére, példaul matema-
tikai tételek bizonyitasara vagy sakkjatékra (Campbell et al. 2002: 57). Alan Turing
1948-ban vizsgalta els6ként, hogy egy gép képes lehet-e emberhez hasonléan visel-
kedni vagy gondolkodni (Turing 1948). Annak ellenére, hogy a szamitégépek feldol-
gozasi sebessége és memodriakapacitasa folyamatosan fejlédik, még mindig nincsenek
olyan programok, amelyek felérnek az emberek teljes rugalmassagaval szélesebb
teriileteken vagy sok, mindennapi tudast igényl6 feladatokban. Egyes programok mar
elérték az emberi szakérték és szakemberek teljesitményének szintjét bizonyos spe-
cidlis feladatokban. Igy a korlatozott értelemben vett mesterséges intelligencia mar
megtalalhaté szamos teriileten, példaul az orvosi diagnosztikaban, a szamitogépes
keres6motorokban, a beszéd- vagy kéziras-felismerésben, valamint a chatbotokban
(Turing 1948).

A kozigazgatds teriilete jelenleg a digitalis atalakulas folyamatan megy keresztiil,
amelyben egyre fontosabb szerepet kap a mesterséges intelligencia (Sun-Medaglia
2019). A kormanyzas nem hagyhatja figyelmen kiviil az 4j technolégiakat, igy a koz-
szolgaltatasok nyujtasara hivatott tisztvisel6ket is fel kell késziteni az MI szakszerl
alkalmazasara. A kozszolgaltatasok teriiletén harom f6 kategoriat fontos azonositani,
amelyek az alkalmazasok eltéré korét olelik fel (Henman 2020: 411): az automatizdlt
déntéshozatal a kozszolgaltatasokban kiilonféle MI-alkalmazasok révén valésul meg,
amelyek kozé az automatizalt dontéshozatali alkalmazédsok, mint példaul a szocidlis
juttatdsok odaitélését tdmogaté rendszerek tartoznak. Ezenkivil taldlkozhatunk
virtudlis iigyndkékkel, példaul chatbotokkal, amelyek az iigyfélszolgalatban segi-
tenek, valaszolva a lakossag kérdéseire, és a megfelel6 szolgaltatasok felé iranyitva
Oket. A kézigazgatdssal és kézbiztonsdggal kapcsolatos alkalmazdsok, mint példaul
a blinmegel6zést tdmogaté analitikai eszkozok, szintén fontos szerepet jatszanak
az automatizalt dontéshozatalban. Koévetkezésképpen egy olyan digitalis kézigaz-
gatasi modell kidolgozasa a cél, amely a technolégia kreativ és mindeniitt jelen 1évé
felhasznalasat kihasznalva noveli a kormanyzat atlathat6sagat a polgarok szamara,
megkonnyiti az adatgyfijtést és elemzést, valamint hatékony, rugalmas, fenntarthaté
és emberkdzpontu szolgaltatasokat nyujt.
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A természetes nyelvi feldolgozdas megkoénnyiti majd a nyomtatvanykitoltési
folyamatok automatizaldsat és az tligyfélszolgalatok chatbotokon Kkeresztiil tor-
ténd miikodtetését. A képfelismerd technolégiat a hatadrokon torténé biometrikus
azonositasra, valamint blinmegel6zési és biiniildozési célokra fogjak alkalmazni.
Az egészségligyi és a szocidlis szolgaltatdsok teriiletén egyarant robotalapu ella-
tast biztositanak, a tomegkozlekedésben pedig autoném jarmiiveket hasznalnak
(Matulionyte-Zalnieriute 2024: 125-126). Hasonldképpen, a mesterséges intelli-
genciat alkalmazzak bizonyos kormanyzati dontések kovetkezményeinek szimula-
lasara vagy eldrejelzésére, valamint proaktiv, személyre szabott kozszolgaltatasok
nyudjtasara. A kozszféra szamos olyan MI-alkalmazast azonosit, amelyek novelhetik
az eredményességet, a hatékonysagot és a gazdasagossagot, mikézben egyszeriisitik
az eljarasokat, és eldsegitik az ligyfélbarat kozigazgatas megvaldsulasat.

A mesterséges intelligencia megjelenése azonban szamos kihivast is rejt mind
a kormanyzati szervek, mind a polgarok szdmara, hiszen még nem 4ll rendelke-
zésre a megfelel6 jogszabalyi kornyezet sem. A kozigazgatas jelenleg a mesterséges
intelligencia hasznalatat igyekszik elémozditani, példaul az MI-tAmogatast a digi-
talis atalakuldsi stratégidk elfogadasa révén. Ugyanakkor azonban a mesterséges
intelligencia haszndlatara is szabalyokat hoznak létre. 2024. augusztus 1-jén lépett
hatalyba a 2024/1689. szamu eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (Al Act) a mes-
terséges intelligencidra vonatkoz6 harmonizalt szabalyok megallapitasarél. A mester-
séges intelligenciardl szo6l6 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasahoz
szlikséges intézkedésekrdl szold 1301/2024. (IX. 30.) Korm. hatarozatidban egyetért
a Magyar Mesterséges Intelligencia Tandacs létrehozasaval, amelyet megbiz a sziiksé-
ges jogszabalyok és kapcsolédd intézkedések el6készitésével. A kormanyhatarozat
célja, hogy Magyarorszagon a folyamatok hatékonyan, a magyar allampolgarok és val-
lalkozasok szdmadra atlathatoan és tigyfélkézpontian valésuljanak meg.

A kozigazgatassal osszefiiggésben a nemrégiben jovahagyott mesterséges intel-
ligenciardl sz6l6 torvény a kovetkez6 meghatarozast adja a mesterséges intelligencia
rendszerére:

»gépi alapu rendszer, amelyet kiilonb6z6 autondmiaszinteken térténé miikddésre tervez-
tek, és amely a bevezetését kovetden alkalmazkoddképességet tantsithat, és amely a kapott
bemenetbdl - explicit vagy implicit célok érdekében - kikovetkezteti, miként generaljon
olyan kimeneteket, mint példaul el6rejelzéseket, tartalmakat, ajanlasokat vagy dontéseket,
amelyek befolyasolhatjak a fizikai vagy a virtualis kdrnyezetet.” [3. cikk (1) bekezdés]

Ez a meghatarozas arra torekszik, hogy szintetizalja az elmult évtizedekben javasolt
kiilonb6zb koncepcidkat, és dsszefoglalja a technologidk és a kialakult tudomanyos
hagyomanyok fogalommagyarazatait.

Egyes szerz6k azt javasoljak, hogy az algoritmusok ugyanazokkal a meghatarozo
elemekkel rendelkezzenek, mint a jogi normak. Kévetkezésképpen az altalanos szaba-
lyok kidolgozasara kialakitott eljarasokat kell alkalmazni a fejlesztésiikre. Hasonlo-
képpen, ha egy algoritmust jovahagytak, azt a jogi normakat szabalyoz6 nyitottsag
és atlathatdésag rendszerének megfelel6en kozzé kell tenni (Susskind-Susskind 2016: 5).

Filol6gia.hu 2024 /1-4.

55



56

KAMRAS ISTVAN

Az Al Act ugy fogalmaz:

»,Mindazondltal e rendelet nem akadalyozhatja az innovativ megkozelitések fejlesztését
és alkalmazasat a kozigazgatasban, amely szamdara elényds lenne az el6irdsoknak meg-
felel6 és biztonsagos MI-rendszerek szélesebb kori hasznalata, feltéve, hogy az emlitett
rendszerek nem jelentenek nagy kockazatot a természetes és jogi személyekre nézve.”
[58. cikk (3) bekezdés]

A mesterséges intelligencia kozigazgatasban valé alkalmazhat6saganak vizsgalatakor
elengedhetetlen az automatizalt dontéshozatal megjelenése. Ez a fejl6dés a kozigaz-
gatasban lehet6vé teszi, hogy a rendszerek egyes feltételek mellett emberi interakcid
nélkiil hozzanak dontéseket. Ez 6sszhangban van az altalanos koézigazgatasi rendtar-
tasrol szo6l6 2016. évi CL. torvény automatikus déntéshozatali eljarasaval, &m a rész-
letszabalyok kialakitasa indokolt. Manapsdg a mesterséges intelligencia hasznalata
a kozigazgatasban tovabbra is korlatozott, mégis alkalmazzak bizonyos adatkezelési
és dontéstamogat6 szerepkorokben, beleértve az arcfelismerést és a chatbotokat.

3. Mi-tudatossag a magyar kozszolgalatban

Az Oxford Insights altal kifejlesztett kormanyzati Al Readiness Index (korméanyzati
MI-késziiltségi index) vildgszerte értékeli a kormanyok felkésziiltségét a mesterséges
intelligencia kozszolgaltatasok nyujtasaban valé alkalmazasara. 2023-ban az index
193 orszagot értékelt, harom pilléren keresztiil, 39 mutatét hasznalva. Az index célja,
hogy betekintést nyudjtson abba, hogy a kormanyok mennyire hatékonyan tudjak
integralni a mesterséges intelligenciat a kozjo érdekében, és ravilagitson azokra
a kihivasokra, amelyekkel a technolégia bevezetése sordn szembesiilnek. Az eredmé-
nyek jelentds digitalis szakadékot mutatnak, kiildondésen a magas és az alacsonyabb
jovedelmii orszdgok ko6zott, ami hatdssal van a mesterséges intelligencidra valé
felkésziiltségiikre és a méltanyos fejl6dés lehet6ségére. Megjegyzendd, hogy ez kor-
relaciét mutat a PISA-felmérés digitalis tudatossag teriiletén mért adatokkal. Az index
2024-ben a globalis mesterségesintelligencia-stratégiak terén is elmozdulast mutat.
Az alacsony és a kozepes jovedelmi orszagok kezdeményezéseinek szamottevd nove-
kedése figyelhet6 meg, amit példaul Ruanda uttéré nemzeti mesterséges intelligen-
cia-stratégiajaisjelez. Az index kritikus eszkdzként szolgdl a mesterséges intelligencia
felkésziiltségének megértéséhez és a felel6s mesterséges intelligencia integraciéjanak
elémozditasdhoz a kormanyzasba (Oxford Insights 2023).

A 2023-as kormdanyzati Al Readiness Indexben Magyarorszag globalisan
a 45. helyen 4ll, ami a mesterséges intelligencia kormanyzati és kozszolgaltatasokba
valé integralasa iranti elkotelezettséget tiikrozi. Ezt a kedvezd poziciét szamos,
az elmult években létrehozott stratégiai kezdeményezés és keretrendszer megvaldsi-
tasa tamasztja ala.

A technolégiai mutatdk terén Magyarorszag 42,20 pontot szerzett, ami elmarad
Nyugat-Eurépatdl (53,14), de valamivel meghaladja Kelet-Eurépa atlagat (39,05).
Ez a pontszdm ramutat arra a globalis trendre, hogy a magas jovedelmii orszagok
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sokkal el6rébb jarnak technoldgiai fejlettségben, mig Magyarorszag enyhén feliiltel-
jesiti a régidjat. Ugyanakkor még jelentds a lemaradas a nyugat-eurédpai orszagokhoz
képest (Oxford Insights 2023). A visegradi egytittmiikodés (V4-ek) orszagainak dssze-
hasonlitésa is tikrozi a megallapitast. Csehorszag vezet, el6kel6 31. helyezést érve el
a kormanyzati szektorban és az adat-infrastruktira terén. Lengyelorszag szorosan
koveti a 36. helyezéssel, hasonl6an magas infrastruktira-értékkel, &m a technolégiai
szektor fejlettsége alapjan kissé elmarad. Szlovakia a 44. helyen 4ll, csekély kiilonbség-
gel el6zi meg csupan Magyarorszagot (Oxford Insights 2023).

Az adatok és infrastruktira szempontrendszerében Magyarorszag 69,82 pontot
ért el, ami kozelebb all Nyugat-Eurépa 76,64-es értékéhez, és jelentésen meghaladja
Kelet-Eurépa 65,94-es pontszamat (Oxford Insights 2023). Ez arra utal, hogy Magyar-
orszag viszonylag erds alapokkal rendelkezik az adatok és infrastruktura teriiletén,
baraglobalis digitalis megosztottsagotittis éreznilehet. Mivel a generativmesterséges
intelligencia nagy lehet6ségeket tartogat az alacsonyabb jovedelm{ orszagok szamara,
Magyarorszag szamara kulcsfontossagu, hogy fenntartsa ezt az erds infrastrukturat,
hogy ne fiiggjon kiils6 technoldgiatol, és minimalizalja az ebbdl fakadé kockazatokat.

Altalanosan elmondhaté, hogy Magyarorszag a két térség kozott helyezkedik el,
meghaladva Kelet-Eurépat, de lemaradva Nyugat-Eurdpatdl, kiilondsen a technolégiai
szektorban. Az orszag szdmdara a kormanyzati MI-stratégiak és a technoldgiai fejlesz-
tések tovabbra is kulcsfontossaguak a jovébeli versenyképesség szempontjabol.

A Government Al Readiness Index 2023 felmérései jelentds eltéréseket mutatnak
az orszagok régioi, egyes foglalkozasok és szaktertiletek kozott is. Feltételezhetd, hogy
a magyar kozszolgalati tisztvisel6k korében nagy kiilonbségek mutatkoznak a mes-
terségesintelligencia-tudatossag szintjében. A Publicis Groupe Hungary és a GKID
Research & Consulting kutatdsa alapjan kijelenthet6, hogy 1étezik generacids szaka-
dék a mesterségesintelligencia-tudatossag terén. A Z generacié 91%-a tisztdban van
a mesterséges intelligencia fogalmaval, és 46%-uk napi szinten hasznal valamilyen
MI-alapu programot, mig a baby boomer generacio tagjainak 74%-a ismeri a techno-
l6giat. A valaszadok 25%-a mar a munkaja soran is hasznalja azokat (Publicis Groupe
Hungary 2024). A szakmdajukban technolégidhoz kozelebb allé tisztvisel6k nagyobb
batorsaggal élnek az MI nyujtotta lehet6ségekkel, és keresik a tovabbi alkalmazasi
modokat. Jelenlega tisztvisel6k kozott altalanos konszenzus? van abban, hogy a mester-
séges intelligencia képes atalakitani a kozigazgatast. A gyakorlati alkalmazas azonban
tovabbra is korlatozott. A fejlesztések j6 példaja a Budapest Févaros Kormanyhivatala,
a Beliigyminisztérium, az IdomSoft Informatikai Zrt., a Kormanyzati Informatikai Fej-
lesztési Ugynokség és a NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltaté Zrt. konzorci-
umi partnerségében megval6sulé mesterséges intelligencidval tAmogatott ligyintézési
pontok megvalésitasa (MIA Pontok). Bevezetésének célja az egyszerli kozigazgatasi
igyintézések automatizalasa és hatékonysaganak novelése a magyar kormanyhiva-
talokban. A terminalok érint6képernyds technolégiaval miikdédnek, és lehet6vé teszik

2 A Beliigyminisztérium, valamint a Kézigazgatasi és Tertliletfejlesztési Minisztérium az Eurépai Koz-
igazgatasi Hal6zat (European Public Administration Network, EUPAN) programjanak megvaldsita-
sdhoz kapcsoléddan a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemet bizta meg a kdzszolgalat generaciéfékuszu
vizsgalataval. A kutatast az egyetem Kozszolgdlati Human Resource Management (HRM) Kutaté-
miihelye valdsitja meg. E kutatas keretében kozliink hamarosan adatokat.
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az allampolgarok szamara, hogy bizonyos ligytipusokat személyes megjelenés és tigy-
intéz6i beavatkozas nélkiil intézzenek, ami csokkenti az ligyintézési id6t és a sorban
allast. A kozszolgaltatasok terén a MIA Pontok automatizalt dontéshozatali rendszer
hasznalataval 1épésérdl 1épésre segitik az ligyfeleket az ligyeik intézésében. A projekt
sikeres megvalo6sitasahoz elengedhetetlen volt a kdzszolgalati tisztvisel6k megfeleld
képzése, amely soran 614 ligyintézdt készitettek fel a MIA Pontokon elérhet6 mester-
ségesintelligencia-asszisztensek miikodésének ismeretére. A rendszer célja az, hogy
az lgyintézok figyelmiiket a komplexebb feladatokra 6sszpontosithassak, mig a stan-
dardizalt, konnyen kezelhetd tigyeket az allampolgarok 6nall6an intézhessék, ezaltal
javitva a kozigazgatasi folyamatok hatékonysagat és elérhet6ségét (Trautmann 2023).
A kozlekedés teriiletén a Budapesti Kozlekedési Kozpont jogyakorlatként mesterséges
intelligenciat alkalmazé modellekkel vizsgalta a budapesti utszakaszokon a megenge-
dett sebesség csokkentésének lehetdségeit (Budapesti Kozlekedési Kozpont 2024b).
Emellett a tarsasag a szoftverrobotok és a mesterséges intelligencia egyéb felhaszna-
lasi lehet6ségeit is kutatja (Budapesti Kozlekedési Kozpont 2024a).

A magyar kozszolgalati tisztvisel6k jelentds része talalkozott mar a mesterséges
intelligencia fogalmaval. Erre utalt a kozigazgatasi és teriiletfejlesztési miniszter is:

,A digitdlis megoldasoknak és az adatkezelésnek kdszonhet6en varakozasaik szerint
a jovében a kormanyzati politikai tervezés megalapozottabba valhat, a komplex globalis
kihivasokra pedig hatékonyabban lehet majd reagalni. A lemaradas mérséklése érdekében
mar indultak uniés forrasbdél olyan programok, amelyek erésitik a digitalis infrastrukturat
és javitjak a magyar lakossag digitdlis készségeit, a kdzigazgatas is elindul a digitalizacio6
atjan, valamint a szeptember elsején elindult Digitalis allampolgarsag program is valasz
erre a problémara.” (Navracsics 2024)

Gyakran azonban nem rendelkeznek atfog6 ismeretekkel arrél, hogyan lehet ezeket
a technologidkat a kormanyzas és a kozszolgaltatasok nydjtasanak javitasara felhasz-
nalni. A Koézigazgatasi Tovabbképzési Intézet weboldalan kinalt képzési programok
listajan egy, a mesterséges intelligencia tudatos hasznalatat el6segit6 képzés talalhato.
Ez az oktatasi kinalat és a készségfejlesztés jelentds hidnyossagaira utal.

A tisztvisel6k szamara szervezett képzési programok hidnya jelentés akadalyt
jelent a mesterségesintelligencia-alapu technoldgidk kozigazgatasban val6 hatékony
alkalmazasanak. A tisztvisel6k tobbsége az 6nall6 tanuldsra vagy a szérvanyos work-
shopokra hagyatkozik, hogy naprakészen tartsa magat a mesterséges intelligencia fej-
16désével kapcsolatban, ami a technolégia nem kovetkezetes megértését eredményezi.

Magyarorszag MI-felkésziiltségének egyik alappillére a 2020-ban elinditott
nemzeti mesterséges intelligencia stratégia. Ez a stratégia atfogé tervet nyujt a mes-
terséges intelligencia fejlesztésére 2020 és 2030 kozott. A stratégia hangsulyt fektet
a kozigazgatas és a szolgaltatasnyujtas fejlesztésére, kiilonds tekintettel a mestersé-
ges intelligencidban rejl6 atalakité potencialra ezeken a teriileteken. Az MI-stratégia
intézkedéseket mutat be a mesterséges intelligencia magyarorszagi bevezetésére. Fel-
vazolja a stratégia sziikségességét, a mesterséges intelligencia fejlesztésének jelenlegi
helyzetét, a konkrét célokat és az ezek eléréséhez sziikséges intézkedéseket.
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4. Magyarorszag Ml-stratégiaja

A stratégia hangsulyozza a mesterséges intelligenciara vonatkozé keretrendszer
kulcsfontossagu szerepét a gazdasagi novekedés elémozditdsaban, a személyes jolét
novelésében és Magyarorszag globalis versenyképességének fokozasaban (Magyar-
orszdg Mesterséges Intelligencia Stratégidja 2020-2030 2020). A stratégia tobb,
a megvalositashoz nélkiilozhetetlen alappillért hataroz meg, koztiik az adatgazdasag
fejlesztését, a kutatds és innovaci6 osztonzését, az Al-alkalmazasok el6mozditasat,
az oktatas és a tarsadalmi felkésziiltség fejlesztését, valamint az infrastruktira-
fejlesztésbe torténd beruhazast. E pillérek mindegyike kritikus jelent6ségii egy olyan
szilard alap létrehozasa szempontjabol, amelyre épitve a mesterséges intelligencia
integracidja a magyar gazdasag szamos agazatdban megvaldsithato.

A dokumentum meghatarozza azokat a konkrét tertileteket és technoldgiakat,
amelyekre Magyarorszag mesterségesintelligencia-stratégidja O6sszpontositani fog,
ideértve az autonom jarmivek fejlesztését, az egészségiigyi technoldgiak fejlesztését
és az éghajlatvezérelt mezégazdasagi gyakorlatok elémozditasat. Ezeket az dgaza-
tokat a jelent6s novekedési potencidljuk, valamint az alapjan valasztottak ki, hogy
a mesterséges intelligencia jelentds hatast gyakorolhat az innovacié 6sztonzésére
és a hatékonysag novelésére.

Ezek kozé tartozik az adatgazdasag fejlesztése az adatgyfijtés, -kezelés és -hozza-
férhet6ségjavitasarévén. Amesterségesintelligencidval kapcsolatoskezdeményezések
tamogatasa fontos az oktatds és a tarsadalmi felkésziiltség elémozditasa érdekében,
hiszen az allampolgarok és a szakemberek megfelel6 felkésziiltség nélkiil nem tudjak
koévetni a mesterséges intelligencia altal el6idézett valtozasokat.

A célkitlizések felvazoldsa mellett a dokumentum foglalkozik a mesterséges intelli-
gencia megvalésitasaval kapcsolatos kihivasokkal és kockazatokkal is. A dokumentum
elismeri, hogy a mesterséges intelligencia teriiletén intenziv globalis verseny folyik,
és ebbdl kovetkezben fenndll annak a veszélye, hogy Magyarorszag lemarad, ha nem
cselekszik gyorsan és tiizi ki a stratégiai célokat. Az a lehet6ség, hogy a technolégiai fej-
16dés meghaladja a jelenlegi képességeket, jelentds kihivast jelent, amelyet a kutatasba,
az oktatasba és az infrastruktiraba torténd folyamatos beruhazasokkal kell kezelni.
A valtozasok aldl a kormanyzati szektor, igy a tisztvisel6k sem zarkdzhatnak el.

Az adatvezérelt szolgaltatd allam koncepcidja keretében a kozigazgatasi folya-
matok MI-alapd automatizacidja szdmos fejlesztési lehet6séget kinal az ligyintézés
és az iigyfélkapcsolatok hatékonysaganak novelésére. A chatalapu digitalis egyablakos
igyintézés lehet6vé teszi az ligyfelek szdmara az egyszeri és gyors kommunikaciot,
mig alevelezési, chat- és telefonos kapcsolattartasi folyamatok automatizalasa jelentds
er6forras-megtakaritast eredményezhet. Az onkiszolgalasra épiilé folyamatautoma-
tizacioval lefedett ligyek korének bévitése tovabb csokkentheti az emberi beavat-
kozas sziikségességét. A Kézponti Azonositasi Ugynék tovabbfejlesztése, valamint
a KIOSZK-ok és fizikai robotok alkalmazasa 4j szintre emelheti az ligyintézést a kiva-
lasztott ligyfélterekben. Emellett az automatikus hatarozathozatali funkciok fejlesz-
tése és az online munkaerdpiac tAmogatasa a kompetenciaalapu kozvetitéssel szintén
jelentls elényokkel jarhat a kézigazgatasi rendszer hatékonysaganak és felhasznald-
barat jellegének javitasa érdekében. Mindemellett a rendvédelem, a honvédelem,
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az allamhaztartastan és a koztulajdonban allé ingé és ingatlanok karbantartasaban
is innovaciét jelent, ezaltal hatékonyabb munkavégzést eredményez (Eurydice 2024).

A kormadanyzat, a tudomanyos élet és az ipar tobb mint 320 tagjat tomoritd
Mesterséges Intelligencia Koalicié6 megalakuldsa Gjabb jelentds fejlemény. A koalicié
célja, hogy el6segitse az egylittmiikodést és az innovaciét a mesterséges intelligen-
ciaval kapcsolatos kezdeményezésekben, ezaltal biztositva a sokszin(i hozzajarulast
és a nemzeti MI-stratégia széles korli tamogatasat. A stratégia emellett agazatspe-
cifikus fékusszal rendelkezik, és olyan teriileteket céloz meg, mint az egészségiigy,
a mezlOgazdasag és a kozigazgatas, amelyekrdl megallapitottak, hogy a legnagyobb
potenciallal rendelkeznek a mesterséges intelligencia integracidja szempontjabdl.
Ez a célzott megkozelités megkonnyiti az MI-alkalmazasok hatékonyabb fejlesztését.

Ezen tilmenden Magyarorszag jelentds beruhazasokat hajtott végre az adat-inf-
rastruktiraba, felismerve annak fontossagat a mesterséges intelligencia hatékony
alkalmazasa szempontjabol. A Nemzeti Adatvagyon Ugynékség létrehozasa az adat-
gytjtési és adatkezelési gyakorlatok javitadsat célozza, amelyek elengedhetetlenek
az adatmindség garantaldsdhoz és az MI-alkalmazdsok megvaldsitasanak tdmogata-
sdhoz. Ezzel parhuzamosan a kormany az oktatas és a munkaerd-fejlesztés teriiletére
0sszpontosit, és olyan kezdeményezéseket hajt végre, amelyek célja a mesterséges
intelligencia oktatdsanak és képzésének javitasa. E kezdeményezés célja, hogy olyan
munkaer6t neveljen ki, amely jartas az MI-technoldgidk alkalmazasaban, és ezaltal
tamogatast nyujt az allami és a maganszektor szamara egyarant.

A kormany 2021-t6]1 a Digitalis J6lét Program és a Mesterséges Intelligencia
Koalicié egytittmiikodésével figyelemfelkelt6 kampanyokat inditott azzal a céllal,
hogy a polgarokat tajékoztassa a mesterséges intelligencia elényeirdl, és ezaltal
elésegitse a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos technolégiak altalanosabb elfo-
gadasat és megértését. Magyarorszag megkozelitésének masik eleme a nemzetkozi
egyiittmi(ikodés, amelynek keretében az orszag aktivan részt vesz a mesterséges intel-
ligenciaroél sz616 globalis megbeszéléseken. 2018 aprilisaban Magyarorszag csatlako-
zott ahhoz a deklaraciohoz, amely az EU 24 tagallamanak mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos egylittmiikodését tamogatja. A kezdeményezés célja, hogy erdsitse az EU
globdlis versenyképességét ezen a teriileten. Ez lehet6vé teszi Magyarorszag szamara,
hogy tanuljon a legjobb gyakorlatokbdl, és adaptalja mas nemzetek sikeres stratégiait
(Szalay 2023).

Magyarorszagon még nem hangsulyos a kdzszolgalati tisztvisel6k képzése és fej-
lesztése. A mesterséges intelligencidban rejlé lehet6ségek kiaknazasahoz a megfele-
16en képzett munkaer6 felkészitésére van sziikség.

A jelenlegi magyarorszagi képzések mar kindlnak néhany lehetdséget az Ml-vel
kapcsolatos tudas megszerzésére. A Kulturalis és Innovaciés Minisztérium az egyete-
meken és féiskolakon keresztiil kifejezetten az MI-re 6sszpontosité képzési programo-
kat kinal (Pazmany 2024).
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5. Fejlesztési iranyok, jovokeép

A jov6ében Magyarorszdg szamos képzési és fejlesztési kezdeményezést tervez
a fels6oktatasi intézményekkel karoltve a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
kompetencidinak bévitésére. A kozszolgalati tisztvisel6k szamara javasolt az 6nallé
képzési programok kidolgozédsa, amellyel munkajukat megkonnyithetik. Fejl6dést
eredményezne, ha a fiatalok mar a kozépiskolaban megismerkedhetnének a mestersé-
ges intelligencia lehetdségeivel és kihivasaival. Az egyetemekkel és ipari szakértékkel
egyittmiikodve biztosithatnanak MI-képzéseket a kozigazgatasban, ami el6segitené
a magabiztos és szakszer(i hasznalatot.

Akiilonb6z6 munkakorokigényeihezigazodo specialis képzésiprogramok ésveze-
t6i Al-képzések segithetik a magas rangu tisztvisel6ket a megalapozott dontéshoza-
talban és Al-kezdeményezések vezetésében. Az MI-mentorprogramok és a nemzetkozi
egyittmiikodések tovabbi lehetéségeket kinalnak a tudasmegosztasra és a legjobb
gyakorlatok atvételére. Az 6sztonzék, mint példaul elbléptetések vagy boénuszok,
tovabbi motivaciét nyujthatnak az Al-képzéseken val6 részvételben. Az innovacids
kultura 4polasa és a mesterséges intelligencia gyakorlati el6nyeit bemutaté kisérleti
projektek tdmogatasa szintén kulcsfontossagu. Az Ml-etikai keretrendszer kidolgo-
zasa és az etikai bizottsag létrehozasa biztositana az adatvédelem, az algoritmikus-
atlathatdsag és az elszamoltathatdsag felel6s kezelését.

6. Osszegzés

Amesterségesintelligenciagyorsfejlédése atalakitjaakozigazgatds miikodését,javitva
a hatékonysagot, a dontéshozatalt és a kozszolgadltatasok mindségét. Az Ml-alapu
technolégidk bevezetése a kozszolgalatban szdmos teriileten, mint a kézbiztonsag,
egészségiigy, oktatds és pénziigyek, Uj lehet6ségeket kinadl, mikozben fontos kihi-
vasokkal, példaul adatvédelemmel és etikai kérdésekkel is szembe kell nézni. Az MI
alkalmazasa a kozigazgatdsban megkoveteli a kdzszolgalati tisztvisel6k megfeleld
tudatossagat és ismereteit, hogy hatékonyan tudjak integralni a technol6giat a min-
dennapi miikddésbe. Magyarorszagon az MI-tudatossag szintje a kdzszolgalati tiszt-
visel6k korében eltérd, és a gyakorlati alkalmazas még korlatozott. A Magyarorszdg
Mesterséges Intelligencia Stratégidja 2020-as elinditasa a kozigazgatas és szolgaltatas-
nyudjtas modernizaciéjat célozza meg, hangsilyozva az adatokra épiilé dontéshozatal
és az Ml-alapu rendszerek szerepét. Az Al Readiness Index 2023-as értékelése alapjan
Magyarorszag a 45. helyen all, jelezve a mesterséges intelligencia integraldsanak
novekvd elkotelezettségét. A stratégia egyik f6 célja az oktatds és tarsadalmi felké-
szliltség javitasa, az Ml-kutatas és -alkalmazasok elémozditasa, valamint a digitalis
infrastruktura fejlesztése.

A mesterséges intelligencia azonban igéretes lehetéségeket kinal a kozszolgal-
tatdsok nyujtasanak javitasara, példaul a rutinfeladatok automatizildsara, a don-
téshozatal fokozasara és a személyre szabott szolgaltatasok nyudjtasara. A 2024-ben
életbe 1épett Al Act szabalyozza az MI-rendszerek hasznélatat, biztositva a megfeleld
és biztonsagos alkalmazast a kozigazgatasban. A kozigazgatads digitalis atalakuldsa
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soran az MI-vel kapcsolatos képzési programok novelése és a tudatossag fejlesztése
kulcsfontossagu a sikeres integraciéhoz.

A jovo kozszolgalata nem Keriilheti el, hogy ,mesterségesebb” technolégidkat
haszndljon, hiszen az MI a mindennapjaink szerves részévé valik. Ha potencidlis
segit6ként és munkajuk tdmogatodjaként tekintenek ra, gy sokkal hatékonyabb lesz
a munkavégzés. A jové kozigazgatasa ott sziiletik, ahol a kozszolgalati tisztvisel6k
és a mesterséges intelligencia egyiittesen a koz szolgalataba allnak.
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Uricska Erna

Kozosségi oldalak

a baleset-megel6zésért’

A gépjarmivezetés kdzbeni
mobiltelefon-hasznalat megjelenitése

az uniés tagallamok rendészeti egységeinek
kozosségimeédia-fellletein

Social Networking Sites for Accident Prevention

The Representation of Texting While Driving
on Law Enforcement Profiles Social Media Platforms
in the Member States of the European Union

A gépjdrmiivezetés kozbeni mobiltelefon-haszndlat dltal okozott kéziti balesetek szdma
meredeken emelkedett az elmilt tiz évben vildgszerte. Az informdcids tdrsadalomban
a kozésségi média megjelenésével a verbdlis és vizudlis kommunikdcié egyre nagyobb
szerepet jdtszik. A rendészeti szervek sajdt profilokat miikédtetnek, igy felvetddhet a kér-
dés, hogy a 21. szdzadi digitdlis rendészeti kommunikdciéban alkalmaznak-e tdrsadalmi
célu tartalmakat a figyelemelterelt vezetés visszaszoritdsdra. A kutatds sordn az Eurdpai
Unié tagdllamainak az orszdgos szintii rendészeti egységei dltal miikédtetett Face-
book- és Instagram-profilok bejegyzéseibil kétszer egy hénapos idétartamban mintdt
vettem. A tartalomelemzés mddszerével azt vizsgdltam, hogy a gépjdrmiivezetés kézbeni
mobiltelefon-haszndlat témakére megjelenik-e, és ha igen, milyen gyakran a megosztott
tartalmakban. A kutatdsi eredmények alapjdn kijelenthetd, hogy az offline kampdnyokkal
és kezdeményezésekkel nincs 6sszhangban a kutatott témdval kapcsolatos tartalom-
megosztds a vizsgdlat ald vont kézosségimédia-feliileteken. A tdrsadalmi probléma nem

1 A kutatas a Kulturalis és Innovéciés Minisztérium UNKP-22-3-II. kédszamu Uj Nemzeti Kivalosag
Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacids Alapbdl finanszirozott szakmai tdmoga-
tasaval késziilt.
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jelent meg kiemelt szinten, holott a baleset-megel6zésre a lehet6ség rendelkezésre dll
ezen oldalak megfeleld tartalommenedzsmentje dltal, beleértve azok megfeleld tartalom-
megosztdsi gyakorlatdt.

Kulcsszavak: szervezeti kommunikacié, k6zosségi oldalak, digitalis rendészeti kom-
munikacid, tarsadalmi célu videdk, figyelemelterelt vezetés

The number of mobile use while driving has risen sharply worldwide over the past
10 years. Since the advent of social media in the information society, the verbal and visual
communication have been playing a significant role. The question may arise whether
profiles run by law enforcement units employ any social advertising content to reduce
these numbers. The research was completed by systematic sampling of the Facebook and
Instagram profiles of the national-level law enforcement units in the EU Member States
twice for a month-long period. It was observed whether, and how often the issue of texting
while driving appeared. The results suggest that the content shared in the online sphere
is not aligned with the offline campaigns and initiatives. The social problem has not been
highlighted, although the potential for accident prevention purposes on social networking
sites is available through the appropriate content management of these platforms inclu-
ding their proper content sharing practice.

Keywords: organisational communication, social networking sites, digital police com-
munication, social advertising videos, distracted driving

1. Bevezetés

Az Egyesiilt Allamok Nemzeti Autépalya Kozlekedésbiztonsagi Igazgatésaganak
(National Highway Traffic Safety Administration, NHTSA) meghatdrozésa szerint
Jfigyelemelterelt vezetésen” minden olyan tevékenységet értiink, amely elvonja
a figyelmet a biztonsagos vezetéstol. Ez a sebességtullépés, els6bbségadas elmulasz-
tasa, valamint a kanyarodasi és iranyvaltoztatasi szabalyok megszegése miatt bekd-
vetkez0 balesetek mellett az egyik leggyakoribb baleseti ok (Magyar Rendérség 2022).
A Center for Disease Control and Prevention (CDC, Jarvanylgyi és Betegségmegel6zési
Kozpont) szerint a figyelemelterelt vezetésnek harom alkategériaja van:
1. a vizudlis figyelemelterelt vezetés, amely soran a gépjarmiivezetd a szemét
veszi le az utrol;
2. amanualis figyelemelterelt vezetés, amely sordn a kezét veszi le a kormanyrdl;
illetve
3. akognitiv figyelemelterelt vezetés, amely sordn a figyelme elkalandozik a veze-
tésrol.

A gépjarmiivezetés kdzbeni mobiltelefon-hasznalat egyszerre mindharom tipusba tar-
tozik, de az evés és ivas (vizudlis és manualis), a gépjarmiiben utazé személyekkel foly-
tatott beszélgetés (vizudlis és kognitiv), valamint a gépjarm{ elektronikai eszkozeivel
torténd foglalatoskodas (els6sorban manudlis és vizudlis) is ide tartozik. A felsorolt
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példak alapjan lathat6, hogy kevés az egyértelmiien egy alkategoéridba sorolhato
tipusa a figyelemelterelt vezetésnek, a legtobb esetben vegyes besorolhatésagiakkal
lehet talalkozni.

A gépjarmiivezetés kozbeni mobiltelefon-haszndlat okozta kozuati balesetek
szama az elmult tiz évben meredeken emelkedett Eurédpaban, kiilondsen a fiatal
jarmiivezetk korében (Jannusch et al. 2020, 2021). Az Amerikai Egyesiilt Allamok
Balesetmegel6zési Tanacsanak (Edgar Snyder & Associates 2022) adatai szerint évi
1,6 millié baleset torténik emiatt. Vildgviszonylatban a Vision Zero nevii megkdozeli-
tés az a kiemelt keret, amely ezeknek a baleseteknek a visszaszoritasat tiizte ki célul.
2022 szeptemberében harmadszor hirdették meg azt az egyhetes, 6sszehangolt nem-
zetkozi egylittmiikodés keretében megvaldsitott, pAneurdpai Kozlekedésbiztonsdgi
Napok, Fékusz az utakon elnevezésii miiveletet, amely soran Eur6pa-szerte fokozottan
ellendrizték a gépjarmiivezetés kdzben torténd mobiltelefon-hasznalatot (ROADPOL.
European Roads Policing Network 2024).

Az 6sszehangolt, eurdpai szintli rendészeti miivelet célja az volt, hogy meggydz-
zék és bevonjak az allampolgarokat a figyelemelterelt vezetéssel kapcsolatos baleset-
és blinmegel6zésbe, ezaltal a biztonsag elérésébe, hiszen

,a biztonsag a tarsadalom produktiv miikodésének és az egyén létezésének legalapve-
tébb szilikséglete. Napjainkban a k6z0sség biztonsdga nem szavatolhaté kizarolag allami
beavatkozasok utjan. Az elmult évtizedekben a biztonsagi szolgaltatas szerepléivel szem-
ben olyan tarsadalmi elvardsok fogalmazédtak meg, mint az adaptivitas, hatékonysag,
gyorsasag, egyszer(iség, kooperativitas és a modernizaci6.” (Christidn-Erdds 2022: 81)

Az informaciés tarsadalom koraban megvaltozott a médiakornyezet, a tarsadalom
tagjai altal leggyakrabban hasznalt kommunikaciés csatorndk attevédtek az online
térbe (Veszelszki 2022). Ebbe a keretbe illeszkednek a Christidn és Erdds szerzéparos
(2022) altal is emlitett biztonsagra és kozbiztonsagra valé torekvés egy lehetséges
szerepl6jeként a kozosségi oldalak, amelyek megfeleld alkalmazasa hozzajarulhat
a biztonsag és a kozbiztonsag fejlesztéséhez (Lobnikar et al. 2023). A kozosségi
oldalak megfelel6 alkalmazasa emellett megfelel a modern kori tényezdéknek is,
hiszen alkalmazasuk egyszerii és hatékony lehet a kiils6 szervezeti kommunikaciéba
torténd integralasuk altal, igy jelentdségiik vitathatatlan a hétkéznapokban (Székely-
Veszelszki 2021).

2. Vizualis kommunikacié és baleset-megel6zés

A vizualis tartalom elemei, mint a képek, videdk, festmények, filmek, rajzok, grafiko-
nok és diagramok hatékony eszkozei a kommunikaciénak (Veszelszki 2018; Kuttner
et al. 2021), mert olyan dsszetett formaban képesek bemutatni vagy elmagyarazni
jelenségeket, ami a legtdbb esetben szavakkal csaknem lehetetlen (Veszelszki 2019).
Képesek arra is, hogy rovidebb id6 alatt meggy6z6 modon érveljenek (Kuttner et al.
2021). A vizualis tartalmak emiatt dllhatnak 6nmagukban, de akar ki is egészithetnek
verbalis lizeneteket.
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A megfelel6 vizudlis tartalom megvalasztisa két szempont alapjan torténhet:
egyrészt meg kell valasztani azt a vizudlis format, amely megfelel6en kommunikalja
a kivant lizenetet, masrészt meg kell talalni azt a csatornat, amely a kivant célkézon-
séghez oly médon ér el, hogy annak kovetdi az lizenetet megértsék és befogadjak.

A kozosségimédia-platformok mint a Facebook, az Instagram és a TikTok, térhédi-
tasaval a vizudlis tartalmak - igy a képek vagy videok - el6térbe keriiltek (Russmann-
Svensson 2017; Simon-Karpati 2018). Ezen platformoknak nemcsak az egyének, de
aszervezetek hétkéznapjaiban is egyre nagyobb jelent6ségiik van (Kuttner et al. 2021;
Uricska 2021), igy tehat a kozigazgatasi szervezetek szamara is adott a lehetdség,
hogy kommunikaciés céljaikat vizudlis tartalmakkal érjék el. A 21. szazadban példaul
megfeleld vizudlis stratégidkkal a val6 életben kivitelezett tarsadalmi kampanyok
tamogathatok.

Arendészetiszakemberekszamaraakommunikacioskészségekkiilondsen fontosak
szakmajuk magas szint{ miiveléséhez, véleményiik megformalasahoz és érvényesitésé-
hez (Uricska 2023a, 2023b, 2023c). A renddrség szakemberei feladat- és tevékenység-
rendszeriikb6l adédéan csaknem folyamatosan kommunikalnak az allampolgarokkal,
legyen az egyiranyu, kétirany, offline vagy online kommunikacié.

A szervezet kommunikaciéja els6sorban tdrsadalmi kommunikdcid, amelynek gyak-
ranvan egy kiegészit6 célja, a kapcsolatépités (Solar 2015; Uricska 2023a). Arenddrségi
kommunikacié annak megfelel6 minésége altal éri el a céljat, am sokszor elfelejtik, hogy
ennek val6jaban a kozosségek, a tarsadalom tagjai viselkedésének befolyasolasa, meg-
valtoztatdsa a végsd célja.

Napjainkban hazai és nemzetkézi szinten is egyre tobb tanulmdany lat napvi-
lagot, hogy a kozo6sségi média megjelenése hogyan befolyasolja az elkdvetett blin-
cselekmények szamat (Almansoori et al. 2021), illetve a kdz6sségi oldalakat hogyan
lehet a biiniild6z6 tevékenységben alkalmazni informacidszerzési céllal (Hu-Lovrich
2023; Uricska 2023a). Egyre népszer{ibb téma a k6zo6sségi oldalaknak a rendészet
teriiletén is a kiils6 szervezeti kommunikacidba térténd integralasa, tovabba az,
hogyan lehet a kozosségi oldalakat parbeszédek elGsegitésére, kapcsolatépitésre
alkalmazni (Fielding 2023), tovdabba a rendészeti egységek tarsadalmi szerep-
és felel6sségvallalasat ezek altal novelni és hatékonyabba tenni (Hernandez-de-
Menendez et al. 2020; Christidn-Molnar 2022). Dént6 fontossagu lehet tehat, hogy
az Ujmédia csatornait hogyan alkalmazzak a mindennapi gyakorlatban a kiils6 szer-
vezeti kommunikacié mindségfejlesztésére, legyen az kapcsolatépités, baleset- vagy
blinmegel6zés (Uricska 2023b; Uricska-Lippai 2024a, 2024b). A kozosségi oldalak
megfelel6 alkalmazdsa mindkét felet dsztondzheti arra, hogy felelésségteljesen
és hatékonyan tudjanak reagalni a problémakra a kdlcsonos egyiittmiikodés érdeké-
ben (Bokor 2021; Uricska-Lippai 2024b).

A vizudlis dbrazolasok mogott egy olyan leképezés hizdédhat meg, amikor a rep-
rezentacio, azaz a vizudlis jelek a valo vilag konkrét tarsadalmi problémajat mutatjak
be (loannidis 2009). Ilyen a gépjarmiivezetés kozbeni mobiltelefon-hasznalat vizu-
alis reprezentacidja is. A rendészet teriiletén a képek és videdk kozosségi oldalakon
torténd, stratégiai szintd alkalmazasa a kiilsé szervezeti kommunikaciéban, a tarsa-
dalmi problémak megjelenitése egyel6re kezdetleges; a legf6bb akadalya a megfelel6
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szakemberek és a stratégiai megkdzelités hianya (Hu-Lovrich 2023). A stratégia
Molnéar (2020) szerint ,a meghatarozott célkitlizések elérését szolgalo, atfogo, idében
és rendszerében strukturalt, az elvégzendé cselekvéseket és intézkedéseket, illetve
azok végrehajtasdhoz sziikséges er6forrasokat egymadsra épiilten magaban foglalo,
hosszabb id6tavot feloleld tervosszesség” (Molnar 2020: 305-306).

Ahhoz, hogy a rendészeti szervezetek, az dllami és nem kormanyzati szervezetek
az allampolgarokat elérjék és bevonjak 6ket a gépjarmiivezetés kozbeni mobiltelefon-
hasznalat elkertilését tdmogatd prevencidba, a szervezetek kommunikacioés szakem-
bereinek stratégiat kell kialakitaniuk. Ebbe beletartozik egy tarsadalmi probléma
elleni kampany megjelenitése a kozosségimédia-feliileteken (Hamelin et al. 2017),
amely érdekében mennyiségi és mindségi szempontok szerint is a legmegfelel6bb
tartalmat kell 1étrehozniuk.

Jelen kutatas azt vizsgalja, hogy az Eurdpai Unié tagallamainak orszagos szinti
rendészeti egységeinek tartalommegosztisa a gépjarmiivezetés kdzbeni mobiltele-
fon-haszndlat témajaban mely orszagokban és milyen gyakran jelenik meg, valamint,
hogy az offline kezdeményezések ,lenyomatként” megjelennek-e kézosségimédia-
feltileteken az online térben.

3. A kutatas

A kutatds a digitdlis rendészeti kommunikacié egyik részteriiletét, a gépjarmiiveze-
tés kozbeni mobiltelefon-hasznalat szabalysértés és bilincselekmény megjelenitését
vizsgalja a Facebook és Instagram kozosségi oldalakon. A kutatads sordan az Eurdpai
Unid tagallamaiban annak rendészeti egységei altal m{ikodtetett Instagram- és Face-
book-profilokat vetettem vizsgalat ala, amely sordan a mintavétel kétszer egy honapos
id6tartamban tortént. Az els6 mintavétel 2022. 09. 01-t6l 2022. 09. 30-ig tartott, ami-
kor a Kézlekedésbiztonsdgi Napok, Fékusz az utakon miveletet végrehajtottak, majd
a mintavételt egy atlagos honapban, 2022. 12. 01-t6l 2022. 12. 31-ig megismételtem.

3.1. A kutatds hipotézisei

Feltételeztem, hogy

1. a gépjarmiivezetés kozbeni mobiltelefon-hasznalat kiemelt témaként jelenik
meg az Eurodpai Unié tagallamainak orszagos szintii rendészeti egységei altal
miikodtetett kozosségimédia-oldalak tartalmaban;

2. a figyelemelterelt vezetés kiemelt téma lesz 2022 szeptemberében a miivelet
alatt;

3. agépjarmiivezetés kdozbeni mobiltelefon-hasznalatkiemelt témalesz 2022 szep-
temberében a miivelet alatt.
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3.2. A kutatds mintdja

A kutatas megkezdése el6tt el6kutatast végeztem, hogy mely k6zosségi oldalak hitele-
sek szakmai, mindségi és mennyiségi szempontok alapjan egy nagymintas vizsgalat-
hoz. A kutatas megkezdésekor, 2022 szeptemberében a kutatds mintajaba az Eurépai
Unié tagallamainak orszagos szintl rendészeti egységei altal miikodtetett hivatalos
honlapokat, Facebook-oldalakat, Instagram- és TikTok-profilokat, illetve YouTube-
csatornait vontam be. A kozosségi oldalak kivalasztasakor a tiz legnépszert(ibb koziil
(Handley 2024) a cseveg6funkcion alapulé (példaul Facebook Messenger) és szakmai
profilokat tartalmazé (példaul LinkedIn) kozosségimédia-platformokat kizartam.

A YouTube esetében a feliileten a videok megtekintése - 6sszehasonlitva egy
hirfolyamban megjelend videéval - nem véletlenszer(i, hanem tudatos és szandékos
cselekvés, amely sordn a felhasznalé leiil és megnéz egy videdt a baleset-megel6zés
témakorében. Igy a YouTube-csatornat a kutatas mintajabol kizartam.

A TikTok vizsgalata soran mar az els6 mintavételi id6tartamban kimutathaté volt,
hogy az uniés tagallamok rendészeti egységei alig vannak jelen, emiatt kevés szamu
bejegyzés volt fellelhet6. A feliiletet a rendészeti szervezeti kommunikaciéban nem
alkalmaztak, a rendszeres tartalommegosztas még nem tartozott 2022-ben a rendé-
szeti egységek rutinjdba. A TikTok ko6z6sségi oldalon feltart és megtekintett videok
sok esetben rend6roknek maganszemélyként, a személyes népszeriliség novelését
megcélzé tartalmak voltak. A hivatalos szervezeti kommunikaciétoél 1ényegesen eltéro,
kiilonos stilusu videdkat osztottak meg (példaul Eminem zenei alafestéssel, letartéz-
tatas, tancol6 rendérok). igy a vizsgalt platformok kozé a TikTok sem keriilt be.

A vizsgalati mintabdl kikertiltek a hivatalos honlapok is, mert egyrészt az oldalak
kovetbinek és latogatdinak szama, tartalomfogyasztasi szokdasai kiils6 kutaté altal
nem lathatok; masrészt, novekvd népszeriliségiik miatt a tdrsadalmi kommunikacié
fontos szinterévé a kozosségi oldalak valnak. Az Instagram esetében kiilondsen a Z
generacid tagjai kovetik ezeket nagy szamban (Hernandez-de-Menendez et al. 2020;
Uricska 2021; Uricska 2023b, 2023c), akik korében a figyelemelterelt vezetés okozta
balesetek szama kiildon6sen magas.

A felsorolt okok miatt igy a kutatasi teriilet kivalasztasa a két legnépszertibb felii-
letre, a Facebookra és Instagramra esett. A hivatalos Facebook- és Instagram-profilok
felkutatdsa nehézségbe iitk6zott, mivel tobb hasonlé elnevezésii oldal létezik egy
adott orszag rendérségének elnevezésével. igy azt a megoldast valasztottam, hogy egy
rendészeti egység profiljanak kovetettjei koziil kerestem ki az EU-tagallamok rendé-
szeti egységeinek profiljait.

Az unios tagallamok tartomanyi és helyi (varosi) szint(, rendészeti egységek altal
miikodtetett Facebook- és Instagram- profiljai nem keriiltek be a vizsgalati mintaba,
mert példaul Németorszagban sem minden tartomany rendészeti egysége képviselteti
magat a kozosségimédia-feliileteken. Erdekes azonban, hogy Svédorszag esetében
a kézirat készitésének idépontjaban, 2023 jaliusdban nemcsak a tartomdanyok, de
az egyes varosok rend6rkapitanysagainak Instagram-profiljai is hetente jelentek meg,

)

amit a feliileten az ,4j” cimke jelzett.
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3.3. A kutatds modszere

A kutatds modszere a vizudlis tartalomelemzés volt, ,olyan szisztematikus megfi-
gyelési mddszer, amely alkalmazhaté olyan hipotézisek vizsgalatara, hogy a média
hogyan abrazol embereket, eseményeket, helyzeteket” (Bell 2001: 21). A vizsgalat
soran a gépjarmiivezetés kozbeni mobiltelefon-hasznalat vizudlis reprezentdcidjdnak
fogalmat figyeltem meg, a témaban létrehozott képek és videdk tartalmainak elemzé-
sétvizsgaltam. A kutatas kvantitativ jellegének f6 célja az adatok szamszer{isitése volt,
ami lehet6vé teszi az eredmények altaldnositasat egy mintabol egy adott idészakra
és tertiletre vonatkozoan.

4. A kutatas eredményei

2022. szeptember 16. és 22. kozott keriilt sor a Kézlekedésbiztonsdgi Napok (ROADPOL
Safety Days) baleset-megel6zési programja Focus on the Road elnevezésli, fokozott
ellenérzéssel jaré6 kampanyanak kivitelezésére (ROADPOL). A kétszer egy honapos
mintavételi id6szak kozosségimédia-feliilet eredménye meglep6 kutatdsi eredményt
hozott a gépjarmiivezetés kdzbeni mobiltelefon-hasznalattal kapcsolatos baleset-meg-
el6zési célu téma vizsgalataban.

Az érintett orszagok rendészeti egységeinek Instagram-profiljainak és Face-
book-oldalainak vizsgalata soran mindkét mintavételi id6tartamban, azaz a kampany
idején és 2022 decemberében is azt tapasztaltam, hogy a szervezetek nem hoztak
létre kiemelkedd szamu bejegyzést a gépjarmiivezetés kozbeni mobiltelefon-hasznalat
témakorében (Uricska 2023b, 2023c).

4.1. Az Instagram mint vizsgadlt feliilet

Az Instagramon az els6 mintavételi id6szakban (2022. szeptember 1-30.) a gépjarmii-
vezetés alatti mobiltelefon-haszndlat témaja az Eurépai Uni6 27 tagallamabol 22-ben
nem jelent meg. A vizsgalat id6pontjaban két orszag, Ciprus és Finnorszag rendészeti
egysége (Cyprus Police és Poliisi) nem rendelkezett hivatalos Instagram-profillal.
Németorszag renddrségének profilja a feliileten 2016. februar 12. 6ta nem hozott létre
tartalmat, ,inaktiv”, de a szervezet Instagram-profillal rendelkezik (Instagram 1).
A német tartomanyok koziil tobben kiilon Instagram-fiokkal rendelkeznek, amelyek-
hez a hivatalos honlapro6l juthat el az érdekl6dé (POLIZEI).

Az els6 mintavételi id6szakban a gépjarmiivezetés alatti mobiltelefon-hasznalat
témaja Osszesen két orszag, Malta és Szlovénia rendészeti egységének Instag-
ram-profiljan jelent meg, mig a Kézlekedésbiztonsdgi Napok tovabbi két orszag (Belgium
és Csehorszag) rendo6rségénél jelentek meg.

A belga rendérség (Belgian Federal Police) a feliileten a ROADPOL Safety Days
kampanyvidedjat kétszer osztotta meg 2022. szeptember 15-én, azaz a miivelet
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1. dbra: A kampdnyvided flamand, francia és cseh nyelven
Forrds: Instagram. Belgian Federal Police, Policie Ceske

2-4. dbra: Roadpol Safety Days kampdny. Gépjdrmiivezetés kozbeni mobiltelefon-haszndlat, ittas vezetés, gyorshajtds
Forrds: Instagram. Malta Police Force

megkezdése el6tti napon egyszer flamand (Instagram 2, 1. dbra) és francia nyelven
(Instagram 3, 2. dbra).

A francia és német allamnyelvi statuszu idegen nyelv Belgiumban, de németiil
akampanyvidedt nem tette kozzé a szervezet. A cseh rend6rség (Policie Ceske) a belga
renddrséghez hasonléan a ROADPOL Safety Days kampanyvideét osztotta meg cseh
nyelven (Instagram 4, 1. dbra).

Malta rendérsége (The Malta Police Force) az Instagram-profilon harom esetben
osztott meg bejegyzést a ROADPOL-mivelettel kapcsolatban, ezek koziil egy foton
megjelenik a gépjarmiivezetés kozbeni mobiltelefon-hasznalat (2. 4bra), egy esetben
a gyorshajtas (3. abra) és tovabbi egy esetben az ittas vezetés (4. dbra).

A szervezet szamara kiilondsen fontos a lakossag és a szervezet egyiittmiikodése,
munkajuk eredményességérol tajékoztatjak a kovetéket. Az Eurobarometer alapjan
amaltai renddrség a lakossag korében 69%-os bizalmi szintet ért el (Instagram 5).

Szlovénia renddrségének (Police Slovenia) esetében a gépjarmivezetés kozbeni
mobiltelefon-hasznalat egy fotdén jelenik meg. A bejegyzésben a kép és szoveg egyiitt
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értelmezhetd (Instagram 6) mind a verbdlis, mind a vizualis tartalomra sziikség van,
azok kiegészitik egymast (Instagram 6, forditotta: UE):?

,Uton vagyok T, a f6nékém hiv, és nincs kihangosité az autémban, vagy még nem allitot-
tam be... mit tegyek ?

(1) A jobb kezemmel veszem fel a telefont, a bal kezemmel pedig a kormanyt fogom.

(2) Bal kézzel veszem fel és tartom a telefont, jobb kézzel kormanyzok.

(3) Nem veszem fel a telefont, és gyorsan frok sms-t.

Felveszem a telefont, és a telefonom hangszéroéjat hasznalom.

(5] Nem veszem fel, biztonsagosan megéllok az elsé kényelmes ponton, és ott telefonalok [...].

HOGY A KEPEN LATHATO SOFOR HOGYAN VETTE?...
A képen lathat6 sof6r az 1. lehetdséget valasztotta, és 250 eurds birsagot és 3 biintetépon-
tot kapott ... &®”

A fot6 mellett (Instagram 6) az oldal kezel6je a szabalysértésrol és szabalysért6rdl
részletes leirast ad, am a leirds nem humoros, sokkal inkabb cinikus. A gépjarmd-
vezetd a gépjarmiivezetés kozbeni mobiltelefon-hasznalat miatt 250 eur6 birsagot
és 3 blintet6pontot kapott.

Az Instagramon a mdasodik mintavételi id6szakban (2022. december 1. és 31.
kozott) az Eurdpai Unid 27 tagallama koziil egy orszag rendészeti egysége sem hozott
létre a gépjarmiivezetés alatti mobiltelefon-hasznalat témdaban bejegyzést, a kutatott
téma nem jelent meg sem a verbalis, sem a vizuadlis tartalomban.

4.2. A Facebook mint vizsgdilt feliilet

Az els6 mintavételi idészakban az Eurépai Unié 27 tagallamabdl a Facebookon
22 tagallam esetében nem jelent meg a gépjarmiivezetés alatti mobiltelefon-hasznalat
témaja. Németorszagban nem talalhaté a német renddrség altal miikodtetett hivatalos
Facebook-oldal. A kutatott témaban csak Lettorszag, Litvania, Malta és Szlovénia ren-
dészeti egységei osztottak meg tartalmat, emellett Ciprus esetében megjelenik a Kéz-
lekedésbiztonsdgi Napok témaja, ez is a buko- és véddsisak hasznalatara fokuszalva.
Lettorszag (Valsts policija) rend6rségének Facebook-oldaldn 2022 szeptemberé-
ben négy alkalommal jelenik meg a ROADPOL miivelete és egyben a gépjarmiivezetés
alatti mobiltelefon-haszndlat. Két esetben egy-egy rovid hirmisor részeként emlitik,

2 Az eredeti bejegyzés szlovén nyelven: ,Sem na cesti 7, kli¢e me $ef in nimam prostoro¢ne telefonije
v avtu oz. je $e nisem nastavil/a ... kaj naredim?
[B Se oglasim in telefon drzim z desno roko, volan z levo
(2) Se oglasim in telefon drzim z levo roko in volan z desno
(3) Se ne oglasim in hitro napi§em SMS
() Se oglasim in uporabim zvoénik na telefonu
(5] Se ne oglasim, varno ustavim na prvi primerni to¢ki ter tam opravim klic

KAJ PRAVI ZAKONODAJA? ...
Voznik na sliki se je odlo¢il za opcijo ena in prejel globo v visini 250€, ter 3 kazenske tocke......"

g
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5. dbra (balra): Roadpol - European Roads Policing Network #roadpolsafetydays
Forrds: Facebook. Valsts Policija

6. dbra (jobbra) : Thank you! For your TRUST (,Kdszénet! A bizalmatokért”)
Forrds: Facebook. The Malta Police Force

illetve a korabban mar felmertil6, mas orszagok profiljain is megosztott kampanyvide6
formajaban (Facebook 1). Végiil egy esetben egy képen lathaté a miivelet: a bejegyzés
egy kitoltendd, cselekvésre buzdité, a marketing teriiltén call-to-action-nek neve-
zett formanyomtatvanyt tartalmaz, amelyet annak érdekében osztottak meg, hogy
az allampolgar részt vegyen a gépjarmiivezetés alatti mobiltelefon-hasznalat elleni
akciéban (Facebook 2, 5. dbra).

Habar Litvania (Lietuvos policija) rend6rsége nem hozott 1étre bejegyzést a gép-
jarmiivezetés alatti mobiltelefon-hasznalat témakorét illetéen, a ROADPOL Safety Days
akcid egy esetben megjelenik, amelyben tajékoztatjak a lakossagot a fokozott rendéri
ellenérzésekrdl és megel6z6 intézkedésekrol.

A maltai rend6rség (The Malta Police Force) ugyanazt a tartalmat hozta létre
a kutatds témajahoz illeszked6 bejegyzések esetében a Facebookon és az Instagramon
is, azaz a két vizsgalt kozosségi oldalon. A mintavételi id6szakban mas orszagban nem
taldltam olyan rendészeti egységet, ahol a két kozosségimédia-feliileten azonos fotd-
kat osztottak volna meg a ROADPOL miivelettel kapcsolatban, habar a gépjdrmiivezetés
alatti mobiltelefon-haszndlathoz kapcsolédd videdt egyik feliileten sem osztott meg
a maltai renddrség. Azt a tényt, hogy a szervezet szamara kiilondsen fontos a vissza-
jelzés alakossagtagjairészérol, tovabba akapcsolatépités a két fél kozott azt bizonyitja,
hogy az Instagramon is megtaldlhat6 az a bejegyzés, amelyben a lakossag-rendérség
kapcsolatanak és a szervezetbe vetett bizalom szintjének jelent6ségét hangsulyoztak
(Facebook 3, 6. abra).

Szlovénia renddrségének Facebook-oldaldn bejegyzéssorozat taldlhatd, amely
a tobbi tagallam rendészeti egységei altal 1étrehozott tartalmakkal 6sszehasonlitva
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7.dbra (balra fent): AROADPOL Safety Days
mdivelet logéja
Forrds: Facebook. Slovenska policija

8. dbra (jobbra fent): Kézuti ellenérzés a kampdny alatt
Forrds: Facebook. Slovenska policija

9. dbra (balra lent) : Jelenet a kampdnyvideobdl
Forrds: Facebook. Slovenska policija

pozitiv példaként tekintheté a korpuszban és a kutatott témaban egyarant. Négy
bejegyzésben jelenik meg a ROADPOL Safety Days, amelyek a kampany elejét6]l annak
befejezéséig egy folyamatként mutatjdk be a miiveletet (7-11. dbra). Az els6 bejegyzés
részletes leirast tartalmaz 3 fotéval (Facebook 4, 7-9. abra).

Még aznap kozzétette a szervezet a miivelet kampanyvideo6jat (Facebook 5,
10. abra). Egy bejegyzésben a gépjarmiivezetés kozbeni mobiltelefon-hasznalat miatt
ténylegesen kiszabhato6 biintetés jelenik meg, azaz az elméletként bemutatott kampany
gyakorlatba valo6 atiiltetését is bemutatjak (Facebook 6). Végiil a miivelet zarasarol
sz616 bejegyzést (Facebook 7, 11. dbra) osztott meg a szervezet, illetve annak eredmé-
nyességérol szol6 beszamoldt két fotéval (Facebook 8, 11. abra).

A bejegyzéssorozat mintapéldaja lehet annak, hogy egy offline kériilmények kozott
végrehajtottkampanythogyanlehetreprezentalniaz online térben (Domineketal. 2023).

10. és 11. dbra: Visszajelzés a miivelet sikerességérdl
Forrds: Facebook. Slovenska policija
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12. dbra (balra): Elveszited a figyelmedet. Elveszited a kontrollt. Maradj figyelmes! Vezess dvatosan/kériiltekintéen!

13. dbra (jobbra): Allj meg, hogy vdlaszolj az lizenetekre!
Forrds: Facebook. Politia Romdnd

A fenti bejegyzéssorozat vizsgalata, elemzése és 1étrehozasa angol vagy magyar nyelven
a digitalis szervezeti (rendészeti) kommunikaci6 oktatdsa soran tanérakon is alkalmaz-
hatd, vagy ezek a bejegyzések az angol rendészeti szaknyelv oktatdsdhoz kapcsolédo
kurzusok tematikajaba, tananyagaba illesztheték (Uricska 2020; Veszelszki 2022).
A 21. szazadi munkaerdépiacon megjelend, digitalis készségeket igényld poziciok ellata-
sahoz a felsorolt és tematikajukban aktualizalt kurzusokra sziikség van.?

Az Eurédpai Uni6 27 tagallamadban a Facebookon a masodik mintavételi id6szakban
a gépjarmiivezetés alatti mobiltelefon-hasznalat témaja nem jelent meg 24 orszagban,
csak harom orszag rendészeti egységének Facebook-oldalan (Romania, Spanyolorszag
és Szlovakia). A tudatos kapcsolatépités nyelvi bizonyitéka Roméania rendérségének
(Politia Romana) esetében az, hogy két bejegyzésben is tegez6 alakot hasznal a szer-
vezet, a gépjarmiivezetés k6zbeni mobiltelefon-hasznalat témaja eltérd fotokkal (Face-
book 9, 12. dbra; Facebook 10, 13. dbra) jelenik meg.

A spanyol rendérség (Policia Nacional) decemberben két alkalommal osztott meg
tartalmat a gépjarmiivezetés kozbeni mobiltelefon-hasznalat témajaval kapcsolatban
ugyanazzal a tartalommal, az egyik december 21-én (Facebook 11, 14. dbra), a masik
december 28-an (Facebook 12, 14. dbra) keriilt ki.

A szlovak (Policia Slovenskej republiky) renddrség altal miikodtetett Instag-
ram- és Facebook-oldal a vizsgalati id6szakban az érintett témdaban csak statisztikai
adatokat szolgaltatott. Habar szeptemberben nem, decemberben a jelent6s szamu kép-
megosztas ellenére (229 kép) csak az éves baleseti statisztikaban hoztak nyilvanos-
sagra gépjarmiivezetés kdozbeni mobiltelefon-hasznalatot érint6 adatot (Facebook 13).

3 A munkakorok megfelel§ ellatasahoz sziikséges a digitalis és kommunikaciés kompetenciadk fej-
lesztése, példaul a kritikus gondolkodas, a digitalis kommunikaci6 elemeinek megnevezése és ezek
tudatos alkalmazasanak fejlesztése, és a digitalis olvasas- és irastudas fejlesztése is (Uricska 2020;
Veszelszki 2022).
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14. dbra: Ne haszndlj(on) mobiltelefont gépjdrmiivezetés kézben!
Forrds: Facebook. Policia Nacional

5. Osszegzés

Az eredmények attekinthetd, részletes bemutatdsaaz 1. tablazatban talalhat6 (Melléklet).

A feliiletkutatds gyakorlati részének kivitelezését jelent6s mértékben nehezitette,
hogy a Facebook-oldalon két szervezet (Olaszorszag: Polizia di Stato; Szlovakia: Policia
Slovenskej republiky) nem alkalmazottidéintervallum-sziirét. J6l mutatja a k6zosségi-
média-feliiletek jelent6ségének valtozasat, hogy a kézirat elkészitésének idépontjaban
(2023. julius) mar mindkét szervezet esetében talalhat6 idéintervallum-sziiré a feli-
leten, ami jelezheti a Facebook kiils6 szervezeti kommunikéciéba torténd integralasat
és/vagy az oldal felhasznal6barat fejlesztését.

A vizsgalt 27 tagallam rendészeti egységei altal miikodtetett profilok vizsgalata
sordn 20 tagallam egyaltaldn nem hozott létre a gépjarmiivezetés kdzbeni mobilte-
lefon-hasznalattal kapcsolatban bejegyzést. A vizsgalat idépontjdban Németorszag
rendérségének nem volt kozponti Facebook-oldala sem, minddssze Litvania, Malta
és Szlovénia rend6rségénél taldlhat6 egy-egy mintapélda a Facebook-oldalon. Kijelent-
het6, hogy a kozosségimédia-feliiletek alkalmazésa Gjnak mondhaté a digitalis kiilsé
szervezeti kommunikacid teriiletén; ebbe még a legnépszeriibb és legtobb felhaszna-
l6val rendelkez6 Facebookot sem integraltak.

Az Instagram kozosségi oldal alkalmazasa, habar a felillet 2010-ben jelent
meg, a rendészeti egységek kiils6 szervezeti kommunikacidjaban Eurépa-szerte 0j-
szerlinek tekinthetd. A 27 tagallambdl 22 orszag rendészeti egysége egyik mintavételi
id6szakban sem hozott létre bejegyzést a vizsgalt témaval 6sszefiiggésben. Ebbol
a vizsgalat id6pontjdban 2 tagdllam nem rendelkezett hivatalos Instagram-profillal
(Ciprus és Finnorszag), egy pedig 2016 6ta nem osztott meg bejegyzést (Németorszag).
Ciprus rendérségének hivatalos honlapjan nincs Instagram-jelenlétre mutat6 ikon
sem, Finnorszag esetében pedig a latogatdt a rendérség hivatalos honlapjan talalhato
Instagram-ikon ,csak” a févaros, Helsinki Instagram-profiljara iranyitja.

Feltételezéseim, miszerint a gépjarmiivezetés kozbeni mobiltelefon-hasznalat
kiemelt témaként jelenik meg az Eurdpai Uni6 tagallamainak orszagos szint(i rendé-
szeti egységeinek tartalmaban, nem igazolddott be; feltételezésemet sem a kampany
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id6szakaban, sem egy atlagosnak mondhat6 hénapban nem lehetett kvantitativ ada-
tokkal aldtdmasztani.

Azon feltételezésem, amely szerint a figyelemelterelt vezetés kiemelt téma lesz
szeptemberben a ROADPOL Safety Days projekt Focus on the Road miivelet alatt, szintén
nem igazolédott be.

Az online tér tartalommegosztasi gyakorlata egyel6re nem harmonizal az offline
térben Kkivitelezett kozlekedésbiztonsagi kampanyokkal. A ko6zosségi oldalak tar-
talommenedzsmentje és a megosztott tartalmak jelent6sége, hatasanak mérése,
lehetdségeik a baleset-megel6zésben kiemelt témava valhatnak a jovében, igy ezen
tartalmak tudatos létrehozasa és alkalmazasa csaknem elkeriilhetetlen a tarsadalmi
kommunikacié, a verbalis és vizualis parbeszéd, azaz a digitdlis rendészeti diskurzus*
fejlesztésének érdekében.
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A csetbotok felhasznalasa a magyar
nyelv oktatasaban

Az algoritmikus gondolkodas fejlesztése
a Magyar nyelv kurzus keretén belul

The Use of Chatbots in the Teaching
of the Hungarian Language

The Development of Algorithmic Thinking Within the Framework
of the Hungarian Language Course

Napjainkban az oktatds, a tanitds-tanuldsi folyamat szdmos vdltozdson megy dt. A 21. szd-
zadi képességek egyre inkdbb az egyiittmiikédés, az énfejlesztés, az élethosszig tarto
tanulds fontossdgdt hangsiilyozzdk. Emellett egyre nagyobb teret hddit a mesterséges
intelligencia haszndlata az oktatdsban. A tanitéképzésben a Magyar nyelv kurzus kere-
tén beliil a szemantikai és a grammatikai ismeretek (széfajtan, morfolégia, mondattan)
oktatdsdt ésszekotéttiik a matematikai ismereteken beliil az algoritmikus gondolkodds
fejlesztésével, ezzel teret adva a tantdrgyak kézotti integrdcionak és a tobbszoros intel-
ligencia elméletének. Tovabbd a modern technikai vivmdnyokat felhaszndlva, dtgondolva
a hagyomdnyos, frontdlis, papiralapt oktatdst, djraterveztiik az SAMR-modell alapjdn
az drdinkat, és a hallgatéknak olyan feladatot adtunk, hogy jdtsszdk el a csetbot szerepét.
Ennek a kisérleti kutatdsnak, modszertani ujitdsnak a leirdsdt és eredményét foglaljuk
dssze ebben a tanulmdnyban.

Kulcsszavak: MI, csetbot, tanitéképzés, algoritmikus gondolkodas, Magyar nyelv kurzus

Today, education, the teaching-learning process, is undergoing many changes. 21°* cen-
tury skills increasingly emphasise the importance of collaboration, self-development and
lifelong learning. In addition, the potential for using artificial intelligence in education is
growing. In teacher training, we have combined the teaching of semantics and grammar
(vocabulary, morphology, syntax) in the Hungarian language course with the development
of algorithmic thinking in mathematics. This gives scope for integration between sub-
jects and the theory of multiple intelligences. Furthermore, using modern technological
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A csetbotok felhasznaldasa a magyar nyelv oktatasaban

advances and rethinking the traditional frontal, paper-based teaching, we redesigned our
lessons based on the SAMR model, giving students the task of playing the role of a chatbot
and creating flowcharts and mind maps using a computer application. The description
and results of this experimental research and methodological innovation are summarised
in this presentation.

Keywords: Al, chatbot, teacher training, algorithmic thinking, Hungarian language course

1. Bevezetés

A gazdasagi, tarsadalmi valtozasok kovetkeztében napjainkban az oktatas, a tanitasi-
tanulasi folyamat is szamos valtozason megy at. El6térbe keriil a frontdlis oktatas
helyett az egylittmiikddés, a csoportmunka, az 6nfejlesztés, az élethosszig tartd tanu-
l4s. Az 4j informaciés és kommunikacios technol6gidk adekvat alkalmazasa, valamint
az egyre nagyobb teret h6dité mesterséges intelligencia hasznalatanak lehet6sége
is teret nyer az oktatasban. A csoportmunka, egyiittmi{ikddés sordn a tanuldk a sajat
meglévo tudasukat szervezik at a megértés és tanulas érdekében.

A 2022/2023-as tanévben a Széchenyi Istvan Egyetem Apdaczai Csere Janos
Pedagégiai, Human- és Tarsadalomtudomanyi Karan a tanit6 szakosok szamara meg-
hirdetett Magyar nyelv II. kurzust alakitottuk at, és 6sszefiiztiik a tantargyak kozotti
integracié keretében az algoritmikus gondolkodas fejlesztésével. Felhasznaltuk kuta-
tadsunkban a mesterséges intelligencia (MI) és azon beliil a csetbotok miikodésének
alapjait (Goertzel 2014).

A gyorsan valtoz6 vildgban, amelyben éliink, mind az oktatasmoédszertani techni-
kak, mind a technikai vivmanyok rohamtempoban valtoznak kériilottiink. Akiilonb6z6
technikdknak és médszereknek megvan az a tulajdonsaguk, hogy egy gyors felkapott
haszndalat utan szépen lassan lecseng az irantuk val6 érdeklédés, és normalis szintre
all be. Ezt az ugynevezett hype-ciklus szemlélteti a legjobban. A technol6gidakkal
kapcsolatos elvarasok, amelyek akar a médiaban vagy a kozbeszédben is megjelennek,
sajatos gorbét irnak le az id6 figgvényében, mikozben 6t ,szenzaciéfazison” mennek
keresztil, amelyek a kovetkezdk (1. abra).

Ugyanezt a gondolatmenetet alkalmazhatjuk az MI vilagara is, ezen beliil pedig
a csetbotok haszndlatara. Hirtelen nagy szenzacié lett bel6le, aztan fokozatosan
elveszitette az emberek érdekl6dését. Megjelentek a hatranyairdl, veszélyeirél sz6l6
hirek. Ahhoz, hogy a lehet&ségeit ki lehessen aknazni, at kell gondolnunk az altalunk
oktatott tananyagot és az ismert modszereket. Tovabba azt, hogyan tudunk alkal-
mazkodni ezekhez az 4j technolégidkhoz. Mostansag a csetbotok tehat a hype-ciklus
tekintetében a kidbrandulds katlana és a megviladgosodas emelkeddjének szakasza
kozotti fazisban vannak. A kidbrandulast egyrészt a csetbotoktél vald jogos félelem
is okozza, hiszen az MI szinte visszatarthatatlan eléretorése az ipari forradalomhoz
hasonlé munkaerdépiaci valtozast hozhat (Werschitz 2019). Mindemellett az oktatas-
ban egyéb veszélyek is felmeriilnek: az MI mar képes teljes beadandok, verselemzések,
olvasonaplok stb. elkészitésére, s6t egyéb feladatok megoldasara, igy a pedagoégusnak
még fokozottabban oda kell figyelni a beérkezett feladatmegoldasokra, és szembe kell
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néznie egy ,masfajta” plagiumkérdéssel, mint amivel eddig taldlkozhatott (Lengyelné
Molnar et al. 2023).

Mindezek ellenére a csetbotokban az oktatas terén is szamos, még kiaknazatlan
lehet6ség rejlik, amelyek felismerése és kiaknazasa a megvilagosodas emelkeddjére
vezethet minket. Eppen ezért torekedtiink arra, hogy a modern technolégiat megis-
mertessiik a hallgatékkal, mikozben a tananyagot is elsajatitjak. Az elsajatitas annal
erdsebb, minél tobb intelligenciateriiletet fediink le a Gardner-féle tobbszorosintelli-
gencia-modellbdl (Gardner 1983). Tovabba kisérleti oktatasunk sordn felhasznaltuk
az SAMR-modellt is (Puentedura 2013), amelynek 1ényege, hogy az oktatasi médsze-
reinket Ujraszervezziik, és a frontdlis oktatas helyett el6térbe helyezziik a digitalis
technolégidkat is az ismeretszerzési folyamatokban. Miel6tt a kutatasunk leirdsara
ratérnénk, bemutatjuk a felhasznalt moédszertani megkozelitéseket, alkalmazasokat.

2. Oktatasi modszerek, megkozelitések

A 2022/2023-as tanévben a tanité szak Magyar nyelv II. kurzusat kisérleti jelleggel
ujragondoltuk. Erre féként a hallgaték félév végi visszajelzései miatt volt sziikség,
amiben a hatalmas tananyagra és az unalmas nyelvtani elemzésekre panaszkod-
tak. A Magyar nyelv Il. tantdrgy tananyaga rendkiviil komplex, sokrétdi és tomény,
s ennek befogadasa, elsajatitasa a hallgatéink szdmara mar évek 6ta nehézséget okoz.
A kurzushoz heti 2 6ras el6adas és szintén heti 2 6ras szeminarium tartozik, ahol
az elmélet dtaddsat, valamint a gyakorlatokat, nyelvtani elemzéseket végezziik. A tan-
anyag a legkisebb nyelvi szint, a fonémak rendszerezésén kiviil a teljes grammatikat
feloleli: beletartozik a szo6fajtan, széalaktan, mondattan (az egyszeri és az dsszetett
mondatok egyarant) és a szovegtan is. A hatalmas ismerethalmazon kiviil problémat
jelent még a hallgatok eltérd tudasszintje, hiszen - bar elvileg minden érettségizett
didkunknak kellene mar az 4ltalanos, illetve a kozépiskoldban megszerzett nyelvtani
ismeretekkel rendelkeznie - évrél évre egyre tobb az olyan hallgaté, akinek alapvet6
hidnyossagai vannak (példaul sokan a f6név és az ige fogalmaval sincsenek tisztaban),
mivel - sajat bevallasuk szerint - nem volt kozépiskoldban nyelvtandrajuk, hanem
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irodalmat tartottak nekik helyette. Egy leend6 tanité szamara azonban fontos a biztos
nyelvi-nyelvtani tudas.

Emellett az is kiemelendd, hogy a 21. szdzad hallgatéi generacidja mar mas érdek-
16dési teriiletekkel, mas képességekkel érkezik az egyetemiinkre, tehat jszerti méd-
szertani viszonyulast igényelnek az oktaték részérdl is, mint a korabbi generacidk.
Ugy gondoltuk, hogy a komplex fejlesztés, a kooperativ technika, amelybe a modern
technika vivmanyait: az MI-t és azon keresztiil a csetbotokat is bevonjuk, sokkal haté-
konyabb és motivalébb lesz a hallgaték szamara, mint a megszokott plenaris el6adas
és a kiilonb6z6 nyelvtani munkafiizetek elemzési feladatai.

El6szor is a tobbszoros intelligencia elméletére (Gardner 1983) épitve igyekez-
tiink minél tobb teriiletet érinteni az oktatdsban. Ehhez kapcsoltuk az SAMR-modellt
(Puentedura 2013), amely az oktatasi metddus teljes Gjragondolasat és egyben digi-
talizalasat is jelenti. Ekkor el6térbe kertil a frontdlis oktatas helyett az IKT-eszk6zo6k
segitségével megvaldsuld csoportmunka, egyiittes dokumentumszerkesztés. Végiil
pedig az egésznek mintegy 6sszekapcsolasaként: a nyelvtani tananyagot a csetbotok
algoritmusanak értelmezésére fiiztiik fel.

2.1. Tébbszorés intelligencia

A tobbszoros intelligencia elnevezésével H. Gardner 1983-as, Frames of Mind: The
Theory of Multiple Intelligences konyvében taldlkozhatunk. Oktatéként minden gyerek-
hez, hallgatéhoz a sajat érdeklédésének megfeleléen kell az oktatdasi folyamatot kiala-
kitani. Minden személyiség mas, amit a tobbszoros intelligencia elmélete is alatamaszt.

Térbeli-
vizualis
Intra-
Természeti perszonalis
Tobbszoros Inter—r .
Verbalis- intelligencia perszonalis
nyelvi
Testi-
Matematikai- kinesztézias
logikai .
Zenei

2. dbra: Tébbszorosintelligencia-modell
Forrds: a szerz6k szerkesztése Gardner 1983 alapjdn
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A tobbszords intelligencia felosztdsa (2. dbra, Gardner 1983 alapjan):

A verbalis-nyelvi intelligencidval rendelkezd gyerekek szeretnek olvasni,

torténeteket mesélni. A neveket, helyeket, daitumokat és széveges adatokat

konnyedén megjegyzik.

- A matematikai-logikai intelligencidval rendelkez6 gyerekeknek fejlett
a deduktiv és induktiv érvelési képességiik. Jobban atlatjak az absztrakt
rendszereket. Magas szint{i problémamegold6 képességgel rendelkeznek.

- A térbeli-vizudlis intelligencia erés azokban a gyerekekben, akik jél boldo-
gulnak térképekkel, diagramokkal, szeretik a rejtvényeket. J6l rajzolnak,
terveznek. Uj informaciok feldolgozasakor sziikségiik van egy mentalis vagy
valésagos képre.

- A zenei intelligencia azokban a gyerekekben erds, akik fogékonyak a zenei
elemekre. Szivesen hallgatnak zenét, konnyen emlékeznek dallamokra.

- Az interperszondlis intelligencia a hatékony egyiittmiikodést, masok meg-
értését jelenti. Ezzel az intelligencidval rendelkezd gyerekek szivesen és jol
dolgoznak kooperativ munkakban, fejlett vezet6i képességekkel rendelkez-
nek. Szeretnek szervezni.

- Azintraperszonalis intelligencia azokra a gyerekekre jellemzd, akik kdnnyen
megértik és megélik sajat érzelmeiket, céljaikat. Erés benniik az éntudat,
szeretnek egyediil dolgozni.

- A természeti intelligencia magas szintjén all6 gyerekek szamara fontos,
hogy megismerjék a természeti vildgot. Olyan tevékenységekben vesznek
szivesen részt, amelyek produktivan felhasznalhatok a n6vény- és allatvilag
megismerésében.

- A testi-kinesztézias intelligencia azokban a gyerekekben erds, akik sze-
retnek mozogni, kénnyen tanulnak meg tanclépéseket. Tanulds kdzben is
kénnyebben sajatitjdk el az informdacidkat, ha valamilyen mozgasformahoz
kotédnek.

A tobbszoros intelligencia fejlesztése tehat tobb kompetenciateriilet erésitésén alapul.
Kutatdsunkban - ha nem is mind a nyolc teriiletet - tobb képességet is igyekeztiink
fejleszteni, tobbek ko6zott: a matematikai-logikai, verbalis-nyelvi, interperszonalis
és térbeli-vizudlis tertileteket.

2.2. AzSAMR-modell

Egy viszonylag djnak szamité mddszer a Ruben R. Puentedura altal kidolgozott
SAMR-modell (Puentedura 2013). Ez a médszer az Uj technoldgidk, IKT segitségével
béviti vagy éppen alakitja at az oktatas folyamatat. Ez egy olyan modell, amely soran
lathatova valik a technolégia tanuldsra gyakorolt hatdsa. Négy kiilonallo 1épést tesz
lehet6vé, ahogy a 3. dbran is latszik.

Ahhoz, hogy pontosabb képet kapjunk errdl a modellrdl, nézziink példakat
az SAMR-modell alapjan végrehajthaté tevékenységekre (Wolfné Borsi 2017).
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« Helyettesités
« Kiterjesztés

Bévités

« Médositas

. - Ujraértelmezés
Atalakulas

3. dbra: SAMR-modell az oktatdsban
Forrds: a szerzbk szerkesztése a www.komposzt.wordpress.com alapjdn

S (substitution) - helyettesités: A technoldégia egy hagyomanyos eljarast helyettesit
az oktatas gyakorlataban anélkiil, hogy 1ényeges valtozas jonne létre. Ilyen tevékeny-
ség lehet a tanitéképzésben egy dravazlat tablara irdsa helyett kivetités prezentacio
formajaban, online teszt vagy egy e-konyvként felt6ltott tankonyv.

A (augmentation) - kiterjesztés: A technolégia alkalmazasa plusz lehetdséget,
funkcidt jelent a korabbi gyakorlathoz képest, de 1ényegében a hagyomanyos médszer-
tani kornyezet a jellemz6. El6fordulhat, ha egy online teszt kitoltésekor a hallgaték
azonnali visszajelzést kapnak a teljesitménytiikrél a tanartdl vagy tarsaiktol, példaul
digitalis eszkoz hasznalataval, és 1atjak, hogy a valaszaik helyesek voltak-e. Ez a fajta
visszajelzés plusz motivaciét jelenthet a szamukra, hiszen megerdsitést kapnak
tudasukrol és hianyossagaikrél. Ehhez kapcsol6dé alkalmazasok példaul - a teljesség
igénye nélkiil - a Tankocka, a Quizizz és a Kahoot.

M (modification) - médositas: A technolégidval segitett pedagoégiai atalakulas
els6 lépése, amelynek sordn a tanuldi feladatokat, tevékenységeket a pedagégusok
a korszerti lehet6ségek szerint mddositjak. A 21. szdzadi kompetencidk felhasznalasa
ebben a részben mar er6sen megjelenik. Egy projektfeladat feldolgozasaban gondol-
kodva: ha az a feladat, hogy a didkok, hallgaték csoportokban dolgozzanak, akkor pél-
daul egyiitt szerkesztenek egy online dokumentumot, keresnek informaciét és egyiitt
gondolkodva hozzdk 1étre a produktumot. Fontos képességkomponensek, mint példaul
az online kollaboraci6, kooperacio is fejleszthetd ezzel a szinttel.

R (redefinition) - Gjraértelmezés: A tandri munka, a tevékenységek tjragondolasa,
Ujraértelmezése, amelynek soran az oktatok a tanulék szamadra olyan kreativ, alkot6
feladatokat és megoldandé problémaéakat tervezhetnek, amelyekre korabban nem volt
lehet6ség. Ekkor mar nagyobb 1éptéki problémdakon is gondolkodhatnak a hallgatok.
Tobb tudomanyteriilet - példdul a matematika és természettudomanyok, a matema-
tika és nyelvészet - integralt oktatdsa is megvalo6sithat6 (Petzné et al. 2022).

2.3. Az Ml és a csetbot oktatdsi felhaszndlhatésdga

Amikor az oktatasi folyamatot tervezziik, két kérdésnek kell a szemiink el6tt lebegnie.
Az egyik a mit, a masik a hogyan. A kordbban emlitett komplex fejlesztés befolyasolja
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a mit? kérdésre adott valaszt. Mindenképpen széles korli, mély és sokoldald oktatasra
kell 6sszpontositania a fejlesztésiinknek, hiszen nem a konkrét tananyag ,betanitasa”
a cél, hanem a késd6bbi relevancidja, alkalmazhat6saga és a hallgatdi motivacio felkel-
tése és megtartdsa, valamint a tudastranszfer. A hagyomanyosan fontos tananyagot
szelektiven kell alkalmazni a tudas érdekében, a 1ényegi tartalomra és az alapvetd
fogalmakra kell 6sszpontositani, mikdzben az interdiszciplinaritast is biztositani kell
a készségek fejlesztése kozben. A nagy mennyiségii tartalom elsajatitasaban a hogyan?
kérdés segithet nekiink. Kérdésként vet6dhet fel, hogy az MI hogyan segithet javitani
vagy épp atalakitani az oktatast.

A mesterséges intelligencia szamos rendszeren keresztiil segiti a tanulast, ilyen
a tanuldi irasok elemzése, intelligensjaték-alapti kornyezetek kialakitasa, hallgatékat
tamogat6 csetbotok, mesterséges intelligencia altal tAmogatott tanitas-tanulas funk-
ciok, amelyekkel az 6nfejlesztés, ontanulds megvaldsithaté (Holmes et al. 2019).

Az oktatasban valé felhasznalasban a mesterséges intelligencia alkalmazasanak
lehet6ségei egyel6re belathatatlanok. A mar 1étez6 tutoral6 rendszerek és a hasonld
intelligens rendszerek személyre szabott tanitasi-tanuldsi utat kinalnak. Ilye-
nek a parbeszéd alapt rendszerek (dialogue-based tutoring system, DBTS), amelyekben
a platform egyénre szabott dialégust képes generalni, illetve a felfedeztetd tanulasi
kornyezetet biztosité (exploratory learning enviroments) rendszerek, amelyek az egyéni
tudaskonstrukciora épitenek (Haladsz et al. 2021).

Tovabbi lehet6sége a mesterséges intelligencian alapuld eszkézoknek az okta-
tasban, hogy megfelel6 alkalmazads esetén kollaboracié valésulhat meg a tanar
és az Ml-alkalmazas kozott, amivel a didkok magasabb szinti fejlesztését lehet segi-
teni. A mesterséges intelligencia novelheti a hatékonysagot, a személyre szabottsagot,
és egyszerisitheti az adminisztraciés feladatokat, hogy id6t nyerjenek a tanarok
a tananyag megértésének biztositasara, egyéni fejlesztések kialakitasara. Ezaltal el6-
segithetd a differencidlas (Toldi-Lengyelné Molnar 2024).

A mesterségesintelligencia-alapu eszkdzok segithetnek abban, hogy az oktatas
és az osztalytermek mindenki szdmara elérhetdk legyenek, beleértve azokat is, akik
mas, kiilonb6z6 nyelveket beszélnek, vagy akik latas- vagy hallassériiltek. A Presen-
tation Translator a PowerPoint ingyenes beépiil6 modulja, amely val6s idében készit
feliratokat a tanar altal elmondottakhoz. Ez olyan tanulék szamara is lehet6ségeket
nyit meg, akik betegség miatt esetleg nem tudnak iskolaba jarni, vagy akiknek élet-
korukhoz viszonyitva mas szintl oktatasra van sziikségiik, vagy olyan tantargyat
kell tanulniuk, amely a sajat iskoldjukban nem elérhetd. A mesterséges intelligencia
segithet lebontani az akadalyokat az iskoldk és a hagyomanyos évfolyamok kozott
(Goertzel 2014).

A mesterséges intelligencia segitségével gyorsitani és automatizalni tudjuk
az adminisztracios feladatokat. Egy pedagégus rendkiviil sok id6t tolt a hazi feladatok
és a tesztek osztalyozdsaval. A mesterséges intelligencia gyorsabban megoldhatja
ezeket a feladatokat, tovabba ajanlasokat is kinalhat a tanulasi hidnyossagok meg-
szlintetésére. Napjainkra a programok mar képesek osztalyozni a feleletvalasztéds
teszteket, de nagyon kozel allnak ahhoz is, hogy az irasbeli, kifejtés valaszokat is
értékelni tudjak (Marr 2018).
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Végiil, de nem utolsdsorban a kiillénb6z6 MI-alapu platformok segitségével tudjuk
tdmogatni az osztalytermen kiviili oktatast is. Nemcsak a tanaroknak, de a sziil6knek
is segitséget jelenthetnek az MIl-alapi programok, applikaciok, amelyek segithetik
a gyermekeket, amikor otthon a hazi feladatokat készitik vagy a dolgozatokra késziil-
nek. Az oktatdéi és tanul6i programok a mesterséges intelligencidnak készonhetéen
egyre fejlettebbek, és hamarosan még jobban hozzaférhetdk lesznek, és képessé val-
nak reagalni sokféle tanulasi stilusra (Marr 2018).

A tovabbiakban bemutatjuk a csetbotok felépitését, miikodését. A ,csetbot” kife-
jezés a beszélget, csetel (csevegni) és a robot jelentésii kifejezések dsszetétele, vagyis
olyan robotot jeldl, amely képes beszélgetni valakivel. Egy csetbot tovabbi emberi
beavatkozas nélkiil, automatikusan képes kérdésekre valaszolni, képes informécidt
keresniaz interneten. Akiilonb6z6 cégek igynevezett avatarokat, képeket vagy anima-
ciokat haszndlnak arra, hogy a csetbot ne tlinjon annyira mesterségesnek. Manapsag
a csetbotok kiilléonb6z6 mesterséges intelligencian (MI) alapul6 alkalmazast hasznal-
nak a beszélgetések minél gordiilékenyebbé tételéhez. Ennek révén a csetbotok infor-
macioét tarolhatnak, amelyet felhasznalhatnak dnmaguk tanitdsarais. Példaul 1éteznek
mar olyan parbeszédrendszerek, amelyek az oktatds, tudas, ellenérzés és kisérletezés
tdmogatasara jottek létre. Ilyen a TuTalk rendszer, amely teljesitményértékelésekre is
hasznalhaté. A TuTalk a tudaskomponenseket jegyzi meg, kiillonvalasztja a kiillonb6z6
kezdeményezéseket, valaszokat és megoldasi modokat, és felcimkézi 6ket szemantikus
cimkékkel. Erre azért van sziikség, mert ha 6sszekapcsoljuk a hasonlé jelentésii eleme-
ket, akkor a gép képes reagalni az ismétl6do talalatokra, alternativakra. Ez a rendszer
fel tudja mérni a hallgaték korabbi teljesitményét is (Luckin - du Boulay 2007; W.
Jordan et al. 2007; Kuhail et al. 2023).

A csetbotoknak - miikodésiiket tekintve - két fajtajat kilonboztetjiilk meg.
Az egyiket szabdlyalapi csetbotnak nevezziik, fix kattintdsszerkezetet haszndl,
a felhasznadlé nem irhat be szoveget, csak ,végigkattintja” a beszélgetést a gombok
segitségével, egy el6irt folyamatabra, algoritmus alapjan halad. A masik a természetes
nyelvfeldolgozdson (NLP) alapul. Egy természetes nyelvfeldolgozason alapul6 csetbot
hasznalatahoz verbalis bemenetre van sziikség billentytizet vagy hangzo6 beszéd altal.
A csetbot elemzi a kapott szavakat és informaciéva alakitja azokat. Mindez a termé-
szetes nyelv megértésébdl (natural language understanding, NLU) és a természetes
nyelv 1étrehozasabol (natural language generation, NLG) all. Szabad szovegbevitelt
tesz lehet6vé, és altaldban a természetes nyelvfeldolgozason alapul, ezt folyamatalapt
csetbotnak nevezziik (Sz{its-Jinil 2018).

A dontési fan alapulé csetbotok nem tudnak személyes interakcidkban részt
venni, hiszen el6re programozott folyamatot kovetnek, ami lehet nagyon egyszert
vagy Osszetett is. Az ilyen csetbotok el6re kivalasztott widgeteket hasznalnak a fele-
letvalasztas kiilonb6zé mddjait felkindlva. A felhasznalénak az elére meghatarozott
lehet6ségek kozil kell valasztania. Azért hasznaljdk ezeket a cégek, mert olcsébb
létrehozni 6ket (ENARIS).

Az NLP-n alapuld csetbot nem ismeri a szavak jelentését, neki azok csupan csak bet(i-
halmazok. Ha az ilyen csetbot kap egy mondatot, akkor elkezdi szerkezetileg elemezni.
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Bar kutatasunkban ezt még nem alkalmaztuk, megjegyzendd, hogy a mai cset-
botok tobbsége mar még korszer{ibb technikat alkalmaz: LLM-alapt (Large Language
Modell, vagyis nagy nyelvi modell). Az LLM-ek olyan tipusai a mesterséges intelligen-
cidnak, amelyek képesek az emberi intelligencidhoz hasonl6 szévegek 1étrehozasara.
Az ilyen modellek hatalmas mennyiségii szoveget tanulmanyoznak, hogy megértsék
anyelv szerkezetét és jelentését. Az LLM-ekkel m{ikodé csetbotok mar természetesebb
és relevansabb valaszokat képesek adni, mint elédeik, vagyis hasznalhatok példaul
szovegkészitésre, forditasra, szovegértésre, szovegosszefoglalasra, szoveg bovitésére
(Szlits-Jinil 2018).

3. A kutatas

A 1II. évfolyamos tanité szakos, nappali tagozatos hallgatok, 29 f6, a 2022/2023-as
tavaszi félévben kotelez6 Magyar nyelv 1. kurzuson vettek részt. A tantargy tartalma
elég komplex: a sz6fajtani, szo6alaktani, mondattani és szovegtani ismereteket egya-
rant magaban foglalja.

A félév elso részében grammatikai (széfajtani, morfolégiai) megalapozas tortént,
majd a mondattannal egy id6ben kezdtiink el foglalkozni az MI-vel és a csetbotokkal.
A Magyar nyelv II. tantargy eléadasanak keretén beliill megismerkedtek a hallgaték
a mesterséges intelligencia fogalmaval és a csetbotok mi{ikddésével. Ezzel egy komplex
fejlesztés megvaldsitasa volt a célunk, amelyben egyszerre torténik a grammatikai
és az algoritmikus gondolkodas fejlesztése.

3.1. A kisérleti kurzus leirdsa

A szemantikai elemek megtanitasat és elmélyitését az j és manapsag mindenhol meg-
jelend csetbot miikodése alapjan vezettiik be.

A kurzustervezés folyamata:

1. El6szor a nyelvtani alapokkal (széfajok, sz6t6 és toldalék fogalma, szavak sz6-
elemekre bontasa) ismertettiik meg a hallgatokat. Ezen beliil tértiink ki arra,
hogy a csetbotok milyen nyelvtani elemeket figyelnek meg.

2. Utana az MI definicidjat, értelmezését is megbeszéltiik.

3. A csetbotok alkalmazasi lehet6ségeinek bemutatdsa utdn megbeszéltiik,
hogyan épiilnek fel, milyen algoritmus alapjan milikédnek a csetbotok.

4. Majd ,csetbotta valtak” a hallgatok. Az egyik tanul6 a felhasznalo, a masik
tanuld a csetbot szerepét toltotte be. Az é16 felhasznald szerepét jatszo tanuld
id6pontot kivant foglalni egy iskoldban vagy egy tanulmdanyi osztalyon valami-
lyen fiktiv eset miatt. Folyamatabra-alapu és NLP-alapu csetbotot is készitet-
tek a hallgatok a valasztott témarol, majd végig kellett jatszaniuk a folyamatot.
Ezeket k6z6s dokumentumszerkesztéssel oldottak meg. A folyamatabra-alapua
feladatot a Miro program segitségével, mig az NLP-n alapulé feladatot tablazat
formajaban teljesitették.
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3.2. AMiro program

Nem csupan a digitalis kompetencia fejlesztése miatt, de fenntarthat6sagi szempont-
bdl is fontos, hogy kevesebb papirt hasznaljunk az oktatas soran. A hallgaték szadmos
alkalmazdassal megismerkednek tanulmanyaik soran. Mi a Miro alkalmazast hivtuk
segitségiil a folyamatabrak elkészitésénél (4. dbra).

4. dbra: A Miro alkalmazads feliilete
Forrds: a szerzbk szerkesztése a https://miro.com/ alapjdn

A Miro alkalmazasaval a hallgatok egytittmiikodhetnek olyan tablakon, amelyeken
a projekteket dsszekapcsolhatjak. Digitdlis jegyzeteket készithetnek, amivel csok-
kenthetd a papirfelhasznalas, és tdmogathatjuk a kooperativ munkakat is. Segitsé-
gével a koncepciok, otletek és megoldasok csapatként torténd megjelenitése barhol
megvalésithat6. A Miro online tablaja segitségével a csapatok szinkronizalhatjak
munkajukat, aramoltathatjak otleteiket a munkavégzés soran, akar egymas mellett,
akar tavoli, online és hibrid munkahelyi kérnyezetben is.

3.3. A kisérleti kurzus eredménye

A nyelvtani alapokat az SAMR-modell elsé szintjén a helyettesités fazisaval valésitot-
tuk meg. A technolégia egy hagyomanyos eljarast helyettesit az oktatas gyakorlataban
anélkil, hogy lényeges valtozas jonne létre. Ilyen tevékenység lehet a tanitoképzésben
egy oOravazlat tablara irdsa helyett kivetités prezentacié formdajaban, online teszt
vagy egy e-konyvként feltoltott tankonyv. Jelen esetben a hallgatok prezentaciékon
keresztiil ismerték meg az elméletet.
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3.3.1. A nyelvtani alapok megismerése

Minden természetes nyelv lefrasa szintekbdl épiil fel. A legals6 szintet a fonémdak

alkotjak. Ezekbdl jonnek létre a sz6elemek, vagyis morfémak (Keszler et al. 2017).

A szbéelemeket 2 nagy csoportra oszthatjuk: szétére és toldalékokra (ez a kés6bbi

elemzésiink soran is fontos lesz). Széelemekbdl épiilnek fel a szavak, vagyis a lexémak.

A szavak szo6szerkezeteket, vagyis szintagmakat hoznak létre, amelyek a mondatok

alkotéelemei. A mondatokbdl épiil fel a szoveg, amely a nyelvi szintek koziil a legmaga-

sabban helyezkedik el. A nyelvi szintez6dés, a megvaldsulas szintjei tehat a kovetkezdk:
1. szint: hangok (foném4ak),

. szint: széelemek (morfémak),

. szint: szavak (lexémak),

szint: szészerkezetek (szintagmak),

. szint: mondat,

. szint: szoveg.

oUW W

A 2. nyelvi szintt6l kezd6d6en mar az 6sszes nyelvi elem jelentéssel is bir, kivételt
ez aldl csak a fonémak képeznek, amelyeknek 6nall6 jelentéstik nincs, csak jelentés-
megkiilonboztetd szerepiik van (a /k/, illetve /t/ fonéma 6nallé szemantikai tartalom-
mal nem rendelkezik, viszont jelentésmegkiilonboztet6é szerepe van, ett6l nyer mas
értelmet példaul a kor és a tor szd). Tovabba az is elmondhatd, hogy mindegyik nyelvi
elem a ndla eggyel feljebbi szinten nyeri el a végsé jelentését, vagyis a széelemek a sza-
vakban, a szészerkezetek a mondatban, a mondatok a szévegben stb.

Az 1.nyelvi szinten elhelyezkedd fonémakat a hallgatokkal mar egy korabbi félév-
ben vizsgaltuk, igy e félév sordn csak a morfémak, a lexémak, a szintagmak, a monda-
tok (egyszeri és 0sszetett egyarant) és a szoveg elemzésére Kkertiilt sor.

3.3.2. A mesterséges intelligencia jellemzéinek megbeszélése

A mesterséges intelligencidnak nincs egységes definicidja, bar természetesen szamos
meghatarozasa létezik. Ez egy olyan technoldgiai teriilet, amely arra térekszik, hogy
a gépeket olyan képességekkel ruhazza fel, amelyek eddig kizarolag az emberi intelli-
gencia sajatjai voltak (Goertzel 2014). Egy masik megfogalmazas igy definidlja:

,A legkordbbi és legtagabb meghatarozas szerint minden szamitégéppel megvalésitott
megoldas mesterséges intelligencidnak tekinthetd, ami valamilyen tevékenységet végez el,
amit emberi intelligencidval lehet megoldani, legyen az barmilyen egyszerti feladat is stati-
kusan el6re programozott algoritmus altal lefuttatva” (Lengyelné Molnar et al. 2023: 110)

A tanitdé szakos masodik évfolyamos hallgatokat is megkértiik, hogy csoportokban
alkossak meg a maguk mesterségesintelligencia-meghatarozasat, illetve irjak le, mi jut
esziikbe ezt a kifejezést hallva. Hirom csoportban dolgoztak, és a kovetkez6 valaszok
szilettek:
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1. Az els6 csoport a kovetkez6 szavakra asszocialt: robot, érzelemmentes és objek-
tiv. A definiciéjuk pedig a kovetkez6képpen hangzik: ,Egy program altal vezé-
relt tevékenységet végez. Nem biztonsagos, mert hackelhet6, de megkonnyiti
az életiinket.”

2. A masodik csoport a kovetkez6 kifejezésekre asszocialt: érzelmileg nem fejlett,
mindenhol ott van, kis hiba nagy kdoszt eredményezhet. A meghatarozasuk pedig
igy szdlt: ,Az emberek altal 1étrehozott, technikailag beprogramozott tudas,
parancs.”

3. A harmadik csoportnak a mesterséges intelligencia kifejezést hallva az alabbi
kifejezések jutottak eszébe: jovd, parancsok, privdt szféra eltiinése, adattdrolds,
széles kérii informdcid, emberek helyettesitése, munkahelyek csdkkenése. A defi-
niciojuk igy hangzott: ,Szamitégépen megjelend, érzelem nélkiili robotok,
amelyek atveszik az iranyitast, és mennyiségileg tobb, de mindségre nézve
gyengébb produktumokat allitanak el8.”

Miutdn megnéztiik és megbeszéltiik a sajat elképzeléseiket, elmondtuk azokat
a tovabbi informacidkat, amelyek sziikségesek voltak a tovabbhaladashoz. A szakiro-
dalom és a hallgaték meghatarozasait alapul véve egy kozos definiciot is alkottunk
az Ml-re: mesterséges intelligencidnak egy szamitégép szoftver és hardver egylitte-
sének azon képességét nevezziik, amellyel megteszi azokat a dolgokat, amelyeket mi,
emberekintelligens viselkedésnek ismeriink el. [lyen lehet példaul egy megfelel anyag
megtalaldsa nagy mennyiségli rendelkezésre allé6 adatbdl, vagy mintak felismerése,
és abbol hasonlé jellemzdkkel rendelkez6 személyek, targyak megtalaldsa. Az arc-
felismerd rendszer is hasonl6 elven alapul, és tovabbi tevékenység is jarulhat hozza,
példaul ellenérzés, jelzés vagy riasztas. [rasfelismerésre is képes a szamit6gép, vagyis
érthet6, kézzel irt bemenetet fogad és értelmez olyan forrasokbol, mint a papiralapu
dokumentumok, fényképek, érint6képernydk és egyéb eszkozok.

A mesterséges intelligencia el6nyeiként emlitik sokan, hogy nincs sziiksége
alvasra, tovabba a problémakat érzelemmentesen képes mérlegelni. Nagy hatranynak
és veszélynek érzik, hogy ha minden teriileten robotok kezdik kivaltani az emberi er6-
forrasokat, akkor olyan komoly problémakkal kell megkiizdeniink, mint az 4j tipusd
munkanélkiiliség (Goertzel 2014).

3.3.3. A csetbotok felhasznalasi teriiletei

Az SAMR-modell alapjan a kiterjesztés fazisdban jartunk, amikor arra voltunk kivan-
csiak, hogyan vélekednek a hallgatok, hol taldlkozhatnak csetbottal. A mentimeter
alkalmazas szoéfelhdjébe irhattdk be véleményiiket. Ahogy az 5. dbran is latszik,
az tigyfélszolgdlat sz6 fordul el6 a legtobbszor, majd pedig a weboldalak, alkalmazdsok.
Ez alapjan ugy gondoljuk, hogy a hallgatdk tisztdban vannak azzal, hogy milyen terii-
leteken hasznaljak mar a mesterséges intelligencian alapul6 csetbotokat.

Filol6gia.hu 2024 /1-4.

93



DORYNE ZABRADI ORSOLYA — PETZNE TOTH SZILVIA

Hol
taldlkozhatunk
csetbottal?

5. dbra: A hallgatdk ismeretei a csetbotokrol
Forrds: a szerz6k szerkesztése

3.3.4. Folyamatabra készitése

Az utolsé szakaszban arra kértiik a hallgatékat, hogy maguk probaljak megtervezni
egy csetbot elméleti alapjait. Egy tényleges csetbot programozasa nem célja a méré-
stinknek, mivel az egyrészt meghaladnd az idékeretet, masrészt pedig tdlmutatna
a csetbotok alapvet6 felépitésének a megértésén, és az informatikai ismereteink sem
elegend6ek ehhez.

A hallgatok valaszthattak, hogy egy iskoldban kérnek idépontot valamilyen
tevékenységhez (példaul fogaddora, ebédbefizetés), vagy az egyetem tanulmanyi
osztalyan intéznek el egy iigyet. A megoldashoz a folyamat elején a hallgatéknak ki
kellett talalniuk a csetbot céljat. Az egyik tanul6 a felhasznald, a masik tanulé a csetbot
szerepét toltotte be. Az é16 felhasznalo szerepét jatszé tanuld példaul idépontot kivant
lefoglalni az egyik tandrhoz az iskoldban, kérését pedig leirta egy darab papirra.
Az ember-csetbot ekkor atfutotta a mondatot, és a tabldzata alapjan kivalogatta
a fontos kulcsszavakat. Az ember-csetbot a tdblazatban taldlhaté kulcsszavak fel-
hasznalasaval valaszolhatott. Ha az emberi csetbot nem talalt egyetlen kulcsszét sem
a tablazatban, ki kellett valasztani egy megfelel6 valaszt.

Folyamatdbra készitése:

1. Kezdjen hozza a folyamatabra megrajzolasahoz!

2. Gondoskodjon arrél, hogy a dontéshozatali folyamat minden 1épésének legyen
értelme, valamint hogy a felhasznalé ne keriilhessen olyan (végtelen) ciklusba,
amelyb6l nem tud kijutni!

3. Keriilje a folyamatabran a zsdkutcdkat! A felhasznalonak végiil el kell jutnia
egy befejez6 ponthoz.

4. Legyen a folyamatabra a lehet6 legegyszer{ibb, am egytuttal adjon elég értelmes
valasztasi lehetséget a felhasznalonak!

5. Ne feledkezzen meg egy zar6mondat beillesztésérdl sem, hogy a felhasznalé ne
kertilhessen zsadkutcaba! A zarasnak ugyanakkor eléggé nyitottnak kell lennie
ahhoz, hogy a felhasznalé tudja, barmikor tehet fel még kérdést (ENARIS).
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Miben segithetek?

Délutani foglalkozés,
- napkozi

Didk
Kiiratds Beiratds
(_Kiratss )

Stigd . Fogadddra
Udvozoljiik az iskolaban!
Kapcsolattartdsi
adatlap

{Lemondés] [ Fizetés ] Igénylés
[Készpénz ]{ Utalds ] { Tizérai ]{ Ebéd ][ Uzsonna]

( Allergia/érzékenység j

( Tagozat ]

( Also ) ( Felsg )

Didk neve

Sziilé neve

Elérhetdség

—

[ Tovébbi kérdés esetén keress bizalommal!

6. dbra: Hallgatéi megoldds 1.
Forrds: a szerz6k szerkesztése

Nyolc csoportban dolgoztak a hallgaték, ebbdl most két példat mutatunk be: a majdnem
tokéletes és egy rossz megoldast. Az 4brakon minden esetben a hallgat6k megoldasai
szerepelnek korrekturazatlan formaban.

A 6. és 7. dbra szemlélteti, hogy a hallgatéknak mennyire nehezen sikeriilt 1étre-
hozni a folyamatabrat és a sok feltételnek megfelelni. A 6. dbra egy viszonylag jénak
mondhaté folyamatot mutat be. Ez a csoport nem kertilt végtelen ciklusba, illetve olyat
sem taldlunk, ahol véget érne a folyamat anélkiil, hogy el tudnak intézni a teenddjiiket.
Taldn egy olyan rész van benne, amely hibdsnak mondhaté: az adatfelvétel kétszer
taldlhaté meg az abran, rdadasul ugy, hogy az egyik utan (Stugd meniiben szerepld
Kapcsolattartasi adatlap) még folytatédik az dbra és bekapcsolodik djra az adatrogzi-
téshez. Ez a csoport tehat megértette, és szinte hiba nélkiil hajtotta végre a feladatot.

A 7.4bran azonnal lathatd, mennyire masként dolgozott ez a csoport. Sajnos itt el6-
fordult tobb logikai probléma is. Példaul a ,,sajnos mar betelt” id6ponthoz kapcsoltak
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Miben segithetek?

Ugyintézés

Adategyeztetés
| Szaktandr | | Osztalyfonok | |Igazgato’|
@ ( Kérjiik, keresse fel honlapunkat, vagy irjon )
m

az alabbi e-mail-cimre: zsevizsuinfo@gmail.co

Valasszon
idépontot!

Lefoglaltam
onnek!

Adjameg
atandr nevét!

Sajnalom,
mar betelt!

Adjameg ) Vérjuk szeretettel
agyerek nevét amegbeszélt
és osztalyat! idGpontban!

7. dbra: Hallgatéi megoldds 2.
Forrds: a szerz6k szerkesztése

a ,varjuk szeretettel a megbeszélt id6pontban” gondolatot, mig a ,lefoglaltam Onnek”-
nél mar vége is van az algoritmusnak. Emellett megfigyelhet6 az is, hogy ez a csoport
mindenképp le akarta zarni a ,programot”, még a Sigé utan is varjak a megbeszélt
idépontban a fiktiv alanyt. A mdasik agon pedig az lathaté, hogy ha kivalasztottak
a személyt, akivel taldlkozni akarnak, ezzel parhuzamosan foglaltak id6pontot, pedig
ekkor még azt sem tudtdk, hogy kivel és milyen okb6l szeretnének beszélni. Tovabba
probléma az is, hogy ezen az agon sajnos az a személy, akivel taldlkozni akarnak
és maga a taladlkozas targya nincs Osszekottetésben. Vagyis ez a csoport nem latta
at az ugyfélszolgalati robot milikddési mechanizmusat, prébalkozott ugyan a feladat
megoldasaval, am logikai utvesztSkbe keveredett.

3.3.5. Az NLP-alapu modell

A csoportok masik feladata az volt, hogy egy NLP-modellt kellett fejleszteniiik. Ebben
a feladatban a tanulék egy tdblazatba gyf(ijtotték azokat a kifejezéseket, amelye-
ket a csetbotnak fel kellett ismernie. A hallgatéknak azt is meg kellett adniuk, hogy
a bemenetre hogyan és milyen valasszal reagaljon a csetbot ahhoz, hogy a beszélgetés
kozben ne torténjen fennakadas. Az 1. tablazatban lathatd, hogy nagyon sok helyen
voltak hidnyossagok, pontatlansagok. Példaul megfigyelhet6 az, hogy az idépontva-
lasztadsnal nem azt mondtak, hogy ,adja meg a napot”, hanem azt, hogy ,valasszon
az alabbi id6pontok koziil”, dm idépontot nem ajanlottak fel. Tovabba ha végig szeret-
nénk kovetni a folyamatot, és mi szeretnénk a tablazat alapjan id6pontot foglalni, vagy
ligyet intézni, tovabbi nehézségekbe litkoziink. A ,napokbdl” bemenetet valasztva azt
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1. tdbldzat: Hallgatéi megoldds az NLP-modellre

Bemenet (a felhasznalotol)

Kimenet (a csetbottdl)

J6 napot! Szép napot! J6 reggelt!

Udvézl6m, miben segithetek?

fogaddora

Kérem, valassza ki, melyik tanarhoz szeretne
menni!

tandr ur, taniténd

Kérem, valasszon az alabbi idépontok koziil!

hétfé kedd szerda csiitortok péntek

... teremben lesz a megbeszélés. Kérem, valassza ki
gyermeke oktatasi szintjét!

délutani foglalkozas, étkeztetés, lemondas,
készpénz, utalas, allergia, érzékenység, szakkor

Kérem, valassza ki gyermeke oktatasi szintjét!

étkeztetés, befizetés

Kérem, valasszon az alabbiak koziil: utalas vagy
készpénzes fizetés!

étkeztetés, igénylés

Melyik étkeztetést szeretné igénybe venni?

tizérai, ebéd, ebéd és tizorai

Kérem, jel6lje meg gyermeke érzékenységét,
allergiajat!

délutani foglalkozas, beiratas

Kérem, jel6lje meg, melyik szakkorokre szeretné
gyermekét befratni!

als6 tagozat, fels6 tagozat

Jelolje meg gyermeke osztalyat!

1,2,3,4,56,78.

Kérem, mondja meg gyermeke nevét és utana, hogy
,kész"!

..... , kész Kérem, adja meg sajat nevét és mondja, hogy
,vagyok”!
...... vagyok Kérem, adja meg elérhetdségét!

01234567 89koszonom

Oriilsk, hogy segithettem!

Viszonthallasra, kérdés, kérdezni

Amennyiben kérdése van, kapcsolatba léphet
velem barmikor

Nem taldltam kulcsszoét.

Sajnédlom, ezt nem értem. Kérem, fogalmazza meg
mashogy!

Forrds: a szerz6k szerkesztése

tapasztaljuk, hogy rogton kozolné veliink a robot, hogy melyik teremben lesz a megbe-
szélés, pedig még nem is mondtuk meg, hogy milyen ligyet szeretnénk intézni.

Ezeket a rossz megoldasokat vizsgalva elmondhatd, hogy a folyamatabra alapu
csetbot-algoritmus létrehozadsa kénnyebbnek bizonyult a hallgaték szamara, hiszen
ott egy folyamatot kellett ,csak” végigvinni, nem volt sziikséges tobbféle bemeneti
megoldasban gondolkodni. Az NLP-alapu csetbot miikddési elve sokkal nehezebb,
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hiszen nem mindegy, hogy mit ismer fel a bemenetbd], és arra milyen valaszt, kimene-
tet tanitunk be szamara.

4. Osszefoglalas

Kisérleti kutatadsunk soran a Magyar nyelv kurzus mddszertani atalakitasat vezet-
tik be, amellyel a hallgaték nyelvtantanulds irdnti motivacidjat, egyiittmiikodési
képességét és digitalis kompetenciajat is szerettiik volna fejleszteni. A médszertani
innovacidra egyrészt a tananyag hatalmas mennyisége miatt volt sziikség, masrészt
pedig a hallgatok eltér6 tudasszintje és képességei, illetve a nyelvtan tantargy iranti
demotivaltsag indokolta ezt. Felhasznaltuk az SAMR-modellt és a csetbotok felépitési
alapjait, hogy a hallgatok a nyelvtani szabdalyokkal megismerkedhessenek. A félév
elsé felében a hallgaték a grammatika elméleti alapjaival foglalkoztak. A félév maso-
dik felében a plendris el6éadas helyett a kooperativ csoportmunka vette at a vezetd
szerepet, és a mesterséges intelligencia fogalmanak, valamint a csetbotok tipusai-
nak és miikodési elveinek elsajatitdsa utan 6nallé csetbotot készitettek a hallgaték.
A szemantikai elemek megtanitisat és elmélyitését az 1j és manapsag mindenhol
megjelend csetbot miikdodése alapjan vezettiik be. Sajat folyamatabra és NLP-alapu
csetbotjaik fejlesztésével megértették, mennyire 6sszetett lehet a nyelv, mikézben egy
olyan programot is létrehoztak, amely képes reagalni erre az 6sszetettségre. A félév
végén a szamonkérés zarthelyi dolgozat formajaban tortént. A dolgozat a szdfajtani
és az alaktani ismeretekre tért ki. Az eredmények igazoltak a feltevésiinket, miszerint
modernebb moédszerekkel motivaltabba tehet6k a hallgatdk, és sikeresebben teljesitik
az elvarasokat is. A kurzus 6sszes hallgatdja teljesitette a Magyar nyelv II. tantargyat,
76%-uk (22 f6) j6 vagy jeles érdemjeggyel.

Kivancsiak voltunk a didkok visszajelzésére is. Bar hatasmérést nem végeztiink,
a szorgalmi id6szak utols6 tanorajan megkérdeztiik a hallgatokat, hogy tetszettek-e
nekik a kurzus innovativ médszerei, és ha igen, miért. A kapott valaszok koziil kett6t
emelnénk ki: ,Tetszett, mertigy mar nem utdlom annyira a nyelvtant”, illetve ,Tetszett,
mert Uigy érzem, nemcsak a nyelvi, hanem a rendszerez6 képességem is fejlédott.”

A kisérlettel és az 4j tipusd mddszerekkel atalakitott Magyar nyelv II. kurzussal
tehat véleményiink szerint elértiik a célunkat, hiszen nemcsak a tananyagot sajatitot-
tak el a hallgaték, hanem szemléletiik és médszertani tudasuk is gazdagodott, tovabba
a digitalis kompetencidjukat és az egyiittmi{ikodési képességeiket is fejlesztettiik az 1j
modszer altal.
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Using Storytelling to Facilitate
Change at the Workplace
Book Review

Cleland Silva, Tricia - de Tarso Fonseca Silva, Paulo 2022: Making Sense of Work Through
Collaborative Storytelling. Building Narratives in Organisational Change. Cham: Palgrave
Macmillan. Online: https://doi.org/10.1007/978-3-030-89446-7

Stories convince others, make sense of lived experiences and provide an identity for
communities (Bruner 1986). However, “the stories that we embody remain uninvited
or under acknowledged at the workplace” (Cleland Silva - de Tarso Fonseca Silva 2022:
VIII). Therefore, the authors of the volume Making Sense of Work Through Collaborative
Storytelling. Building Narratives in Organisational Change dedicated their work as
researchers and entrepreneurs to organisational storytelling. Tricia Cleland Silva and
Paulo de Tarso Fonseca Silva are a multicultural family living in Helsinki, Finland.
While working as researchers, university teachers and business consultants, they
realised that undiscovered stories hinder collaboration, engagement and equality
in the workplace. Thus, they aim to bring employees’ narratives to light and start
discussions between organisational members.

Making Sense of Work Through Collaborative Storytelling. Building Narratives
in Organisational Change presents the roots, the background and the meaning of
storytelling in times of organisational change to show how to mediate conflicts,
confusion and mistrust with the help of stories at the workplace. Building upon the
theoretical background of organisational change processes, stories and metaphors,
the volume presents the Collaborative Story Craft (CSC) method, a storytelling-based
intervention which is built upon scientific works and the authors’ experiences as
organisational developers.

The first chapter provides starting points for the discussing organisational
storytelling and change processes. Based on the work of Lave and Wenger (1991),
the authors consider the workplace a community of practice: every employee is
connected and defined by shared goals, roles and rules. However, “everyone at the
workplace is a storyteller” (Cleland Silva - de Tarso Fonseca Silva 2022: 1) meaning
that sense-making can be explored through personal stories in organisations. Mainly
building upon the works of Gibbs (2013) and White (2007), the authors consider the
importance of metaphors, dominant narratives and employees’ stories for initiating
honest conversations about organisational change.

The second chapter exploreslocal and global systems of narratives which influence
employees. The authors differentiate between narratives, exclusive narratives
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and stories in an organisational context. They emphasise the role of storytelling in
recognising power relations and extending diversity beyond organisational policies.
The authors introduce “the social world of snakes and ladders” (Cleland Silva - de
Tarso Fonseca Silva 2022: 12), which metaphorically represents organisations where
power is a social and relational phenomenon that dominant narratives - spread and
formed by managers - mirror.

After exploring the sociocultural context of storytelling, Chapter 3 presents
the theoretical background of storytelling practices. The authors define storytelling
as a craft - a collaborative activity with clear goals and feedback from others.
Craftmanship as a metaphor means that stories can be developed in a joint effort
considering the characteristics of the work environment and the tools at hand. This
metaphor serves as the basis of the Collaborative Story Craft method, an intervention
designed by the authors for professionals who are open to engage with their own
stories for work purposes. The CSC involves employees in a sense-making process to
define organisational change on a common ground. This interactive method consisting
of workshops, reports and storytelling enables the mapping of individual narratives
about organisational change processes. The examples provided by the authors
showcase that the CSC can be used in organisational development processes while also
providing rich material for research purposes.

To understand the model’s background, the authors present their personal and
professional stories in Chapter 4. Besides providing personal information that is
somewhatunusualinscientificliterature, they describe the characteristics of theirwork
as Story Mediators. The reader can explore the roles, core values and responsibilities
of organisational developers who facilitate storytelling-based activities. The CSC
consists of four steps that are presented in Chapter 5. The roles of the storytellers
(the participating employees) and the Story Mediators (the facilitators of activities)
are described in each phase. The next chapter provides a context for all steps needed
and presents the purpose of the intervention: questioning well-established stories to
consider an exchange of narratives within the organisation.

To gain a deeper understanding of the CSC, a case study is presented in Chapter 7.
Narratives of multiple employees are explored who go through the same change
process at their workplace. While getting to know their stories, the reader can
discover connections between their different viewpoints and engage in a sense-
making process. The case study shows that “Collaborative Storytelling [...] provides
the possibility of actively listening with curiosity and motivation, to hold the space
for another storyteller, while exchanging one’s own story” (Cleland Silva - de Tarso
Fonseca Silva 2022: 97).

Finally, the Conclusions list scholars who influenced the authors’ work, like
David Boje, Yannis Gabriel, Wendelin Kiipers and Matt Statler - dominant researchers
of organisational storytelling. This part showcases how the volume builds upon
relevant scientific perspectives and takes a critical approach to organisational
storytelling - a perspective that became popular during the last two decades (Beigi
et al. 2019). This approach limits the scientific discourse because it mainly focuses on
power relations and how these shape organisational narratives and does not consider
strategic or managerial perspectives. However, the authors move beyond contributing
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to the scientific discussion on storytelling and change management and connect
theory to practice. The book’s style and clear structure showcase educative motives;
the metaphorical stories and case studies facilitate a deeper understanding of the
topic and initiate the reproduction of storytelling-based activities. Thus, the volume
may inspire social scientists and organisational developers to discover the potential of
using stories to facilitate change at the workplace.
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