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A tanulmdny célja, hogy dttekintést nyujtson a public relations (PR) szakteriiletén
tapasztalhaté magyar-angol kevert nyelvhaszndlat jelenségérdl. A vizsgdlat fokuszdban
az egyetemi oktatékra nehezedd szakmai és nyelvi elvdrdsok dllnak, kiilénés tekintettel
a nyelvi megfeleltetés kihivdsaira a szervezeti kommunikdcio oktatdsdban és kutatd-
sdban. Kiindulépontként a 2021-es PR-ipardgi jelentés szolgdl, amely az utolsé dtfogo,
nyilvdnosan elérheté hazai dokumentumként hiteles képet nytjt a szakma aktudlis nyelv-
haszndlati tendencidirdl, illetve a kézdnséghez szdl6 nyelvi gyakorlatokrdl. A tanulmdny
rdmutat arra, hogy a tudomdnyos igényii, ugyanakkor nyelvileg drnyalt kommunikdcio
mind az oktaték, mind a tudomdnyos ismeretterjesztéssel foglalkozé szakemberek
szdmdra komoly dilemmdkat vet fel. A teljes nyelvi megfeleltetés sok esetben lehetetlen,
ugyanakkor a terminolégia mechanikus dtvétele, a forditds teljes mell6zése sem kindl
kielégité megolddst. E kettdsség nyelvhaszndlati és oktatdsmddszertani vonatkozdsainak
feltdrdsa révén a tanulmdny a tudomdnyos nyelvhaszndlat tudatositdsdhoz kivdn hozzd-
jdrulni a nyelvi idegenség és alkalmazkodds kontextusdban.

Kulcsszavak: publicrelations, tudomanykommunikacid, terminolégia, kommunikacié-
tudomany, nyelvhasznalat

The aim of this paper is to provide an overview of the phenomenon of mixed Hungar-
ian - English language use in the field of public relations (PR). The focus of the study
is on the professional and linguistic expectations of university lecturers, with a special
emphasis on the challenges of language matching in the teaching and research of organi-
sational communication. As a starting point, the PR Industry Report 2021 will be used as
the last comprehensive, publicly available national document to provide a credible picture
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of current language use trends in the profession and language practices aimed at the pub-
lic. The study shows that communicating in a scientifically demanding yet linguistically
nuanced way poses serious dilemmas for both educators and practitioners of scientific
communication. While full linguistic compliance is often impossible, the mechanical adop-
tion of terminology and the complete absence of translation are not satisfactory solutions.
By exploring the linguistic and methodological aspects of this dichotomy, the study aims
to contribute to the awareness of scientific language use in the context of linguistic alien-
ation and adaptation.

Keywords: public relations, science communication, terminology, communication
studies, language use

1. Bevezetés

Egy hazai egyetem képzési programjanak oktatéi bemutatkozisaban a kovet-
kez6 sorokat olvasom az egyik oktatérdl: ,A PA és stratégiai PR szakértdje”, és
»,a Smartfluencer.hu mint els6 magyar speakers bureau 6tlet elinditasaval egy id6ben
kezdett mélyebben foglalkozni a purpose-alapi kommunikaciéval”. Szakmai felké-
sziiltségei szorosan kapcsoldédnak a fenntarthat6sag és a CSR teriiletéhez, a szerve-
zeti reputdciéépitéshez. A bemutatkozas tovabbi részébdl kideriil, hogy az illetd
a Magyar Public Relations Szoévetség Impact Tagozatanak is a tagja. Egy magyar
szakember onjellemzésérél van sz6, egy hazai fels6oktatasi intézmény keretei kozott
zajlé, magyar nyelv{i képzési programhoz kapcsolédodan, az internet nyilvanossaga
szamdara megfogalmazott szovegben. Az illet6 gyakorlé PR-szakember, egy szakira-
nyu tovabbképzési program vezetd oktatédja.

Ez a bemutatkozé szoveg (intrd) tiikrozi azokat a nyelvi dilemmakat és fesziilt-
ségeket, amelyekkel immar kozel negyedszdzada, PR-tanulmanyaim kezdete 6ta
szembesiilok. A tanulmany célja, hogy ravilagitson az angolszasz szaknyelvi fogalmak
jelenlétéb6l adodo kihivasokra és kotottségekre, kiilonos tekintettel a szervezeti kom-
munikacié kutatasara.

Elemzésem egy olyan szaknyelvi kdrnyezetet vizsgal, ahol az egykori tdjékoztatds
helyét a briefing foglalja el, ahol nem problémakat, hanem issue-kat - s6t, ijabban cyber
issue-kat - elemziink és kezeliink, s ahol a turnaround menedzsment egyre hangsulyo-
sabba valik. Mindez nem pusztan terminoldgiai kérdés, hanem a tudomanymdiivelés
nyelvi infrastrukturajat és identitdskonstrualé erejét is érinti. Hiszen ahogyan Ken
Hyland fogalmaz, a diszciplina identitasat a nyelvi eszkdz6k haszndlata is formalja;
az egyes szaknyelvi miifajok tiikrozik a kozosségi konvencidkat, mikézben aktivan
épitik a szakmai koz6sséghez tartozas érzését is (Hyland 2012: 46). Ahogyan a termi-
nusokat hasznaljuk, azzal kifejezziik orientaciénkat a tudomanyos-szakmai k6zdsség
felé, és egyuttal informaciét kozvetitiink személyes pozicionkrdl is (Hyland 2015: 5).

Ezért idGszer(i és indokolt, hogy a magyar nyelv{i tudomanyossag, kiilondsen a tar-
sadalomtudomdnyi és kommunikaciés diszciplindk nyelvhasznalatanak kérdései is
fékuszba keriiljenek. Elemzésem szemszoge a fels6oktatadsban dolgoz6, tudomanyos
és szakmai szerepek hatarteriiletein mozgé PR-szakemberé. Megfigyeléseimet négy
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témakor mentén szervezem: 1) a, PR” sz§ valtozo irdsmoédja; 2) a menedzsmentdiszcip-
linak terminolégiai behatdsa és a jovevényszdkészlet alakulasa; 3) a publikaciés kény-
szerekbdl fakad6 nyelvi nyomas; valamint 4) a diszciplinatérténet néhany tanulsaga.

2. Az els6 kihivas: maga a ,,PR” sz6

A public relations (tovabbiakban: PR) képvisel6i hasonlé kérdéskoroket vizsgalnak,
0sszehasonlithatd moédszertani és eszkozhasznalati hattérrel dolgoznak, s kozos
fogalmi mez&bdl meritenek. Mindezek ellenére még az elnevezés ejtésmodjaban és
irdsmddjaban sem alakult ki egységes gyakorlat: egyarant elé6fordul a ,piar” ésa ,péer”
ejtés, valamint a kis- és nagybetf{is irdsmdd is vita targya.

A Magyar etimoldgiai szétdr szerint a ,piar” viszonylag friss, kozéleti vendégszo,
amely az angol rovidités (PR) alapjan ejtendd, és a nyilvanossaggal val6 kapcsolattar-
tast jeloli. Szarmazéka a ,pidros”, jelentése: ,cég reklamtevékenysége”, illetve ,koz-
szerepld, kormanyzat ténykedése a nyilvanossaggal val6 jo kapcsolatok apolasara,
a kozvélemény befolyasoldsara, 6nndn arculatanak el6nyos formalasara” (Totfalusi
2001: 0.n.). Tétfalusi e meghatarozasdban még a Benkd Lorand szerkesztette A magyar
nyelv térténeti-etimoldgiai szétdra (Benkdé 1967) alapelveit koveti. Az6ta azonban
jelentds valtozasok torténtek a nyelvhasznalatban és a normaértelmezésben is.

Kezdetben a kisbet{is irasmo6d és a magyar ejtés szerinti ,péer” valt elfogadotta:
ezt a megkozelitést képviselte hosszu ideig a Magyar Public Relations Szovetség is
(Manyszi 2011). Az Osiris Kiad6 Helyesirds cim kiadvanya 2004-ben mar a nagybet(s
forma elfogadhatdsagat is rogzitette (Laczk6-Martonfi 2004). Az irasmdddal kapcso-
latos vitdk néhany évvel ezel6tt ismét feler6sodtek. A Magyar Nyelvi Szolgaltat6 Iroda
a Nyelvtudomadnyi Intézet allasfoglalasara és az Osiris-kotetre hivatkozva ugy foglalt
allast, hogy a ,péer” koznyelvi betiliszoként kisbetiivel irando, s a sz6elemeket kotjel-
lel sziikséges kapcsolni, ugyanakkor a nagybet{is forma is elfogadhat6 (Manyszi 2016).

A PR Herald szerkeszt6sége egyértelm(i irdnymutatast kivant kapni, ezért koz-
vetlenlll a Nyelvtudomanyi Intézethez fordult. Az intézet alldspontja immar egyér-
telm volt: a public relations rogzilt roviditésmddja a nagybet(s ,PR”; a hozza kapcsolt
Osszetételek is eszerint iranddk: PR-es, PR-tandcsadé stb. Az allasfoglalas ugyanakkor
hozzatette, hogy bar a nagybet(is forma az irdnyadd, a toldalékolas torténhet a magyar
ejtésmod szerint (Bognar 2021).

Ezzel parhuzamosan felmeriil a kérdés: miért nem hasznaljuk kovetkezetesen
a ,kozkapcsolatok” vagy a ,kozkapcsolat-menedzsment” megfelel6it? Idegen nyelvi
parhuzamokat vizsgalva ezek tlinnek a leggyakoribb forditdsnak. A ,nyilvanos kap-
csolatok” formula azonban magyar nyelvi szempontb6l kevéssé szerencsés, mivel nem
akapcsolatok léte, hanem a kapcsolattartds folyamata, azaz a tevékenység a hangsulyos.

Mindemellett nem mindig vilagos, hogy a ,,PR” mint révidités, a ,péer” mint koz-
nyelvi betlisz6 és a ,piar” mint integralt, szétarazott alak valéban egymas mellett
élhet-e, s hogy oktatasi, kiilondsen normaadé szerepben melyik format tekinthetjiik
legitimnek. E kérdés a tudomanyos diskurzuson tul nyelvpolitikai és nyelvpedagégiai
sullyal is bir, hiszen hallgatéink nyelvi szocializaciéjara (Morita 2000) és szaknyelvi
tudatossagara (Fairclough 1999) is hatassal van.
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3. Masodik kihivas: a PR fogalmisaga

Ha tullépiinkis a ,PR” sz0 ejtés- és irdsmddjaval kapcsolatos kérdéseken, djabb problé-
makor ny{lik meg el6ttiink: a tartalmi meghatarozas nehézsége. Mit értiink pontosan
a PR-en, és mihez mérhetdk a szaknyelvi elvarasok?

A Magyar Public Relations Szovetség (MPRSZ) 2021-es PR Trendriportjdban meg-
sz6lal6 szakemberek eltéré fogalomhasznalattal élnek. A PR-t egyesek a kommunika-
ciosiparagon beliili szakmaként (R. B.), masok 6nallé iparagként (N. M.), lizletagként és
filozéfiaként (P. H.), illetve kommunikacids eszkézrendszerként és fogalmi keretként
(M. P) hatarozzak meg (MPRSZ 2021: 4, 5, 12, 26). Schuster Richard megallapitasa
szerint a PR elvesziteni latszik ,miivészet” jellegét, s a hagyomanyos PR-szakemberek
szerepét fokozatosan atveszik az adatelemzo6k, ami a technolégiai szemléletmo6d meg-
erdsodésére utal a teriileten (MPRSZ 2021: 125).

Ebben a fogalmi és diszciplinaris sokszinliségben keresi helyét az egyetemi
oktato is, kiilonosen akkor, amikor a PR-t mint szaktertiletet kivanja kozvetiteni.
A tudomanykommunikacié oktatdi aspektusa korantsem redukdalhaté a tantermi
jelenlétre. Aczél Petra és Veszelszki Agnes (2018) nyoman hangstlyozni sziikséges,
hogy a tudomanyos szakemberek legaldbb hatféle célkozonséghez szélnak - ezek
koziil csupan az egyik a hallgatdi-oktatdi kozeg. A tudomanyos, laikus, palyaztatdi,
befektetdi és adatbazis-érdekeltségii kozonségekkel valé6 kommunikacié nem vagy
csak részben jelenik meg az oktatasi gyakorlatban, a hallgaték szamara nagyrészt
lathatatlan marad. A sz6haszndlattal azonban nekik is meg kell ismerkedniiik.

Az 0Osszetett kommunikaciés térben az oktaté kénytelen versenyre Kkelni
mas - piaci, ko6zigazgatasi - szerepl6k nyelvhasznalataval. A hallgaték elismerésének
kivivasa érdekében az oktatékra olykor nyomas nehezedik, hogy a kozélet és a tomeg-
kommunikacié nyelvi trendjeit kovessék (Myers 2003). A tudomanykommunikacié
oktatéi formdaja azonban a tanuldsi-tanitdsi céloknak aldrendelt, amelyek kozott
a figyelem felkeltése és fenntartdsa, a motivacio, valamint a fogalmak megértetése
elengedhetetlen tényez6k. A tantermi kozegben ezek nélkiil nem valésulhat meg haté-
kony tanulas. A nyelv szerepe tobbek kozott az ismeretek feltarasa, amit az informacidk
kommunikaciés halézatba kddolasa (és dekddoldsa) révén valosit meg (Foris 2014).

Mindezek fényében az anglicizmusok - bar divatosak - sok esetben iitkdznek
az oktatas nyelvi célkitilizéseivel, valamint az anyanyelvi értékek meg6rzésének
szandékaval. A fels6oktatadsban dolgozé oktaté modellértékii szerepet tolt be, kiilo-
nosen akkor, amikor a tudomdanyos iras és prezentacié technikait tanitja. A kozvet-
len ismeretatadason tul jelentds szerepe van az oktatd sajat nyelvhasznalatanak is,
amely indirekt m6don formalja a hallgaték szaknyelvi tudatossagat és értékrendjét is.
Az oktatdéi nyelvi modell azonban ,bumerdnghatast” valthat ki, ha tdl nagy az eltérés
a hallgatok nyelvi elvarasai és az oktat6i nyelvhasznalat (kulturdlis preferenciak)
ko6zott (Bozcaga-Cansunar 2023).

A PR gyakorlati és oktatasi aspektusait elemzé 1998-as tanulmany talal6an fogal-
mazza meg az oktatdk szerepét: ,Tekintettel arra a befolydsra, amelyet az oktatok
a szakma jovoéjére gyakorolnak, elengedhetetlen, hogy az oktaték a szakma feleme-
lésére torekedjenek azaltal, hogy szakmai normékat terjesztenek didkjaik és a veliik
kapcsolatban 4116 szakemberek kérében” (Sallot et al. 1998: 28).
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A szakmai normak kérébe a nyelvi normak is beletartoznak. A nemzetkézi szak-
irodalom és szaknyelv ismerete elengedhetetlen, de ezzel padrhuzamosan kotelessé-
glinknek kell tekinteniink az anyanyelvi értékek meg6rzését, valamint a magyar nyelv
jelentette lehet6ségek - gazdagsag, kreativitds, szemantikai rugalmassag - tudatos
kiaknazasat. E nyelvhaszndlati stratégia azonban nem absztrakt: alkalmazkodnia
kell a célk6zonség érdeklédéséhez, ismeretszintjéhez és nyelvi elvarasaihoz is. Aczél
és Veszelszki (2018) e dimenzidok mentén hataroltdk el a tudomanykommunikacio6
kozonségtipusait, ezzel is hangsuilyozva a nyelvi rétegzettség és célzottsag elkeriilhe-
tetlenségét a kortars tudomanyos kommunikaciéban.

4. A kapcsol6odé menedzsmentteriiletek mint terminolégiai forrasok

A PR komplexitasa és gyakorlati feladatainak sokrétiisége kovetkeztében - amelyek
a vizudlis arculattervezéstdl kezdve a nyomdai kivitelezésen at a sajtomiifajok alkal-
mazasaig terjednek - kiilonosen erdsen terhelt szakszokészlettel dolgozik. A szakte-
riilet nyelvhaszndlatara jellemz6 az intenziv nyitottsag mas diszciplindk és szakmak
terminolégiai készlete felé, amelynek soran az idegen kifejezések nemritkan kozvetle-
nil, magyaritas nélkiil épiilnek be a szakmai diskurzusba. Ennek oka részben az id6-
és eréforrashiany, részben az adott terminusok latszdlagos ,univerzalitdsa”, részben
pedig az a szakmai beidegz6dés, hogy a nemzetkozi széhaszndlat kovetése (mint
diszciplinaris konformitas) 6nmagaban is a professzionalizmus jele (Swales 1990).

A PR-tevékenység soran - kiillonosen oktatdsi és gyakorlati kontextusban - nem
ritkdn layoutban gondolkodunk, amikor kiadvanyt terveziink; merchandisingroél
beszéliink, ha marketingtevékenységet tAmogatunk; vagy employer brandinget szor-
galmazunk, ha a humaneré6forras-menedzsment (HR) teriilettel mi{ikodiink egyiitt.
Az el6bbi kifejezések kiemelve eredeti kontextusukbo6l nem illeszkednek sem a magyar
morfologiai rendszerhez, sem a nyelvi norma elvarasaihoz, 4m ez nem akadalyozza
meg magyaritas nélkiili hasznalatukat.

A terminolégiai sokszinliség hatterében allé6 okok szemléltetését kindlja a szak-
irodalombdl ismert PR-tdlcsér (a tudomdanyteriileti kapcsoloddsokat bemutaté modell),
valamint az Ugynevezett céltdblamodell, amely a PR gyakorlati alkalmazasait és elmé-
leti megalapozottsagat kivanja dsszehangolni. E modellek viligosan rdmutatnak arra,
hogy a PR nem zarvanyként mi{ikodd, hanem szervesen integral6(dd) tudasegyiittes,
amely allandé kdlcsonhatasban 4ll mas menedzsment- és kommunikacios teriiletekkel.

E modell nemcsak a diszciplinaris kapcsolédasok irdnyat és rétegz6dését mutatja,
hanem arra is ravilagit, hogy a PR terminolégiai készlete nagyrészt innen - a kapcso-
l6dé szakteriiletek diskurzusaibdl - szarmazik, gyakran kozvetlen atvétellel, ritkabban
tudatos magyaritasi szandékkal. A PR tevékenységéhez sziikséges tudaskomplexumot
a 2. abra foglalja 6ssze, amely az el6z6ekben emlitett interdiszciplinaris logikat egé-
sziti ki a kompetenciaalapti megkozelitéssel.

Az 1. és 2. abra egyiittes értelmezésébdl jol érzékelhetd, hogy a PR terminoldgiaja
szamos ponton érintkezik a reklam- és marketingszakma nyelvezetével, illetve tagabb
értelembenamenedzsmentdiszciplindk fogalomkészletével. Aterminoldgiai nyitottsag
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egyik f6 hordozoja a szakmai kozvetit6 szerepet betdlt6 Gjsagiras, amely - kiilonosen
interjuhelyzetekben - kérdéseinek nyelvi kereteivel is irdnyt szab a diskurzusnak.

A 2021-es PR Trendriport interji szegmenseiben tobb olyan példat is taldlunk,
amelyek az angolszasz szaknyelvi elemek szinte zavarba ejt6 természetességgel vald
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hasznélatat mutatjak. ime néhany jellemzd kérdés, az Gjsagiréi diskurzus nyelvi
beadgyazottsagat illusztralandé:

,Hogy latod, a purpose-vezérelt miikodés/kommunikacié megerésddése a Covid legkézzel-
foghatébb eredményének tekinthet6?” (MPRSZ 2021: 11)

,Ez valddi valtozas, vagy csak egy Gj buzzwordrél, mulé trendrdl beszélhetiink?” (uo.)

,Az elmult években egyre erdésodik az a befektetdi szemlélet, amely elényben részesiti
akornyezetre és a tarsadalomra jobban figyeld, felel6s cégeket - azaz a shareholder capita-
lism fel6l a stakeholder capitalism iranyaba haladunk.” (uo.)

»Hogyan latod a kiilonbséget az in-house PR-csapatok és az ligynokségek kozott?” (MPRSZ
2021: 13)

E kérdésformak nemcsak tartalmilag tematizaljak az angolszasz gondolkodasmaéd
dominancidjat, hanem nyelvileg is internalizadljdk annak kulcsfogalmait. Az ilyen
diskurzusokban a kérdez6i pozicié maga is nyelvi kereteket szab, és ezzel kozvetett
modon nyelvhaszndlati normat is teremt.

A purpose sz6 a PR Trendriport teljes anyagaban 6sszesen 31 alkalommal fordul
eld. Megjelenik tobbek kozott az alabbi alakvaltozatokban: ,purpose”vezérelt, pur-
pose-vezérelt, purpose-driven, purpose-stratégia, purposefully (azaz ,célvezérelten”),
purposeful, valamint purpose-alapu. Az emlitett angol kifejezések mindegyikének
léteznek funkciondlisan megfelel6 magyar ekvivalensei: példaul ,cél”, , kiildetés”,
,szandék” - ezek mind alkalmasak lennének a szovegbeli szerep betoltésére. Hasonlo-
képpen a buzzword is fordithaté ,divatszéként” vagy ,hivoszoként”, s6t az angolszasz
gazdasagfilozdéfiai kifejezésparok — shareholder capitalism és stakeholder capitalism - is
értelmezhetdk a részvényesi, illetve érdekelti kapitalizmus terminusaival. Esetiikben
az eredeti, angol nyelvii alak megtartasa csupan stilisztikai hatasra és akérdez6 idegen
nyelvi jartassdgadnak demonstraldsara szolgal, tartalmi tobbletértéket nem hordoz.

A kiadvany interjarészeinek stilisztikai mintdzata szintén erdteljesen tiikrozi
az angolszasz szaknyelv dominancidjat. Az interjaalanyok valaszaiban az anglicizmu-
sok alkalmazasa gyakran meghaladja az indokolt mértéket. Az aldbbiakban néhany
jellemzé példa olvashato:

»,Még az olyan, kevéssé lovebrand-orientalt iparagak, mint az épitSipar szerepldi is egyre
gyakrabban 4llnak bele aktiv B2C kommunikaciéba.” (Ny. A.)

»,Mindez B2C megoldasokat kivan: influencer-egyiittmiikodéseket, szakért6i pozicionalast
a sajtéban és erds social jelenlétet.” (uo.)

»Mivel nalunk a PR-csapat a contentcsapat szerves része, igy szorosan egytitt dolgozunk
(kreativ, gyartas és média).” (J. M.)

»A pandémia megtanitott minket arra, hogy kapcsolddni tudjunk a koézonségiink-
hoz - ehhez a korabbinal is magasabb szintre kellett fejleszteniink az igynevezett social
listening képességét.” (P. D. G.)

»Fontos aztis mérlegelni, hogy mi a cél: pusztan awareness-épités, vagy az egylittmiikodés
hosszu tavon is meghatarozza majd a markat.” (Sz. T.)
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»A tapasztaladsokra a touchpointokon tud hatni egy marka; ehhez pedig meg kell terveznie,
hogy milyen élményben legyen része az ligyfélnek a teljes customer journey (ligyfélut)
soran.” (K. Gy.)

»+Hogyan képesek a vallalatok megismerni és megérteni a fogyasztéik gondolkodasat,
problémait, hogy fékuszaltan tudjanak reagdlni rajuk a CX-stratégidjukban? Ebben
a folyamatban segithet a service design.” (uo.)

»Insight-alapt lizenetek - a design research eredmények, perszéndk, CRM-adatok szinteti-
zaldsa mind olyan municiét adhat a PR-munkatarsaknak, amellyel célzottabban tudnak
relevans lizeneteket kialakitani.” (uo.)

»,Mar magéanak az tigyfélélmény-KPI-ok meghatarozasanak és mérésének is vannak érven-
detes eredményei. A mystery shopping méréseknek kdszonhetéen elmozdulast értiink el
vevéélményben a bolti kereskedelemnél és a webshopndl is.” (B. Sz.)

A példakbol l1athatd, hogy a PR-nyelvhasznalat mara szinte természetes modon integ-
ralja az angolszasz szakzsargont - még akkor is, ha annak magyar megfelel6i elérhet6k
lennének. Az ilyen tipusud nyelvi gyakorlat azonban komoly normativ kérdéseket vet
fel a nyelvhasznalati mintdk atorokitésének szempontjabol. A kovetkezd részben
e kérdéseket egy konkrét példa - a merchandising - nyelvi viselkedésének vizsgalatan
keresztiil prébalom tovabb bontani.

5. A merchandising mint terminoldgiai ,allatorvosi 16"

A merchandising kifejezés jelentéstartomanyanak vizsgalatat célzé kulcsszavas
keresés soran elsédlegesen a magyar nyelvii média-, reklam- és marketingtematikaju
online szo6tarak, enciklopédidk és fogalomtarak talalatait vettem alapul. A keresés
eredményei ramutattak arra, hogy a vizsgalt terminus értelmezése szinte megkertil-
hetetleniil Gijabb és Gijabb angol nyelvii kifejezések beemelését vonja maga utan.

A merchandising sz6 legaldbb két jelentésréteggel rendelkezik a hazai szaknyelvi
gyakorlatban. Egyfel6] hasznalatos mint eladashelyi szolgaltatas - azaz mint értéke-
sitést tdmogatd eszkoz- és tevékenységkészlet, amelyhez a polcszerviz (az lzlettéri
kihelyezés karbantartasa, rendezése) is hozzatartozik (Mediapedia [é. n. a]). Masfel&]
el6fordul a markaarculat kiterjesztésének (ligynevezett arculatatvitel) jelentésében,
kiilonosen a filmipari és kereskedelmi kontextusban (Wikipedia [é. n.]).

A polcszerviz fogalomhoz vezet6 definiciés lanc Gjabb angol szakkifejezéseket von
be: a display (arukindl6 feliilet), valamint a wobbler (leng6 arcimke) jelennek meg kap-
csol6do terminusként (Mediapedia [é. n. b-d]). A wobbler a definicid szerint: ,egy a polc
szélérdl lehajlo, ugynevezett POP-eszkoz”, mas néven ,polcbel6gd”. A tovabblépés soran
a POP (Point of Purchase - vasarlasi pont) kifejezés értelmezése a POS-hoz (Point of
Sale - értékesitési pont) vezet, amelyhez a Mediapedia tobb valtozatot is megad: , eladas-
helyivagy vasarlashelyireklam”, majd egy kérddjellel nyitva hagyja a végsé értelmezést.

A merchandising arculatatviteli értelmezéséhez kapcsolédva Tattay (2010)
megjegyzi, hogy a terminus els6sorban angol és francia nyelvteriiletrél szarmazik, s
alkalmazasa a filmes és a gazdasagi szaknyelv részeként valt ismertté. Magyar nyelvi
koérnyezetben az 1980-as évek végétol, az 1990-es évek elejétdl kezdve terjedt el. A mai
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napig hasznalatbanvan, jellemz&en gy, hogy meghatarozasa - mar a hétkéznapi szakmai
kommunikaciéban is - féltucatnyi tovabbi idegen nyelvii kifejezés alkalmazasat igényli.

A kérdés 6nmagan tulmutat6: miért torténik mindez? Miért alakul ki egy olyan
nyelvi miikodésmod, amelyben egyetlen szakkifejezés magyarazata is idegen fogalmi
héléra épiil? A valasz részben a kommunikaciés terek miikodésében keresendd - azaz
abban, hogy a szaknyelvi tudas gyakran transznacionalis kozegben keletkezik és
terjed -, részben pedig az egyéni és kollektiv motivacids tényezékben. A kovetkezd
fejezet e kett6sség vizsgalatara vallalkozik: miként hatnak a publikacids kényszerek
és a nyelvi nyomas a szaknyelvi normak formal6dasara.

6. Nyelvhasznalat és kommunikacios tér

A kommunikaciés tér fogalmanak filozéfiai megalapozdsat a modern analitikus
gondolkodas egyik jelentds alakja, Donald Davidson végezte el. Az ugynevezett
triangulaciés elmélet keretében Davidson olyan strukturat vazolt fel, amely a nyelv
létrejottének és miikodésének alapvetd feltételeit irja le. ElIméletének kdzéppontjaban
a nyelv kozosségi jellege all: meggy6z6dése szerint nem létezik miikodéképes nyelv
a kommunikacios téren kiviil (Myers-Verheggen 2016; Verheggen 2007).

A nyelvhasznalati dontéseket tehat a kommunikacios térben vald részvétel vagya
motivalja. A szakmai diskurzusok esetében ez annyit jelent, hogy nyelvhasznalatunk-
kal a kdzosség - jelen esetben a PR-szakma - elismert tagjaiva kivdnunk valni. A PR
vilagaba valo ,belépés” gyakran olyan kifejezéseken keresztiil torténik, mint purpose,
insight, lovebrand-orientaci6 vagy social listening, beleértve a touchpoint fogalmat is.
E terminusok ismerete és haszndlata gyakran a szakmai kompetencia ,lathatd” jele-
ként szolgdl, kiilonosen a kozosségi médian szocializalodott hallgatok szemében.

Itt azonban alapvetd ellentmondésokkal szembesiiliink. Mig mas kontextusokban
a kozos nyelv megteremtésére irdnyulé torekvés a kifejezések forditasat és egyezte-
tését jelentené (a szakmai kozmegegyezés talajan), a PR nyelvhasznalataban sokszor
éppen a forditds elmaradasa valik hallgatélagos normava. E gyakorlat kovetkeztében
aszakma (srészben a marketing és a HR is) egyfajta ,megosztottjelentéshasznalatban”
él: a terminusokat k6zdsen alkalmazzuk, de nem mindig azonos értelemmel. Ahogyan
Andras Ferenc (2010) is ramutat, az azonos nyelvi forma nem garantdlja az azonos
fogalmi tartalmat.

A fogalomtulajdonitas Wittgenstein és Kripke nyomdn harom f6 Kkritérium
mentén értelmezhets: az egyetértés, az életforma és a tesztelhetfség (vo. Andras
2010: 38). Az egyetértés a nyelvi kozosség belsé normainak elfogadasat és alkalma-
zasat jelenti - legyen sz6 PR-szakemberekrdl, oktatokroél, Gjsagirékrol vagy tagabb
tarsadalmi csoportokroél. Az életforma az adott nyelvjaték belsd logikajara utal: nem
a gondolkodds, hanem a viselkedés és érzékelés révén érvényesiilé egyetértésként.
A kritérium pedig annak lehet6sége, hogy ellen6rizni tudjuk, vajon egy masik nyelv-
hasznalé ugyanabban az értelemben haszndalja-e a terminust, mint mi - akar egy
gyakorlati szituaciéban, példaul PR-feladat végrehajtasa soran.

Mindezek mellett megkeriilhetetlen a szakmai normak iranti felel6sség és a tar-
sadalmi gyakorlat viszonya is. Ezek leginkdbb konkrét kommunikacioés szituaciékban
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valnak érzékelhetdvé: példaul egy trendriport kozzététele, egy konferencia-el6adas
vagy egy szakmai interju sordn. Akar piaci szakemberr6l, akar egyetemi oktatérol van
sz06, mindkettdjlikre hatast gyakorol a nemzetkozi jelenlét kényszere.

Az MPRSZ 2021-es jelentésének egyik megszoélaloja a kovetkezéképpen fogalmaz:

»A globalizacié a kereteit, a technologiai fejlédés a lehet6ségét biztositotta, a pandémia
pedig ki is kényszeritette annak alapfeltételeit, hogy hazai kommunikaciés vallalkozasok
a hatarokon jocskan atnyulé szolgaltatova valhassanak a tadgan értelmezett régioban.
Ha mdsért nem, hat azért, hogy kovessék regiondlis szereplévé valo, konszolidalédé vagy
nemzetkozi szerepre palyazé tigyfeleiket. [...] Az elmult évekre tigyfeleink koriilbeliil egy-
harmadéval mar legalabb részben, de inkabb teljes egészében angolul dolgozunk - a kap-
csolattartéink tobbsége pedig kiilfoldi irodakban iil. Minden 6tddik markaval regionalis
szinten miikodiink egyiitt, lizeneteket juttatunk el Torokorszagtél a Baltikumig, angolul
tartunk online workshopokat Szlovéniatél Oroszorszagig” (MPRSZ 2021: 21).

A piaci logika mellett hasonld nemzetkoziesitési nyomas nehezedik a fels6oktatasra
is. Az egyetemek intézményfejlesztési és szakfejlesztési tervei el6irjak az idegen
nyelv{i oktatas kiterjesztését, a nemzetkozi hallgaték bevonasat, valamint azt, hogy
az oktaték képesek legyenek nemzetkozi perspektivabdl kozeliteni sajat diszciplinaik
tartalmahoz. Ez a nyelvi és szakmai valtas gyakran magatol értet6d6 elvarasként jele-
nik meg az oktatok szadmara - fliggetlentil attol, hogy a hallgaték magyar vagy idegen
nyelvii képzésben vesznek-e részt.

7. Diszciplinatorténeti keretek

Az angol nyelv dominancidja nem csupan a jelenkori szaknyelvhaszndlatot hata-
rozza meg, hanem a kommunikiciétudomany torténetében is mélyen gyokerezik.
A diszciplina genezisének feltarasa - kiilonosen az 1960-as évektdl - intenziv tudo-
manytorténeti érdeklédés targyava valt: szamos tudomanyteriilet indult el sajat ere-
detmitoszainak rekonstrualdsara, szisztematikus kronolégiai és elméleti attekintések
révén (Graham et al. 1983).

A kommunikaciétudomany amerikai gyokerei a masodik vildghaborud utani id6-
szakra nyulnak vissza. A diszciplina intézményesiilése két f6 bazisbol indult: egyfeldl
az Ujsagiréképzésbol, masfeldl a beszédtanszékek hagyomanyabol. Mindkét iranyzat
sajat narrativat alakitottKki, és e narrativak legitimaciés torekvésként 1éptek fel a tudo-
manyteriilet egészének képviseletében.

A tdomegkommunikacié-kutatasban kulcsszerepet jatszott Wilbur Schramm, aki
az ugynevezett ,4 alapité mitosza” szerint négy kutaté munkassagara épitette a disz-
ciplina alapjait: Harold Lasswell, Paul Lazarsfeld, Kurt Lewin és Carl Hovland neve
az 1990-es évek végéig meghatarozé volt a kommunikacié szakos hallgaték képzési
anyagaiban - igy a szerz6 jelen {rasban képviselt tudomanyos szocializaci6jaban is
(Pooley-Park 2008; Pooley 2017).

Az1980-as évekvégétol akritikai megkozelitések térnyerésével akorabban elfoga-
dottinternalista, fejlédéselvii narrativat egyre inkabb felvaltotta a kontextusérzékeny,
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kiils6 tényezlket is figyelembe vevd externista diszciplinatérténet (Simons-Park
2016). Ezzel parhuzamosan fokozatosan formal6dni kezdtek az eurdpai és kozép-ke-
let-eurdpai eredetnarrativak is.

A PR-szakteriilet esetében - elsésorban hazai szerz6k munkdinak kodszoénhe-
téen - ugyan kisebb sullyal, de kévetkezetesen megjelennek a kontinentalis, els6sorban
német és holland szakmai gyokerek, valamint az 0jsagir6-iskoldkhoz kot6d6 intéz-
ménytorténeti adalékok. A PR-tevékenység torténeti visszavezetése gyakran az 6kori
retorikai és politikai kommunikdacios gyakorlatokra hivatkozik: mar a Rémai Biroda-
lomban is kimutathat6 a kozvélemény befolydsoldsara iranyul6 tudatos torekvés.

A tovabbi torténeti visszatekintések a 16-17. szazadi politikai pamfletirodalmat
tekintik a tomegtajékoztatas elé6futaranak, s ezzel egytitt a PR-eszk6zok kezdetének.
A sajtépolitika alakuldsat az allamilag szervezett levelezéhalézatok és kozpontilag
koordinalt sajtétermékek is befolyasoltak, kiilondsen francia és angol példak alapjan.
Az els6 dokumentalt ,orszagimazs-épitési” kisérletek a porosz-osztrak relaciéhoz
kothet6k, ahol osztrak megrendelésre vasaroltak lapokat és tAmogattak Gjsagirokat
a kedvezdbb kép kialakitdsa érdekében (Kukoda 1996).

Mindezek ellenére a PR torténetének domindns narrativaja tovabbra is az ameri-
kai gyokerti fejlédéstorténetet koveti, amelynek kiindulépontja a fliggetlenségi haboru
(1775-1783), f6szerepldje pedig Benjamin Franklin - ebben az értelmezésben az elsd
PR-szakemberként, pontosabban agitatorként jelenik meg. A kovetkezé allomas Abra-
ham Lincoln tevékenysége a polgarhaboru idején (1861-1865), akit gyakran a politi-
kai propaganda eszkozeinek mesteri alkalmazo6jaként emlitenek. A 20. szazad elején
Woodrow Wilson elnok a Tajékoztatasi Bizottsag (Committee on Public Information
1917) megalapitasaval, valamint a kormdanyzati sajtétajékoztatok rendszeressé téte-
l1ével irta be nevét a PR torténetébe (Kukoda 1996).

A ,public relations” kifejezés modern értelmi els6 irdsos emlitése a Yearbook of
Railway Literature 1879-es kiaddsdban olvashaté. A PR-tevékenység elsé professzio-
nalis képvisel6jeként Ivy Ledbetter Lee Gjsagirdt tartjak szamon, aki 1904-ben mega-
lapitotta az els6 PR-irodat, s célja a munkaltatdi imazs kedvezé formalasa volt. Az elsd
szakkonyv Edward L. Bernays tollabdl jelent meg: Crystallizing Public Opinion (1923)
cim miive a PR-mddszertan alapvetésének tekinthetd. 1948-ban 1étrejott az Egyesiilt
Allamok orszagos PR Szovetsége, amely Public Relations Journal cimmel inditotta hiva-
talos szakmai folyédiratat (Kukoda 1996).

Ahazai PR-torténet kezdeteihez Marinovich Endre (1975) és Németh Marta (1993)
kandidatusi értekezése szolgalhat alapul. E16bbi A szocialista vdllalat aktiv informdcids
tevékenysége, kiilonés tekintettel az értékesitésre cimli munkajaban foglalkozott a PR
sajatossagaival, mig utobbi A public relations elmélete cimmel tett kisérletet a teriilet
elméleti megalapozasara.

8. Publikacids kényszerek és nyelvi korlatok
Anyelvvaltozasa folyamatos, s a szaknyelvek egyre erételjesebben hatnak a kéznyelvre.

Elfogadhat6 az az értelmezés, hogy egy sz6 akkor valik koznyelvivé, ha megjelenik
irodalmi miivekben, tankényvekben vagy a tdmegkommunikacié szoveganyagaban
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(Elekfi 1988). A k6z6s szokincs 6sszekapcsolja azokat a személyeket, akik azonos - jelen
esetben szakmai - miveltségi kozeghez tartoznak. Ily médon egy, az anyanyelvi
hatarokat atlép6 kozosség jon 1étre. Mar Elekfi Laszl6 (1988: 277) is megallapitotta,
hogy a kordbbiakban domindns latin és gorog nyelv mellé felzarkézott az angol mint
nemzetkozi ,kozvetitényelv”.

Demeter (2024) hasonléan fogalmaz: ,Mivel a nemzetkdzi kommunikaciéku-
tatds nyelve minden kétséget kizaréan az angol, azok a geopolitikai lokaciék, ahol
az angol nem hivatalos nyelv, és legf6képp nem a fels6oktatas nyelve, Iépéshatranyba
keriilnek.” Demeter szerint a nem angol anyanyelv{i kutaték szamara az angol nyelvi
tudomanyos térben vald részvételhez nemcsak nyelvi, hanem kulturalis és retorikai
kompetencidkra is sziikség van - ezek pedig ,extra” elsajatitand6 készségekként
jelentkeznek (Demeter 2024: 23).

A 2022-es népszamlalas adatai szerint Magyarorszagon minden negyedik ember
beszél angolul, ami tiz év alatt 53%-o0s novekedést jelent. A német nyelvet a lakossag
13%-a beszéli, mig az orosz (204 000 f6), francia (147 000 f6) és roman (138 000 f6)
nyelvek haszndlata alacsonyabb aranyu. Budapesten az angol nyelvet beszél6k aranya
eléri a 44%-ot, s az atlagnal magasabb értékeket regisztraltak a nagyvarosokban,
valamint a Balaton-felvidék és a Velencei-t6 térségében is (Keményné-Kovacs 2024).

A PR-tevékenység nemzetkozi kontextusat vizsgalva az Eurdpai Public Relations
Oktatasi és Kutatasi Szovetség (EUPRERA) 2020-as jelentése egyértelmiien megal-
lapitja: az angol nyelvii szakfoly6iratok dominancidja jelent6s korlatot, ugyanakkor
nyomast is jelent a nem angol anyanyelvii kutatok és szakemberek szamara. A meg-
kérdezett szakemberek egy ,kettds nyelvi kényszert” emlitenek: az angol nyelvii pub-
lik4cid elvarasa a nemzetkozi szakmai jelenlét feltétele, mig az anyanyelvi publikalas
gyakran intézményi kovetelményként jelenik meg. Az utébbi azonban tipikusan kon-
textushoz kotott, f6ként nemzeti sajatossagokat érint6é témakra szoritkozik - ezekre
viszont mas piacokon nem mutatkozik érdeklédés (EUPRERA 2020: 14).

A jelentés ramutat arra is, hogy a publikacids kényszer - kiilonosen fiatal kutatok
esetében - gyakran mennyiségi, nem pedig mindségi elvarasként jelenik meg, ami
tovabb sulyosbitja a nyelvi megfelelés dilemmajat (EUPRERA 2020: 16). Az angol
nyelvi dominancia tehat nem csupan szaknyelvi, hanem tudomanyos-infrastrukturalis
kérdésként is értelmezendd, amely az oktatasban, kutatasban és szakmai 6nreprezen-
taciéban egyarant alakitja a lehetséges diskurzusokat.

9, Osszefoglalas

A globalis médiatér jelentésen felgyorsitotta és stiritette azt a folyamatot, amelynek
sordn a kiiléonb6z6 szakmak és tudomdanyteriiletek magyar és angol nyelvli termi-
nol6giadja fokozatosan beépiil a kdznyelvbe. Az Gjabb generdcidk szdmara mindez
mar természetes normava valik - a szakmai szocializacié legfébb terepe a digitalis
nyilvanossag, ahol a magyar és angol nyelv kozti valtasok, valamint t6bb kiillonb6z6
menedzsmentdiszciplina szokincsének egyidejli hasznalata egyetlen mondaton beliil
is magatol értet6dévé valik.
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A public relations terllete ebben az értelemben kiemelten érzékeny nyelvi tér.
Maga a tevékenység elnevezése, annak nyelvi megjelolései, s6t tartalmi hatarai is
vitatottak. Mindezt tovabb bonyolitja a szakma bels§ atalakuldsa: a hagyomanyos
miikddésmodokat egyre inkabb az adatvezérelt, elemzésalapt gyakorlatok valtjak fel.
E valtozasok - részben - kedveznek az egyetemi oktatdknak, hiszen a szakma tudoma-
nyos megalapozasa, elméleti keretezése iranti igény erésodik; ugyanakkor uj, nyelvi és
modszertani kihivasokat is tAmasztanak.

Afels6oktatasban dolgoz6 oktatonak versenytkell futnia a nyilvanossag mas szak-
ért6i mintaival - legyenek azok piaci vagy kozigazgatasi szereplok, illetve a kozosségi
médidban jelen 1évé ,lathat6 szakért6k”. A tudoméanyos megalapozottsag, a pontos és
arnyaltnyelvhasznalat olyan értékek, amelyeknek nem pusztan reprezentalasa, hanem
modellalasais elvaras. Ez a normaallit6 szerep azonban nem miikddhet reflexi6 nélkiil.

A PR szakszokincsében az angol nyelv tovabbi térnyerését tobb tényezd is valo-
szinlsiti: a kutatékra és oktatokra nehezedd publikacidés és intézményi nyomads,
a média altal kozvetitett nyelvi mintdk, valamint az angol nyelv hazai hasznalatanak
latvanyosan novekvd tendencidja. A nyelvhasznalat pragmatikus egyszertisitése - azaz
a forditas elhagyasa - egyre elterjedtebb gyakorlatta valik, hiszen szdmos szakma
,alapértelmezettként” szamol az angol szakkifejezésekkel. Ezzel azonban megfosztjuk
a magyar nyelvet attél a lehet8ségtdl, hogy nyelvileg is részt vegyen a szakmai tudas
kozvetitésében és alakitasaban.

A jovo egyik legfontosabb feladata az egyensulykeresés: kozmegegyezésre jutni
abban, hogy mi tekinthetd mégindokolt nyelvi beemelésnek, és miaz, ami maramagyar
anyanyelvi kompetencidk rovasara megy. A nyelvi igényesség nem pusztan stilusbeli
kérdés, hanem a tudomanyos hitelesség és a tarsadalmi felel6sség szerves része.
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