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Kamras Istvan

MI-lyen a jové kozszolgalata?
Fejlesztési iranyok, jovokép
What is the Public Service of the Future?
Development Directions, Vision

A mesterséges intelligencia (MI) gyors fejlédése jelentds mértékben dtalakitja a kdzigaz-
gatdst, javitva a hatékonysdgot és a kdzszolgdltatdsok mindségét, ugyanakkor komoly
adatvédelmi és etikai kihivdsok elé dllitja a kézszolgdlatot. A Magyarorszdg Mesterséges
Intelligencia Stratégidja 2020-as bevezetése a kézigazgatds modernizdcidjdt célozza meg,
hangstilyozva az adatvezérelt déntéshozatal és az MI-alapti rendszerek fontossdgadt. Az M1
integrdldsa azonban megkéveteli a kézszolgdlati tisztvisel6k megfeleld felkésziiltségét
és tudatossdgdt. Vajon milyen lesz a jévd kézszolgdlata? Mesterséges vagy még emberibb?
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The rapid development of Artificial Intelligence (Al) is transforming public administrations
significantly, improving efficiency and the quality of public services, but also posing serious
privacy and ethical challenges for the civil service. The introduction of the Hungarian
National Artificial Intelligence Strategy 2020 aims to modernise public administration,
emphasising the importance of data-driven decision-making and Al-based systems.
However, the integration of Al requires adequate preparation and awareness of civil
servants. What the public service of the future will look like? Artificial or more human?
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1. Bevezetés

A mesterséges intelligencia (MI) rohamos fejlédése atalakitja az életiink szadmos terii-
letét, és ez alél a kormanyzas sem kivétel. Az MI innovativ megoldasokat kinal a koz-
igazgatasi folyamatok hatékonyabba tételére, a dontéshozatal megalapozottsaganak
novelésére és a kozszolgaltatasok mindségének javitasara. A jelen tanulmanyban arra
vallalkozom, hogy a mesterséges intelligencia térnyerésének elméleti hatterét magyar
viszonylatban mutassam be. Ahhoz, hogy a kormanyzati szektor valéban kihasznal-
hassa az MI nyujtotta lehet8ségeket, elengedhetetlen, hogy a kozszolgalati tisztvisel6k
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megfeleld tudatossaggal és ismeretekkel rendelkezzenek a digitdlis kompetencidk
és MI-technol6gidk terén. Az MI-tudatossag segithet abban, hogy a koézszolgalati
tisztvisel6k felismerjék azokat a teriileteket, ahol az MI hatékonyan alkalmazhat,
és megértsék az ezzel jaro elényoket és kockazatokat is.

A mesterséges intelligencia alkalmazasanak sikeressége azonban nemcsak
atechnolégia elérhet6ségén mulik, hanem azon is, hogy a dontéshozdk és kozszolgalati
tisztvisel6k milyen mértékben értik annak miikodését és hasznaljak ki a benne rejlé
potenciadlt. Az MI tudatossaganak hidnya akadalyozhatja a technolégia integralasat
a kormanyzati rendszerekbe, és ez lassithatja az innovacios folyamatokat. Ezzel szem-
ben az alapos ismeretek birtokaban a korméanyzati szerepl6k képesek lehetnek atfogo,
adatvezérelt dontéseket hozni, amelyek elGsegithetik a kozszolgaltatasok fejlédését
és az allampolgarok életmindségének javitasat.

A kozszolgalati tisztvisel6k MI-tudatossaga kiilondsen fontos lehet olyan kritikus
tertiileteken, mint a kozbiztonsag, az egészségiigy, az oktatas vagy a pénziigyek, ahol
az adatvezérelt elemzések és automatizalt rendszerek gyors és pontos megoldasokat
nyujthatnak. Az MI-alapt technol6gidk bevezetése a kormanyzati szektorban azonban
nem mentesek a kihivasoktol. Az adatvédelem, az atlathatosag és az etikai szempon-
tok mind olyan tényezdk, amelyeket figyelembe kell venni az MI alkalmazasa sordn
(Rodrigues 2020: 4). E cikk célja, hogy elméleti és gyakorlati attekintést nytjtson
a mesterséges intelligencia jelenlegi és jovébeni szerepérdl a kormanyzati tevékeny-
ségben, valamint hogy felhivja a figyelmet a kdzszolgalat MI-tudatossaga novelésének
fontossagara és lehetdségeire.

A tanulmany koézponti kérdése, hogy a magyar kozigazgatas milyen mdédon rea-
galt a mesterséges intelligencia megjelenésére és annak hatéasaira. Vizsgalni kivanja
tovabba, hogy az MI integracidja milyen valtozdsokat idézett el6 a kozszolgalati
tisztvisel6k mindennapi munkavégzésében. A kutatds arra is keresi a valaszt, hogy
milyen hatdssal van a mesterséges intelligencia a kozszolgalati tisztvisel6k képzési
és kompetenciakdvetelményeire.

A tanulmany kvalitativ médszerekre épiil. A kutatas soran els6dlegesen szakiro-
dalmi elemzést végeztem, amelyben attekintettem a mesterséges intelligencia koz-
szolgalatban torténé alkalmazasardl szdl6 relevans hazai és nemzetkozi forrasokat.
Ezt kiegészitve esettanulmanyokat hasznaltam, amelyben a magyar koézigazgatasi
rendszerben megvaldsitott Ml-alkalmazasokat vizsgaltam meg.

A Beliigyminisztérium és a Kozigazgatasi és Teriiletfejlesztési Minisztérium
megbizta a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem HRM kutatdcsoportjat az egyes generacids
kiilonbségeket vizsgalé kutatassal, amelyben a mesterséges intelligenciaval kapcsola-
tos magatartasokat is vizsgaltunk.

A kutatas keretein beliil atfog6 kérdéives és interjus felmérés zajlott az eurépai
uniods tagallamokban, a magyar kozszolgalati tisztvisel6k és az dllami vezet6k korében.!

1 A Beliigyminisztérium, valamint a Kézigazgatdsi és Teriiletfejlesztési Minisztérium az Eurépai Kozigaz-
gatasi Hal6zat (European Public Administration Network, EUPAN) programjanak megvaldsitasahoz
kapcsolédéan a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemet bizta meg a kdzszolgalat generaciéfokuszu vizsga-
lataval. A kutatast az Egyetem Kozszolgalati Human Resource Management (HRM) Kutatémiihelye
valésitja meg (2024). A kutatas eredményei hamarosan a nyilvanossag szamara is elérhet6vé valnak.
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A komplex mdédszertani megkozelités lehet6vé tette az elméleti osszefliggések
gyakorlati tapasztalatokkal val6 6sszevetését, igy biztositva atfogd képet a mestersé-
ges intelligencia jov6beni szerepérol a kozszolgalatban.

2. A mesterséges intelligencia meghatarozasa

A mélyebb elemzés el6tt sziikséges tisztazni, hogy mit értek pontosan a mesterséges
intelligencia fogalman: ,Egy szamitégép vagy szamitogép-vezérelt robot azon képes-
sége, hogy olyan feladatokat végezzen, amelyeket altaldban intelligens lényekhez
tarsitanak” (Copeland 2024). A kifejezést gyakran alkalmazzak olyan rendszerek
kifejlesztésére, amelyek az emberi intellektualis folyamatokkal rendelkeznek, mint
példaul az érvelés, a jelentés felfedezése, az altalanositas vagy a multbeli tapaszta-
latokbdl valé tanulds képessége. A szamitogépek 1940-es évekbeli megjelenése 6ta
bizonyitott, hogy programozhaték dsszetett feladatok elvégzésére, példaul matema-
tikai tételek bizonyitasara vagy sakkjatékra (Campbell et al. 2002: 57). Alan Turing
1948-ban vizsgalta els6ként, hogy egy gép képes lehet-e emberhez hasonléan visel-
kedni vagy gondolkodni (Turing 1948). Annak ellenére, hogy a szamitégépek feldol-
gozasi sebessége és memodriakapacitasa folyamatosan fejlédik, még mindig nincsenek
olyan programok, amelyek felérnek az emberek teljes rugalmassagaval szélesebb
teriileteken vagy sok, mindennapi tudast igényl6 feladatokban. Egyes programok mar
elérték az emberi szakérték és szakemberek teljesitményének szintjét bizonyos spe-
cidlis feladatokban. Igy a korlatozott értelemben vett mesterséges intelligencia mar
megtalalhaté szamos teriileten, példaul az orvosi diagnosztikaban, a szamitogépes
keres6motorokban, a beszéd- vagy kéziras-felismerésben, valamint a chatbotokban
(Turing 1948).

A kozigazgatds teriilete jelenleg a digitalis atalakulas folyamatan megy keresztiil,
amelyben egyre fontosabb szerepet kap a mesterséges intelligencia (Sun-Medaglia
2019). A kormanyzas nem hagyhatja figyelmen kiviil az 4j technolégiakat, igy a koz-
szolgaltatasok nyujtasara hivatott tisztvisel6ket is fel kell késziteni az MI szakszerl
alkalmazasara. A kozszolgaltatasok teriiletén harom f6 kategoriat fontos azonositani,
amelyek az alkalmazasok eltéré korét olelik fel (Henman 2020: 411): az automatizdlt
déntéshozatal a kozszolgaltatasokban kiilonféle MI-alkalmazasok révén valésul meg,
amelyek kozé az automatizalt dontéshozatali alkalmazédsok, mint példaul a szocidlis
juttatdsok odaitélését tdmogaté rendszerek tartoznak. Ezenkivil taldlkozhatunk
virtudlis iigyndkékkel, példaul chatbotokkal, amelyek az iigyfélszolgalatban segi-
tenek, valaszolva a lakossag kérdéseire, és a megfelel6 szolgaltatasok felé iranyitva
Oket. A kézigazgatdssal és kézbiztonsdggal kapcsolatos alkalmazdsok, mint példaul
a blinmegel6zést tdmogaté analitikai eszkozok, szintén fontos szerepet jatszanak
az automatizalt dontéshozatalban. Koévetkezésképpen egy olyan digitalis kézigaz-
gatasi modell kidolgozasa a cél, amely a technolégia kreativ és mindeniitt jelen 1évé
felhasznalasat kihasznalva noveli a kormanyzat atlathat6sagat a polgarok szamara,
megkonnyiti az adatgyfijtést és elemzést, valamint hatékony, rugalmas, fenntarthaté
és emberkdzpontu szolgaltatasokat nyujt.
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A természetes nyelvi feldolgozdas megkoénnyiti majd a nyomtatvanykitoltési
folyamatok automatizaldsat és az tligyfélszolgalatok chatbotokon Kkeresztiil tor-
ténd miikodtetését. A képfelismerd technolégiat a hatadrokon torténé biometrikus
azonositasra, valamint blinmegel6zési és biiniildozési célokra fogjak alkalmazni.
Az egészségligyi és a szocidlis szolgaltatdsok teriiletén egyarant robotalapu ella-
tast biztositanak, a tomegkozlekedésben pedig autoném jarmiiveket hasznalnak
(Matulionyte-Zalnieriute 2024: 125-126). Hasonldképpen, a mesterséges intelli-
genciat alkalmazzak bizonyos kormanyzati dontések kovetkezményeinek szimula-
lasara vagy eldrejelzésére, valamint proaktiv, személyre szabott kozszolgaltatasok
nyudjtasara. A kozszféra szamos olyan MI-alkalmazast azonosit, amelyek novelhetik
az eredményességet, a hatékonysagot és a gazdasagossagot, mikézben egyszeriisitik
az eljarasokat, és eldsegitik az ligyfélbarat kozigazgatas megvaldsulasat.

A mesterséges intelligencia megjelenése azonban szamos kihivast is rejt mind
a kormanyzati szervek, mind a polgarok szdmara, hiszen még nem 4ll rendelke-
zésre a megfelel6 jogszabalyi kornyezet sem. A kozigazgatas jelenleg a mesterséges
intelligencia hasznalatat igyekszik elémozditani, példaul az MI-tAmogatast a digi-
talis atalakuldsi stratégidk elfogadasa révén. Ugyanakkor azonban a mesterséges
intelligencia haszndlatara is szabalyokat hoznak létre. 2024. augusztus 1-jén lépett
hatalyba a 2024/1689. szamu eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (Al Act) a mes-
terséges intelligencidra vonatkoz6 harmonizalt szabalyok megallapitasarél. A mester-
séges intelligenciardl szo6l6 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasahoz
szlikséges intézkedésekrdl szold 1301/2024. (IX. 30.) Korm. hatarozatidban egyetért
a Magyar Mesterséges Intelligencia Tandacs létrehozasaval, amelyet megbiz a sziiksé-
ges jogszabalyok és kapcsolédd intézkedések el6készitésével. A kormanyhatarozat
célja, hogy Magyarorszagon a folyamatok hatékonyan, a magyar allampolgarok és val-
lalkozasok szdmadra atlathatoan és tigyfélkézpontian valésuljanak meg.

A kozigazgatassal osszefiiggésben a nemrégiben jovahagyott mesterséges intel-
ligenciardl sz6l6 torvény a kovetkez6 meghatarozast adja a mesterséges intelligencia
rendszerére:

»gépi alapu rendszer, amelyet kiilonb6z6 autondmiaszinteken térténé miikddésre tervez-
tek, és amely a bevezetését kovetden alkalmazkoddképességet tantsithat, és amely a kapott
bemenetbdl - explicit vagy implicit célok érdekében - kikovetkezteti, miként generaljon
olyan kimeneteket, mint példaul el6rejelzéseket, tartalmakat, ajanlasokat vagy dontéseket,
amelyek befolyasolhatjak a fizikai vagy a virtualis kdrnyezetet.” [3. cikk (1) bekezdés]

Ez a meghatarozas arra torekszik, hogy szintetizalja az elmult évtizedekben javasolt
kiilonb6zb koncepcidkat, és dsszefoglalja a technologidk és a kialakult tudomanyos
hagyomanyok fogalommagyarazatait.

Egyes szerz6k azt javasoljak, hogy az algoritmusok ugyanazokkal a meghatarozo
elemekkel rendelkezzenek, mint a jogi normak. Kévetkezésképpen az altalanos szaba-
lyok kidolgozasara kialakitott eljarasokat kell alkalmazni a fejlesztésiikre. Hasonlo-
képpen, ha egy algoritmust jovahagytak, azt a jogi normakat szabalyoz6 nyitottsag
és atlathatdésag rendszerének megfelel6en kozzé kell tenni (Susskind-Susskind 2016: 5).
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Az Al Act ugy fogalmaz:

»,Mindazondltal e rendelet nem akadalyozhatja az innovativ megkozelitések fejlesztését
és alkalmazasat a kozigazgatasban, amely szamdara elényds lenne az el6irdsoknak meg-
felel6 és biztonsagos MI-rendszerek szélesebb kori hasznalata, feltéve, hogy az emlitett
rendszerek nem jelentenek nagy kockazatot a természetes és jogi személyekre nézve.”
[58. cikk (3) bekezdés]

A mesterséges intelligencia kozigazgatasban valé alkalmazhat6saganak vizsgalatakor
elengedhetetlen az automatizalt dontéshozatal megjelenése. Ez a fejl6dés a kozigaz-
gatasban lehet6vé teszi, hogy a rendszerek egyes feltételek mellett emberi interakcid
nélkiil hozzanak dontéseket. Ez 6sszhangban van az altalanos koézigazgatasi rendtar-
tasrol szo6l6 2016. évi CL. torvény automatikus déntéshozatali eljarasaval, &m a rész-
letszabalyok kialakitasa indokolt. Manapsdg a mesterséges intelligencia hasznalata
a kozigazgatasban tovabbra is korlatozott, mégis alkalmazzak bizonyos adatkezelési
és dontéstamogat6 szerepkorokben, beleértve az arcfelismerést és a chatbotokat.

3. Mi-tudatossag a magyar kozszolgalatban

Az Oxford Insights altal kifejlesztett kormanyzati Al Readiness Index (korméanyzati
MI-késziiltségi index) vildgszerte értékeli a kormanyok felkésziiltségét a mesterséges
intelligencia kozszolgaltatasok nyujtasaban valé alkalmazasara. 2023-ban az index
193 orszagot értékelt, harom pilléren keresztiil, 39 mutatét hasznalva. Az index célja,
hogy betekintést nyudjtson abba, hogy a kormanyok mennyire hatékonyan tudjak
integralni a mesterséges intelligenciat a kozjo érdekében, és ravilagitson azokra
a kihivasokra, amelyekkel a technolégia bevezetése sordn szembesiilnek. Az eredmé-
nyek jelentds digitalis szakadékot mutatnak, kiildondésen a magas és az alacsonyabb
jovedelmii orszdgok ko6zott, ami hatdssal van a mesterséges intelligencidra valé
felkésziiltségiikre és a méltanyos fejl6dés lehet6ségére. Megjegyzendd, hogy ez kor-
relaciét mutat a PISA-felmérés digitalis tudatossag teriiletén mért adatokkal. Az index
2024-ben a globalis mesterségesintelligencia-stratégiak terén is elmozdulast mutat.
Az alacsony és a kozepes jovedelmi orszagok kezdeményezéseinek szamottevd nove-
kedése figyelhet6 meg, amit példaul Ruanda uttéré nemzeti mesterséges intelligen-
cia-stratégiajaisjelez. Az index kritikus eszkdzként szolgdl a mesterséges intelligencia
felkésziiltségének megértéséhez és a felel6s mesterséges intelligencia integraciéjanak
elémozditasdhoz a kormanyzasba (Oxford Insights 2023).

A 2023-as kormdanyzati Al Readiness Indexben Magyarorszag globalisan
a 45. helyen 4ll, ami a mesterséges intelligencia kormanyzati és kozszolgaltatasokba
valé integralasa iranti elkotelezettséget tiikrozi. Ezt a kedvezd poziciét szamos,
az elmult években létrehozott stratégiai kezdeményezés és keretrendszer megvaldsi-
tasa tamasztja ala.

A technolégiai mutatdk terén Magyarorszag 42,20 pontot szerzett, ami elmarad
Nyugat-Eurépatdl (53,14), de valamivel meghaladja Kelet-Eurépa atlagat (39,05).
Ez a pontszdm ramutat arra a globalis trendre, hogy a magas jovedelmii orszagok

Filologia.hu « 2024/1-4.



MI-lyen a jov6 kozszolgalata?

sokkal el6rébb jarnak technoldgiai fejlettségben, mig Magyarorszag enyhén feliiltel-
jesiti a régidjat. Ugyanakkor még jelentds a lemaradas a nyugat-eurédpai orszagokhoz
képest (Oxford Insights 2023). A visegradi egytittmiikodés (V4-ek) orszagainak dssze-
hasonlitésa is tikrozi a megallapitast. Csehorszag vezet, el6kel6 31. helyezést érve el
a kormanyzati szektorban és az adat-infrastruktira terén. Lengyelorszag szorosan
koveti a 36. helyezéssel, hasonl6an magas infrastruktira-értékkel, &m a technolégiai
szektor fejlettsége alapjan kissé elmarad. Szlovakia a 44. helyen 4ll, csekély kiilonbség-
gel el6zi meg csupan Magyarorszagot (Oxford Insights 2023).

Az adatok és infrastruktira szempontrendszerében Magyarorszag 69,82 pontot
ért el, ami kozelebb all Nyugat-Eurépa 76,64-es értékéhez, és jelentésen meghaladja
Kelet-Eurépa 65,94-es pontszamat (Oxford Insights 2023). Ez arra utal, hogy Magyar-
orszag viszonylag erds alapokkal rendelkezik az adatok és infrastruktura teriiletén,
baraglobalis digitalis megosztottsagotittis éreznilehet. Mivel a generativmesterséges
intelligencia nagy lehet6ségeket tartogat az alacsonyabb jovedelm{ orszagok szamara,
Magyarorszag szamara kulcsfontossagu, hogy fenntartsa ezt az erds infrastrukturat,
hogy ne fiiggjon kiils6 technoldgiatol, és minimalizalja az ebbdl fakadé kockazatokat.

Altalanosan elmondhaté, hogy Magyarorszag a két térség kozott helyezkedik el,
meghaladva Kelet-Eurépat, de lemaradva Nyugat-Eurdpatdl, kiilondsen a technolégiai
szektorban. Az orszag szdmdara a kormanyzati MI-stratégiak és a technoldgiai fejlesz-
tések tovabbra is kulcsfontossaguak a jovébeli versenyképesség szempontjabol.

A Government Al Readiness Index 2023 felmérései jelentds eltéréseket mutatnak
az orszagok régioi, egyes foglalkozasok és szaktertiletek kozott is. Feltételezhetd, hogy
a magyar kozszolgalati tisztvisel6k korében nagy kiilonbségek mutatkoznak a mes-
terségesintelligencia-tudatossag szintjében. A Publicis Groupe Hungary és a GKID
Research & Consulting kutatdsa alapjan kijelenthet6, hogy 1étezik generacids szaka-
dék a mesterségesintelligencia-tudatossag terén. A Z generacié 91%-a tisztdban van
a mesterséges intelligencia fogalmaval, és 46%-uk napi szinten hasznal valamilyen
MI-alapu programot, mig a baby boomer generacio tagjainak 74%-a ismeri a techno-
l6giat. A valaszadok 25%-a mar a munkaja soran is hasznalja azokat (Publicis Groupe
Hungary 2024). A szakmdajukban technolégidhoz kozelebb allé tisztvisel6k nagyobb
batorsaggal élnek az MI nyujtotta lehet6ségekkel, és keresik a tovabbi alkalmazasi
modokat. Jelenlega tisztvisel6k kozott altalanos konszenzus? van abban, hogy a mester-
séges intelligencia képes atalakitani a kozigazgatast. A gyakorlati alkalmazas azonban
tovabbra is korlatozott. A fejlesztések j6 példaja a Budapest Févaros Kormanyhivatala,
a Beliigyminisztérium, az IdomSoft Informatikai Zrt., a Kormanyzati Informatikai Fej-
lesztési Ugynokség és a NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltaté Zrt. konzorci-
umi partnerségében megval6sulé mesterséges intelligencidval tAmogatott ligyintézési
pontok megvalésitasa (MIA Pontok). Bevezetésének célja az egyszerli kozigazgatasi
igyintézések automatizalasa és hatékonysaganak novelése a magyar kormanyhiva-
talokban. A terminalok érint6képernyds technolégiaval miikdédnek, és lehet6vé teszik

2 A Beliigyminisztérium, valamint a Kézigazgatasi és Tertliletfejlesztési Minisztérium az Eurépai Koz-
igazgatasi Hal6zat (European Public Administration Network, EUPAN) programjanak megvaldsita-
sdhoz kapcsoléddan a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemet bizta meg a kdzszolgalat generaciéfékuszu
vizsgalataval. A kutatast az egyetem Kozszolgdlati Human Resource Management (HRM) Kutaté-
miihelye valdsitja meg. E kutatas keretében kozliink hamarosan adatokat.
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az allampolgarok szamara, hogy bizonyos ligytipusokat személyes megjelenés és tigy-
intéz6i beavatkozas nélkiil intézzenek, ami csokkenti az ligyintézési id6t és a sorban
allast. A kozszolgaltatasok terén a MIA Pontok automatizalt dontéshozatali rendszer
hasznalataval 1épésérdl 1épésre segitik az ligyfeleket az ligyeik intézésében. A projekt
sikeres megvalo6sitasahoz elengedhetetlen volt a kdzszolgalati tisztvisel6k megfeleld
képzése, amely soran 614 ligyintézdt készitettek fel a MIA Pontokon elérhet6 mester-
ségesintelligencia-asszisztensek miikodésének ismeretére. A rendszer célja az, hogy
az lgyintézok figyelmiiket a komplexebb feladatokra 6sszpontosithassak, mig a stan-
dardizalt, konnyen kezelhetd tigyeket az allampolgarok 6nall6an intézhessék, ezaltal
javitva a kozigazgatasi folyamatok hatékonysagat és elérhet6ségét (Trautmann 2023).
A kozlekedés teriiletén a Budapesti Kozlekedési Kozpont jogyakorlatként mesterséges
intelligenciat alkalmazé modellekkel vizsgalta a budapesti utszakaszokon a megenge-
dett sebesség csokkentésének lehetdségeit (Budapesti Kozlekedési Kozpont 2024b).
Emellett a tarsasag a szoftverrobotok és a mesterséges intelligencia egyéb felhaszna-
lasi lehet6ségeit is kutatja (Budapesti Kozlekedési Kozpont 2024a).

A magyar kozszolgalati tisztvisel6k jelentds része talalkozott mar a mesterséges
intelligencia fogalmaval. Erre utalt a kozigazgatasi és teriiletfejlesztési miniszter is:

,A digitdlis megoldasoknak és az adatkezelésnek kdszonhet6en varakozasaik szerint
a jovében a kormanyzati politikai tervezés megalapozottabba valhat, a komplex globalis
kihivasokra pedig hatékonyabban lehet majd reagalni. A lemaradas mérséklése érdekében
mar indultak uniés forrasbdél olyan programok, amelyek erésitik a digitalis infrastrukturat
és javitjak a magyar lakossag digitdlis készségeit, a kdzigazgatas is elindul a digitalizacio6
atjan, valamint a szeptember elsején elindult Digitalis allampolgarsag program is valasz
erre a problémara.” (Navracsics 2024)

Gyakran azonban nem rendelkeznek atfog6 ismeretekkel arrél, hogyan lehet ezeket
a technologidkat a kormanyzas és a kozszolgaltatasok nydjtasanak javitasara felhasz-
nalni. A Koézigazgatasi Tovabbképzési Intézet weboldalan kinalt képzési programok
listajan egy, a mesterséges intelligencia tudatos hasznalatat el6segit6 képzés talalhato.
Ez az oktatasi kinalat és a készségfejlesztés jelentds hidnyossagaira utal.

A tisztvisel6k szamara szervezett képzési programok hidnya jelentés akadalyt
jelent a mesterségesintelligencia-alapu technoldgidk kozigazgatasban val6 hatékony
alkalmazasanak. A tisztvisel6k tobbsége az 6nall6 tanuldsra vagy a szérvanyos work-
shopokra hagyatkozik, hogy naprakészen tartsa magat a mesterséges intelligencia fej-
16désével kapcsolatban, ami a technolégia nem kovetkezetes megértését eredményezi.

Magyarorszag MI-felkésziiltségének egyik alappillére a 2020-ban elinditott
nemzeti mesterséges intelligencia stratégia. Ez a stratégia atfogé tervet nyujt a mes-
terséges intelligencia fejlesztésére 2020 és 2030 kozott. A stratégia hangsulyt fektet
a kozigazgatas és a szolgaltatasnyujtas fejlesztésére, kiilonds tekintettel a mestersé-
ges intelligencidban rejl6 atalakité potencialra ezeken a teriileteken. Az MI-stratégia
intézkedéseket mutat be a mesterséges intelligencia magyarorszagi bevezetésére. Fel-
vazolja a stratégia sziikségességét, a mesterséges intelligencia fejlesztésének jelenlegi
helyzetét, a konkrét célokat és az ezek eléréséhez sziikséges intézkedéseket.
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4. Magyarorszag Ml-stratégiaja

A stratégia hangsulyozza a mesterséges intelligenciara vonatkozé keretrendszer
kulcsfontossagu szerepét a gazdasagi novekedés elémozditdsaban, a személyes jolét
novelésében és Magyarorszag globalis versenyképességének fokozasaban (Magyar-
orszdg Mesterséges Intelligencia Stratégidja 2020-2030 2020). A stratégia tobb,
a megvalositashoz nélkiilozhetetlen alappillért hataroz meg, koztiik az adatgazdasag
fejlesztését, a kutatds és innovaci6 osztonzését, az Al-alkalmazasok el6mozditasat,
az oktatas és a tarsadalmi felkésziiltség fejlesztését, valamint az infrastruktira-
fejlesztésbe torténd beruhazast. E pillérek mindegyike kritikus jelent6ségii egy olyan
szilard alap létrehozasa szempontjabol, amelyre épitve a mesterséges intelligencia
integracidja a magyar gazdasag szamos agazatdban megvaldsithato.

A dokumentum meghatarozza azokat a konkrét tertileteket és technoldgiakat,
amelyekre Magyarorszag mesterségesintelligencia-stratégidja O6sszpontositani fog,
ideértve az autonom jarmivek fejlesztését, az egészségiigyi technoldgiak fejlesztését
és az éghajlatvezérelt mezégazdasagi gyakorlatok elémozditasat. Ezeket az dgaza-
tokat a jelent6s novekedési potencidljuk, valamint az alapjan valasztottak ki, hogy
a mesterséges intelligencia jelentds hatast gyakorolhat az innovacié 6sztonzésére
és a hatékonysag novelésére.

Ezek kozé tartozik az adatgazdasag fejlesztése az adatgyfijtés, -kezelés és -hozza-
férhet6ségjavitasarévén. Amesterségesintelligencidval kapcsolatoskezdeményezések
tamogatasa fontos az oktatds és a tarsadalmi felkésziiltség elémozditasa érdekében,
hiszen az allampolgarok és a szakemberek megfelel6 felkésziiltség nélkiil nem tudjak
koévetni a mesterséges intelligencia altal el6idézett valtozasokat.

A célkitlizések felvazoldsa mellett a dokumentum foglalkozik a mesterséges intelli-
gencia megvalésitasaval kapcsolatos kihivasokkal és kockazatokkal is. A dokumentum
elismeri, hogy a mesterséges intelligencia teriiletén intenziv globalis verseny folyik,
és ebbdl kovetkezben fenndll annak a veszélye, hogy Magyarorszag lemarad, ha nem
cselekszik gyorsan és tiizi ki a stratégiai célokat. Az a lehet6ség, hogy a technolégiai fej-
16dés meghaladja a jelenlegi képességeket, jelentds kihivast jelent, amelyet a kutatasba,
az oktatasba és az infrastruktiraba torténd folyamatos beruhazasokkal kell kezelni.
A valtozasok aldl a kormanyzati szektor, igy a tisztvisel6k sem zarkdzhatnak el.

Az adatvezérelt szolgaltatd allam koncepcidja keretében a kozigazgatasi folya-
matok MI-alapd automatizacidja szdmos fejlesztési lehet6séget kinal az ligyintézés
és az iigyfélkapcsolatok hatékonysaganak novelésére. A chatalapu digitalis egyablakos
igyintézés lehet6vé teszi az ligyfelek szdmara az egyszeri és gyors kommunikaciot,
mig alevelezési, chat- és telefonos kapcsolattartasi folyamatok automatizalasa jelentds
er6forras-megtakaritast eredményezhet. Az onkiszolgalasra épiilé folyamatautoma-
tizacioval lefedett ligyek korének bévitése tovabb csokkentheti az emberi beavat-
kozas sziikségességét. A Kézponti Azonositasi Ugynék tovabbfejlesztése, valamint
a KIOSZK-ok és fizikai robotok alkalmazasa 4j szintre emelheti az ligyintézést a kiva-
lasztott ligyfélterekben. Emellett az automatikus hatarozathozatali funkciok fejlesz-
tése és az online munkaerdpiac tAmogatasa a kompetenciaalapu kozvetitéssel szintén
jelentls elényokkel jarhat a kézigazgatasi rendszer hatékonysaganak és felhasznald-
barat jellegének javitasa érdekében. Mindemellett a rendvédelem, a honvédelem,
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az allamhaztartastan és a koztulajdonban allé ingé és ingatlanok karbantartasaban
is innovaciét jelent, ezaltal hatékonyabb munkavégzést eredményez (Eurydice 2024).

A kormadanyzat, a tudomanyos élet és az ipar tobb mint 320 tagjat tomoritd
Mesterséges Intelligencia Koalicié6 megalakuldsa Gjabb jelentds fejlemény. A koalicié
célja, hogy el6segitse az egylittmiikodést és az innovaciét a mesterséges intelligen-
ciaval kapcsolatos kezdeményezésekben, ezaltal biztositva a sokszin(i hozzajarulast
és a nemzeti MI-stratégia széles korli tamogatasat. A stratégia emellett agazatspe-
cifikus fékusszal rendelkezik, és olyan teriileteket céloz meg, mint az egészségiigy,
a mezlOgazdasag és a kozigazgatas, amelyekrdl megallapitottak, hogy a legnagyobb
potenciallal rendelkeznek a mesterséges intelligencia integracidja szempontjabdl.
Ez a célzott megkozelités megkonnyiti az MI-alkalmazasok hatékonyabb fejlesztését.

Ezen tilmenden Magyarorszag jelentds beruhazasokat hajtott végre az adat-inf-
rastruktiraba, felismerve annak fontossagat a mesterséges intelligencia hatékony
alkalmazasa szempontjabol. A Nemzeti Adatvagyon Ugynékség létrehozasa az adat-
gytjtési és adatkezelési gyakorlatok javitadsat célozza, amelyek elengedhetetlenek
az adatmindség garantaldsdhoz és az MI-alkalmazdsok megvaldsitasanak tdmogata-
sdhoz. Ezzel parhuzamosan a kormany az oktatas és a munkaerd-fejlesztés teriiletére
0sszpontosit, és olyan kezdeményezéseket hajt végre, amelyek célja a mesterséges
intelligencia oktatdsanak és képzésének javitasa. E kezdeményezés célja, hogy olyan
munkaer6t neveljen ki, amely jartas az MI-technoldgidk alkalmazasaban, és ezaltal
tamogatast nyujt az allami és a maganszektor szamara egyarant.

A kormany 2021-t6]1 a Digitalis J6lét Program és a Mesterséges Intelligencia
Koalicié egytittmiikodésével figyelemfelkelt6 kampanyokat inditott azzal a céllal,
hogy a polgarokat tajékoztassa a mesterséges intelligencia elényeirdl, és ezaltal
elésegitse a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos technolégiak altalanosabb elfo-
gadasat és megértését. Magyarorszag megkozelitésének masik eleme a nemzetkozi
egyiittmi(ikodés, amelynek keretében az orszag aktivan részt vesz a mesterséges intel-
ligenciaroél sz616 globalis megbeszéléseken. 2018 aprilisaban Magyarorszag csatlako-
zott ahhoz a deklaraciohoz, amely az EU 24 tagallamanak mesterséges intelligenciaval
kapcsolatos egylittmiikodését tamogatja. A kezdeményezés célja, hogy erdsitse az EU
globdlis versenyképességét ezen a teriileten. Ez lehet6vé teszi Magyarorszag szamara,
hogy tanuljon a legjobb gyakorlatokbdl, és adaptalja mas nemzetek sikeres stratégiait
(Szalay 2023).

Magyarorszagon még nem hangsulyos a kdzszolgalati tisztvisel6k képzése és fej-
lesztése. A mesterséges intelligencidban rejlé lehet6ségek kiaknazasahoz a megfele-
16en képzett munkaer6 felkészitésére van sziikség.

A jelenlegi magyarorszagi képzések mar kindlnak néhany lehetdséget az Ml-vel
kapcsolatos tudas megszerzésére. A Kulturalis és Innovaciés Minisztérium az egyete-
meken és féiskolakon keresztiil kifejezetten az MI-re 6sszpontosité képzési programo-
kat kinal (Pazmany 2024).
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5. Fejlesztési iranyok, jovokeép

A jov6ében Magyarorszdg szamos képzési és fejlesztési kezdeményezést tervez
a fels6oktatasi intézményekkel karoltve a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos
kompetencidinak bévitésére. A kozszolgalati tisztvisel6k szamara javasolt az 6nallé
képzési programok kidolgozédsa, amellyel munkajukat megkonnyithetik. Fejl6dést
eredményezne, ha a fiatalok mar a kozépiskolaban megismerkedhetnének a mestersé-
ges intelligencia lehetdségeivel és kihivasaival. Az egyetemekkel és ipari szakértékkel
egyittmiikodve biztosithatnanak MI-képzéseket a kozigazgatasban, ami el6segitené
a magabiztos és szakszer(i hasznalatot.

Akiilonb6z6 munkakorokigényeihezigazodo specialis képzésiprogramok ésveze-
t6i Al-képzések segithetik a magas rangu tisztvisel6ket a megalapozott dontéshoza-
talban és Al-kezdeményezések vezetésében. Az MI-mentorprogramok és a nemzetkozi
egyittmiikodések tovabbi lehetéségeket kinalnak a tudasmegosztasra és a legjobb
gyakorlatok atvételére. Az 6sztonzék, mint példaul elbléptetések vagy boénuszok,
tovabbi motivaciét nyujthatnak az Al-képzéseken val6 részvételben. Az innovacids
kultura 4polasa és a mesterséges intelligencia gyakorlati el6nyeit bemutaté kisérleti
projektek tdmogatasa szintén kulcsfontossagu. Az Ml-etikai keretrendszer kidolgo-
zasa és az etikai bizottsag létrehozasa biztositana az adatvédelem, az algoritmikus-
atlathatdsag és az elszamoltathatdsag felel6s kezelését.

6. Osszegzés

Amesterségesintelligenciagyorsfejlédése atalakitjaakozigazgatds miikodését,javitva
a hatékonysagot, a dontéshozatalt és a kozszolgadltatasok mindségét. Az Ml-alapu
technolégidk bevezetése a kozszolgalatban szdmos teriileten, mint a kézbiztonsag,
egészségiigy, oktatds és pénziigyek, Uj lehet6ségeket kinadl, mikozben fontos kihi-
vasokkal, példaul adatvédelemmel és etikai kérdésekkel is szembe kell nézni. Az MI
alkalmazasa a kozigazgatdsban megkoveteli a kdzszolgalati tisztvisel6k megfeleld
tudatossagat és ismereteit, hogy hatékonyan tudjak integralni a technol6giat a min-
dennapi miikddésbe. Magyarorszagon az MI-tudatossag szintje a kdzszolgalati tiszt-
visel6k korében eltérd, és a gyakorlati alkalmazas még korlatozott. A Magyarorszdg
Mesterséges Intelligencia Stratégidja 2020-as elinditasa a kozigazgatas és szolgaltatas-
nyudjtas modernizaciéjat célozza meg, hangsilyozva az adatokra épiilé dontéshozatal
és az Ml-alapu rendszerek szerepét. Az Al Readiness Index 2023-as értékelése alapjan
Magyarorszag a 45. helyen all, jelezve a mesterséges intelligencia integraldsanak
novekvd elkotelezettségét. A stratégia egyik f6 célja az oktatds és tarsadalmi felké-
szliltség javitasa, az Ml-kutatas és -alkalmazasok elémozditasa, valamint a digitalis
infrastruktura fejlesztése.

A mesterséges intelligencia azonban igéretes lehetéségeket kinal a kozszolgal-
tatdsok nyujtasanak javitasara, példaul a rutinfeladatok automatizildsara, a don-
téshozatal fokozasara és a személyre szabott szolgaltatasok nyudjtasara. A 2024-ben
életbe 1épett Al Act szabalyozza az MI-rendszerek hasznélatat, biztositva a megfeleld
és biztonsagos alkalmazast a kozigazgatasban. A kozigazgatads digitalis atalakuldsa
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soran az MI-vel kapcsolatos képzési programok novelése és a tudatossag fejlesztése
kulcsfontossagu a sikeres integraciéhoz.

A jovo kozszolgalata nem Keriilheti el, hogy ,mesterségesebb” technolégidkat
haszndljon, hiszen az MI a mindennapjaink szerves részévé valik. Ha potencidlis
segit6ként és munkajuk tdmogatodjaként tekintenek ra, gy sokkal hatékonyabb lesz
a munkavégzés. A jové kozigazgatasa ott sziiletik, ahol a kozszolgalati tisztvisel6k
és a mesterséges intelligencia egyiittesen a koz szolgalataba allnak.
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