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Kozosségi oldalak

a baleset-megel6zésért’

A gépjarmivezetés kdzbeni
mobiltelefon-hasznalat megjelenitése

az uniés tagallamok rendészeti egységeinek
kozosségimeédia-fellletein

Social Networking Sites for Accident Prevention

The Representation of Texting While Driving
on Law Enforcement Profiles Social Media Platforms
in the Member States of the European Union

A gépjdrmiivezetés kozbeni mobiltelefon-haszndlat dltal okozott kéziti balesetek szdma
meredeken emelkedett az elmilt tiz évben vildgszerte. Az informdcids tdrsadalomban
a kozésségi média megjelenésével a verbdlis és vizudlis kommunikdcié egyre nagyobb
szerepet jdtszik. A rendészeti szervek sajdt profilokat miikédtetnek, igy felvetddhet a kér-
dés, hogy a 21. szdzadi digitdlis rendészeti kommunikdciéban alkalmaznak-e tdrsadalmi
célu tartalmakat a figyelemelterelt vezetés visszaszoritdsdra. A kutatds sordn az Eurdpai
Unié tagdllamainak az orszdgos szintii rendészeti egységei dltal miikédtetett Face-
book- és Instagram-profilok bejegyzéseibil kétszer egy hénapos idétartamban mintdt
vettem. A tartalomelemzés mddszerével azt vizsgdltam, hogy a gépjdrmiivezetés kézbeni
mobiltelefon-haszndlat témakére megjelenik-e, és ha igen, milyen gyakran a megosztott
tartalmakban. A kutatdsi eredmények alapjdn kijelenthetd, hogy az offline kampdnyokkal
és kezdeményezésekkel nincs 6sszhangban a kutatott témdval kapcsolatos tartalom-
megosztds a vizsgdlat ald vont kézosségimédia-feliileteken. A tdrsadalmi probléma nem

1 A kutatas a Kulturalis és Innovéciés Minisztérium UNKP-22-3-II. kédszamu Uj Nemzeti Kivalosag
Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacids Alapbdl finanszirozott szakmai tdmoga-
tasaval késziilt.


https://doi.org/10.59648/filologia.2024.1-4.5

Ko6zosségi oldalak a baleset-megel6zésért

jelent meg kiemelt szinten, holott a baleset-megel6zésre a lehet6ség rendelkezésre dll
ezen oldalak megfeleld tartalommenedzsmentje dltal, beleértve azok megfeleld tartalom-
megosztdsi gyakorlatdt.

Kulcsszavak: szervezeti kommunikacié, k6zosségi oldalak, digitalis rendészeti kom-
munikacid, tarsadalmi célu videdk, figyelemelterelt vezetés

The number of mobile use while driving has risen sharply worldwide over the past
10 years. Since the advent of social media in the information society, the verbal and visual
communication have been playing a significant role. The question may arise whether
profiles run by law enforcement units employ any social advertising content to reduce
these numbers. The research was completed by systematic sampling of the Facebook and
Instagram profiles of the national-level law enforcement units in the EU Member States
twice for a month-long period. It was observed whether, and how often the issue of texting
while driving appeared. The results suggest that the content shared in the online sphere
is not aligned with the offline campaigns and initiatives. The social problem has not been
highlighted, although the potential for accident prevention purposes on social networking
sites is available through the appropriate content management of these platforms inclu-
ding their proper content sharing practice.

Keywords: organisational communication, social networking sites, digital police com-
munication, social advertising videos, distracted driving

1. Bevezetés

Az Egyesiilt Allamok Nemzeti Autépalya Kozlekedésbiztonsagi Igazgatésaganak
(National Highway Traffic Safety Administration, NHTSA) meghatdrozésa szerint
Jfigyelemelterelt vezetésen” minden olyan tevékenységet értiink, amely elvonja
a figyelmet a biztonsagos vezetéstol. Ez a sebességtullépés, els6bbségadas elmulasz-
tasa, valamint a kanyarodasi és iranyvaltoztatasi szabalyok megszegése miatt bekd-
vetkez0 balesetek mellett az egyik leggyakoribb baleseti ok (Magyar Rendérség 2022).
A Center for Disease Control and Prevention (CDC, Jarvanylgyi és Betegségmegel6zési
Kozpont) szerint a figyelemelterelt vezetésnek harom alkategériaja van:
1. a vizudlis figyelemelterelt vezetés, amely soran a gépjarmiivezetd a szemét
veszi le az utrol;
2. amanualis figyelemelterelt vezetés, amely sordn a kezét veszi le a kormanyrdl;
illetve
3. akognitiv figyelemelterelt vezetés, amely sordn a figyelme elkalandozik a veze-
tésrol.

A gépjarmiivezetés kdzbeni mobiltelefon-hasznalat egyszerre mindharom tipusba tar-
tozik, de az evés és ivas (vizudlis és manualis), a gépjarmiiben utazé személyekkel foly-
tatott beszélgetés (vizudlis és kognitiv), valamint a gépjarm{ elektronikai eszkozeivel
torténd foglalatoskodas (els6sorban manudlis és vizudlis) is ide tartozik. A felsorolt
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példak alapjan lathat6, hogy kevés az egyértelmiien egy alkategoéridba sorolhato
tipusa a figyelemelterelt vezetésnek, a legtobb esetben vegyes besorolhatésagiakkal
lehet talalkozni.

A gépjarmiivezetés kozbeni mobiltelefon-haszndlat okozta kozuati balesetek
szama az elmult tiz évben meredeken emelkedett Eurédpaban, kiilondsen a fiatal
jarmiivezetk korében (Jannusch et al. 2020, 2021). Az Amerikai Egyesiilt Allamok
Balesetmegel6zési Tanacsanak (Edgar Snyder & Associates 2022) adatai szerint évi
1,6 millié baleset torténik emiatt. Vildgviszonylatban a Vision Zero nevii megkdozeli-
tés az a kiemelt keret, amely ezeknek a baleseteknek a visszaszoritasat tiizte ki célul.
2022 szeptemberében harmadszor hirdették meg azt az egyhetes, 6sszehangolt nem-
zetkozi egylittmiikodés keretében megvaldsitott, pAneurdpai Kozlekedésbiztonsdgi
Napok, Fékusz az utakon elnevezésii miiveletet, amely soran Eur6pa-szerte fokozottan
ellendrizték a gépjarmiivezetés kdzben torténd mobiltelefon-hasznalatot (ROADPOL.
European Roads Policing Network 2024).

Az 6sszehangolt, eurdpai szintli rendészeti miivelet célja az volt, hogy meggydz-
zék és bevonjak az allampolgarokat a figyelemelterelt vezetéssel kapcsolatos baleset-
és blinmegel6zésbe, ezaltal a biztonsag elérésébe, hiszen

,a biztonsag a tarsadalom produktiv miikodésének és az egyén létezésének legalapve-
tébb szilikséglete. Napjainkban a k6z0sség biztonsdga nem szavatolhaté kizarolag allami
beavatkozasok utjan. Az elmult évtizedekben a biztonsagi szolgaltatas szerepléivel szem-
ben olyan tarsadalmi elvardsok fogalmazédtak meg, mint az adaptivitas, hatékonysag,
gyorsasag, egyszer(iség, kooperativitas és a modernizaci6.” (Christidn-Erdds 2022: 81)

Az informaciés tarsadalom koraban megvaltozott a médiakornyezet, a tarsadalom
tagjai altal leggyakrabban hasznalt kommunikaciés csatorndk attevédtek az online
térbe (Veszelszki 2022). Ebbe a keretbe illeszkednek a Christidn és Erdds szerzéparos
(2022) altal is emlitett biztonsagra és kozbiztonsagra valé torekvés egy lehetséges
szerepl6jeként a kozosségi oldalak, amelyek megfeleld alkalmazasa hozzajarulhat
a biztonsag és a kozbiztonsag fejlesztéséhez (Lobnikar et al. 2023). A kozosségi
oldalak megfelel6 alkalmazasa emellett megfelel a modern kori tényezdéknek is,
hiszen alkalmazasuk egyszerii és hatékony lehet a kiils6 szervezeti kommunikaciéba
torténd integralasuk altal, igy jelentdségiik vitathatatlan a hétkéznapokban (Székely-
Veszelszki 2021).

2. Vizualis kommunikacié és baleset-megel6zés

A vizualis tartalom elemei, mint a képek, videdk, festmények, filmek, rajzok, grafiko-
nok és diagramok hatékony eszkozei a kommunikaciénak (Veszelszki 2018; Kuttner
et al. 2021), mert olyan dsszetett formaban képesek bemutatni vagy elmagyarazni
jelenségeket, ami a legtdbb esetben szavakkal csaknem lehetetlen (Veszelszki 2019).
Képesek arra is, hogy rovidebb id6 alatt meggy6z6 modon érveljenek (Kuttner et al.
2021). A vizualis tartalmak emiatt dllhatnak 6nmagukban, de akar ki is egészithetnek
verbalis lizeneteket.
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A megfelel6 vizudlis tartalom megvalasztisa két szempont alapjan torténhet:
egyrészt meg kell valasztani azt a vizudlis format, amely megfelel6en kommunikalja
a kivant lizenetet, masrészt meg kell talalni azt a csatornat, amely a kivant célkézon-
séghez oly médon ér el, hogy annak kovetdi az lizenetet megértsék és befogadjak.

A kozosségimédia-platformok mint a Facebook, az Instagram és a TikTok, térhédi-
tasaval a vizudlis tartalmak - igy a képek vagy videok - el6térbe keriiltek (Russmann-
Svensson 2017; Simon-Karpati 2018). Ezen platformoknak nemcsak az egyének, de
aszervezetek hétkéznapjaiban is egyre nagyobb jelent6ségiik van (Kuttner et al. 2021;
Uricska 2021), igy tehat a kozigazgatasi szervezetek szamara is adott a lehetdség,
hogy kommunikaciés céljaikat vizudlis tartalmakkal érjék el. A 21. szazadban példaul
megfeleld vizudlis stratégidkkal a val6 életben kivitelezett tarsadalmi kampanyok
tamogathatok.

Arendészetiszakemberekszamaraakommunikacioskészségekkiilondsen fontosak
szakmajuk magas szint{ miiveléséhez, véleményiik megformalasahoz és érvényesitésé-
hez (Uricska 2023a, 2023b, 2023c). A renddrség szakemberei feladat- és tevékenység-
rendszeriikb6l adédéan csaknem folyamatosan kommunikalnak az allampolgarokkal,
legyen az egyiranyu, kétirany, offline vagy online kommunikacié.

A szervezet kommunikaciéja els6sorban tdrsadalmi kommunikdcid, amelynek gyak-
ranvan egy kiegészit6 célja, a kapcsolatépités (Solar 2015; Uricska 2023a). Arenddrségi
kommunikacié annak megfelel6 minésége altal éri el a céljat, am sokszor elfelejtik, hogy
ennek val6jaban a kozosségek, a tarsadalom tagjai viselkedésének befolyasolasa, meg-
valtoztatdsa a végsd célja.

Napjainkban hazai és nemzetkézi szinten is egyre tobb tanulmdany lat napvi-
lagot, hogy a kozo6sségi média megjelenése hogyan befolyasolja az elkdvetett blin-
cselekmények szamat (Almansoori et al. 2021), illetve a kdz6sségi oldalakat hogyan
lehet a biiniild6z6 tevékenységben alkalmazni informacidszerzési céllal (Hu-Lovrich
2023; Uricska 2023a). Egyre népszer{ibb téma a k6zo6sségi oldalaknak a rendészet
teriiletén is a kiils6 szervezeti kommunikacidba térténd integralasa, tovabba az,
hogyan lehet a kozosségi oldalakat parbeszédek elGsegitésére, kapcsolatépitésre
alkalmazni (Fielding 2023), tovdabba a rendészeti egységek tarsadalmi szerep-
és felel6sségvallalasat ezek altal novelni és hatékonyabba tenni (Hernandez-de-
Menendez et al. 2020; Christidn-Molnar 2022). Dént6 fontossagu lehet tehat, hogy
az Ujmédia csatornait hogyan alkalmazzak a mindennapi gyakorlatban a kiils6 szer-
vezeti kommunikacié mindségfejlesztésére, legyen az kapcsolatépités, baleset- vagy
blinmegel6zés (Uricska 2023b; Uricska-Lippai 2024a, 2024b). A kozosségi oldalak
megfelel6 alkalmazdsa mindkét felet dsztondzheti arra, hogy felelésségteljesen
és hatékonyan tudjanak reagalni a problémakra a kdlcsonos egyiittmiikodés érdeké-
ben (Bokor 2021; Uricska-Lippai 2024b).

A vizudlis dbrazolasok mogott egy olyan leképezés hizdédhat meg, amikor a rep-
rezentacio, azaz a vizudlis jelek a valo vilag konkrét tarsadalmi problémajat mutatjak
be (loannidis 2009). Ilyen a gépjarmiivezetés kozbeni mobiltelefon-hasznalat vizu-
alis reprezentacidja is. A rendészet teriiletén a képek és videdk kozosségi oldalakon
torténd, stratégiai szintd alkalmazasa a kiilsé szervezeti kommunikaciéban, a tarsa-
dalmi problémak megjelenitése egyel6re kezdetleges; a legf6bb akadalya a megfelel6
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szakemberek és a stratégiai megkdzelités hianya (Hu-Lovrich 2023). A stratégia
Molnéar (2020) szerint ,a meghatarozott célkitlizések elérését szolgalo, atfogo, idében
és rendszerében strukturalt, az elvégzendé cselekvéseket és intézkedéseket, illetve
azok végrehajtasdhoz sziikséges er6forrasokat egymadsra épiilten magaban foglalo,
hosszabb id6tavot feloleld tervosszesség” (Molnar 2020: 305-306).

Ahhoz, hogy a rendészeti szervezetek, az dllami és nem kormanyzati szervezetek
az allampolgarokat elérjék és bevonjak 6ket a gépjarmiivezetés kozbeni mobiltelefon-
hasznalat elkertilését tdmogatd prevencidba, a szervezetek kommunikacioés szakem-
bereinek stratégiat kell kialakitaniuk. Ebbe beletartozik egy tarsadalmi probléma
elleni kampany megjelenitése a kozosségimédia-feliileteken (Hamelin et al. 2017),
amely érdekében mennyiségi és mindségi szempontok szerint is a legmegfelel6bb
tartalmat kell 1étrehozniuk.

Jelen kutatas azt vizsgalja, hogy az Eurdpai Unié tagallamainak orszagos szinti
rendészeti egységeinek tartalommegosztisa a gépjarmiivezetés kdzbeni mobiltele-
fon-haszndlat témajaban mely orszagokban és milyen gyakran jelenik meg, valamint,
hogy az offline kezdeményezések ,lenyomatként” megjelennek-e kézosségimédia-
feltileteken az online térben.

3. A kutatas

A kutatds a digitdlis rendészeti kommunikacié egyik részteriiletét, a gépjarmiiveze-
tés kozbeni mobiltelefon-hasznalat szabalysértés és bilincselekmény megjelenitését
vizsgalja a Facebook és Instagram kozosségi oldalakon. A kutatads sordan az Eurdpai
Unid tagallamaiban annak rendészeti egységei altal m{ikodtetett Instagram- és Face-
book-profilokat vetettem vizsgalat ala, amely sordan a mintavétel kétszer egy honapos
id6tartamban tortént. Az els6 mintavétel 2022. 09. 01-t6l 2022. 09. 30-ig tartott, ami-
kor a Kézlekedésbiztonsdgi Napok, Fékusz az utakon miveletet végrehajtottak, majd
a mintavételt egy atlagos honapban, 2022. 12. 01-t6l 2022. 12. 31-ig megismételtem.

3.1. A kutatds hipotézisei

Feltételeztem, hogy

1. a gépjarmiivezetés kozbeni mobiltelefon-hasznalat kiemelt témaként jelenik
meg az Eurodpai Unié tagallamainak orszagos szintii rendészeti egységei altal
miikodtetett kozosségimédia-oldalak tartalmaban;

2. a figyelemelterelt vezetés kiemelt téma lesz 2022 szeptemberében a miivelet
alatt;

3. agépjarmiivezetés kdozbeni mobiltelefon-hasznalatkiemelt témalesz 2022 szep-
temberében a miivelet alatt.
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3.2. A kutatds mintdja

A kutatas megkezdése el6tt el6kutatast végeztem, hogy mely k6zosségi oldalak hitele-
sek szakmai, mindségi és mennyiségi szempontok alapjan egy nagymintas vizsgalat-
hoz. A kutatas megkezdésekor, 2022 szeptemberében a kutatds mintajaba az Eurépai
Unié tagallamainak orszagos szintl rendészeti egységei altal miikodtetett hivatalos
honlapokat, Facebook-oldalakat, Instagram- és TikTok-profilokat, illetve YouTube-
csatornait vontam be. A kozosségi oldalak kivalasztasakor a tiz legnépszert(ibb koziil
(Handley 2024) a cseveg6funkcion alapulé (példaul Facebook Messenger) és szakmai
profilokat tartalmazé (példaul LinkedIn) kozosségimédia-platformokat kizartam.

A YouTube esetében a feliileten a videok megtekintése - 6sszehasonlitva egy
hirfolyamban megjelend videéval - nem véletlenszer(i, hanem tudatos és szandékos
cselekvés, amely sordn a felhasznalé leiil és megnéz egy videdt a baleset-megel6zés
témakorében. Igy a YouTube-csatornat a kutatas mintajabol kizartam.

A TikTok vizsgalata soran mar az els6 mintavételi id6tartamban kimutathaté volt,
hogy az uniés tagallamok rendészeti egységei alig vannak jelen, emiatt kevés szamu
bejegyzés volt fellelhet6. A feliiletet a rendészeti szervezeti kommunikaciéban nem
alkalmaztak, a rendszeres tartalommegosztas még nem tartozott 2022-ben a rendé-
szeti egységek rutinjdba. A TikTok ko6z6sségi oldalon feltart és megtekintett videok
sok esetben rend6roknek maganszemélyként, a személyes népszeriliség novelését
megcélzé tartalmak voltak. A hivatalos szervezeti kommunikaciétoél 1ényegesen eltéro,
kiilonos stilusu videdkat osztottak meg (példaul Eminem zenei alafestéssel, letartéz-
tatas, tancol6 rendérok). igy a vizsgalt platformok kozé a TikTok sem keriilt be.

A vizsgalati mintabdl kikertiltek a hivatalos honlapok is, mert egyrészt az oldalak
kovetbinek és latogatdinak szama, tartalomfogyasztasi szokdasai kiils6 kutaté altal
nem lathatok; masrészt, novekvd népszeriliségiik miatt a tdrsadalmi kommunikacié
fontos szinterévé a kozosségi oldalak valnak. Az Instagram esetében kiilondsen a Z
generacid tagjai kovetik ezeket nagy szamban (Hernandez-de-Menendez et al. 2020;
Uricska 2021; Uricska 2023b, 2023c), akik korében a figyelemelterelt vezetés okozta
balesetek szama kiildon6sen magas.

A felsorolt okok miatt igy a kutatasi teriilet kivalasztasa a két legnépszertibb felii-
letre, a Facebookra és Instagramra esett. A hivatalos Facebook- és Instagram-profilok
felkutatdsa nehézségbe iitk6zott, mivel tobb hasonlé elnevezésii oldal létezik egy
adott orszag rendérségének elnevezésével. igy azt a megoldast valasztottam, hogy egy
rendészeti egység profiljanak kovetettjei koziil kerestem ki az EU-tagallamok rendé-
szeti egységeinek profiljait.

Az unios tagallamok tartomanyi és helyi (varosi) szint(, rendészeti egységek altal
miikodtetett Facebook- és Instagram- profiljai nem keriiltek be a vizsgalati mintaba,
mert példaul Németorszagban sem minden tartomany rendészeti egysége képviselteti
magat a kozosségimédia-feliileteken. Erdekes azonban, hogy Svédorszag esetében
a kézirat készitésének idépontjaban, 2023 jaliusdban nemcsak a tartomdanyok, de
az egyes varosok rend6rkapitanysagainak Instagram-profiljai is hetente jelentek meg,

)

amit a feliileten az ,4j” cimke jelzett.
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3.3. A kutatds modszere

A kutatds modszere a vizudlis tartalomelemzés volt, ,olyan szisztematikus megfi-
gyelési mddszer, amely alkalmazhaté olyan hipotézisek vizsgalatara, hogy a média
hogyan abrazol embereket, eseményeket, helyzeteket” (Bell 2001: 21). A vizsgalat
soran a gépjarmiivezetés kozbeni mobiltelefon-hasznalat vizudlis reprezentdcidjdnak
fogalmat figyeltem meg, a témaban létrehozott képek és videdk tartalmainak elemzé-
sétvizsgaltam. A kutatas kvantitativ jellegének f6 célja az adatok szamszer{isitése volt,
ami lehet6vé teszi az eredmények altaldnositasat egy mintabol egy adott idészakra
és tertiletre vonatkozoan.

4. A kutatas eredményei

2022. szeptember 16. és 22. kozott keriilt sor a Kézlekedésbiztonsdgi Napok (ROADPOL
Safety Days) baleset-megel6zési programja Focus on the Road elnevezésli, fokozott
ellenérzéssel jaré6 kampanyanak kivitelezésére (ROADPOL). A kétszer egy honapos
mintavételi id6szak kozosségimédia-feliilet eredménye meglep6 kutatdsi eredményt
hozott a gépjarmiivezetés kdzbeni mobiltelefon-hasznalattal kapcsolatos baleset-meg-
el6zési célu téma vizsgalataban.

Az érintett orszagok rendészeti egységeinek Instagram-profiljainak és Face-
book-oldalainak vizsgalata soran mindkét mintavételi id6tartamban, azaz a kampany
idején és 2022 decemberében is azt tapasztaltam, hogy a szervezetek nem hoztak
létre kiemelkedd szamu bejegyzést a gépjarmiivezetés kozbeni mobiltelefon-hasznalat
témakorében (Uricska 2023b, 2023c).

4.1. Az Instagram mint vizsgadlt feliilet

Az Instagramon az els6 mintavételi id6szakban (2022. szeptember 1-30.) a gépjarmii-
vezetés alatti mobiltelefon-haszndlat témaja az Eurépai Uni6 27 tagallamabol 22-ben
nem jelent meg. A vizsgalat id6pontjaban két orszag, Ciprus és Finnorszag rendészeti
egysége (Cyprus Police és Poliisi) nem rendelkezett hivatalos Instagram-profillal.
Németorszag renddrségének profilja a feliileten 2016. februar 12. 6ta nem hozott létre
tartalmat, ,inaktiv”, de a szervezet Instagram-profillal rendelkezik (Instagram 1).
A német tartomanyok koziil tobben kiilon Instagram-fiokkal rendelkeznek, amelyek-
hez a hivatalos honlapro6l juthat el az érdekl6dé (POLIZEI).

Az els6 mintavételi id6szakban a gépjarmiivezetés alatti mobiltelefon-hasznalat
témaja Osszesen két orszag, Malta és Szlovénia rendészeti egységének Instag-
ram-profiljan jelent meg, mig a Kézlekedésbiztonsdgi Napok tovabbi két orszag (Belgium
és Csehorszag) rendo6rségénél jelentek meg.

A belga rendérség (Belgian Federal Police) a feliileten a ROADPOL Safety Days
kampanyvidedjat kétszer osztotta meg 2022. szeptember 15-én, azaz a miivelet
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1. dbra: A kampdnyvided flamand, francia és cseh nyelven
Forrds: Instagram. Belgian Federal Police, Policie Ceske

2-4. dbra: Roadpol Safety Days kampdny. Gépjdrmiivezetés kozbeni mobiltelefon-haszndlat, ittas vezetés, gyorshajtds
Forrds: Instagram. Malta Police Force

megkezdése el6tti napon egyszer flamand (Instagram 2, 1. dbra) és francia nyelven
(Instagram 3, 2. dbra).

A francia és német allamnyelvi statuszu idegen nyelv Belgiumban, de németiil
akampanyvidedt nem tette kozzé a szervezet. A cseh rend6rség (Policie Ceske) a belga
renddrséghez hasonléan a ROADPOL Safety Days kampanyvideét osztotta meg cseh
nyelven (Instagram 4, 1. dbra).

Malta rendérsége (The Malta Police Force) az Instagram-profilon harom esetben
osztott meg bejegyzést a ROADPOL-mivelettel kapcsolatban, ezek koziil egy foton
megjelenik a gépjarmiivezetés kozbeni mobiltelefon-hasznalat (2. 4bra), egy esetben
a gyorshajtas (3. abra) és tovabbi egy esetben az ittas vezetés (4. dbra).

A szervezet szamara kiilondsen fontos a lakossag és a szervezet egyiittmiikodése,
munkajuk eredményességérol tajékoztatjak a kovetéket. Az Eurobarometer alapjan
amaltai renddrség a lakossag korében 69%-os bizalmi szintet ért el (Instagram 5).

Szlovénia renddrségének (Police Slovenia) esetében a gépjarmivezetés kozbeni
mobiltelefon-hasznalat egy fotdén jelenik meg. A bejegyzésben a kép és szoveg egyiitt
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értelmezhetd (Instagram 6) mind a verbdlis, mind a vizualis tartalomra sziikség van,
azok kiegészitik egymast (Instagram 6, forditotta: UE):?

,Uton vagyok T, a f6nékém hiv, és nincs kihangosité az autémban, vagy még nem allitot-
tam be... mit tegyek ?

(1) A jobb kezemmel veszem fel a telefont, a bal kezemmel pedig a kormanyt fogom.

(2) Bal kézzel veszem fel és tartom a telefont, jobb kézzel kormanyzok.

(3) Nem veszem fel a telefont, és gyorsan frok sms-t.

Felveszem a telefont, és a telefonom hangszéroéjat hasznalom.

(5] Nem veszem fel, biztonsagosan megéllok az elsé kényelmes ponton, és ott telefonalok [...].

HOGY A KEPEN LATHATO SOFOR HOGYAN VETTE?...
A képen lathat6 sof6r az 1. lehetdséget valasztotta, és 250 eurds birsagot és 3 biintetépon-
tot kapott ... &®”

A fot6 mellett (Instagram 6) az oldal kezel6je a szabalysértésrol és szabalysért6rdl
részletes leirast ad, am a leirds nem humoros, sokkal inkabb cinikus. A gépjarmd-
vezetd a gépjarmiivezetés kozbeni mobiltelefon-hasznalat miatt 250 eur6 birsagot
és 3 blintet6pontot kapott.

Az Instagramon a mdasodik mintavételi id6szakban (2022. december 1. és 31.
kozott) az Eurdpai Unid 27 tagallama koziil egy orszag rendészeti egysége sem hozott
létre a gépjarmiivezetés alatti mobiltelefon-hasznalat témdaban bejegyzést, a kutatott
téma nem jelent meg sem a verbalis, sem a vizuadlis tartalomban.

4.2. A Facebook mint vizsgdilt feliilet

Az els6 mintavételi idészakban az Eurépai Unié 27 tagallamabdl a Facebookon
22 tagallam esetében nem jelent meg a gépjarmiivezetés alatti mobiltelefon-hasznalat
témaja. Németorszagban nem talalhaté a német renddrség altal miikodtetett hivatalos
Facebook-oldal. A kutatott témaban csak Lettorszag, Litvania, Malta és Szlovénia ren-
dészeti egységei osztottak meg tartalmat, emellett Ciprus esetében megjelenik a Kéz-
lekedésbiztonsdgi Napok témaja, ez is a buko- és véddsisak hasznalatara fokuszalva.
Lettorszag (Valsts policija) rend6rségének Facebook-oldaldn 2022 szeptemberé-
ben négy alkalommal jelenik meg a ROADPOL miivelete és egyben a gépjarmiivezetés
alatti mobiltelefon-haszndlat. Két esetben egy-egy rovid hirmisor részeként emlitik,

2 Az eredeti bejegyzés szlovén nyelven: ,Sem na cesti 7, kli¢e me $ef in nimam prostoro¢ne telefonije
v avtu oz. je $e nisem nastavil/a ... kaj naredim?
[B Se oglasim in telefon drzim z desno roko, volan z levo
(2) Se oglasim in telefon drzim z levo roko in volan z desno
(3) Se ne oglasim in hitro napi§em SMS
() Se oglasim in uporabim zvoénik na telefonu
(5] Se ne oglasim, varno ustavim na prvi primerni to¢ki ter tam opravim klic

KAJ PRAVI ZAKONODAJA? ...
Voznik na sliki se je odlo¢il za opcijo ena in prejel globo v visini 250€, ter 3 kazenske tocke......"

g
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5. dbra (balra): Roadpol - European Roads Policing Network #roadpolsafetydays
Forrds: Facebook. Valsts Policija

6. dbra (jobbra) : Thank you! For your TRUST (,Kdszénet! A bizalmatokért”)
Forrds: Facebook. The Malta Police Force

illetve a korabban mar felmertil6, mas orszagok profiljain is megosztott kampanyvide6
formajaban (Facebook 1). Végiil egy esetben egy képen lathaté a miivelet: a bejegyzés
egy kitoltendd, cselekvésre buzdité, a marketing teriiltén call-to-action-nek neve-
zett formanyomtatvanyt tartalmaz, amelyet annak érdekében osztottak meg, hogy
az allampolgar részt vegyen a gépjarmiivezetés alatti mobiltelefon-hasznalat elleni
akciéban (Facebook 2, 5. dbra).

Habar Litvania (Lietuvos policija) rend6rsége nem hozott 1étre bejegyzést a gép-
jarmiivezetés alatti mobiltelefon-hasznalat témakorét illetéen, a ROADPOL Safety Days
akcid egy esetben megjelenik, amelyben tajékoztatjak a lakossagot a fokozott rendéri
ellenérzésekrdl és megel6z6 intézkedésekrol.

A maltai rend6rség (The Malta Police Force) ugyanazt a tartalmat hozta létre
a kutatds témajahoz illeszked6 bejegyzések esetében a Facebookon és az Instagramon
is, azaz a két vizsgalt kozosségi oldalon. A mintavételi id6szakban mas orszagban nem
taldltam olyan rendészeti egységet, ahol a két kozosségimédia-feliileten azonos fotd-
kat osztottak volna meg a ROADPOL miivelettel kapcsolatban, habar a gépjdrmiivezetés
alatti mobiltelefon-haszndlathoz kapcsolédd videdt egyik feliileten sem osztott meg
a maltai renddrség. Azt a tényt, hogy a szervezet szamara kiilondsen fontos a vissza-
jelzés alakossagtagjairészérol, tovabba akapcsolatépités a két fél kozott azt bizonyitja,
hogy az Instagramon is megtaldlhat6 az a bejegyzés, amelyben a lakossag-rendérség
kapcsolatanak és a szervezetbe vetett bizalom szintjének jelent6ségét hangsulyoztak
(Facebook 3, 6. abra).

Szlovénia renddrségének Facebook-oldaldn bejegyzéssorozat taldlhatd, amely
a tobbi tagallam rendészeti egységei altal 1étrehozott tartalmakkal 6sszehasonlitva
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7.dbra (balra fent): AROADPOL Safety Days
mdivelet logéja
Forrds: Facebook. Slovenska policija

8. dbra (jobbra fent): Kézuti ellenérzés a kampdny alatt
Forrds: Facebook. Slovenska policija

9. dbra (balra lent) : Jelenet a kampdnyvideobdl
Forrds: Facebook. Slovenska policija

pozitiv példaként tekintheté a korpuszban és a kutatott témaban egyarant. Négy
bejegyzésben jelenik meg a ROADPOL Safety Days, amelyek a kampany elejét6]l annak
befejezéséig egy folyamatként mutatjdk be a miiveletet (7-11. dbra). Az els6 bejegyzés
részletes leirast tartalmaz 3 fotéval (Facebook 4, 7-9. abra).

Még aznap kozzétette a szervezet a miivelet kampanyvideo6jat (Facebook 5,
10. abra). Egy bejegyzésben a gépjarmiivezetés kozbeni mobiltelefon-hasznalat miatt
ténylegesen kiszabhato6 biintetés jelenik meg, azaz az elméletként bemutatott kampany
gyakorlatba valo6 atiiltetését is bemutatjak (Facebook 6). Végiil a miivelet zarasarol
sz616 bejegyzést (Facebook 7, 11. dbra) osztott meg a szervezet, illetve annak eredmé-
nyességérol szol6 beszamoldt két fotéval (Facebook 8, 11. abra).

A bejegyzéssorozat mintapéldaja lehet annak, hogy egy offline kériilmények kozott
végrehajtottkampanythogyanlehetreprezentalniaz online térben (Domineketal. 2023).

10. és 11. dbra: Visszajelzés a miivelet sikerességérdl
Forrds: Facebook. Slovenska policija
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12. dbra (balra): Elveszited a figyelmedet. Elveszited a kontrollt. Maradj figyelmes! Vezess dvatosan/kériiltekintéen!

13. dbra (jobbra): Allj meg, hogy vdlaszolj az lizenetekre!
Forrds: Facebook. Politia Romdnd

A fenti bejegyzéssorozat vizsgalata, elemzése és 1étrehozasa angol vagy magyar nyelven
a digitalis szervezeti (rendészeti) kommunikaci6 oktatdsa soran tanérakon is alkalmaz-
hatd, vagy ezek a bejegyzések az angol rendészeti szaknyelv oktatdsdhoz kapcsolédo
kurzusok tematikajaba, tananyagaba illesztheték (Uricska 2020; Veszelszki 2022).
A 21. szazadi munkaerdépiacon megjelend, digitalis készségeket igényld poziciok ellata-
sahoz a felsorolt és tematikajukban aktualizalt kurzusokra sziikség van.?

Az Eurédpai Uni6 27 tagallamadban a Facebookon a masodik mintavételi id6szakban
a gépjarmiivezetés alatti mobiltelefon-hasznalat témaja nem jelent meg 24 orszagban,
csak harom orszag rendészeti egységének Facebook-oldalan (Romania, Spanyolorszag
és Szlovakia). A tudatos kapcsolatépités nyelvi bizonyitéka Roméania rendérségének
(Politia Romana) esetében az, hogy két bejegyzésben is tegez6 alakot hasznal a szer-
vezet, a gépjarmiivezetés k6zbeni mobiltelefon-hasznalat témaja eltérd fotokkal (Face-
book 9, 12. dbra; Facebook 10, 13. dbra) jelenik meg.

A spanyol rendérség (Policia Nacional) decemberben két alkalommal osztott meg
tartalmat a gépjarmiivezetés kozbeni mobiltelefon-hasznalat témajaval kapcsolatban
ugyanazzal a tartalommal, az egyik december 21-én (Facebook 11, 14. dbra), a masik
december 28-an (Facebook 12, 14. dbra) keriilt ki.

A szlovak (Policia Slovenskej republiky) renddrség altal miikodtetett Instag-
ram- és Facebook-oldal a vizsgalati id6szakban az érintett témdaban csak statisztikai
adatokat szolgaltatott. Habar szeptemberben nem, decemberben a jelent6s szamu kép-
megosztas ellenére (229 kép) csak az éves baleseti statisztikaban hoztak nyilvanos-
sagra gépjarmiivezetés kdozbeni mobiltelefon-hasznalatot érint6 adatot (Facebook 13).

3 A munkakorok megfelel§ ellatasahoz sziikséges a digitalis és kommunikaciés kompetenciadk fej-
lesztése, példaul a kritikus gondolkodas, a digitalis kommunikaci6 elemeinek megnevezése és ezek
tudatos alkalmazasanak fejlesztése, és a digitalis olvasas- és irastudas fejlesztése is (Uricska 2020;
Veszelszki 2022).
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14. dbra: Ne haszndlj(on) mobiltelefont gépjdrmiivezetés kézben!
Forrds: Facebook. Policia Nacional

5. Osszegzés

Az eredmények attekinthetd, részletes bemutatdsaaz 1. tablazatban talalhat6 (Melléklet).

A feliiletkutatds gyakorlati részének kivitelezését jelent6s mértékben nehezitette,
hogy a Facebook-oldalon két szervezet (Olaszorszag: Polizia di Stato; Szlovakia: Policia
Slovenskej republiky) nem alkalmazottidéintervallum-sziirét. J6l mutatja a k6zosségi-
média-feliiletek jelent6ségének valtozasat, hogy a kézirat elkészitésének idépontjaban
(2023. julius) mar mindkét szervezet esetében talalhat6 idéintervallum-sziiré a feli-
leten, ami jelezheti a Facebook kiils6 szervezeti kommunikéciéba torténd integralasat
és/vagy az oldal felhasznal6barat fejlesztését.

A vizsgalt 27 tagallam rendészeti egységei altal miikodtetett profilok vizsgalata
sordn 20 tagallam egyaltaldn nem hozott létre a gépjarmiivezetés kdzbeni mobilte-
lefon-hasznalattal kapcsolatban bejegyzést. A vizsgalat idépontjdban Németorszag
rendérségének nem volt kozponti Facebook-oldala sem, minddssze Litvania, Malta
és Szlovénia rend6rségénél taldlhat6 egy-egy mintapélda a Facebook-oldalon. Kijelent-
het6, hogy a kozosségimédia-feliiletek alkalmazésa Gjnak mondhaté a digitalis kiilsé
szervezeti kommunikacid teriiletén; ebbe még a legnépszeriibb és legtobb felhaszna-
l6val rendelkez6 Facebookot sem integraltak.

Az Instagram kozosségi oldal alkalmazasa, habar a felillet 2010-ben jelent
meg, a rendészeti egységek kiils6 szervezeti kommunikacidjaban Eurépa-szerte 0j-
szerlinek tekinthetd. A 27 tagallambdl 22 orszag rendészeti egysége egyik mintavételi
id6szakban sem hozott létre bejegyzést a vizsgalt témaval 6sszefiiggésben. Ebbol
a vizsgalat id6pontjdban 2 tagdllam nem rendelkezett hivatalos Instagram-profillal
(Ciprus és Finnorszag), egy pedig 2016 6ta nem osztott meg bejegyzést (Németorszag).
Ciprus rendérségének hivatalos honlapjan nincs Instagram-jelenlétre mutat6 ikon
sem, Finnorszag esetében pedig a latogatdt a rendérség hivatalos honlapjan talalhato
Instagram-ikon ,csak” a févaros, Helsinki Instagram-profiljara iranyitja.

Feltételezéseim, miszerint a gépjarmiivezetés kozbeni mobiltelefon-hasznalat
kiemelt témaként jelenik meg az Eurdpai Uni6 tagallamainak orszagos szint(i rendé-
szeti egységeinek tartalmaban, nem igazolddott be; feltételezésemet sem a kampany
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id6szakaban, sem egy atlagosnak mondhat6 hénapban nem lehetett kvantitativ ada-
tokkal aldtdmasztani.

Azon feltételezésem, amely szerint a figyelemelterelt vezetés kiemelt téma lesz
szeptemberben a ROADPOL Safety Days projekt Focus on the Road miivelet alatt, szintén
nem igazolédott be.

Az online tér tartalommegosztasi gyakorlata egyel6re nem harmonizal az offline
térben Kkivitelezett kozlekedésbiztonsagi kampanyokkal. A ko6zosségi oldalak tar-
talommenedzsmentje és a megosztott tartalmak jelent6sége, hatasanak mérése,
lehetdségeik a baleset-megel6zésben kiemelt témava valhatnak a jovében, igy ezen
tartalmak tudatos létrehozasa és alkalmazasa csaknem elkeriilhetetlen a tarsadalmi
kommunikacié, a verbalis és vizualis parbeszéd, azaz a digitdlis rendészeti diskurzus*
fejlesztésének érdekében.

Forrasok

CDC é. n.: Distracted Driving. Online: https://bitly.ws/Wcxv

Distracted Driving. NHTSA. Online: www.nhtsa.gov/risky-driving/distracted-driving

Edgar Snyder & Associates 2022: Texting and Driving Accident Statistics. Online: www.
edgarsnyder.com/resources/texting-and-driving-accident-statistics

Facebook 1. ROADPOL Drosibas dienas. Online: www.facebook.com/Valsts.policija/
videos/785918459389776/

Facebook 2. Roadpol Drosibas dienas. Online: www.facebook.com/Valsts.policija/
posts/pfbid0zjha3x6iTRNQY74SzKtEmdEjTXXtjDHHNRX4eHEVkQFVigK1wM-
8bPC16vf2dmfMpl

Facebook 3. Public Trust. Online: www.facebook.com/themaltapoliceforce/pho-
tos/5631597626923749/

Facebook 4. Roadpol Safety Days. Online: www.facebook.com/policijaSI/posts/pfbi-
d0YSzky57siBLdi8HB3jynFgcU7p74ACVIkCHN4QozarwkN1Kn1sbwglFGFyF-
1VWwWTI

Facebook 5. Roadpolovi dnevi prometne varnosti 2022. Online: www.facebook.com/
policijaSI/videos/617186683099282/

Facebook 6. Road check. Online: www.facebook.com/policijaSI/posts/pfbidOHLptnC-
vch]VdxD45ZdNwYsfqQ9C5bnRqJbuhMDZdzRWr2E479NH1tQcmTq)x36f21

Facebook 7. Roadpol Safety Days. Online: www.facebook.com/policijaSI/posts/pfbi-
d02afyNbCZYgct5rQCJKqCfT8YUleUWxafbEdjaRAGDgc73CSBQyVUwGEaouvV-
mWi7Zl1

4 A szerz6 6nallé fogalma (Uricska 2024). A digitdlis rendészeti diskurzus olyan tudatosan alkalma-
zott nyelvvaltozat és vizudlis tartalom, amelyet a lakossag bizalmanak megnyerése érdekében hoz
létre arendészeti egység az online térben a kiilonb6z6 kozosségi oldalakon. E tartalmak megosztasa
altal feltételezhetd, hogy javul a rendérség és lakossag tagjainak kapcsolata, a szervezet képes
egyittmiikodésre birni a lakossag tagjait az 6ket érinté problémak kozos megoldasaban példaul
a biin- és balesetmegel(zés teriiletén (doktoridisszertacid-tervezet, Uricska 2024).
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