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A csetbotok felhasznalasa a magyar
nyelv oktatasaban

Az algoritmikus gondolkodas fejlesztése
a Magyar nyelv kurzus keretén belul

The Use of Chatbots in the Teaching
of the Hungarian Language

The Development of Algorithmic Thinking Within the Framework
of the Hungarian Language Course

Napjainkban az oktatds, a tanitds-tanuldsi folyamat szdmos vdltozdson megy dt. A 21. szd-
zadi képességek egyre inkdbb az egyiittmiikédés, az énfejlesztés, az élethosszig tarto
tanulds fontossdgdt hangsiilyozzdk. Emellett egyre nagyobb teret hddit a mesterséges
intelligencia haszndlata az oktatdsban. A tanitéképzésben a Magyar nyelv kurzus kere-
tén beliil a szemantikai és a grammatikai ismeretek (széfajtan, morfolégia, mondattan)
oktatdsdt ésszekotéttiik a matematikai ismereteken beliil az algoritmikus gondolkodds
fejlesztésével, ezzel teret adva a tantdrgyak kézotti integrdcionak és a tobbszoros intel-
ligencia elméletének. Tovabbd a modern technikai vivmdnyokat felhaszndlva, dtgondolva
a hagyomdnyos, frontdlis, papiralapt oktatdst, djraterveztiik az SAMR-modell alapjdn
az drdinkat, és a hallgatéknak olyan feladatot adtunk, hogy jdtsszdk el a csetbot szerepét.
Ennek a kisérleti kutatdsnak, modszertani ujitdsnak a leirdsdt és eredményét foglaljuk
dssze ebben a tanulmdnyban.

Kulcsszavak: MI, csetbot, tanitéképzés, algoritmikus gondolkodas, Magyar nyelv kurzus

Today, education, the teaching-learning process, is undergoing many changes. 21°* cen-
tury skills increasingly emphasise the importance of collaboration, self-development and
lifelong learning. In addition, the potential for using artificial intelligence in education is
growing. In teacher training, we have combined the teaching of semantics and grammar
(vocabulary, morphology, syntax) in the Hungarian language course with the development
of algorithmic thinking in mathematics. This gives scope for integration between sub-
jects and the theory of multiple intelligences. Furthermore, using modern technological
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advances and rethinking the traditional frontal, paper-based teaching, we redesigned our
lessons based on the SAMR model, giving students the task of playing the role of a chatbot
and creating flowcharts and mind maps using a computer application. The description
and results of this experimental research and methodological innovation are summarised
in this presentation.

Keywords: Al, chatbot, teacher training, algorithmic thinking, Hungarian language course

1. Bevezetés

A gazdasagi, tarsadalmi valtozasok kovetkeztében napjainkban az oktatas, a tanitasi-
tanulasi folyamat is szamos valtozason megy at. El6térbe keriil a frontdlis oktatas
helyett az egylittmiikddés, a csoportmunka, az 6nfejlesztés, az élethosszig tartd tanu-
l4s. Az 4j informaciés és kommunikacios technol6gidk adekvat alkalmazasa, valamint
az egyre nagyobb teret h6dité mesterséges intelligencia hasznalatanak lehet6sége
is teret nyer az oktatasban. A csoportmunka, egyiittmi{ikddés sordn a tanuldk a sajat
meglévo tudasukat szervezik at a megértés és tanulas érdekében.

A 2022/2023-as tanévben a Széchenyi Istvan Egyetem Apdaczai Csere Janos
Pedagégiai, Human- és Tarsadalomtudomanyi Karan a tanit6 szakosok szamara meg-
hirdetett Magyar nyelv II. kurzust alakitottuk at, és 6sszefiiztiik a tantargyak kozotti
integracié keretében az algoritmikus gondolkodas fejlesztésével. Felhasznaltuk kuta-
tadsunkban a mesterséges intelligencia (MI) és azon beliil a csetbotok miikodésének
alapjait (Goertzel 2014).

A gyorsan valtoz6 vildgban, amelyben éliink, mind az oktatasmoédszertani techni-
kak, mind a technikai vivmanyok rohamtempoban valtoznak kériilottiink. Akiilonb6z6
technikdknak és médszereknek megvan az a tulajdonsaguk, hogy egy gyors felkapott
haszndalat utan szépen lassan lecseng az irantuk val6 érdeklédés, és normalis szintre
all be. Ezt az ugynevezett hype-ciklus szemlélteti a legjobban. A technol6gidakkal
kapcsolatos elvarasok, amelyek akar a médiaban vagy a kozbeszédben is megjelennek,
sajatos gorbét irnak le az id6 figgvényében, mikozben 6t ,szenzaciéfazison” mennek
keresztil, amelyek a kovetkezdk (1. abra).

Ugyanezt a gondolatmenetet alkalmazhatjuk az MI vilagara is, ezen beliil pedig
a csetbotok haszndlatara. Hirtelen nagy szenzacié lett bel6le, aztan fokozatosan
elveszitette az emberek érdekl6dését. Megjelentek a hatranyairdl, veszélyeirél sz6l6
hirek. Ahhoz, hogy a lehet&ségeit ki lehessen aknazni, at kell gondolnunk az altalunk
oktatott tananyagot és az ismert modszereket. Tovabba azt, hogyan tudunk alkal-
mazkodni ezekhez az 4j technolégidkhoz. Mostansag a csetbotok tehat a hype-ciklus
tekintetében a kidbrandulds katlana és a megviladgosodas emelkeddjének szakasza
kozotti fazisban vannak. A kidbrandulast egyrészt a csetbotoktél vald jogos félelem
is okozza, hiszen az MI szinte visszatarthatatlan eléretorése az ipari forradalomhoz
hasonlé munkaerdépiaci valtozast hozhat (Werschitz 2019). Mindemellett az oktatas-
ban egyéb veszélyek is felmeriilnek: az MI mar képes teljes beadandok, verselemzések,
olvasonaplok stb. elkészitésére, s6t egyéb feladatok megoldasara, igy a pedagoégusnak
még fokozottabban oda kell figyelni a beérkezett feladatmegoldasokra, és szembe kell
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A Lathatésag
A felfokozott
elvarasok csucsa

A termelékenység fennsikja

A megvilagosodas
emelkedéje

A kidbrandulas katlana
Technoldgiai 4ttérés 1dé

1. dbra: Hype-ciklus megjelenitése
Forrds: Dancs 2019

néznie egy ,masfajta” plagiumkérdéssel, mint amivel eddig taldlkozhatott (Lengyelné
Molnar et al. 2023).

Mindezek ellenére a csetbotokban az oktatas terén is szamos, még kiaknazatlan
lehet6ség rejlik, amelyek felismerése és kiaknazasa a megvilagosodas emelkeddjére
vezethet minket. Eppen ezért torekedtiink arra, hogy a modern technolégiat megis-
mertessiik a hallgatékkal, mikozben a tananyagot is elsajatitjak. Az elsajatitas annal
erdsebb, minél tobb intelligenciateriiletet fediink le a Gardner-féle tobbszorosintelli-
gencia-modellbdl (Gardner 1983). Tovabba kisérleti oktatasunk sordn felhasznaltuk
az SAMR-modellt is (Puentedura 2013), amelynek 1ényege, hogy az oktatasi médsze-
reinket Ujraszervezziik, és a frontdlis oktatas helyett el6térbe helyezziik a digitalis
technolégidkat is az ismeretszerzési folyamatokban. Miel6tt a kutatasunk leirdsara
ratérnénk, bemutatjuk a felhasznalt moédszertani megkozelitéseket, alkalmazasokat.

2. Oktatasi modszerek, megkozelitések

A 2022/2023-as tanévben a tanité szak Magyar nyelv II. kurzusat kisérleti jelleggel
ujragondoltuk. Erre féként a hallgaték félév végi visszajelzései miatt volt sziikség,
amiben a hatalmas tananyagra és az unalmas nyelvtani elemzésekre panaszkod-
tak. A Magyar nyelv Il. tantdrgy tananyaga rendkiviil komplex, sokrétdi és tomény,
s ennek befogadasa, elsajatitasa a hallgatéink szdmara mar évek 6ta nehézséget okoz.
A kurzushoz heti 2 6ras el6adas és szintén heti 2 6ras szeminarium tartozik, ahol
az elmélet dtaddsat, valamint a gyakorlatokat, nyelvtani elemzéseket végezziik. A tan-
anyag a legkisebb nyelvi szint, a fonémak rendszerezésén kiviil a teljes grammatikat
feloleli: beletartozik a szo6fajtan, széalaktan, mondattan (az egyszeri és az dsszetett
mondatok egyarant) és a szovegtan is. A hatalmas ismerethalmazon kiviil problémat
jelent még a hallgatok eltérd tudasszintje, hiszen - bar elvileg minden érettségizett
didkunknak kellene mar az 4ltalanos, illetve a kozépiskoldban megszerzett nyelvtani
ismeretekkel rendelkeznie - évrél évre egyre tobb az olyan hallgaté, akinek alapvet6
hidnyossagai vannak (példaul sokan a f6név és az ige fogalmaval sincsenek tisztaban),
mivel - sajat bevallasuk szerint - nem volt kozépiskoldban nyelvtandrajuk, hanem
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irodalmat tartottak nekik helyette. Egy leend6 tanité szamara azonban fontos a biztos
nyelvi-nyelvtani tudas.

Emellett az is kiemelendd, hogy a 21. szdzad hallgatéi generacidja mar mas érdek-
16dési teriiletekkel, mas képességekkel érkezik az egyetemiinkre, tehat jszerti méd-
szertani viszonyulast igényelnek az oktaték részérdl is, mint a korabbi generacidk.
Ugy gondoltuk, hogy a komplex fejlesztés, a kooperativ technika, amelybe a modern
technika vivmanyait: az MI-t és azon keresztiil a csetbotokat is bevonjuk, sokkal haté-
konyabb és motivalébb lesz a hallgaték szamara, mint a megszokott plenaris el6adas
és a kiilonb6z6 nyelvtani munkafiizetek elemzési feladatai.

El6szor is a tobbszoros intelligencia elméletére (Gardner 1983) épitve igyekez-
tiink minél tobb teriiletet érinteni az oktatdsban. Ehhez kapcsoltuk az SAMR-modellt
(Puentedura 2013), amely az oktatasi metddus teljes Gjragondolasat és egyben digi-
talizalasat is jelenti. Ekkor el6térbe kertil a frontdlis oktatas helyett az IKT-eszk6zo6k
segitségével megvaldsuld csoportmunka, egyiittes dokumentumszerkesztés. Végiil
pedig az egésznek mintegy 6sszekapcsolasaként: a nyelvtani tananyagot a csetbotok
algoritmusanak értelmezésére fiiztiik fel.

2.1. Tébbszorés intelligencia

A tobbszoros intelligencia elnevezésével H. Gardner 1983-as, Frames of Mind: The
Theory of Multiple Intelligences konyvében taldlkozhatunk. Oktatéként minden gyerek-
hez, hallgatéhoz a sajat érdeklédésének megfeleléen kell az oktatdasi folyamatot kiala-
kitani. Minden személyiség mas, amit a tobbszoros intelligencia elmélete is alatamaszt.

Térbeli-
vizualis
Intra-
Természeti perszonalis
Tobbszoros Inter—r .
Verbalis- intelligencia perszonalis
nyelvi
Testi-
Matematikai- kinesztézias
logikai .
Zenei

2. dbra: Tébbszorosintelligencia-modell
Forrds: a szerz6k szerkesztése Gardner 1983 alapjdn
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A tobbszords intelligencia felosztdsa (2. dbra, Gardner 1983 alapjan):

A verbalis-nyelvi intelligencidval rendelkezd gyerekek szeretnek olvasni,

torténeteket mesélni. A neveket, helyeket, daitumokat és széveges adatokat

konnyedén megjegyzik.

- A matematikai-logikai intelligencidval rendelkez6 gyerekeknek fejlett
a deduktiv és induktiv érvelési képességiik. Jobban atlatjak az absztrakt
rendszereket. Magas szint{i problémamegold6 képességgel rendelkeznek.

- A térbeli-vizudlis intelligencia erés azokban a gyerekekben, akik jél boldo-
gulnak térképekkel, diagramokkal, szeretik a rejtvényeket. J6l rajzolnak,
terveznek. Uj informaciok feldolgozasakor sziikségiik van egy mentalis vagy
valésagos képre.

- A zenei intelligencia azokban a gyerekekben erds, akik fogékonyak a zenei
elemekre. Szivesen hallgatnak zenét, konnyen emlékeznek dallamokra.

- Az interperszondlis intelligencia a hatékony egyiittmiikodést, masok meg-
értését jelenti. Ezzel az intelligencidval rendelkezd gyerekek szivesen és jol
dolgoznak kooperativ munkakban, fejlett vezet6i képességekkel rendelkez-
nek. Szeretnek szervezni.

- Azintraperszonalis intelligencia azokra a gyerekekre jellemzd, akik kdnnyen
megértik és megélik sajat érzelmeiket, céljaikat. Erés benniik az éntudat,
szeretnek egyediil dolgozni.

- A természeti intelligencia magas szintjén all6 gyerekek szamara fontos,
hogy megismerjék a természeti vildgot. Olyan tevékenységekben vesznek
szivesen részt, amelyek produktivan felhasznalhatok a n6vény- és allatvilag
megismerésében.

- A testi-kinesztézias intelligencia azokban a gyerekekben erds, akik sze-
retnek mozogni, kénnyen tanulnak meg tanclépéseket. Tanulds kdzben is
kénnyebben sajatitjdk el az informdacidkat, ha valamilyen mozgasformahoz
kotédnek.

A tobbszoros intelligencia fejlesztése tehat tobb kompetenciateriilet erésitésén alapul.
Kutatdsunkban - ha nem is mind a nyolc teriiletet - tobb képességet is igyekeztiink
fejleszteni, tobbek ko6zott: a matematikai-logikai, verbalis-nyelvi, interperszonalis
és térbeli-vizudlis tertileteket.

2.2. AzSAMR-modell

Egy viszonylag djnak szamité mddszer a Ruben R. Puentedura altal kidolgozott
SAMR-modell (Puentedura 2013). Ez a médszer az Uj technoldgidk, IKT segitségével
béviti vagy éppen alakitja at az oktatas folyamatat. Ez egy olyan modell, amely soran
lathatova valik a technolégia tanuldsra gyakorolt hatdsa. Négy kiilonallo 1épést tesz
lehet6vé, ahogy a 3. dbran is latszik.

Ahhoz, hogy pontosabb képet kapjunk errdl a modellrdl, nézziink példakat
az SAMR-modell alapjan végrehajthaté tevékenységekre (Wolfné Borsi 2017).
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« Helyettesités
« Kiterjesztés

Bévités

« Médositas

. - Ujraértelmezés
Atalakulas

3. dbra: SAMR-modell az oktatdsban
Forrds: a szerzbk szerkesztése a www.komposzt.wordpress.com alapjdn

S (substitution) - helyettesités: A technoldégia egy hagyomanyos eljarast helyettesit
az oktatas gyakorlataban anélkiil, hogy 1ényeges valtozas jonne létre. Ilyen tevékeny-
ség lehet a tanitéképzésben egy dravazlat tablara irdsa helyett kivetités prezentacio
formajaban, online teszt vagy egy e-konyvként felt6ltott tankonyv.

A (augmentation) - kiterjesztés: A technolégia alkalmazasa plusz lehetdséget,
funkcidt jelent a korabbi gyakorlathoz képest, de 1ényegében a hagyomanyos médszer-
tani kornyezet a jellemz6. El6fordulhat, ha egy online teszt kitoltésekor a hallgaték
azonnali visszajelzést kapnak a teljesitménytiikrél a tanartdl vagy tarsaiktol, példaul
digitalis eszkoz hasznalataval, és 1atjak, hogy a valaszaik helyesek voltak-e. Ez a fajta
visszajelzés plusz motivaciét jelenthet a szamukra, hiszen megerdsitést kapnak
tudasukrol és hianyossagaikrél. Ehhez kapcsol6dé alkalmazasok példaul - a teljesség
igénye nélkiil - a Tankocka, a Quizizz és a Kahoot.

M (modification) - médositas: A technolégidval segitett pedagoégiai atalakulas
els6 lépése, amelynek sordn a tanuldi feladatokat, tevékenységeket a pedagégusok
a korszerti lehet6ségek szerint mddositjak. A 21. szdzadi kompetencidk felhasznalasa
ebben a részben mar er6sen megjelenik. Egy projektfeladat feldolgozasaban gondol-
kodva: ha az a feladat, hogy a didkok, hallgaték csoportokban dolgozzanak, akkor pél-
daul egyiitt szerkesztenek egy online dokumentumot, keresnek informaciét és egyiitt
gondolkodva hozzdk 1étre a produktumot. Fontos képességkomponensek, mint példaul
az online kollaboraci6, kooperacio is fejleszthetd ezzel a szinttel.

R (redefinition) - Gjraértelmezés: A tandri munka, a tevékenységek tjragondolasa,
Ujraértelmezése, amelynek soran az oktatok a tanulék szamadra olyan kreativ, alkot6
feladatokat és megoldandé problémaéakat tervezhetnek, amelyekre korabban nem volt
lehet6ség. Ekkor mar nagyobb 1éptéki problémdakon is gondolkodhatnak a hallgatok.
Tobb tudomanyteriilet - példdul a matematika és természettudomanyok, a matema-
tika és nyelvészet - integralt oktatdsa is megvalo6sithat6 (Petzné et al. 2022).

2.3. Az Ml és a csetbot oktatdsi felhaszndlhatésdga

Amikor az oktatasi folyamatot tervezziik, két kérdésnek kell a szemiink el6tt lebegnie.
Az egyik a mit, a masik a hogyan. A kordbban emlitett komplex fejlesztés befolyasolja
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a mit? kérdésre adott valaszt. Mindenképpen széles korli, mély és sokoldald oktatasra
kell 6sszpontositania a fejlesztésiinknek, hiszen nem a konkrét tananyag ,betanitasa”
a cél, hanem a késd6bbi relevancidja, alkalmazhat6saga és a hallgatdi motivacio felkel-
tése és megtartdsa, valamint a tudastranszfer. A hagyomanyosan fontos tananyagot
szelektiven kell alkalmazni a tudas érdekében, a 1ényegi tartalomra és az alapvetd
fogalmakra kell 6sszpontositani, mikdzben az interdiszciplinaritast is biztositani kell
a készségek fejlesztése kozben. A nagy mennyiségii tartalom elsajatitasaban a hogyan?
kérdés segithet nekiink. Kérdésként vet6dhet fel, hogy az MI hogyan segithet javitani
vagy épp atalakitani az oktatast.

A mesterséges intelligencia szamos rendszeren keresztiil segiti a tanulast, ilyen
a tanuldi irasok elemzése, intelligensjaték-alapti kornyezetek kialakitasa, hallgatékat
tamogat6 csetbotok, mesterséges intelligencia altal tAmogatott tanitas-tanulas funk-
ciok, amelyekkel az 6nfejlesztés, ontanulds megvaldsithaté (Holmes et al. 2019).

Az oktatasban valé felhasznalasban a mesterséges intelligencia alkalmazasanak
lehet6ségei egyel6re belathatatlanok. A mar 1étez6 tutoral6 rendszerek és a hasonld
intelligens rendszerek személyre szabott tanitasi-tanuldsi utat kinalnak. Ilye-
nek a parbeszéd alapt rendszerek (dialogue-based tutoring system, DBTS), amelyekben
a platform egyénre szabott dialégust képes generalni, illetve a felfedeztetd tanulasi
kornyezetet biztosité (exploratory learning enviroments) rendszerek, amelyek az egyéni
tudaskonstrukciora épitenek (Haladsz et al. 2021).

Tovabbi lehet6sége a mesterséges intelligencian alapuld eszkézoknek az okta-
tasban, hogy megfelel6 alkalmazads esetén kollaboracié valésulhat meg a tanar
és az Ml-alkalmazas kozott, amivel a didkok magasabb szinti fejlesztését lehet segi-
teni. A mesterséges intelligencia novelheti a hatékonysagot, a személyre szabottsagot,
és egyszerisitheti az adminisztraciés feladatokat, hogy id6t nyerjenek a tanarok
a tananyag megértésének biztositasara, egyéni fejlesztések kialakitasara. Ezaltal el6-
segithetd a differencidlas (Toldi-Lengyelné Molnar 2024).

A mesterségesintelligencia-alapu eszkdzok segithetnek abban, hogy az oktatas
és az osztalytermek mindenki szdmara elérhetdk legyenek, beleértve azokat is, akik
mas, kiilonb6z6 nyelveket beszélnek, vagy akik latas- vagy hallassériiltek. A Presen-
tation Translator a PowerPoint ingyenes beépiil6 modulja, amely val6s idében készit
feliratokat a tanar altal elmondottakhoz. Ez olyan tanulék szamara is lehet6ségeket
nyit meg, akik betegség miatt esetleg nem tudnak iskolaba jarni, vagy akiknek élet-
korukhoz viszonyitva mas szintl oktatasra van sziikségiik, vagy olyan tantargyat
kell tanulniuk, amely a sajat iskoldjukban nem elérhetd. A mesterséges intelligencia
segithet lebontani az akadalyokat az iskoldk és a hagyomanyos évfolyamok kozott
(Goertzel 2014).

A mesterséges intelligencia segitségével gyorsitani és automatizalni tudjuk
az adminisztracios feladatokat. Egy pedagégus rendkiviil sok id6t tolt a hazi feladatok
és a tesztek osztalyozdsaval. A mesterséges intelligencia gyorsabban megoldhatja
ezeket a feladatokat, tovabba ajanlasokat is kinalhat a tanulasi hidnyossagok meg-
szlintetésére. Napjainkra a programok mar képesek osztalyozni a feleletvalasztéds
teszteket, de nagyon kozel allnak ahhoz is, hogy az irasbeli, kifejtés valaszokat is
értékelni tudjak (Marr 2018).
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Végiil, de nem utolsdsorban a kiillénb6z6 MI-alapu platformok segitségével tudjuk
tdmogatni az osztalytermen kiviili oktatast is. Nemcsak a tanaroknak, de a sziil6knek
is segitséget jelenthetnek az MIl-alapi programok, applikaciok, amelyek segithetik
a gyermekeket, amikor otthon a hazi feladatokat készitik vagy a dolgozatokra késziil-
nek. Az oktatdéi és tanul6i programok a mesterséges intelligencidnak készonhetéen
egyre fejlettebbek, és hamarosan még jobban hozzaférhetdk lesznek, és képessé val-
nak reagalni sokféle tanulasi stilusra (Marr 2018).

A tovabbiakban bemutatjuk a csetbotok felépitését, miikodését. A ,csetbot” kife-
jezés a beszélget, csetel (csevegni) és a robot jelentésii kifejezések dsszetétele, vagyis
olyan robotot jeldl, amely képes beszélgetni valakivel. Egy csetbot tovabbi emberi
beavatkozas nélkiil, automatikusan képes kérdésekre valaszolni, képes informécidt
keresniaz interneten. Akiilonb6z6 cégek igynevezett avatarokat, képeket vagy anima-
ciokat haszndlnak arra, hogy a csetbot ne tlinjon annyira mesterségesnek. Manapsag
a csetbotok kiilléonb6z6 mesterséges intelligencian (MI) alapul6 alkalmazast hasznal-
nak a beszélgetések minél gordiilékenyebbé tételéhez. Ennek révén a csetbotok infor-
macioét tarolhatnak, amelyet felhasznalhatnak dnmaguk tanitdsarais. Példaul 1éteznek
mar olyan parbeszédrendszerek, amelyek az oktatds, tudas, ellenérzés és kisérletezés
tdmogatasara jottek létre. Ilyen a TuTalk rendszer, amely teljesitményértékelésekre is
hasznalhaté. A TuTalk a tudaskomponenseket jegyzi meg, kiillonvalasztja a kiillonb6z6
kezdeményezéseket, valaszokat és megoldasi modokat, és felcimkézi 6ket szemantikus
cimkékkel. Erre azért van sziikség, mert ha 6sszekapcsoljuk a hasonlé jelentésii eleme-
ket, akkor a gép képes reagalni az ismétl6do talalatokra, alternativakra. Ez a rendszer
fel tudja mérni a hallgaték korabbi teljesitményét is (Luckin - du Boulay 2007; W.
Jordan et al. 2007; Kuhail et al. 2023).

A csetbotoknak - miikodésiiket tekintve - két fajtajat kilonboztetjiilk meg.
Az egyiket szabdlyalapi csetbotnak nevezziik, fix kattintdsszerkezetet haszndl,
a felhasznadlé nem irhat be szoveget, csak ,végigkattintja” a beszélgetést a gombok
segitségével, egy el6irt folyamatabra, algoritmus alapjan halad. A masik a természetes
nyelvfeldolgozdson (NLP) alapul. Egy természetes nyelvfeldolgozason alapul6 csetbot
hasznalatahoz verbalis bemenetre van sziikség billentytizet vagy hangzo6 beszéd altal.
A csetbot elemzi a kapott szavakat és informaciéva alakitja azokat. Mindez a termé-
szetes nyelv megértésébdl (natural language understanding, NLU) és a természetes
nyelv 1étrehozasabol (natural language generation, NLG) all. Szabad szovegbevitelt
tesz lehet6vé, és altaldban a természetes nyelvfeldolgozason alapul, ezt folyamatalapt
csetbotnak nevezziik (Sz{its-Jinil 2018).

A dontési fan alapulé csetbotok nem tudnak személyes interakcidkban részt
venni, hiszen el6re programozott folyamatot kovetnek, ami lehet nagyon egyszert
vagy Osszetett is. Az ilyen csetbotok el6re kivalasztott widgeteket hasznalnak a fele-
letvalasztas kiilonb6zé mddjait felkindlva. A felhasznalénak az elére meghatarozott
lehet6ségek kozil kell valasztania. Azért hasznaljdk ezeket a cégek, mert olcsébb
létrehozni 6ket (ENARIS).

Az NLP-n alapuld csetbot nem ismeri a szavak jelentését, neki azok csupan csak bet(i-
halmazok. Ha az ilyen csetbot kap egy mondatot, akkor elkezdi szerkezetileg elemezni.
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Bar kutatasunkban ezt még nem alkalmaztuk, megjegyzendd, hogy a mai cset-
botok tobbsége mar még korszer{ibb technikat alkalmaz: LLM-alapt (Large Language
Modell, vagyis nagy nyelvi modell). Az LLM-ek olyan tipusai a mesterséges intelligen-
cidnak, amelyek képesek az emberi intelligencidhoz hasonl6 szévegek 1étrehozasara.
Az ilyen modellek hatalmas mennyiségii szoveget tanulmanyoznak, hogy megértsék
anyelv szerkezetét és jelentését. Az LLM-ekkel m{ikodé csetbotok mar természetesebb
és relevansabb valaszokat képesek adni, mint elédeik, vagyis hasznalhatok példaul
szovegkészitésre, forditasra, szovegértésre, szovegosszefoglalasra, szoveg bovitésére
(Szlits-Jinil 2018).

3. A kutatas

A 1II. évfolyamos tanité szakos, nappali tagozatos hallgatok, 29 f6, a 2022/2023-as
tavaszi félévben kotelez6 Magyar nyelv 1. kurzuson vettek részt. A tantargy tartalma
elég komplex: a sz6fajtani, szo6alaktani, mondattani és szovegtani ismereteket egya-
rant magaban foglalja.

A félév elso részében grammatikai (széfajtani, morfolégiai) megalapozas tortént,
majd a mondattannal egy id6ben kezdtiink el foglalkozni az MI-vel és a csetbotokkal.
A Magyar nyelv II. tantargy eléadasanak keretén beliill megismerkedtek a hallgaték
a mesterséges intelligencia fogalmaval és a csetbotok mi{ikddésével. Ezzel egy komplex
fejlesztés megvaldsitasa volt a célunk, amelyben egyszerre torténik a grammatikai
és az algoritmikus gondolkodas fejlesztése.

3.1. A kisérleti kurzus leirdsa

A szemantikai elemek megtanitasat és elmélyitését az j és manapsag mindenhol meg-
jelend csetbot miikodése alapjan vezettiik be.

A kurzustervezés folyamata:

1. El6szor a nyelvtani alapokkal (széfajok, sz6t6 és toldalék fogalma, szavak sz6-
elemekre bontasa) ismertettiik meg a hallgatokat. Ezen beliil tértiink ki arra,
hogy a csetbotok milyen nyelvtani elemeket figyelnek meg.

2. Utana az MI definicidjat, értelmezését is megbeszéltiik.

3. A csetbotok alkalmazasi lehet6ségeinek bemutatdsa utdn megbeszéltiik,
hogyan épiilnek fel, milyen algoritmus alapjan milikédnek a csetbotok.

4. Majd ,csetbotta valtak” a hallgatok. Az egyik tanul6 a felhasznalo, a masik
tanuld a csetbot szerepét toltotte be. Az é16 felhasznald szerepét jatszo tanuld
id6pontot kivant foglalni egy iskoldban vagy egy tanulmdanyi osztalyon valami-
lyen fiktiv eset miatt. Folyamatabra-alapu és NLP-alapu csetbotot is készitet-
tek a hallgatok a valasztott témarol, majd végig kellett jatszaniuk a folyamatot.
Ezeket k6z6s dokumentumszerkesztéssel oldottak meg. A folyamatabra-alapua
feladatot a Miro program segitségével, mig az NLP-n alapulé feladatot tablazat
formajaban teljesitették.
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3.2. AMiro program

Nem csupan a digitalis kompetencia fejlesztése miatt, de fenntarthat6sagi szempont-
bdl is fontos, hogy kevesebb papirt hasznaljunk az oktatas soran. A hallgaték szadmos
alkalmazdassal megismerkednek tanulmanyaik soran. Mi a Miro alkalmazast hivtuk
segitségiil a folyamatabrak elkészitésénél (4. dbra).

4. dbra: A Miro alkalmazads feliilete
Forrds: a szerzbk szerkesztése a https://miro.com/ alapjdn

A Miro alkalmazasaval a hallgatok egytittmiikodhetnek olyan tablakon, amelyeken
a projekteket dsszekapcsolhatjak. Digitdlis jegyzeteket készithetnek, amivel csok-
kenthetd a papirfelhasznalas, és tdmogathatjuk a kooperativ munkakat is. Segitsé-
gével a koncepciok, otletek és megoldasok csapatként torténd megjelenitése barhol
megvalésithat6. A Miro online tablaja segitségével a csapatok szinkronizalhatjak
munkajukat, aramoltathatjak otleteiket a munkavégzés soran, akar egymas mellett,
akar tavoli, online és hibrid munkahelyi kérnyezetben is.

3.3. A kisérleti kurzus eredménye

A nyelvtani alapokat az SAMR-modell elsé szintjén a helyettesités fazisaval valésitot-
tuk meg. A technolégia egy hagyomanyos eljarast helyettesit az oktatas gyakorlataban
anélkil, hogy lényeges valtozas jonne létre. Ilyen tevékenység lehet a tanitoképzésben
egy oOravazlat tablara irdsa helyett kivetités prezentacié formdajaban, online teszt
vagy egy e-konyvként feltoltott tankonyv. Jelen esetben a hallgatok prezentaciékon
keresztiil ismerték meg az elméletet.
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3.3.1. A nyelvtani alapok megismerése

Minden természetes nyelv lefrasa szintekbdl épiil fel. A legals6 szintet a fonémdak

alkotjak. Ezekbdl jonnek létre a sz6elemek, vagyis morfémak (Keszler et al. 2017).

A szbéelemeket 2 nagy csoportra oszthatjuk: szétére és toldalékokra (ez a kés6bbi

elemzésiink soran is fontos lesz). Széelemekbdl épiilnek fel a szavak, vagyis a lexémak.

A szavak szo6szerkezeteket, vagyis szintagmakat hoznak létre, amelyek a mondatok

alkotéelemei. A mondatokbdl épiil fel a szoveg, amely a nyelvi szintek koziil a legmaga-

sabban helyezkedik el. A nyelvi szintez6dés, a megvaldsulas szintjei tehat a kovetkezdk:
1. szint: hangok (foném4ak),

. szint: széelemek (morfémak),

. szint: szavak (lexémak),

szint: szészerkezetek (szintagmak),

. szint: mondat,

. szint: szoveg.

oUW W

A 2. nyelvi szintt6l kezd6d6en mar az 6sszes nyelvi elem jelentéssel is bir, kivételt
ez aldl csak a fonémak képeznek, amelyeknek 6nall6 jelentéstik nincs, csak jelentés-
megkiilonboztetd szerepiik van (a /k/, illetve /t/ fonéma 6nallé szemantikai tartalom-
mal nem rendelkezik, viszont jelentésmegkiilonboztet6é szerepe van, ett6l nyer mas
értelmet példaul a kor és a tor szd). Tovabba az is elmondhatd, hogy mindegyik nyelvi
elem a ndla eggyel feljebbi szinten nyeri el a végsé jelentését, vagyis a széelemek a sza-
vakban, a szészerkezetek a mondatban, a mondatok a szévegben stb.

Az 1.nyelvi szinten elhelyezkedd fonémakat a hallgatokkal mar egy korabbi félév-
ben vizsgaltuk, igy e félév sordn csak a morfémak, a lexémak, a szintagmak, a monda-
tok (egyszeri és 0sszetett egyarant) és a szoveg elemzésére Kkertiilt sor.

3.3.2. A mesterséges intelligencia jellemzéinek megbeszélése

A mesterséges intelligencidnak nincs egységes definicidja, bar természetesen szamos
meghatarozasa létezik. Ez egy olyan technoldgiai teriilet, amely arra térekszik, hogy
a gépeket olyan képességekkel ruhazza fel, amelyek eddig kizarolag az emberi intelli-
gencia sajatjai voltak (Goertzel 2014). Egy masik megfogalmazas igy definidlja:

,A legkordbbi és legtagabb meghatarozas szerint minden szamitégéppel megvalésitott
megoldas mesterséges intelligencidnak tekinthetd, ami valamilyen tevékenységet végez el,
amit emberi intelligencidval lehet megoldani, legyen az barmilyen egyszerti feladat is stati-
kusan el6re programozott algoritmus altal lefuttatva” (Lengyelné Molnar et al. 2023: 110)

A tanitdé szakos masodik évfolyamos hallgatokat is megkértiik, hogy csoportokban
alkossak meg a maguk mesterségesintelligencia-meghatarozasat, illetve irjak le, mi jut
esziikbe ezt a kifejezést hallva. Hirom csoportban dolgoztak, és a kovetkez6 valaszok
szilettek:
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1. Az els6 csoport a kovetkez6 szavakra asszocialt: robot, érzelemmentes és objek-
tiv. A definiciéjuk pedig a kovetkez6képpen hangzik: ,Egy program altal vezé-
relt tevékenységet végez. Nem biztonsagos, mert hackelhet6, de megkonnyiti
az életiinket.”

2. A masodik csoport a kovetkez6 kifejezésekre asszocialt: érzelmileg nem fejlett,
mindenhol ott van, kis hiba nagy kdoszt eredményezhet. A meghatarozasuk pedig
igy szdlt: ,Az emberek altal 1étrehozott, technikailag beprogramozott tudas,
parancs.”

3. A harmadik csoportnak a mesterséges intelligencia kifejezést hallva az alabbi
kifejezések jutottak eszébe: jovd, parancsok, privdt szféra eltiinése, adattdrolds,
széles kérii informdcid, emberek helyettesitése, munkahelyek csdkkenése. A defi-
niciojuk igy hangzott: ,Szamitégépen megjelend, érzelem nélkiili robotok,
amelyek atveszik az iranyitast, és mennyiségileg tobb, de mindségre nézve
gyengébb produktumokat allitanak el8.”

Miutdn megnéztiik és megbeszéltiik a sajat elképzeléseiket, elmondtuk azokat
a tovabbi informacidkat, amelyek sziikségesek voltak a tovabbhaladashoz. A szakiro-
dalom és a hallgaték meghatarozasait alapul véve egy kozos definiciot is alkottunk
az Ml-re: mesterséges intelligencidnak egy szamitégép szoftver és hardver egylitte-
sének azon képességét nevezziik, amellyel megteszi azokat a dolgokat, amelyeket mi,
emberekintelligens viselkedésnek ismeriink el. [lyen lehet példaul egy megfelel anyag
megtalaldsa nagy mennyiségli rendelkezésre allé6 adatbdl, vagy mintak felismerése,
és abbol hasonlé jellemzdkkel rendelkez6 személyek, targyak megtalaldsa. Az arc-
felismerd rendszer is hasonl6 elven alapul, és tovabbi tevékenység is jarulhat hozza,
példaul ellenérzés, jelzés vagy riasztas. [rasfelismerésre is képes a szamit6gép, vagyis
érthet6, kézzel irt bemenetet fogad és értelmez olyan forrasokbol, mint a papiralapu
dokumentumok, fényképek, érint6képernydk és egyéb eszkozok.

A mesterséges intelligencia el6nyeiként emlitik sokan, hogy nincs sziiksége
alvasra, tovabba a problémakat érzelemmentesen képes mérlegelni. Nagy hatranynak
és veszélynek érzik, hogy ha minden teriileten robotok kezdik kivaltani az emberi er6-
forrasokat, akkor olyan komoly problémakkal kell megkiizdeniink, mint az 4j tipusd
munkanélkiiliség (Goertzel 2014).

3.3.3. A csetbotok felhasznalasi teriiletei

Az SAMR-modell alapjan a kiterjesztés fazisdban jartunk, amikor arra voltunk kivan-
csiak, hogyan vélekednek a hallgatok, hol taldlkozhatnak csetbottal. A mentimeter
alkalmazas szoéfelhdjébe irhattdk be véleményiiket. Ahogy az 5. dbran is latszik,
az tigyfélszolgdlat sz6 fordul el6 a legtobbszor, majd pedig a weboldalak, alkalmazdsok.
Ez alapjan ugy gondoljuk, hogy a hallgatdk tisztdban vannak azzal, hogy milyen terii-
leteken hasznaljak mar a mesterséges intelligencian alapul6 csetbotokat.
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Hol
taldlkozhatunk
csetbottal?

5. dbra: A hallgatdk ismeretei a csetbotokrol
Forrds: a szerz6k szerkesztése

3.3.4. Folyamatabra készitése

Az utolsé szakaszban arra kértiik a hallgatékat, hogy maguk probaljak megtervezni
egy csetbot elméleti alapjait. Egy tényleges csetbot programozasa nem célja a méré-
stinknek, mivel az egyrészt meghaladnd az idékeretet, masrészt pedig tdlmutatna
a csetbotok alapvet6 felépitésének a megértésén, és az informatikai ismereteink sem
elegend6ek ehhez.

A hallgatok valaszthattak, hogy egy iskoldban kérnek idépontot valamilyen
tevékenységhez (példaul fogaddora, ebédbefizetés), vagy az egyetem tanulmanyi
osztalyan intéznek el egy iigyet. A megoldashoz a folyamat elején a hallgatéknak ki
kellett talalniuk a csetbot céljat. Az egyik tanul6 a felhasznald, a masik tanulé a csetbot
szerepét toltotte be. Az é16 felhasznalo szerepét jatszé tanuld példaul idépontot kivant
lefoglalni az egyik tandrhoz az iskoldban, kérését pedig leirta egy darab papirra.
Az ember-csetbot ekkor atfutotta a mondatot, és a tabldzata alapjan kivalogatta
a fontos kulcsszavakat. Az ember-csetbot a tdblazatban taldlhaté kulcsszavak fel-
hasznalasaval valaszolhatott. Ha az emberi csetbot nem talalt egyetlen kulcsszét sem
a tablazatban, ki kellett valasztani egy megfelel6 valaszt.

Folyamatdbra készitése:

1. Kezdjen hozza a folyamatabra megrajzolasahoz!

2. Gondoskodjon arrél, hogy a dontéshozatali folyamat minden 1épésének legyen
értelme, valamint hogy a felhasznalé ne keriilhessen olyan (végtelen) ciklusba,
amelyb6l nem tud kijutni!

3. Keriilje a folyamatabran a zsdkutcdkat! A felhasznalonak végiil el kell jutnia
egy befejez6 ponthoz.

4. Legyen a folyamatabra a lehet6 legegyszer{ibb, am egytuttal adjon elég értelmes
valasztasi lehetséget a felhasznalonak!

5. Ne feledkezzen meg egy zar6mondat beillesztésérdl sem, hogy a felhasznalé ne
kertilhessen zsadkutcaba! A zarasnak ugyanakkor eléggé nyitottnak kell lennie
ahhoz, hogy a felhasznalé tudja, barmikor tehet fel még kérdést (ENARIS).
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Miben segithetek?

Délutani foglalkozés,
- napkozi

Didk
Kiiratds Beiratds
(_Kiratss )

Stigd . Fogadddra
Udvozoljiik az iskolaban!
Kapcsolattartdsi
adatlap

{Lemondés] [ Fizetés ] Igénylés
[Készpénz ]{ Utalds ] { Tizérai ]{ Ebéd ][ Uzsonna]

( Allergia/érzékenység j

( Tagozat ]

( Also ) ( Felsg )

Didk neve

Sziilé neve

Elérhetdség

—

[ Tovébbi kérdés esetén keress bizalommal!

6. dbra: Hallgatéi megoldds 1.
Forrds: a szerz6k szerkesztése

Nyolc csoportban dolgoztak a hallgaték, ebbdl most két példat mutatunk be: a majdnem
tokéletes és egy rossz megoldast. Az 4brakon minden esetben a hallgat6k megoldasai
szerepelnek korrekturazatlan formaban.

A 6. és 7. dbra szemlélteti, hogy a hallgatéknak mennyire nehezen sikeriilt 1étre-
hozni a folyamatabrat és a sok feltételnek megfelelni. A 6. dbra egy viszonylag jénak
mondhaté folyamatot mutat be. Ez a csoport nem kertilt végtelen ciklusba, illetve olyat
sem taldlunk, ahol véget érne a folyamat anélkiil, hogy el tudnak intézni a teenddjiiket.
Taldn egy olyan rész van benne, amely hibdsnak mondhaté: az adatfelvétel kétszer
taldlhaté meg az abran, rdadasul ugy, hogy az egyik utan (Stugd meniiben szerepld
Kapcsolattartasi adatlap) még folytatédik az dbra és bekapcsolodik djra az adatrogzi-
téshez. Ez a csoport tehat megértette, és szinte hiba nélkiil hajtotta végre a feladatot.

A 7.4bran azonnal lathatd, mennyire masként dolgozott ez a csoport. Sajnos itt el6-
fordult tobb logikai probléma is. Példaul a ,,sajnos mar betelt” id6ponthoz kapcsoltak
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Miben segithetek?

Ugyintézés

Adategyeztetés
| Szaktandr | | Osztalyfonok | |Igazgato’|
@ ( Kérjiik, keresse fel honlapunkat, vagy irjon )
m

az alabbi e-mail-cimre: zsevizsuinfo@gmail.co

Valasszon
idépontot!

Lefoglaltam
onnek!

Adjameg
atandr nevét!

Sajnalom,
mar betelt!

Adjameg ) Vérjuk szeretettel
agyerek nevét amegbeszélt
és osztalyat! idGpontban!

7. dbra: Hallgatéi megoldds 2.
Forrds: a szerz6k szerkesztése

a ,varjuk szeretettel a megbeszélt id6pontban” gondolatot, mig a ,lefoglaltam Onnek”-
nél mar vége is van az algoritmusnak. Emellett megfigyelhet6 az is, hogy ez a csoport
mindenképp le akarta zarni a ,programot”, még a Sigé utan is varjak a megbeszélt
idépontban a fiktiv alanyt. A mdasik agon pedig az lathaté, hogy ha kivalasztottak
a személyt, akivel taldlkozni akarnak, ezzel parhuzamosan foglaltak id6pontot, pedig
ekkor még azt sem tudtdk, hogy kivel és milyen okb6l szeretnének beszélni. Tovabba
probléma az is, hogy ezen az agon sajnos az a személy, akivel taldlkozni akarnak
és maga a taladlkozas targya nincs Osszekottetésben. Vagyis ez a csoport nem latta
at az ugyfélszolgalati robot milikddési mechanizmusat, prébalkozott ugyan a feladat
megoldasaval, am logikai utvesztSkbe keveredett.

3.3.5. Az NLP-alapu modell

A csoportok masik feladata az volt, hogy egy NLP-modellt kellett fejleszteniiik. Ebben
a feladatban a tanulék egy tdblazatba gyf(ijtotték azokat a kifejezéseket, amelye-
ket a csetbotnak fel kellett ismernie. A hallgatéknak azt is meg kellett adniuk, hogy
a bemenetre hogyan és milyen valasszal reagaljon a csetbot ahhoz, hogy a beszélgetés
kozben ne torténjen fennakadas. Az 1. tablazatban lathatd, hogy nagyon sok helyen
voltak hidnyossagok, pontatlansagok. Példaul megfigyelhet6 az, hogy az idépontva-
lasztadsnal nem azt mondtak, hogy ,adja meg a napot”, hanem azt, hogy ,valasszon
az alabbi id6pontok koziil”, dm idépontot nem ajanlottak fel. Tovabba ha végig szeret-
nénk kovetni a folyamatot, és mi szeretnénk a tablazat alapjan id6pontot foglalni, vagy
ligyet intézni, tovabbi nehézségekbe litkoziink. A ,napokbdl” bemenetet valasztva azt
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1. tdbldzat: Hallgatéi megoldds az NLP-modellre

Bemenet (a felhasznalotol)

Kimenet (a csetbottdl)

J6 napot! Szép napot! J6 reggelt!

Udvézl6m, miben segithetek?

fogaddora

Kérem, valassza ki, melyik tanarhoz szeretne
menni!

tandr ur, taniténd

Kérem, valasszon az alabbi idépontok koziil!

hétfé kedd szerda csiitortok péntek

... teremben lesz a megbeszélés. Kérem, valassza ki
gyermeke oktatasi szintjét!

délutani foglalkozas, étkeztetés, lemondas,
készpénz, utalas, allergia, érzékenység, szakkor

Kérem, valassza ki gyermeke oktatasi szintjét!

étkeztetés, befizetés

Kérem, valasszon az alabbiak koziil: utalas vagy
készpénzes fizetés!

étkeztetés, igénylés

Melyik étkeztetést szeretné igénybe venni?

tizérai, ebéd, ebéd és tizorai

Kérem, jel6lje meg gyermeke érzékenységét,
allergiajat!

délutani foglalkozas, beiratas

Kérem, jel6lje meg, melyik szakkorokre szeretné
gyermekét befratni!

als6 tagozat, fels6 tagozat

Jelolje meg gyermeke osztalyat!

1,2,3,4,56,78.

Kérem, mondja meg gyermeke nevét és utana, hogy
,kész"!

..... , kész Kérem, adja meg sajat nevét és mondja, hogy
,vagyok”!
...... vagyok Kérem, adja meg elérhetdségét!

01234567 89koszonom

Oriilsk, hogy segithettem!

Viszonthallasra, kérdés, kérdezni

Amennyiben kérdése van, kapcsolatba léphet
velem barmikor

Nem taldltam kulcsszoét.

Sajnédlom, ezt nem értem. Kérem, fogalmazza meg
mashogy!

Forrds: a szerz6k szerkesztése

tapasztaljuk, hogy rogton kozolné veliink a robot, hogy melyik teremben lesz a megbe-
szélés, pedig még nem is mondtuk meg, hogy milyen ligyet szeretnénk intézni.

Ezeket a rossz megoldasokat vizsgalva elmondhatd, hogy a folyamatabra alapu
csetbot-algoritmus létrehozadsa kénnyebbnek bizonyult a hallgaték szamara, hiszen
ott egy folyamatot kellett ,csak” végigvinni, nem volt sziikséges tobbféle bemeneti
megoldasban gondolkodni. Az NLP-alapu csetbot miikddési elve sokkal nehezebb,
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hiszen nem mindegy, hogy mit ismer fel a bemenetbd], és arra milyen valaszt, kimene-
tet tanitunk be szamara.

4. Osszefoglalas

Kisérleti kutatadsunk soran a Magyar nyelv kurzus mddszertani atalakitasat vezet-
tik be, amellyel a hallgaték nyelvtantanulds irdnti motivacidjat, egyiittmiikodési
képességét és digitalis kompetenciajat is szerettiik volna fejleszteni. A médszertani
innovacidra egyrészt a tananyag hatalmas mennyisége miatt volt sziikség, masrészt
pedig a hallgatok eltér6 tudasszintje és képességei, illetve a nyelvtan tantargy iranti
demotivaltsag indokolta ezt. Felhasznaltuk az SAMR-modellt és a csetbotok felépitési
alapjait, hogy a hallgatok a nyelvtani szabdalyokkal megismerkedhessenek. A félév
elsé felében a hallgaték a grammatika elméleti alapjaival foglalkoztak. A félév maso-
dik felében a plendris el6éadas helyett a kooperativ csoportmunka vette at a vezetd
szerepet, és a mesterséges intelligencia fogalmanak, valamint a csetbotok tipusai-
nak és miikodési elveinek elsajatitdsa utan 6nallé csetbotot készitettek a hallgaték.
A szemantikai elemek megtanitisat és elmélyitését az 1j és manapsag mindenhol
megjelend csetbot miikdodése alapjan vezettiik be. Sajat folyamatabra és NLP-alapu
csetbotjaik fejlesztésével megértették, mennyire 6sszetett lehet a nyelv, mikézben egy
olyan programot is létrehoztak, amely képes reagalni erre az 6sszetettségre. A félév
végén a szamonkérés zarthelyi dolgozat formajaban tortént. A dolgozat a szdfajtani
és az alaktani ismeretekre tért ki. Az eredmények igazoltak a feltevésiinket, miszerint
modernebb moédszerekkel motivaltabba tehet6k a hallgatdk, és sikeresebben teljesitik
az elvarasokat is. A kurzus 6sszes hallgatdja teljesitette a Magyar nyelv II. tantargyat,
76%-uk (22 f6) j6 vagy jeles érdemjeggyel.

Kivancsiak voltunk a didkok visszajelzésére is. Bar hatasmérést nem végeztiink,
a szorgalmi id6szak utols6 tanorajan megkérdeztiik a hallgatokat, hogy tetszettek-e
nekik a kurzus innovativ médszerei, és ha igen, miért. A kapott valaszok koziil kett6t
emelnénk ki: ,Tetszett, mertigy mar nem utdlom annyira a nyelvtant”, illetve ,Tetszett,
mert Uigy érzem, nemcsak a nyelvi, hanem a rendszerez6 képességem is fejlédott.”

A kisérlettel és az 4j tipusd mddszerekkel atalakitott Magyar nyelv II. kurzussal
tehat véleményiink szerint elértiik a célunkat, hiszen nemcsak a tananyagot sajatitot-
tak el a hallgaték, hanem szemléletiik és médszertani tudasuk is gazdagodott, tovabba
a digitalis kompetencidjukat és az egyiittmi{ikodési képességeiket is fejlesztettiik az 1j
modszer altal.
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