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Laposa Tamds

Az eCohesion-koncepcio:
szolgaltatashatékonysag mérése
érettségi modellel

The eCohesion concept: Measurement of Online
Service Efficiency via Maturity Model

A kohéziés politika 2014-2020 kizotti szabdlyozdsa elbirja, hogy a tagdllamoknak
biztositaniuk kell a tdmogatdsi programok kedvezményezettjei szdmdra az admi-
nisztrativ iigyek elektronikus intézésének lehetdségét. Mindennek célja a tdmogatds-
kezelés adminisztrativ terheinek csokkentése és hatékonysdgdnak javitdsa - ez a kon-
cepcié eCohesion néven vdlt ismertté. A témdt feltdré kordbbi kéziratok alapjdn
a koncepcié hatékonysdgdt hat kulcstényezé hatdrozza meg, amelyek relevancidjdt
egy nemrég, az unids tagdllamok korében elvégzett online kérddives kutatds kereté-
ben vizsgdltdk.

Az elbzetes kutatdsok alapjdn a kulcstényeziék tobbségének relevancidja megerdsi-
tést nyert, amelyhez tovdbbi aldtdmasztdst adnak a jelen kéziratban ismertetett sta-
tisztikai vizsgdlatok. A kézirat célja e kulcstényezdk elemzése, valamint a relevins
tényezok felhaszndldsdval egy, az eCohesion-koncepcidk hatékonysdgdanak mérésére
alkalmas érettségi modell kovetelményrendszerének vdzoldsa.

Kulcsszavak: eurépai integricié, adminisztrativ terhek csokkentése,
e-kohézié

The legislation of the current cohesion policy programmes specifies that Member
States shall enable beneficiaries to arrange all administrative duties via electronic
portals in order to reduce the administrative burdens of cohesion policy. This con-
cept is marked with the term “e-Cohesion” in the scientific discourse. Based on former
studies, the concept has six key attributes that leverage its efficiency and impact on
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burden reduction. The relevance of these attributes has been examined in the course
of an online survey carried out lately in various Member States. Preliminary results
confirm the relevance of several key attributes which is supported by further evi-
dence-based research described in this paper.

This paper has two main aims. First, to describe the deeper statistical analysis of the
survey data. Second, to define the main requirements of a maturity model to measure
the efficiency of national eCohesion concepts based on the relevant key attributes.

Keywords: European integration, reduction of the administrative burden,
e-cohesion

Bevezetés

A hatélyos uniés kohéziés politika szabalyozisa értelmében az unié killénb6zé tipusa
fejlesztési forrasokat bocsajt a tagdllamok rendelkezésére, amelyek felhasznalasa kozos
szabalyrendszer mentén, tébbéves fejlesztési programok (operativ programok) végrehaj-
tasival torténik. E programok megvaldsitasa hozzajarul az uniés stratégia névekedési
céljainak eléréséhez, valamint a fejlesztéspolitika hosszu tava céljainak (gazdasdgi, tdrsa-
dalmi és teriileti kohézid) megvaldsitasihoz. A vonatkozé rendeletek rogzitik, hogy a tag-
allamoknak a forrasok felhasznédldsa sordn horizontélis elvként figyelembe kell ven-
nittkk az adminisztrativ terhek csokkentésének kovetelményét. (Nyikos et al., 2017:17)
Tekintettel a fentiekre, az Eurépai Bizottsag utjara inditotta az eCohesion elnevezési
kezdeményezést, amelynek célja a tdmogataskezelés folyamatainak elektronizaldsa
és az adminisztrativ terhek ily médon térténé csokkentése volt. A koncepcié egységes
megvalésitdsa érdekében az eCohesion magas szint(i kévetelményei bekertiltek a tdmo-
gataskezelés kozos szabalyait meghatédrozé joganyagba is.

E szabilyok alkalmazisa biztositja az adminisztrativ terhek optimalis mértéki
csokkentését, ugyanakkor tagillami hatdskorben a koncepcié kovetelményei tovabb
bévithetdk, testreszabhatdk. Ilyen médon a tagallami eCohesion-koncepcidk eltérd
moédon valésulhatnak meg, ennek révén a hatékonysag-javulas kilénbézé szintjei érhe-
ték el. Ennek okan a tagillami koncepcidk eltérd ,érettségérdl” beszélhetink, amelyek
mérésére és dsszevetésére az Eurdpai Bizottsag és a Deloitte egy specilis médszertani
eszkozt (eCohesion érettségi modell) dolgozott ki. E modell az elektronikus tdmogataske-
zel$ alkalmazisok funkcionalitdsdnak vizsgalataval teszi lehetévé az érettség szintjei-
nek, valamint az adminisztrativ terhek varhaté csokkenésének megéllapitasat. (Eurépai
Bizottsag, 2012:48)

A hivatkozott médszertan domindnsan a tdmogataskezels portalok funkcionalis
képességeire koncentril, azonban az eCohesion elemzésével foglalkozé korabbi kutata-
sok alapjan a koncepciék minéségét és érettségét szamos mas nem funkcionalis tényezd
is meghatarozza. Korabbi kéziratok alapjan az érettséget a funkcionalitis mellett
tovéabbi technolégiai jellegli (mikroszintii kulcstényezik: interoperabilitds képessége, egyab-
lakos tigyintézés lehetbsége, egyszeri adatbekérés elvének értelmezése) és szervezeti, eljarasi
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és gazdasagi jellegli (makroszintii kulcstényezék: eljdrdsi folyamatok terjedelme, portdlok
dltal hozzdférhetd forrdsok mértéke) tényez6k befolydsolhatjak. Mindezek felhasznilasa-
val egy, az eCohesion hatdsainak fékuszaltabb vizsgélatat biztosité modell kialakitasara
nyilik lehet8ség. (Laposa, 2017:371)

A fenti kulcstényezsk szerepét és relevanciajit egy, az unids tagallamok korében
elvégzett szakért6i szintd kutatas vizsgilta meg és tdmasztotta ala. Jelen kézirat célja
a fenti kutatds értékelése és a releviansként azonositott kulcstényezsk segitségével
a fenti eCohesion érettségi modell kovetelményrendszerének vizolasa.

Az eCohesion médszertani és koncepcionalis hattere
Az adminisztrativ terhek csokkentése

Az Eurépai Bizottsag 2007-ben elinditotta az ,Adminisztrativ terhek csékkentésének
cselekvési programjat”, amelynek értelmezése szerint: ,[A]z adminisztrativ kéltségek
a véllalatoknadl, az 6nkéntes szektorban, a kozigazgatasi szerveknél és az allampolga-
roknal tevékenységiikkel vagy termelésiikkel kapcsolatos jogszabalyi adatszolgéltatasi
kotelezettségeik teljesitése soran felmeruld koltségek, torténjen az akar a kozigazgatasi
szervek, akar maganfelek felé.” (Eurépai Bizottsag, 2007:5)

A dokumentum megkiilonbézteti az adminisztrativ koltségek és az adminisztrativ
terhek fogalmat. Az adminisztrativ terhek azon adminisztrativ kéltségek, amelyek olyan
adatszolgaltatdsi kotelezettségekhez, adatgytjtésekhez kothetSk, amit az érintettek
jogszabalyi rendelkezések hidnyaban nem végeznének el. Egyes adatgyjtések elvégzése
és nyilvantartasok 6sszedllitasa akkor is megtoérténne, ha ezt jogszabaly nem irn4 elg.
Ezen koltségek az érintettek, szervezetek 4ltaldnos miikodési koltségeiként is megjelen-
nének (példaul konyvelés).

Az adminisztrativ terhek egy meghatarozott szintje mindenképp sziikséges a sza-
balyozas mogottes szakpolitikai céljainak eléréséhez. Mas terhek ugyanakkor nélki-
l6zhetSk lennének a szabalyozasi célok érvényesiilésének kockaztatdsa nélkiil is. Ezen
ugynevezett indokolatlan adminisztrativ terhek képezik az adminisztrativ terhek csok-
kentésének 6 célteriiletét, amelyekre a fent hivatkozott cselekvési program is féku-
szalt. A tehercsokkentés els6dleges motivacidja, hogy megvaldsitidsidval a szabédlyozas
altal érintett szervezeteknél, személyeknél jelentés mennyiségl koltségmegtakaritas
realizalhatd, a szabdlyozas eredeti céljainak befolyasolasa nélkil. Ezen megtakarita-
sok felhasznal4sa, esetleges innovacids, illetve beruhdzasi forrasként valé hasznositasa
altal komoly gazdasagi teljesitménynovekedés érheté el. A cselekvési program a terhek
24%-o0s csokkenése mellett az uniés GDP 1,4%-o0s koézéptava novekedését vetittette
elére. (Eurépai Bizottsag, 2007:2-4; SCM NETWORK, 2005:5-7)

Az adminisztrativ terhek mérésének széles korben alkalmazott médszertana
a standardkéltség-szdmitds (Standard Cost Model - SCM), amely a szabalyozasi teriilettsl
és szakpolitikai céloktol fiiggetleniil dltaldnosan alkalmazhat6 mérési médszertant biz-
tosit. Az SCM alapvetd épitGelmeire bontja a szabalyozast, azonositja a jogszabalyban
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meghatdrozott adatszolgdltatdsi kotelezettségeket,! adatigényeket,? adminisztrativ tevé-
kenységeket® és ezekhez mérhetd koltségtényezdket rendel. Az SCM koltségtényezéi: az dr
(az adminisztrativ tevékenység bér- és 6rankénti rezsikoltsége); az idd (a tevékenység
egyszeri elvégzésének iddigénye); a sokasdg (az érintetek szdma az adott orszigban)
és a gyakorisdg (az évente elvégzends tevékenységek szama). A koltségtényezik szorzata
segitségével kiszamithatok az érintett adminisztrativ tevékenység éves orszagos szinti
koltségei. Az SCM-moédszertan képletét az 1. dbra mutatja be. (SCM NETWORK, 2005:9)

Adminisztrativ tevékenység koltsége = Ar x Idé x Sokasag x Gyakorisag |

1. dbra
Az SCM képlete

Forrds: SCM NETWORK (2015)

Az eCohesion-koncepcié

A hivatkozott cselekvési program a tehercsokkentés tizenhirom kulcsteriiletét nevesi-
tette, amelyek egyike a kohéziés politika volt. Szakértéi becslések az adminisztrativ ter-
hek csokkentésének 24%-os lehet6ségét valdszintsitették a kohézids politika teriiletén,
amelynek elsédleges eszkoze az eljarasi folyamatok online portalszolgéiltatasok beveze-
tése révén torténd papirmentesitése volt. Mindezek alapjan az Eurépai Bizottsag utjira
inditotta az eCohesion-kezdeményezést, amelynek koncepcidja jogi, eljarasi, miszaki
tényez8k sajatos keretrendszereként teszi lehet6vé az adminisztrativ terhek csokkenté-
sét. (Eurdpai Bizottsag, 2007:4; Eurdpai Bizottsig, 2011:3)

A hatékonysag-javulas elvart szintjének garantaldsara az eCohesion {6 kévetelmé-
nyei a kohéziés politikat meghatarozé kozés szabélyozas részévé valtak. A 1303/2013/
EU rendelet az eCohesion hiarom alapvets komponensét (elektronikus adatcsere, interopera-
bilitds, egyszeri adatbekérés) nevesiti. Ezen komponensek természetikbél fakadéan koz-
vetlen hatast gyakorolnak az adminisztrativ terhek csokkentésére.

Az eCohesion-koncepcié relevancigjat jol mutatja, hogy a kozszolgéltatasok haté-
konysdginak javitasa, az adminisztrativ terhek csokkentése és az elektronikus alkalma-
zasok hasznilatba vétele kiemelt hangsulyt és magas szint( prioritast kap az Eurépai
Bizottsdg e-kormanyzat fejlesztésére vonatkozé szakpolitikai akcidterveiben is.
(Nemeslaki, 2014:256)

Az adatszolgaltatasi kotelezettségek, olyan jogszabalyi elGirdsok, amelyek adatok és informaciok
allamigazgatds, vagy harmadik fél felé térténd rendelkezésre bocsajtasat irjak el6 az érintettek sza-
mara. [SCM NETWORK]

Az adatszolgaltatasi kotelezettségek jelenthetik gépi értelmezésre alkalmas strukturalt adatok és nem
strukturélt dllomanyok rendelkezésre bocsajtasat. [SCM NETWORK]

Az adatigények teljesitése érdekében az érintettek oldalan kiilénb6z6 adminisztrativ miveletek (adat-
gyUjtés, rendszerezés, transzformacid, adatrégzités, allomanyok feltéltése stb.) végrehajtésa sziiksé-

ges. [SCM NETWORK]
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Az eljarasi folyamatok elektronizdldsa megvaltoztatja az adminisztrativ folyamatok
miikodési kornyezetét és feltételrendszerét, igy a folyamatok hitelességének, bizton-
sdgdnak és megmadsithatatlansiganak szavatoldsa kiilénleges garancidlis komponensek
(e-aldirds, e-dokumentumkezelés, e-audit, interoperabilitds) meglétét koveteli meg. Az inter-
operabilitds komponens jellege kiilonleges, egyszerre alapvetd és garancialis tényez6-
ként is megjelenik, sajatossagait Az ,egyszeri adatbekérés” elve és az interoperabilitds cimi
fejezetben bontom ki részletesen.

Az eCohesion-komponensek kovetelményrendszerét és tovabbi kévetelményeit
a 821/2014/EU és a 1011/2014/EU rendeletek hatarozzak meg. Az alapvetd és garancia-
lis komponensek viszonyait és rendszerét a 2. dbra mutatja be.

Garancialis komponensek

[ E-alairas J [ E-dokumentumkezelés] [ E-audit J

e ——

Alapvetd komponensek

Elektronikus adatcsere Egyszeri adatcsere 4—[ Interopearbilitas ]

l

2. abra
A komponensek viszonyai és rendszere

Forrds: a szerz6

Elektronikus adatcsere

A 1303/2013/EU rendelet szerint a tagillamoknak biztositani kell, hogy a kedvezmé-
nyezettek és a timogataskezelésben érintett hat6sagok kozotti minden informaciécsere
elektronikus portalok utjan térténjen. (Eurépai Parlament és Tanécs, 2013) A vonatkozé
szabalyok meghatarozzik a portalok hasznalatinak minimalis funkcionalis és techno-
logiai kévetelményeit, amelyet a tagallamok nemzeti szabalyozdsukban tovabb részle-
tezhetnek. A szabalyozas célja a tehercsokkentés optimadlis szintjének és a koncepcié
miikodsképességének szavatolasa.

Az elektronikus adatcsere nemzeti hatdskérben szabédlyozhaté egyik legfontosabb
témakore az elektronikus portilok hasznalatinak kotelezvé tétele. Az unids szabélyo-
z4s ugyanis a tagallamok szdmara el8irja a portalok fejlesztését, azonban annak tugy-
felek altali igénybevételét nem irja els, ennek eldontését nemzeti hatdskérben hagyja.

Az elektronizilas masik meghataroz6 kérdése az eCohesion-tdmogatédskezelés tel-
jes életcikluséra torténd kiterjesztése. A koézos szabdlyok alapjan a portélszolgaltatasok
biztositasa csak a timogatasi jogviszony létrejottét kovetSen kotelezs. A palyazatok be-
nyujtisa és a szerzédések kozotti szakaszban a folyamatok papirmentessé tétele a tag-
allamok mérlegelésén mulik. (Eurépai Bizottsag, 1011/2014/EU, 2014)
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Az ,egyszeri adatbekérés” elve és az interoperabilitds

Az ,egyszeri adatbekérés” elve az tgyfél altal teljesitett informaciés kotelezettségek
ugyanazon projekt tekintetében térténd indokolatlan megismétlésének tiltasat jelenti
az adott tdmogatasi program megvalgsitdsidban érintett hatésdgok korében. Az egyes
hat6sagok eszerint nem kérhetik egyazon informaécios kételezettség killonb6z6 formak-
ban térténd parhuzamos teljesitését, valamint a folyamatban érintett kiillonb6z6 haté-
siagok sem kérhetik ugyanazon informacié ismételt benyujtasit. Az indokolatlan jelz6
jelentésége, hogy a tilalom nem vonatkozik azon esetekre, amikor az ismételt informa-
ciészolgaltatasra a benyujtott adatok hidnyossaga, pontatlansiga vagy értelmezhetet-
lensége miatt van sziikség.

A fenti elv teljesitése kizarja az informacios kotelezettségek parhuzamossiganak
lehet8ségét, valamint megkoveteli az érintett hatésidgok egyittmiikodését a beérkezett
iigyféloldali informaciok cseréje, megosztdsa és jboli felhasznalasa érdekében. A szer-
vezetek egyuttmiikédésének kovetelménye az interoperabilitds fogalméval irhaté le.
(Eurépai Bizottsag, 1011/2014/EU, 2014)

Az Eurdpai Interoperabilitdsi Keretrendszer értelmezésében: ,Az eurdpai kézszol-
galtatasok vonatkozasiban az interoperabilitds az a képesség, mely révén az egymds-
tol eltérd szerkezetd, kilonbozé szervezetek egyiitt tudnak miikédni kélesénssen el6-
nyo6s, konszenzuson alapuld, kézos célok érdekében, ami magaban foglalja a szervezetek
egyedi munkafolyamatait kévetd, sajat adatatviteli informacids és kommunikaciés tech-
nolégiai (IKT) rendszereiken keresztiil bonyolitott ismeret- és informécidéatadést is.”
(Eurdpai Bizottsag, 2010:1-2)

Az interoperabilitds tehat osszekapcsolédik az egyszeri adatbekérés elvével
és annak garancialis komponensét képezi. A szervezetek kozti adat- és informaciécsere
hatékonysaga érdekében az egyuttmiikodés kiillénboz6 szinteken valé megvaldsitasa
sziikséges, ami magaban foglalja a kozos célkitiizések megvaldsitasat (politikai inter-
operabilitds), a szervezetek megfelel§ felhatalmazisanak meglétét az egyittmiikodés
tekintetében (jogi interoperabilitds), az eljarasi folyamatok 6sszehangoldséat (szervezeti
interoperabilitds), az informaciés rendszerek 6sszekapcsolasat (miiszaki interoperabilitds),
valamint az adatok és informdacidk azonos értelmezését (szemantikai interoperabilitds).
(Eurdpai Bizottsag, 2010:21; Eurdpai Bizottsag, 1011/2014/EU, 2014)

Az eCohesion tehat nem tiltja a pirhuzamos tagallamiinformdécids rendszerek kifej-
lesztését, csupan a rendszerek 6sszekapcsolasat és az informéacidk programszinti meg-
osztasit irja eld. A tagallamok tehit szabadon hatirozhatjik meg rendszereik és akar
elektronikus portéljaik szamat. Az interoperabilitas fogalma ugyanakkor értelmezhetd
a programozasban érintett hatésagok és mas tagallami hatésidgok viszonylatiban is.
E tekintetben a programokat végrehajté hatdsidgok kozhiteles adatokat vehetnek at mas
allamigazgatasi szervek nyilvantartasaibdl, és igy csékkenthetik az tigyfelektsl bekért
adatok szamat. Mindez az adminisztrativ terhek lényeges csékkentését jelenti, és e meg-
kozelitésben az interoperabilitds alapvet6 komponensként is értelmezhetd. Kiemelends,
mindez opcionalis lehet4séget jelent, alkalmazasa tagallami szinten dél el.
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E-aldirds, e-dokumentumkezelés, e-audit

A tdmogatasi folyamatok papirmentessé tétele az eljarasi folyamatok hitelesitésének
madjat is megviltoztatja. A hatalyos szabédlyozas értelmében az elektronikus adatcsere-
rendszerek tranzakciéit az Eurépai Parlament és Tandcs 910/2014/EU rendeletének
megfelel6 harom elektronikus aldirastipus valamelyikével sziikséges hitelesiteni. A hite-
lesités megfelel6 szintje tagallami hataskorben allapithaté meg, ésszhangban a tagal-
lami szabélyozassal, ellenérzési és auditel6irdsokkal. (Eurépai Bizottsdg, 1011/2014/
EU, 2014)

A folyamatok transzformdicidja ugyanigy a dokumentumkezelés mdédjara és esz-
kozeire is kihat, emiatt az elektronikus adatcsererendszereknek egyedi funkcionilis,
biztonséagi és szabélyozasi kovetelményeknek kell megfelelnie. A rendszereknek meg-
felel6 felhaszn4ldi felilletek és dokumentumtarak segitségével biztositania kell a digita-
lis dokumentumok hatékony kezelését. Biztonsagi szempontbdl, a rendszereknek szab-
vanyos biztonsigi intézkedések révén szavatolni kell a dokumentumok sértetlenségét
és megvaltoztathatatlansidgat. Mindemellett szabélyozni sziikséges az elfogadott adat-
hordozok korét és a digitdlis dokumentumok megfeleléségi kovetelményeit. (Eurdpai
Parlament és Tanacs, 2013; Eurépai Bizottsag, 821/2014/EU, 2014)

A fenti intézkedések megalapozzdk a folyamatok digitdlis evidencidk alapjin tor-
ténd ellen6rzését és ezt az unids szabalyozas is megerdsiti, amelynek értelében az ellen-
6rz6 hatosdgok papiralapu alatdmaszt6é dokumentumokat kizarélag kivételes esetekben
kérhetnek az érintett hat6sagoktdl. (Eurépai Bizottsag, 1011/2014/EU, 2014)

Az eCohesion-koncepcidk érettsége

A kohéziés politika kozos szabalyainak alkalmazasa biztositja az eljardsi folyamatok
adminisztrativ terheinek csokkentését, azonban nem célozza meg a hatékonysagjavu-
lds maximumanak elérését. A koncepcidk teljes hatékonysaga a tagallami tdrsadalmi,
technoldgiai és szabdlyozasi kornyezethez igazitva, nemzeti szabélyozds révén érhetd
el. A fentiek alapjin a tagallami eCohesion-koncepciék jelentds kilénbséget mutat-
hatnak, az adatcsererendszerek hatékonysiga kiilonb6zé ,szinteken” valésulhat meg.
Figyelembe véve az ,Adminisztrativ terhek csékkentésének cselekvési programjaban”
elérevetitett tehercsokkentés és gazdasigélénkités mértékét, a koncepcitk hatékonysa-
ganak mérése és lehetéségekhez mért novelése kiilonos fontossagot kap.

Az eCohesion-portalok fenti problematikdja és kihivasai az érettségi modellek
modszertandval irhatdék le pontosan. Az ,érettség” fogalma e tekintetben a vizsgalt
teriilet egyfajta teljességét, tokéletes vagy befejezett dllapotat jelenti, amely egy kiin-
dulé és végsé allapot kozotti fejlédési folyamatot kovetve érhetd el. (Lahrmann et al.,
2010:177) Mas megkozelitésben az érettségi modellek értékelési eszkozok, amelyek
rogzitett kovetelmények mentén elGsegitik a vizsgilt terilet érettségének felmérését
és javitasat. (Bruin et al., 2005)
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A tagallami koncepcidk ,érettségének” mérésére és Osszevetésére az Eurdpai
Bizottsig és a Deloitte egy specidlis mddszertani eszkozt, egy ugynevezett eCohesion
érettségi modellt dolgozott ki. Ez a modell az elektronikus tdmogatési portalok funk-
cionalitasanak vizsgalataval segiti az érettség szintjeinek, valamint az adminisztrativ
terhek varthaté csokkenésének megéllapitasit. (Eurépai Bizottsag, 2012:48)

Az érettségi modellek elézetesen meghatarozott referenciaértékek mentén teszik
lehet6vé a vizsgilt teriilet fejlédésének értékelését, az aktudlis fejlettségi szint és a jovo-
beni fejlesztések elérendé céljainak meghatdrozdsat. A modellek jol elkiilonithetd
és egymasra épilé szintekként vazoljak fel a vizsgalt terilet lehetséges fejl6dési palya-
jat. A modellek szintjeinek fejlettsége egy vagy tobb mérhetd tulajdonsdg, a modellek
attributumainak (kulcstényez8k) vizsgalata révén keriil megallapitasra. A szintek kézott
haladva a vizsgalt teriilet folyamatai, képességei folyamatosan fejlédnek, mingségiik,
teljesitménytiik er6sodik. (Caralli et al., 2012: 8-9)

A Deloitte eCohesion médszertana domindnsan a portalok funkcionalis képessége-
ire koncentral, azonban az eCohesion elemzésével foglalkozo korabbi kutatdsok alapjan
a koncepcick min8ségét és érettségét szimos mas nem funkciondlis tényezé is meghata-
rozza. A kéziratok felvetései alapjan az érettséget a funkcionalitds mellett tovabbi tech-
nolégiai jellegli (mikroszintii kulcstényezék: interoperabilitds képessége, egyablakos tigyinté-
zés lehetdsége, egyszeri adatbekérés elvének értelmezése) és szervezeti, eljarasi, gazdasigi
jellegti (makroszintii kulcstényezdk: eljdrdsi folyamatok terjedelme, elérheté forrdsok mértéke)
tényez8k befolyasolhatjik. E tényezdk felhasznaldsival az eCohesion hatdsainak foku-
szaltabb vizsgalatat biztosité modell kialakitasira nyilik lehet6ség. (CEEGOV, 2018)

Egy nemrég végrehajtott online kérddives nemzetkozi kutatds a fenti tényezsk rele-
vancidjanak vizsgalataval foglalkozott, amelynek médszertanat és eredményeit a tanul-
many kovetkez fejezete ismerteti.

Az eCohesion kutatas lebonyolitasa és eredményei
Moddszertan és vizsgdlati minta

Az kérdéives kutatds célja az eCohesion koncepcidk tagallami kontextusdnak feltdrasa,
valamint a kordbbiakban azonositott kulcstényez6k relevancidjanak értékelése. A kuta-
tas kérddive tartalmilag hdrom {6 részre bonthato: a portdlokkal és informaciés rendszerek-
kel kapcsolatos altalanos kérdésblokkra, a portalok funkciondlis jellemzével kapcsolatos
percepcidvizsgdlatra, valamint az eljarasi folyamatokat és a portdlok teljesitményét feltdro
kérdéscsoportra.

Az altalanos kérdésblokk célja az elektronikus alkalmazisok és a tagillami eCo-
hesion-koncepcidk jellegzetességeinek (portdlok és intézményi hdttérrendszerek szdma,
kezelt forrdsok mennyisége, portdlok révén elérheté operativ programok szdma és tipusa)
megismerése.

Az elsé kérdéscsoport kérdései lényegében kontextudlis, az aktudlis dllapotot feltar6
kérdések. A masodik és a harmadik kérdésblokk sajatossaga, hogy a kérdések a korab-
ban azonositott kulcstényezdk hatédsait vizsgaljak az SCM-mddszertan egyes koltség-
tényezdi szempontjabol. A kutatds megkozelitése szerint a fenti 6sszekapcsolas lehet6vé
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teszi az egyes attributumok adminisztrativ terhekre gyakorolt hatasainak értékelését.
Kiemelend§, hogy a kutatas a standardkéltség-szamitas id6 és gyakorisagi tényezdire
fokuszal, tekintettel arra, hogy a timogatast igénybe vevik szama és az egyes adminiszt-
rativ tevékenységek rezsiéradija meghatarozéan gazdasigi tényezdk és nem az elektro-
nikus portéalok koncepcionalis paramétereinek fiiggvénye.

A percepciés kérdésblokk a valaszadok véleményét, elvarasait kutatja az egyes portal-
jellemzék elterjedtsége, valamint az adminisztrativ tevékenységek elvégzésének id6igé-
nyére (SCM idétényez6 — adminisztrativ tevékenységek dtfutdsi ideje) és hibamentességére
(SCM gyakorisdgi tényezé — adminisztrativ tevékenységek megismétlésének valdsziniisége
a hibds adatszolgdltatds kovetkeztében) gyakorolt hatdsai szempontjabdl. E szempon-
tok szerint a résztvevék hiarom kérdéslistaban hétszinti skaldk mentén értékelhették
az egyes portaljellemzéket és funkcitokat. Az egyes kérdéslistdk tizenegy portaljellemzé
skalas értékelését tették lehet6vé, amelyek mindegyike a koradbban azonositott mikro-
szintl kulcstényezdk valamelyikéhez volt kothetd. A portaljellemzk kivalasztasa sordn
a kutatds figyelembe vette a 1011/2014/EU rendelet altal el6irt portalfunkcidk korét,
valamint a szakért6i diskurzusban gyakran el6fordulé portéljellemzéket. Az eCohe-
sion kulcstényezdk, portdljellemzdk és koltségtényezdk kapcsolatardl az 1. tablazat ad
attekintést.

1. tabl4zat
Mikrotényezék, portdljellemzék és koltségparaméterek feltételezett viszonyrendszere

Kulcstényezé Portaljellemzék Feltételezett kapcsolodas
SCM-kéltségtényezikhoz
Funkcionalitds |interaktiv és el6re kitoltott | A tevékenységek iddigénye csékken.
formanyomtatvanyok A kénnyebb adatrogzités, illetve

az ugyfél helyett kitsltott Grlapme-
z6k révén a hibazas lehet6sége mini-
malizalédik. (Id6, Gyakorisig)

Funkcionalitds |automatikus szamitasok Az ugyfél helyett kitsltott drlap-
mezbk révén a hibazas lehet6sége

és az adatrogzités idGigénye csokken.
(Id8, Gyakorisag)

Funkcionalitds |automatikus, bedgyazott A kontrolllt adatbevitel révén
ellenérzések a hibazas lehet6sége csokken.
(Gyakorisag)
Funkcionalitis |rendszer altal generalt A felhasznal6barat funkcidk révén
figyelmeztetd, tajékoztaté |az tigyfél a megfelel6 idé6pontban
izenetek értesiil az adminisztrativ tevékenysé-

gek végezhetbségérol, az adminiszt-
rativ teend6k nyomon kovetése mini-
malis idéraforditast igényel. (Id6)
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Kulcstényezd Portaljellemzdk Eeltételezett kapcsolodas
SCM-koltségtényezékhoz

Funkcionalitds |projekt aktudlis dllapotdnak | A felhasznalébarat funkcidk révén

online nyomon kévetése az ugyfél a megfelel$ id6pontban
értesiil az adminisztrativ tevékenysé-
gek végezhet8ségérol, az adminiszt-
rativ teend6k nyomon kévetése mini-
malis idéraforditdst igényel. (Id6)

Funkcionalitds |beépitett online segédletek |A rendszer hasznélatit segité

online segédletek segitik a teend8k
pontosabb, gyorsabb elvégzését.
(Id6, Gyakorisag)

Funkcionalitds |kiemelt portalfunkcidk kéz- | A gyakran hasznalt funkciék kény-
vetlen elérhet6sége a portal |nyebben, kevesebb kattintdssal
féoldaldn és id6réforditdssal érhetdk el. (I1d6)

Funkcionalitds |chatfunkcidk — tigyfélszol- |Az ugyfélszolgalat kozvetlen elérése
galat kozvetlen elérhet6sége | konnyiti a rendszer hasznélatat

és segiti a teend6k pontos elvégzését.
(Id6, Gyakorisag)

Egyszeri korabban bekildétt adatok | A kordbban bekuldostt hiteles ada-

adatbekérés felhasznalasa tok felhasznalasa csokkenti az tigy-

fél altal rogzitends adatok meny-
nyiségét és a hibazis lehetségét.
(Id8, Gyakorisag)

Interoperabilitas | adatok atvétele mas infor- | A hiteles adatok 4tvétele més
madcids rendszerekbdl rendszerekbél csokkenti az tgy-

fél altal rogzitends adatok meny-
nyiségét és a hibazis lehet6ségét.
(Id6, Gyakorisag)

Egyablakos kilénb6zé programok/ Az ugyfél egy ugyfélfickon keresztiil

igyintézés tdmogatasok drlapjainak azonos felilletek segitségével kulon-
azonos feluletrél valé b6z6 projektek, tdmogatasi konst-
elérhet8sége rukciék adminisztrativ teendéit tudja

intézni. Az egységes funkcidk hasz-
nalata és az egyablakossag csokkenti
az ugyintézés idigényét és a hibazis
lehet8ségét. (1d8, Gyakorisag)

Forrds: a szerzd

Fontos megjegyezni, hogy a résztvevsk nem ismerték a funkcidk, kulcs- és koltségté-
nyezdk fent vazolt viszonyrendszerét. A kérd6iv kitoltése sordn csupan jél megfoghatéd
portaljellemzgket kellett értékelniiik, igy a fent vizolt elézetes feltételezések nem befo-
lyasoltdk a valaszadast.
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Akérdéivharmadik kérdésblokkja a timogataskezelés kiilonb6z6 eljarasrendi folya-
matainak (dontés-elbkészités, beszdmolds, finanszirozds) eljarasrendi terjedelmét (egyszeri
és ismétlédé adminisztrativ kotelezettségek szdma, bekért adatok és dokumentumok mennyi-
sége) és meghatarozottsagat vizsgilja, abbdl a feltételezésbdl kiindulva, hogy az eljaras-
rendi kovetelmények alapjaiban befolyasoljak az adminisztrativ tevékenységek idéigé-
nyét és a hibalehet6ségek szamat. (Laposa, CEEGOV, 2018:431)

E kérdéscsoport a portdlok altaldnos miikédési mutatéit (kilonbiozé tevékenységek
dtfutdsi ideje, ismételt adatbekérések és korrekciok gyakorisdga) is vizsgdlja, igy biztositva
a késébbiekben a funkciondlis és eljarasrendi tényezdk és az adminisztrativ terhek kolt-
ségparamétereinek dsszevetését.

A kutatasi minta kivalasztasdnak kiemelt kovetelménye volt, hogy a fenti kérdéivet
a teriiletet és az érintett rendszereket j6 ismerd szakemberek, felhasznalok toltsék ki.
A mintavialasztas masik kritériuma volt, hogy a beérkezett valaszok leheté legszélesebb
korben fedjék le az unié tagallamait és az eCohesion 4ltal érintett fejlesztési programok
korét. A fentiek okan a kérdgivet célzottan a kilonb6z6 unids programokat végrehajté
tagallami intézményeknek és az eCohesion-koncepcié kidolgozasiban részt vevd szak-
ért6knek kiildték el.

A kutatés célja volt, hogy a fent meghatarozott szakért6i minta alapjan legalabb
50-100 vélasz érkezzen be, hogy a vizsgilt minta statisztikailag kelléen reprezenta-
tiv lehessen. A kérdéives vizsgalat zarasaig 73 valasz érkezett, 21 unids tagallambdl.
A résztvevik tobb mint kétharmada (68,5%) tamogataskezeld szervezeteknél dolgozik,
afennmaradoé része pedig a palyazo, és a rendszerek aktiv felhasznéléja. A vizsgilt rend-
szerek 64%-a a tagallami felzdrk6zast segit6 ugynevezett mainstream programok kezelé-
sét biztositja, 36%-a pedig interregiondlis és transznaciondlis programokat kezel. A valaszok
tagallami megoszldsat a 2. tdblazat ismerteti.

2. tablazat
Avdlaszadok tagdllami és teriileti megoszldsa

Teriileti Vilaszado tagallamok Vilaszok | Valaszarany
elhelyezkedés szama (%)
Ausztria, Csehorszég,
Kozep—/Kelet— Horvatorszag, /Lengyelc’)rs.zag, 39 43.8%
Eurépa Magyarorszag, Szlovakia,
Szlovénia
. , Dénia, Esztorszég, Finnorszag,
Esza.k ,Europa, Lettorszag, Litvania, Olaszorszag, 19 26,0%
Balti-allamok ) p
Svédorszag
Dél-Eurépa Gorogorszag, Port}ugaha, 7 9.6%
Spanyolorszig
, Belgium, Egyesult Kiralysag,
Nyugat-Burépa Hollandia, Németorszag 15 20,5%

Forrds: a szerz6
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Eljdrdsrendi tényezdk hatdsainak vizsgdlata

Akutatas eredményeinek elemzése alapjan megéllapithatd, hogy az eljarasrendi kovetel-
mények tagillamonként és programonként jelentds eltérést mutatnak. Az informécids
kotelezettségenként bekérends adatok szama egyes esetekben kevesebb lehet 10 darab-
nal, de akar a 150-et is meghaladhatja. Ugyanigy az egy tranzakcié sordn benytjtandé
mellékletek szama 0 is lehet, de a 20 darabot is tallépheti.

A kutatés keretei kozott a portalok adminisztrativ terhek csokkentésére gyakorolt
hatasa alapvetéen az atfutdsi idén és a hidnypoétlasok gyakorisdgan keresztiil mérhet6
(tehertényezdk). A valaszadok altal megadott adatigények (a portdlokon kitéltends adat-
mezdk és csatolandé mellékletek szdma) mennyiségét 6sszevetették a fenti tényezskkel.
A kutatasi eredmények feldolgozasanak egyik kovetkeztetése, hogy az adatigény mér-
téke nem gyakorol befolyast az eCohesion tehertényezdire. Ennek feltételezett oka, hogy
a funkcionalis és feliileti kialakitas, a portalok hasznalhatésiga segiti az tugyfeleket
az adminisztrativ tevékenységek gyorsabb elvégzésében, igy a terhek mértéke a kialaki-
tas révén ellensulyozhaté.

A fenti megallapitisok ugyanakkor a tényezsk elézetes vizsgilatin alapultak,
amelynek sordn az id6igény és hidnypoétlasi egyes mennyiségi kategéridgihoz kapcsolédé
leggyakoribb adatigény szinteket vetették Gssze. A bekért dokumentumok és adatigé-
nyek kategorizaldsat a 3. tablazat ismerteti.

3. tablazat
Adat- és dokumentumigények mennyiségi szintjei
Szintek Bekért adattipusok szima Bekért mellékletek szama
1 0-10 0
2 11-25 1
3 26-50 2-3
4 51-75 4-5
5 76-100 6-10
6 101-150 11-20
7 150 db felett 20 db felett

Forrds: a szerzd

Az illitasok igazolasahoz az adatsorok részletesebb és tobb szempontu értékelése sziik-
séges. Az adatigény - iddigény és adatigény — hidnypdtlds adatsorok Gjabb elemzésének
eredményeit a 3-4. 4dbra ismerteti. Az dbrak X és Y tengelyei a bekért adatok és alata-
maszté dokumentumok nagysagrendi szintjeit mutatjik, a buborékok nagysiga pedig
az egyes adat- és dokumentum-nagysdgrend kombindciokhoz kithetd idbigény és hibaardny
szintek dtlagos nagysdgdt.

A kutatds médszertana itt az atlagos atfutdsi id6k és hibaardnyok alsé és felsé
szegmensét vizsgalja. Tekintve, hogy az értékelési skdldk hét szintet hataroznak meg,
az értékeket egy alsé 3,5-6s érték alatti (z6ld), és egy fels6 (piros) szegmens szerint
véilasztjuk szét. A vizsgalat arra keres vélaszt, hogy az azonos szegmensbe tartozé érté-
kek kozott kimutathaté-e valamilyen 6sszefuggés.
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4. dbra
Hidnypdtldsok és adatigények dsszevetése

Forrds: a szerz6

Az elemzés els6dleges kovetkeztetése, hogy az bekért adatok mennyiségének nagysag-
rendi valtozdsa nem mutat egyértelmi Gsszefiiggést az adminisztrativ terhek névekedé-
sével. Az alsé és a fels6 szegmens értékei egyarant szérvanyosan helyezkednek el mind-
két tehertényez6 vizsgalatanal.

A bekért dokumentumok esetében azonban az atfutasi idék és a hidnypétlasok
vonatkozisaban is megfigyelhet$ egyfajta mennyiségi 6sszefiiggés, a fels6 szegmense
értékei mindkét tehertényezé esetén jellemzben magas dokumentumigény mellett
jelentkeznek. Ennek magyardzata lehet, hogy az informatikai rendszerek kontroll-
jai alapvet8en a rendszerbe bevitt adatok pontossigat és teljességét tudjak vizsgalni,
ugyanakkor a csatolt dllomanyok esetén ez nehezebben kivitelezhetd, igy megnéhet
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a hibalehetéségek szama. Atfutasi idék tekintetében feltételezhets, hogy a mellékletek
nagyobb szdma miatt az tigyfélnek hosszabb id6t sziikséges eltoltenie az egyes csatolma-
nyok digitalizdldsdval, ami jelentésen névelheti az id6raforditast.

A fenti kovetkeztetések igazoldsa azonban tovabbi vizsgalatokat igényel. A tovab-
biakban az adatigényeket és tehertényezdket mas szempontbdl is §sszevetjik. Az 5-6.
abrak az egyes hibaarany - id6igény kombindciék és a bekért adatok, bekért dokumentu-
mok mennyiségének viszonyat mutatjik. Az abrak X és Y tengelyei az id6igény és hiba-
arany nagysagrendi szintjeit mutatjik, a buborékok nagysiga pedig a vonatkozé adat-
és dokumentumigények 4tlagos nagysagat.
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6. abra
A portdlok tehertényeziinek osszevetése az adatigényekkel — Bekért dokumentumok dtlagos mennyisége

Forrds: a szerzd
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A bekért dokumentumok vonatkozisidban az alsé és fels6 vizsgalati szegmens értékei
egyardnt erGsen szoérvanyosan helyezkednek el mindkét tehertényezé tekintetében.
Egyediil a legkevésbé hatékony portalok esetében (magas id6igény, hibaardny) figyelhe-
t6k meg kizarolag magas értékek, de ezen adatok nem haladjak meg a magasabb portal-
hatékonysag mellett tapasztalhaté értékeket. Az elemzés tanisiga szerint a bekért ada-
tok mennyiségének és a portdlok hatékonysdgi mutatéinak alakuldsa kozitt nem mutathaté ki
dsszefiigges.

Abekért dokumentumok kére szempontjabél megallapithatd, hogy a dokumentum-
igény szintje meghatdrozdan csak alacsony id8igény és hibaariny mellett marad az alsé
vizsgalati szegmensben. Ugyanakkor a felsé szegmens alacsonyabb értékei is szinte
kizarodlag alacsony idéraforditas és kozepes hibaardny mellett jelentkeznek. Az idé-
és hibaarany mar atlagos szintje mellett a dokumentumigény meglehetésen magas
értékeket mutat, amely jelenség ugyanigy a kevésbé hatékony portilszegmensben is
megfigyelhetd.

Az adatok elemzése megerdsiti a kordbbi kovetkeztetéseket, hogy a bekért adatok
mennyisége nem gyakorol ldtvinyos hatdst az idé- és hibamutatdk alakuldsara. A doku-
mentumigény azonban jelentésen befolydsolhatja az adminisztrativ terhek mennyiségét, igy
a fent vdzolt Gj érettségi modell kidolgozdsa soran javasolt ennek figyelembevétele.

A fenti eredmények nemcsak az tgyféloldali adminisztrativ terhek csékken-
tése szempontjabdl fontosak. A hatékonysag javuldsa révén felszabadulé intézményi
kapacitads az adminisztrativ ellenérzési feladatok helyett mélyebb szakmai vizsga-
latokra fordithat6, ami lényegesen javitja a projektek mindségét és segiti a forrasok
felhasznalasit.

A forrdstomeg hatdsa az adminisztrativ terhekre

Koréabbi kutatésok alapjan a portalok hatékonysdganak tovabbi makrotényezdéje lehet
a portal altal kezelt fejlesztési forrasok mennyisége. A feltételezés egyik oka, hogy
jelentds forrastomeg és magas tigyfélszam mellett az orszdgos szintl adminisztrativ
terhek szignifikdns csékkenése érhet6 el a portalok révén, ami a portalok magasabb
szofisztikaltsagi szintjének elérésére 6sztonozheti a tagillamot. Az elérhetd teher-
csokkenés kisebb szintje mellett (kevesebb forrds és iigyfél) ugyanakkor a tagillamok
az IT-fejlesztés koltségeinek optimalizilasat és a minimalis kovetelményrendszer tel-
jesitését valaszthatjak.

A fenti allitdsok vizsgalata érdekében, a kérd6ives felmérés soran a tagallamok altal
megadott adatokat (portdlok dltal kezelt forrdstomeg) a 4. tablazat szerinti értékek men-
tén kategorizdljuk.
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4. tiblazat

A portdlok dltal kezelt forrdstomeg kategorizdldsi szintjei

Forrastomegszintek Osszeghatarok (eurd)

1

0-10M

10-100 M

100-200 M

200-500 M

500 M -1 Mrd

1-10 Mrd

N[O | [W(IN

10-100 Mrd

Laposa TAMAS

Forrds: a szerzd

Az egyes portalok forrastomegszint értékeit dsszevetettiik a portalok palyazati szakasz-
ban mért id6igény és hibaardny mutatéival, amit a 7-8. dbrdk prezentdlnak. Az dbrak X
tengelyei az id6igény és hibaardny nagysigrendi szintjeit mutatjak, az Y tengely pedig
a forristomegszinteket. A buborékok mérete az azonos értékeket mutaté rendszerek

szamat jelzi.
8
7
x 6 1
£
.ﬁ 5
&
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1 1 2
1 2 2
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4 5 6 7

IdGigényszintek

7. 4bra

Tehertényezik és a portdlok forrdstomeg szintjének dsszevetése — iddigény és forrdstomeg viszonya

Forrds: a szerzd
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8. dbra
Tehertényezik és a portdlok forrdstomeg szintjének dsszevetése — hibaardny és forrdstomeg viszonya

Forrds: a szerz6

Az abrak értelmezése arra enged kovetkeztetni, hogy a portalok idébeli hatékonysaga
szempontjabdl az 500 millié eurds forrasszint egyfajta hatdrvonalat képez. Ezen 6sszeg
felett, a portdlok donté tobbsége az 4tlagos atfutasi id6k alatti szinteken helyezkedik el.
Alegmagasabb, 10 millidrd euré feletti szinteken pedig minden rendszer esetében alacsony
id6értékek tapasztalhaték. Mindez megerdsiteni latszik a fenti felvetéseket, hogy a forras-
tomeg nagysagrendi emelkedése 9sztonzi a portalok szofisztikaltsaganak emelését.

A hidnypétlasi mutaté tekintetében ugyanakkor a diagram nem mutat tendenci-
6zus Osszefiiggéseket, a portdlok minden forrasszinten meglehetésen széles skaldkon
helyezkednek el. Mindennek egyik oka lehet a dokumentumigények kapcsan kimutatott
Osszefiiggés, amely szerint a hidnypétlasok szamanak nagysagrendje a csatolandé mel-
lékletek szamanak fiiggvényében emelkedik, amit a rendszerek funkcionilis kialakitdsa
nem feltétlenil tud ellensilyozni.

Osszességében megallapithaté, hogy a portalok altal kezelt forrdstomeg befolydst
gyakorolhat a portdlok kialakitdsdra, igy mint makrotényezd, figyelembe veendd az eCohesion
érettségi modell kidolgozdsa sordn.

Portdlok funkcionalitdsa

A kérdéiv kitoltésekor a résztvevik hételemi percepciés skaldkon értékelték az egyes
portaljellemzdk id6igényre és hidnypétlasra gyakorolt hatasat. A portaljellemzék mind-
egyike 6sszekothets az eCohesion valamely mikrotényezéjével (funkcionalitds, interope-
rabilitds, egyablakos iigyintézés, egyszeri adatbekérés), amelyek relevinsak lehetnek a por-
talok érettsége szempontjabol.

A cikk arra keres vilaszt, hogy igazolhaté-e a fenti mikrotényezsk relevancidja.
A kutatas azt vizsgéilta, hogy mely portaljellemz6k (és ezdltal mikrotényezdk), statiszti-
kai mutaték (médusz, medidn, szdmtani dtlag), esnek a skdla fels6 szegmensébe. A mérési
skala ehhez harom tercilisre (alsé 0-2,33; kizépsé 2,34-4,66; felsé 4,67-7) lett felosztva.
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Avizsgélat szigorti megfelelési kovetelményeket fogalmazott meg, ami szerint azon
jellemzdk tekintheték relevansnak, amelyek estén mindhidrom mutaté idé vagy hiidny-
potlas tekintetében a felsé tercilisbe esik. A valaszok leir6 statisztikait az 5. tablazat
Osszegzi, a fenti kovetelmények telesiilését félkovér jeloli.

5. tablazat
Portdljellemzék statisztikai mutatéi

Portaliellemzék Idé Idé Idé Hiba Hiba Hiba
) 2 (médusz) | (dtlag) | (mediin) | (médusz) | (dtlag) | (mediin)
Adatok 4tvétele
mds informéaciés 29% (7) 4,7 5 42% (7) | 5,46 6
rendszerekbdl
Automatikus beagya-
sott ellendrzések 36% (7) | 4,99 6 48% (7) 5,45 6
Beépitettonline | )30 oy | 419 4 24% (5) | 4,67 5
segédletek ? ’ ° ’
Automatikus
szAmitasok 48% (7) | 5,71 6 63% (7) 6,15 7

Rendszer iltal gene-
ralt figyelmeztets, | 33% (6) | 5,25 6 37% (7) | 5,44 6
tajékoztatd iizenetek

Interaktiv
és elore kitoltott 35% (7) | 5,42 6 48% (7) | 5,69 6
formanyomtatvinyok
Projekt aktualis
allapotanak online | 19% (5) 4,39 5 23% (4) 415 4

nyomon kévetése

Kilénb6z6 progra-
mok/tdmogatasok
drlapjainak azo- 25% (7) 4,57 5 18% (6) 4,26 4
nos felilletrsl valé
elérhet8sége

Kiemelt portal-
funkciok kozvetlen
elérhet6sége a portal
féoldalan

28% (4) 4,65 5 25% (4) 4,22 4

Chatfunkcidk - ugy-
félszolgalat kozvet- | 30% (1) 3,4 4 28% (1) 3,48 4
len elérhet8sége
Korabban bekildott
adatok felhasznalasa

23% (7) | 4,77 5 25% (7) | 4,73 5

Forrds: a szerzd
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Afentivizsgilat alapjan elmondhaté, hogy az egyablakos tigyintézés kulcstényezé tekin-
tetében a fenti relevanciapréba nem volt eredményes. A tovabbi mikroszinti tényezsk
esetén er8s dominancia figyelhet meg a vizsgilati mintaban, igy a specifikus érettségi
modell kialakitdsa sordn e tényezék figyelembe vétele javasolt. E tényezdék kozel minden
relevins portéljellemzé esetében mindkét hatékonysagi mutaténal teljesitik a fent meg-
hatarozott kovetelményeket.

Az eCohesion érettségi modell

A fenti elemzések alapjan hdrom mikroszintii (funkcionalitds, interoperabilitds, egyszeri
adatbekérés) és két makroszintii tényezd (eljdrdsrend, forrdstomeg) gyakorol hatast a porta-
lok hatékonysdgira és az adminisztrativ terhekre. A relevansnak talalt kulcstényezdk,
portaljellemzdk és tehertényezdk korét és kapcsolatait a 6. tdblazat foglalja 6ssze.

6. tablazat
Az eCohesion relevdns attribitumai

Hatas a terhek Hatds
Kulcstényezdk Vizsgalt tulajdonsag s 1 n s oy a terhek
idotényezdjére . . .
gyakorisagara
Egyszeri korabban bekiildétt adatok loen loen
adatbekérés felhasznaldsa & &
Eljardsrend bekért mellékletek szama Igen Igen
Forra.so}< portal dltal kezelt forrastomeg Igen Nem
mennyisége
Funkcionalitds automatikus ellenérzések Igen Igen
Funkcionalités beépitett online segédletek Nem Igen
Funkcionalitds automatikus szdmitdsok Igen Igen
Funkcionalités tajékoztaté iizenetek Igen Igen
. L interaktiv és el6re kitoltott
Funkcionalitds , Igen Igen
formanyomtatvanyok
funkcionalitas, az inter-
Interoperabilitds | operabilitds és az egyszeri Igen Igen
adatbekérés

Forrds: a szerz6

A fenti tényezdk alapjin vazolhaté egy olyan érettségi modell, amely lehet6séget ad
az eCohesion-koncepci6k hatékonysiginak tobbtényezds vizsgalatéra.

A modell vizsgalati attributumainak meghatarozdsahoz és szintjeinek elkiilonité-
séhez a kutatds eredményeinek tovabbi tébbvaltozds statisztikai mddszerekkel térténd
elemzése sziikséges a 6. tablazat szerinti tényezok figyelembevételével. A szintek szdma
alapvetéen a statisztikai vizsgalatok eredményétdl fiigg, de javasolt lehet6ség szerint
az érettségi modellek kialakitisandl elterjedt 6tszintl skalak kialakitidsa. A szintek
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kialakitasat kovet6en megvizsgilandé az egyes kulcstényezdk tehercsokkentésre gya-
korolt hatasa, ami alapjin lehet6vé vilik azok sulydnak meghatarozasa.

A modell hasznalatdhoz a jov6ben vizsgalt portalok adatainak felvétele szitkséges.
Ehhez egy a fenti tényezdékre f6kuszilé kérdsivet alakitottak ki, ahol a relevans por-
taljellemz6k hasznalatanak elterjedtsége a kutatasbol ismert hétfoku skalan lesz érté-
kelhet6. A kérdéiv kitoltése utan az egyes tényez6khoz rendelt sulyértékek segitségével
meghatédrozhat6 az adott portal dsszesitett adminisztrativ teherszintje. A modell hasz-
nalatdhoz javasolt online feliilet kialakitisa, amely felhasznalébarit médon segiti a be-
meneti kérd6iv kitoltését és az eredmények vizualiziciéjat. A modell tervezett miikodési
logikajat az 7. tabldzat szemlélteti.

7. tablazat
Az eCohesion érettségi modell miikddési logikdja

Funkcié hasz- .. Tényez6 hatasa
N, . . s Funkcié .. .
Vizsgalt tulajdonsag nalatanak , az adminisztrativ
. . salya
elterjedtsége terhekre
Korabban bekiildott ada- . . L .
tok felhasznildsa Pontérték (1-7) Suly 1 Pontérték x Suly 1
Bekért mellékletek szdma Pontérték (1-7) Suly 2 Pontérték x Suly 2
Portal é}ltz,i‘l kezelt Pontérték (1-7) Suly 3 Pontérték x Suly 3
forrdstomeg
Automatikus ellen6rzések |  Pontérték (1-7) Suly 4 Pontérték x Suly 4
Beépitett online .y . s .
segédletek Pontérték (1-7) Suly 5 Pontérték x Suly 5
Automatikus szamitdsok Pontérték (1-7) Suly 6 Pontérték x Suly 6
Téjékoztatd tizenetek Pontérték (1-7) Suly 7 Pontérték x Suly 7
Interaktiv és elore kitol | p ot 1-7) | sulys | Pontérték x Suly8
tott formanyomtatvanyok
Funkcionalitas, az inter-
operabilitds és az egyszeri Pontérték (1-7) Suly 9 Pontérték x Suly 9
adatbekérés
Portal adminisztrativ terhe: SUM
f-‘.rettségi szint:| SUM érték alapjan

Forrds: a szerzd

A statisztikai vizsgalatok elvégzése utdn javasolt a modell széles korii tesztelése a kuta-
tadsban részt vevs szervezetek bevondsaval. A visszajelzések és értékelések alapjan
a modell médszertananak tovabbi finomhangolédsa javasolt.

EurOpAI TUKOR 2019/1.



Az eCohesion-koncepcio: szolgdltatdshatékonysdg mérése érettségi modellel 43

Kovetkeztetések, tovabbi kutatasi iranyok

Az eCohesion-koncepcié értelmében az uniés tagillamoknak elektronikus portalszol-
galtatdsokat szitkséges biztositani az uniés fejlesztési programok kedvezményezettjei
szamara. Korabbi kutatasok alapjan az elektronikus alkalmazisok hasznalata szdmot-
tevéen segitheti a kohéziés politika adminisztrativ terheinek csokkentését. A tdmoga-
taskezelés kozos szabdlyai meghatarozzak a koncepcié kovetelményeit és azok végrehaj-
tadsdnak modjat, azonban ezek az intézkedések a tehercsokkentés optimalis szintjének
elérését teszik lehet6vé. A portalszolgaltatasok hatékonysiga tovabb fokozhat6 a kove-
telmények tagallami szintd kiterjesztésével, azaz a tagallamok megkozelitésének fugg-
vényében a koncepcié a hatékonysig kilénbozé szintjein valdsithaté meg. (Eurdpai
Bizottsag, 2012:1)

A hatékonysag e rétegzettsége az érettségi modellek médszertanaval irhaté le.
Az eCohesion tehercsokkenté hatidsdnak mérésére az Eurdpai Bizottsdg egy dedikalt
érettségi modellt dolgozott ki, ugyanakkor e modell hangsulyosan a portalok funkcio-
nalitdsidra 6sszpontosit. Korabbi kutatasok alapjan azonban az eCohesion-koncepcidk
hatékonysagat tovabbi mikro- (egyablakos tigyintézés, interoperabilitis, egyszeri adat-
bekérés) és makroszintid (portélok dltal hozzaférhetd fejlesztési forrasok mennyisége,
eljarasrendi tényez6k) komponensek befolyisolhatjak, azonban a tudomanyos diskur-
zusban elérhetd érettségi modellek nem terjednek ki e tényezsk hatadsainak mérésére.

A fenti tényez6k hatdsait egy nemrég lefolytatott, 21 unids tagallamban elvégzett
online kutatas keretei kozott vizsgaltak. A kutatds tobbek kozott a tagallami eCohe-
sion koncepcidk szabalyozasi, pénziigyi és technoldgiai kontextusat vizsgélta, és annak
tehercsokkentést befolyasolé hatésait (az tigyintézés iddigénye, hibas adatszolgaltatas
miatt megismételt adminisztrativ tevékenységek szama — hidnypoétlas) mérte fel.

A kilénbozé elektronikus portdlok hasznalati adatainak kiértékelése alapjin
megallapithatd, hogy az ugyfelek dltal benyudjtandé dokumentumok szama jelentésen
befolydsolhatja az adminisztrativ terhek mennyiségét. Az egyes portalok altal hozza-
férhet6 forrastomeg tekintetében a vizsgilatok megerésitik azon felvetéseket, hogy
a forrdstomeg nagysdgrendi emelkedése dsztonzi a portdlok szofisztikdltsdgdnak emelését
és igy azok tehercsokkentésre gyakorolt hatdsdt. A kutatési adatok tantsaga szerint a mik-
roszintl kulcstényez6k tekintetében a portdlok funkcionalitdsa mellett az interoperabilitds
és az egyszeri adatbekérés domindnsan befolydsolja a portdlok tehertényezdit. Ilyen médon
e relevans tényezGkre alapozva vazolhat6 egy eCohesion specifikus érettségi modell
kovetelményrendszere.

A modell egyes szintjeinek elkiilonitéséhez a kutatds eredményeinek tovabbi kvan-
titativ médszerekkel térténd elemzése szitkséges, ami alapjan azonosithatdk killénb6zé
portalok érettségi szintjei, valamint az egyes kulcstényez6k sulya. Az igy meghatarozott
értékek és mddszertan szerint kialakithat6 egy specifikus érettségi modell, amely lehe-
t6vé teszi az elektronikus portalok hatékonysiganak tébbtényezés vizsgalatat.
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