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A mesterséges intelligencia felhasznaldsaval
torténo adatkezelések egyes sajatos
szempontjai'

NECZ DANIEL?

Jelen tanulmdny a mesterséges intelligencia felhaszndldsdval valé adatke-
zelések egyes sajdtos szempontjait ismerteti, ideértve kiilonosen az adatke-
zelés jogszeriiségével és megszervezésével, valamint az érintettek jogainak
gyakorldsdval kapcsolatos szempontokat, illetve a technoldgidbdl kovetkezd
kihivdsokat, tovibbd kiemelt jelentdséget tulajdonit az egyes, technolégid-
val kapcsolatos etikai szempontok és problémdk feltdrdsdnak, illetve ennek
az adatkezelésre gyakorolt lehetséges hatdsait is ismerteti. A tanulmdny
mindemellett kitér a mesterséges intelligencia szabdlyozdsdval kapcsolatos
eurdpai jogfejlédésre, valamint az Amerikai Egyesiilt Allamok szabdlyozdsi
vivmdnyaira, tovabbd ismerteti az eurdpai és az amerikai megkozelités ko-
zotti kiilonbségeket. Mindemellett a tanulmdny ldtleletet ad a mesterséges
intelligencia felhaszndldsdval torténd adatkezelések egyes szektordlis kérdé-
seirdl és problémdirdl, kiilonosen a munkahelyi, az egészségiigyi és a rekldm-
célii adatkezelések teriiletén.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, adatvédelem, fekete doboz, atlat-
hatéség, etika

Certain Aspects of Data Processing Using Artificial Intelligence

The paper describes certain aspects of data processing using artificial
intelligence, including in particular aspects related to the lawfulness
and organisation of processing, the exercise of data subjects’ rights and
the challenges posed by the technology. The paper also focuses on the
identification of ethical aspects and problems related to the technology and
their possible implications for data processing. The paper further discusses the
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development of European law concerning the regulation of artificial intelligence and
the regulatory solutions of the United States, and highlights the differences between

the European and the American approaches. It also provides an overview of some of
the sectoral issues and problems of data processing relying on artificial intelligence,

in particular regarding in the areas of workplace, healthcare and advertising.

Keywords: artificial intelligence, data protection, black box, transparency, ethics

Bevezetés

A mesterséges intelligencia (MI) fokozatosan véltoztatja meg mindennapjainkat.
Gyorsabba és hatékonyabba teszi a kozlekedést, gordiilékenyebbé a kommunikacidt
és az ugyintézést, tehermentesiti a napi munkat. Taldlkozhatunk vele éppagy kér-
hdzakban, mint repiil6tereken vagy a munkahelyiinkon; az MI-ben, valamint az al-
tala végzett adatfeldolgozasi megoldasokban fekvé potencidl pedig a nagyvéllalatokat
és a kutatdintézeteket is tovabbi fejlesztésekre és befektetésekre sarkallja. Nem vitds,
hogy az MI j6l megfér napjaink globalizal6dé termelési-értékesitési folyamatait teljes
mértékben elektronizalé digitalis gazdasagaban,® az MI hatdsai pedig szinte valameny-
nyi teriileten egyre inkdbb tetten érhet6k, a pénziigyi piacok brékereket helyettesito
algoritmusain at az okos egészségiigyi megoldasokig, valamint a kiillonboz6 festészeti
vagy épp irodalmi alkotdsokat létrehoz6 szoftverekig. Természetesen az elényok mel-
lett a technoldgidval jar6 kockdzatok kore is belathatatlannak mondhaté. 2017-ben
példdul a Facebook nevii amerikai k6zosségimédia-szolgdltato kényszerilt arra, hogy
az egyik MI-alapt megoldasat lekapcsolja, miutan az kifejlesztett egy olyan gépi nyel-
vet, amelyet sem a felhasznalék, sem maguk a programozék nem voltak képesek meg-
érteni.* Az ilyen esetek pedig int6 jeliil szolgalnak arra, hogy milyen kovetkezmények-
kel is jarhat, ha a mesterséges intelligenciat megfelel$ fékek, illetve kontroll nélkiil
alkalmazzuk.

Akdr a technoldgia elényeit, akdr annak hatranyait nézzilk, mindenképpen leszo-
gezhetd, hogy az MI lételeme az adat. A belathatatlan mennyiség(i személyes adatot
és egyéb informdcidt 6sszesité adathalmazok (big data) kiilonosen fontosak a tanuldsi
fazisban, ahol a mesterségesintelligencia-megoldist megtanitjik valamilyen mtve-
letre, e fazisok pedig jellemzéen az adott megoldés teljes életciklusat végigkisérik,
igy maguk az alapul fekvé adatok is folyamatos dtvizsgélasra, tovabbképzésre vagy
stisztitdsra” szorulnak. Képfelismerési szoftverek esetén példaul jellemz§8, hogy tobb
ezernyi vagy akar milliényi fényképet is beolvas, majd 0sszevet egymassal a szoftver,
mire eljut arra a szintre, hogy egy bizonyos személyt felismerjen, kelld pontossag-
gal azonositson. Figyelembe véve pedig az MI e tulajdonsagat, leszogezhetd, hogy

3 Perecz 2012, 18.
4 Bradley 2017
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az érintettek adatvédelmi jogait kiillonos sullyal érintik a kiillonb6z6 MI-alapti megol-
ddasok altali adatelemzések, mivel ezek jellemzden lehetévé teszik az egyes személyek
jellemzdinek, szokasainak, véleményének, fizikai és egyéb ismertetdjegyeinek részle-
tes kiértékelését, marketing- vagy egyéb céld felhasznalasat, és mas személyekkel val6
tomeges 0sszehasonlitasat. Minderre tekintettel pedig leszogezhetd, hogy az eurépai
MI-szabdlyozas, valamint a tagdllamok nemzeti MI-stratégidjanak alapvetd kapcso-
l6dési pontjaként killonosen a személyes adatok védelme emlithetd, amely a mester-
séges intelligencidval kapcsolatos tudomanyos és szabalyozasi torekvések szamara is
fogodzkodét jelent. A személyes adatok védelme tovabba az Amerikai Egyesiilt Alla-
mok MI-szabélyozasaban is jelentds szerepet tolt be, nagyobb foku felel6sséget varva
el a jelent6s szdmu személyes adatot kezel, valamint az MI éltali dontéshozatalra
tamaszkodé vallalkozasoktdl.

A fentiekre tekintettel tanulméanyomban a mesterséges intelligencia 4ltali adatke-
zelés helyes megszervezésének f6bb kritériumaira kivanok koncentrélni, a legdjabb
szabalyozasi torekvésekre, adatvédelmi hatésagi gyakorlatra és egyes szektoralis adat-
kezelési problémakra is tekintettel. Fel kivinom tarni tovabba az etikus mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos elvarasok adatvédelmi kapcsol6dasi pontjait, bizonyitva,
hogy a mesterségesintelligencia-megolddsokat alkalmazé adatkezel6k nem nélkiiloz-
hetik az etikai szempontok figyelembevételét sem az adatkezelés megszervezésénél,
akdr az eurdpai, akar az amerikai szabalyozast nézziik.

A mesterséges intelligencia meghatarozasa és etikai szempontjai

A mesterséges intelligencia torténete egy idds a gondolkodé gépekrdl és egyéb al-
kotdsokrol sz6lé6 mesékkel és mondakkal. Méar Ovidius, a romai kolté is lejegyezte
Pygmalion, a szobrasz torténetét, aki szerelmes lett a sajat mivébe, amelynek ihletd
ereje hatdsara a szobor életre kelt, és a kés6bbi korok alkotéi is gyakran torekedtek
6nmiikodé vagy annak hitt gépek létrehozasara (ideértve példaul Kempelen Farkas
sokdig 6nmiikodének gondolt sakkozogépét).

Bar e korai automatizalt gépezetek miikodési elve és hatékonysaga mai szemmel
erdsen megkérdéjelezhetd, és nehézkesen nevezhetnénk 6ket mesterséges intelligen-
cidnak, létezésiik 6nmagaban bizonyitja azt a hatartalan érdeklédést, amelyet a gon-
dolkodd gépek és ezek potencidlis képességei keltettek az emberekben. Ezt a lelke-
sedést ragadtak meg az irodalom nagyjai is, akik a 19., valamint a 20. szdzad soran
fokozatosan foglalkoztak az MI-ben rejlé lehet6ségekkel, valamint a robotok tomeges
megjelenésével jaro tarsadalmi hatasokkal és veszélyekkel, ideértve kiilonosen Isaac
Asimov munkdssagat és az dltala lefektetett robotika alaptorvényeit.>

Mindezen mivek fogédzkoddt jelentettek a késébbi tudomdinyos kutatdsok
szamara is, akdrcsak maga az emberi elme és annak felépitése. Ezen iddszak egyik

5 A robotika alaptorvényei elséként Isaac Asimov Runaround (magyarul Korbe-korbe) cimt
novelldjaban jelentek meg, az Astounding cimi amerikai fantasztikus folyéirat 1942. marciusi
szamaban.
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meghatdrozo fejleményének tekinthet6 az angol matematikus, Alan Turing éltal alko-
tott és késdbb rdla elnevezett, az 1950-ben megjelent Szdmitigép és értelem cimd ta-
nulmdanyaban publikalt Turing-teszt. A teszt egyfajta imitdcios jatéknak is tekinthetd.
A jaték lényege, hogy a kérdezé meg tudja-e allapitani beszélgetépartnerérdl, hogy
az illet6 ember-e vagy gép (program).® A teszten ez iddig a legfényesebb eredménye-
ket egy szdmitégépes program produkdlta, amely 2014-ben meg tudta gy6zni a brit
Royal Society tagjainak jelentés részét arrdl, hogy egy ukran kisfia, nem pedig egy
MI-alapt megoldas, amelyet Vladimir Veselov és Eugene Demchenko programozoék
fejlesztettek ki.” Mindezek alapjan az MI elmult évtizedekben bekovetkezett rohamos
fejlédését tekintve szdmos kutato és véleményformalé veti fel napjainkban a kérdést,
hogy meddig is tudjuk korddban tartani majd az MI-t, és mikor jut el a technoldgia
arra a pontra, hogy emberi kontroll nélkiil hozzon sajat dontéseket. Ahhoz azonban,
hogy a vonatkozé kockézatokat felbecsiilhessiik, nem drt tisztdzni bizonyos alapfo-
galmakat.

A mesterséges intelligencia napjainkban nem rendelkezik egységes és altala-
nosan alkalmazhaté definiciéval. Az egyes szakirodalmakban elterjedt meghatdro-
zasok — a kordbbi irodalmi és technoldgiai el6zményeket figyelembe véve — f6ként
a technoldgia problémamegoldasra val6 képességeit, valamint az emberi intelligen-
cidhoz valé viszonyét helyezik elétérbe. Igy Fekete Istvan, Gregorics Tibor és Nagy
Sara szerz6k meghatarozasa szerint a mesterséges intelligencia egyszerre célozza meg
magat az embert, illetve ennek tevékenységét helyettesité rendszerek létrehozasit,
valamint ezzel egyiitt az (emberi) intelligencia természetének és sajitossdgainak meg-
ismerésére is lehetéséget ad;® ezzel szemben Elek Istvin emberi mddra és logikusan
gondolkodé gépeket kiillonboztet meg.® Részben hasonlé meghatarozast ad az Eu-
répai Bizottsdg Eurdpanak szd8lo Mesterséges intelligencia cimii tanulmdnya, amely
szerint a mesterséges intelligencia olyan rendszereket dlel fel, amelyek konkrét célok
elérése érdekében elemzik a kornyezetiiket, és hoznak meg intézkedéseket.'* A fenti-
ekhez hasonléan ugyancsak a technoldgia tanuldsi képességeire helyezi a hangstilyt
Magyarorszdg Mesterséges Intelligencia Stratégidjanak meghatarozasa, amely akként
hatdrozza meg a mesterséges intelligenciat ,mint a betdplalt adatok alapjan 6nmagu-
kat tanitani és javitani képes algoritmikus rendszerek 6sszessége”!!

A fentiekbdl is jol latszik, hogy a legtobb tudomanyos meghatarozas az MI-t egy-
szerre tekinti logikusan, valamint emberi mddra, vagy legalabbis ahhoz hasonléan
gondolkod6 rendszernek, amely végs6 soron — mint emberi alkotds — képes az em-
beri intelligencia bizonyos fokt reprodukaldsara. Mindemellett olyan rendszernek is
tekinthetd, amely képes felmérni a kornyezetét, és az emberhez hasonléan a kornye-

Turing 1950, 433—-434.
BBC News 2014
Fekete—Gregorics—Nagy 1990, 1.
Elek 2015, 22-23.
Eurépai Bizottsag 2018
Innovécios és Technoldgiai Minisztérium 2020, 6.
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zete és az abban lejatsz6dé valtozasok alapjan meghozni dontéseit. Az MI-vel kapcso-
latos etikai problémék gyokerét azonban legtobbszor épp a dontési folyamat emberi
atlathatosagaval kapcsolatos nehézségek adjak. Ezt nevezik ,fekete doboz” probléma-
nak is, amelynek az MI altali adatkezeléseket tekintve kiilonos jelentésége van, mi-
vel az informdaciés 6nrendelkezési jog egyik legfontosabb biztositéka nem mds, mint
az adatkezelés atldthatdsaga, amely az érintetti oldalon jogként, mig az adatkezeld
oldaldn kotelezettségként jelentkezik. Erre tekintettel az MI-alapti megoldasok altali
adatkezelések esetén alapvet6 kihivdsnak mindsiilnek a megoldas dltal figyelembe
vett f6bb szempontok, és ezeknek a rendszer dltal hozott dontésre gyakorolt hatasa-
nak azonositdsa, valamint az érintettek errdl valé megfelel és atlathato tajékoztatasa.

A fentiekkel 6sszhangban leszogezhet6, hogy az MI-alapti megoldédsok alkalma-
zdsa esetén az ezekre irdnyado etikai szempontokat is figyelembe kell vennie az adat-
kezelGknek, ellenkezd esetben az altaluk folytatott adatkezelések tisztességtelennek,
és igy végs6 soron adatvédelmi szempontbdl is jogsértének mindsiilhetnek. Ezzel
kapcsolatban az Eurépai Bizottsag Az emberkozpontii mesterséges intelligencia irdnti
bizalom noévelése cimli anyaga is meghataroz olyan kovetelményeket, amelyeknek
a megbizhato, eurdpai mesterségesintelligencia-rendszereknek meg kell felelnie, ki-
emelve az aldbbi f6 kovetelményeket:

* az emberi cselekv6képesség timogatdsa és emberi feliigyelet;

* miszaki stabilitds és biztonsag;

¢ adatvédelem és adatkezelés;

* atlathatdsag;

* sokféleség, megkiilonboztetésmentesség és méltanyossag;

* tdrsadalmi és kornyezeti jolét;

* elszdmoltathatdsag.?

A fentiek értelmében tehat e kovetelményeket valamennyi MI-alapti megoldas tekin-
tetében figyelembe kell venni, 6sszhangban az adatvédelmi alapelvekkel és az érintetti
jogok gyakorldsa timogatdsdnak, valamint a megfelel6 adatbiztonsagi szint garanta-
lasdnak kovetelményével.

A fentieket kovetéen az Eurdpai Bizottsag 2020-ban nyilvanossdgra hozta a mes-
terséges intelligenciarol sz416 fehér konyvét, amelyben leszogezte, hogy

»a mesterséges intelligencidra vonatkozd eurdpai megkozelités célja, hogy els-
mozditsa Eurépa MIl-innovacids kapacitdsat, timogatva az etikus és megbiz-
hat6 mesterséges intelligencia fejlesztését és elterjedését az unids gazdasigban.
A mesterséges intelligencidnak az emberek javat és hasznos tarsadalmi célokat
kell szolgalnia*?

12 Eurdpai Bizottsag 2019
13  Eurdpai Bizottsag 2020
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Mindezen fenti meglatassal pedig az Eurdpai Bizottsag vilagossa tette, hogy az euré-
pai MI-szabalyozasnak kizarélag az etikus és megbizhaté MI-alapti megoldasok jelen-
tik az elfogadhaté mértéket, amelyek alkalmazasat és elterjedését azonban a kialakulé
eurdpai szabalyozasnak timogatnia kell.

Megemlitendé azonban, hogy a 2021-ben megjelent, az Eurépai Mesterséges In-
telligencidrdl szoldé Jogszabdly tervezete!* is széles korben irdnyoz el szabalyokat
az MI-alapt megoldasokra, azokat kockazati kategéridkba sorolva, és ennek megfe-
lelen tamasztva veliik szemben kovetelményeket. A fenti tervezet altal alkalmazott
fogalmalk, illetve szabalyozas azonban — a személyes adatok kezelésével kapcsolatos
jelentésége ellenére — nem all teljesen 6sszhangban a GDPR-al, amely egyben értel-
mezési nehézséghez is vezethet. Erre tekintettel tobbek kozott a GDPR-al és egyéb
adatvédelmi jogszabalyokkal val6 6sszhang hidnyanak elkertilését emeli ki az Eurdpai
Adatvédelmi Testiilet és az Eurdpai Adatvédelmi Biztos 5/2021-es K6z6s Véleménye
is.'” Ennek tiikrében kiemelt szempontnak tekintheté az MI-targyt eurdpai szabalyo-
zas egységes kialakitdsa és értelmezési kore, amely egyben az egyes piaci szerepl6k
konnyebb eligazodésat és az egyes szektorok hatékony dnszabalyozdsi megoldasainak
kialakitasat is segithetik.

A mesterséges intelligenciaval folytatott adatkezelés

Az MI-vel folytatott adatkezelések gyakran jelentds kihivast jelentenek az azokat al-
kalmazé adatkezel6k szdmara, kiillonos tekintettel a technolégidban rejlé kockaza-
tokra, az MI dltal hozott dontések és kovetkeztetések gyakran nehézkes megjésolha-
tosagara, valamint a vonatkozd folyamatok komplexitdséra. Az aldbbi sorokban azt
tekintjiik végig, hogy az MI felhasznaldsaval folytatott adatkezeléseknek milyen kove-
telményeknek kell megfelelniiik az unids és az amerikai jog tiikkrében, valamint ezen
adatkezelések kapcsan milyen sajatos szempontok érvényesiilhetnek.

Az adatkezelés jogszeriisége az unios jog tiikrében

Az MI dltal folytatott adatkezelés jogszeriisége'®

Fontos hangstlyozni, hogy az adatkezelés alapelvei az MI-alapi megolddsok segit-
ségével folytatott adatkezelések esetén is alkalmazandok, figyelemmel a technoldgia
sajatossdgaira, valamint az annak segitségével végzett tevékenységek koriilményeire.
Kiemelend6 tovabbd, hogy a technolégia legfontosabb jellemzéjét képezi a belatha-

14 A Mesterséges Intelligencidrdl szol6 Jogszabdly tervezete

15 Az Eurépai Adatvédelmi Testiilet és az Eurépai Adatvédelmi Biztos 5/2021. sz. kozos véleménye
a mesterséges intelligencidra vonatkozé harmonizalt szabélyok (a mesterséges intelligenciarél sz6l6
jogszabaly) megéllapitdsardl sz016 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletrél, 16.

16 Az MI altali adatkezelés jogszertsége kapcsan — bér eltéré szempontok kiemelésével — ugyancsak
a személyes adatok kezelésére vonatkozé alapelveknek, valamint az adatkezelés jogalapjainak val6
megfelelést targyalja Necz 2020a, 143-150.
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tatlan nagysagu adathalmazokra tdmaszkodas, az érintettek szdmdara gyakran nehéz-
kes étlathatdsdg, valamint a technolédgia erés behatdsa az érintettek maganéletébe
(példaul arcfelismerés ttjan vagy az érintettek viselkedésének vizsgalataval, egyes jel-
lemz8inek értékelésével), igy az ebbdl ered kockazatokat az adatkezeld koteles a le-
hetéség szerint csokkenteni, a fentebb irtakra pedig az érintettek figyelmét felhivni.
Tekintettel a fentiekre, killonosen ideértve az MI dltali adatkezelés sajitossigait,
az aldbbiakban foglaljuk 6ssze részletesen, hogy az adatkezelés alapelvei a technoldgia
alkalmazasa soran hogyan is érvényesiilhetnek:

* Jogszeriiség, tisztességes eljdrds és dtldthatdsdg: ezen alapelv értelmében az adat-
kezelés csak jogszer(i célbdl végezhetd, valamint tisztességes és az érintettek
szamdra transzparensnek mondhaté médon. Példaul, ahogy arra a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdicidszabadsdg Hatésag (NAIH) egy 2022-ben hozott
dontése egy tigyben ravildgitott, az adatkezeld telefonos tigyfélszolgélataval kap-
csolatban all6 tigyfelek érzelmi dllapota MI segitségével folytatott hangelemzés
révén, illetve ezen érintettek szamadra atlathatatlan médon nem ellenérizhetd."”
Ezen alapelvnek val6 megfelelés kiilondsen fontos garancidt képez az automa-
tizalt dontéshozatal, illetve a profilalkotds teriiletén, amelyek az MI-alapt meg-
olddsoknal gyakorinak mondhatdék. Ezen esetekben az alkalmazott megoldas
mogotti logikat, valamint az adatkezelés jelentGségére és az érintettre gyako-
rolt kovetkezményekre vonatkozé informdacidkat is meg kell adnia az adatke-
zel6nek, szerz6dés teljesitésén vagy hozzdjarulason alapuld adatkezelés esetén
pedig — az érintetti autonémia biztositékaként — lehet&vé kell tenni az érintett
részére az emberi beavatkozés kérésének, az alldspont kifejezésének, valamint
a vonatkoz6 dontéssel szembeni kifogds megtételének jogat.!* Kiemelendd
azonban, hogy bér e jogok gyakorldsa csokkentheti az MI altali diszkrimindacié
(példdul adott esetben ideértve a hitelbirdlathoz, szocidlis juttatdsok irdnti kére-
lem elbirdlasahoz vagy toborzashoz hasznalt MI-alapti megolddsok altali diszk-
rimindciot) lehetdségét, azonban az érintettek jogainak messzemend védelme
érdekében az ilyen algoritmusokat alkalmazé adatkezel6knek kiilondsen jelen-
tés hangsulyt kell fektetniiik ennek kikiiszobolésére,’ amely magéaban foglalja
az alkalmazott megoldds folyamatos feliillvizsgélatat, az esetleges visszaélések
és hibdk orvoslasat, megel6zését is. A fenti kockazatok kikiiszobolését kiilo-
nosen segitheti a technoldgiai kornyezet megfeleld kialakitasa, tovabba a fenti
célbol alkalmazott intézkedések és azok tényleges, illetve tervezett hatdsainak
részletes bemutatdsa az adatvédelmi hatdsvizsgdlatban, valamint azok 9ssze-
foglaldsa az adatkezelési tdjékoztatoban, hogy arra az érintettek is felkésziilhes-
senek. A fenti adatkezelést folytatéktdl elvarhato tovabba a rendszert alkalmazd
és feliilvizsgalo személyzet szamara belsé adatvédelmi szabalyzat készitése is,

17 NAIH-85-3/2022. szamu hatérozat, 13, 25.
18 GDPR 22. cikk.
19 Barfield 2018, 29.
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amely egyben a diszkrimindcié elleni intézkedések korére, a sziikséges korid
és intenzitsu feliilvizsgélatra és emberi beavatkozasra is kitér.

* Célhoz kotottség: az adatkezelésnek meghatarozott cél érdekében kell torténnie,
igy jogsértének tekinthetd példaul, ha az adatkezel6 az egészségiigyi szolgaltatas
nyujtasa céljabol gytijtott személyes adatokat valéjaban gyogyszerekre vagy gyo-
gyaszati segédeszkozokre vonatkozo reklamtartalmak kiilldéséhez hasznalja fel.

* Adattakarékossdg: az MI-alapti megoldas segitségével kezelt személyes adatok-
nak minden esetben az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelének és rele-
vansnak kell lenniiik, és azok csak a sziikséges mértékben kezelhet6k. Mindez
azt is jelenti, hogy az adatkezel6knek a konkrét technoldgiai megoldas és adat-
kezelési cél egyiittes értékelésével kell kialakitaniuk, hogy az adott rendszer
alkalmazdsa kapcsdn pontosan milyen adatkészletre van sziikség, az adatokat
milyen forrdsbdl szerzi be, és hogyan hasznédlja fel az adott rendszer (példdul
nyers adatok vagy azokbdl tovabbképzett, esetleg mas adatokkal val6 dsszeha-
sonlitds eredményeként létrehozott adatok), valamint hogy milyen adatkezelési
idét is tartanak az adatkezel6k sziikségesnek az egyes adatok kezelése tekin-
tetében (példdul mikortdl és milyen mértékben elégséges anonimizalt vagy
konkrét személyekhez nem kapcsolhaté adatok kezelése). Ezzel kapcsolatban
példdul a spanyol adatvédelmi hat6sag mesterséges intelligencia éltali adatkeze-
léseknek az Eurépai Parlament és a Tandcs 2016/679. sz. Altalanos Adatvédelmi
Rendeletének (GDPR) valé megfelelésével kapcsolatos tdjékoztaté anyaga® is
meghataroz olyan adatminimalizacids technikdkat, amelyek hasznosak lehet-
nek az adatkezel6k szdmadra. Igy a hatésig kiemeli péld4ul az adatgytjtés elsé
fazisdban az adatok tovabbi felhasznaldsa el6tti tisztitdsit, amellyel az adat-
kezelés céljanak megvaldsulasdhoz felesleges adatok torolhetdk, ezéltal pedig
az adatkezelés egyes szakaszai is raciondlisan és etikusan épithetSk fel. Emellett
ugyancsak kiemeli az érintettekre vonatkozo, az adatkezelés célja szempontja-
bdl sziikségtelen kovetkeztetések elhagyasanak fontossagdat, valamint lehet6-
ség szerint titkositott adatok alkalmazdsét, amelyek az adatok pontossdganak
és az adatbiztonsag megfeleld szintjének elérését is biztosithatjdk. Megemli-
tend6 tovabbd, hogy a killonb6z6, kornyezetet mérd szenzorok és ezen eszk6zok
kozti kommunikéciés halézatokon (angolul Internet of Things vagy IoT) keresz-
til tovabbitott adatok esetén kiilonosen fontos lehet tovabba annak adatkezel 6k
altali el6zetes felmérése, hogy a szenzorok pontosan milyen adatokat fognak
gyljteni és megosztani tovdbbi elemzés végzése céljabdl (példaul a kiillonb6zé
okosvaros-szolgaltatdsok esetén).”

* Pontossdg: ezen elvbdl kovetkezGen az adatkezel6nek biztositania kell az adatok
pontossagat és naprakészségét. Természetesen ez azt is feltételezi, hogy az adat-

20 A spanyol adatvédelmi hatdsag (Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos) mesterséges
intelligencia alkalmazaséval végzett adatkezelés GDPR-nak valé megfelelésével kapcsolatos anyaga:
AEPD 2020, 36-39.

21 Sappa 2019, 135-136.
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kezeld csak azon esetekben kezeljen személyes adatokat, amikor az adatkeze-
1és célja masképp nem, vagy nem megfelelé hatékonysaggal érhetd el (példaul
az MI-alapti megoldas személyre szabott szolgaltatasok nytjtasahoz sziikséges).
Az MlI-alapti megoldasok fejlesztése kapcsan azonban szdmos esetben a hibas
kovetkeztetések eredményeként létrejott vagy méar nem naprakész adatok meg-
Orzése is fontos lehet, hiszen ezek segitségével az adott rendszer alkalmazdsdval
kapcsolatos problémak konnyebben feltdrhaték és korrigalhaték. Igy ameny-
nyiben az adatkezel§ ilyen célbdl 6riz meg sziikség szerint személyes adatokat,
mindez a pontossdg elvével 6sszhangban allénak tekinthetd, hiszen ezen elvnek
val6 megfelelés csak az adatkezelés céljanak viszonylataban értelmezhetd.

* Korldtozott tdrolhatosdg: a korldtozott tarolhatdésdg elvével Osszhangban
az adatokat olyan forméban sziikséges tdrolni, amely az érintettek azonositasat
a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé.
Ez részben technikai, részben szervezési feladat, ugyanis a technikai keretek
kialakitasa mellett az adatkezel6nek, adott esetben az esetleges adatkezelésbe
bevont partnereivel, alvallalkozdival, fel kell mérniiik az adatkezelési cél megva-
l6sitasahoz sziikséges személyes adatok korét, és — ha ez az adatkezelés tekinte-
tében sziikséges és relevans — meghatarozni, hogy az adatkezelés mely stadiu-
maiban elégséges dlnevesitett vagy anonimizalt adatok kezelése.

* Integritds és bizalmas jelleg: az integritds és a bizalmas jelleg biztositasahoz
az adatkezel6nek megfelel technikai és szervezési intézkedéseket kell alkal-
maznia az adott technoldgiai megoldds (példaul szoftveres viselkedéselemzés
vagy kamerds arcfelismerés, rendszamfelismerés) esetén, amely képes kizarni
vagy elenyészére csokkenteni az adatvédelmi incidensek lehet3ségét, és az adat-
biztonsig egy magasnak mondhaté szintjét garantdlja.

* Elszdmoltathatisdg: az adatkezel6nek az adatkezelés teljes folyamata alatt ké-
pesnek kell lennie az adatvédelmi alapelveknek megfelel6 adatkezelése igazola-
sara, ideértve azt az esetet is, hogyan és miért dontott példaul anonimizalt vagy
fiktiv adatok helyett — azonosithatd természetes személyekre vonatkozé — sze-
mélyes adatok gy(ijtése, illetve tovabbi felhasznaldsa mellett, és hogyan gondos-
kodott az adatok torlésérél az adatkezelés céljainak megsziinése utdn.

Ami az adatkezelés jogalapjat illeti, az MI éltali adatkezelés esetén ugyanigy szamos
jogalap relevans lehet, mint az adatkezelés egyéb formai esetén. Amennyiben példaul
kutatdsi-fejlesztési célbol elemeznek arcképeket, tigy erre tekintettel az érintettek
hozzéjaruldsa alapjan is folytathat6 az elemzési tevékenység, mig arcfelismerd rend-
szerek alkalmazasa jogos érdeken, illetve elsésorban a kozérdek védelmén alapulhat,
ha azt az arra jogosult szervek végzik, megfelel6 jogszabdlyi felhatalmazas alapjan.
Tekintettel azonban arra, hogy a mesterségesintelligencia-alapti megoldésok jellem-
zGen jelentds adatmennyiséget dolgoznak fel komplikalt elemzések folytatasa révén,
igy a jogalap helyes megvalasztasa esetén is el6fordulhat, hogy az adatkezelés egyéb
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szempontokbdl is jogszertitlennek tekintheté (példaul a kezelt adatok kore tulmutat
az adatkezelés célja és korillményei altal indokolt mértéken).

Hozzajarulason® alapulé adatkezelés esetén kiemelten fontos, hogy az érintett
onkéntes, konkrét, tijékoztatason alapuld és egyértelmdi hozzdjaruldsat az érintett
egyértelmd megerdsité cselekedete (példdul elektronikus uton tett nyilatkozat) t-
jan adja meg.”® A hozzdjarulas, habdr adott esetben MI-alapt adatkezelések esetén
is bekérhet6 papiralapon, megadésa jellemz&en mégis elektronikusan (példaul egy
alkalmazdson, rendszeren keresztiil) torténik, amely esetben azonban feltétel, hogy
a hozzdjarulas formatuma az érintett szamdra értheté és konnyen hozzaférheté le-
gyen. Igy, ha az érintett a hozzdjaruldsat csak egy szdmdra nehézkesen érthetd, ma-
gas fokud informatikai tuddst megkoveteld szoftverkornyezetben adhatja meg és von-
hatja vissza, ugy a hozzéjaruldsa érvénytelen lesz, arra tdmaszkodva pedig jogszer(i
adatkezelés nem végezhetd. Mindemellett a hozzajarulds nyelvezetének is vilagosnak
és az érintett szdmadra érthet6nek kell lennie, tovdbba nem tartalmazhat tisztességte-
len feltételeket® (példaul a hozzdjarulds kotelezé megaddsénak vagy egytttal belatha-
tatlan szamu adatkezel§ altali direkt marketingiizenetek kiildéséhez valé hozzajarulas
megkovetelése), ezek ugyanis a hozzdjarulas onkéntességét jellemzSen befolyasoljik,
az érintettet pedig adott esetben olyan nyilatkozat megtételére késztetik, amelyet més
korilmények kozott nem tett volna meg.

A hozzajarulé nyilatkozat és az ahhoz kapcsolddé adatvédelmi tajékoztatéd nyelve-
zete kapcsan kulcskérdésnek tekintendd tovabba az adatkezelés dltal érintett szemé-
lyek korének felmérése. Igy magyar nyelvii érintettek esetén jellemzéen magyar nyel-
ven sziikséges megadni a hozzdjaruldshoz kapcsol6do tdjékoztatast, és rendelkezésre
bocsatani az esetleges hozzdjaruldnyilatkozat-mintat, amennyiben pedig mas nyelvet
beszél4 érintettekre is kiterjed az adatkezelés, ugy elvarhato, hogy a kiilfoldi érintettek
altal jellemz@en hasznalt idegen nyelven (példdul angolul) is elérhet6 legyen a téjé-
koztatds és az esetleges nyilatkozatminta szévege. Barmely anyanyelvii érintett esetén
elvarhat6 azonban, hogy a tdjékoztaté és a hozzdjaruld nyilatkozat megfogalmazasa
a szamukra érthet6en megfogalmazott legyen, igy tehat az ,,érthet6ség” kovetelménye
talmutat pusztin az érintett anyanyelvén irt szovegezésen, és az érintett sajatos ko-
rillményeihez, valamint a vele valé, elvarhaté kommunikaciéhoz igazodik. Igy péld4ul
a gimndziumi tanuléknak szdl6 tdjékoztatds részévé tehetbk az iskolai kornyezetben
ismert, illetve akdr didkszavak is, az e csoport altal jellemzGen nem értett vagy hasz-
nalt kifejezések alkalmazdsa azonban keriilendé. E logika értelmében a tulsdgosan
altalanos kifejezések, az adott kornyezetben nem ismert szakszavak, kevéssé ismert
roviditések alkalmazdsa az érintettek tdjékoztatdsa sordn jellemzen nehezen értel-
mezhet6 lehet. Egy esetben példdul a NAIH az érintettek (atlagos fogyasztdk) szamara
értelmezhetetlennek mindsitette az ,lgyfélszegmentaciés szimuldcidk elvégzése”

22 GDPR 6. cikk (1) @) pontja.
23 GDPR (32) preambulum-bekezdés.
24 GDPR (42) preambulum-bekezdés.
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kifejezés alkalmazasat, felréva azt az adatkezel6nek,” de ehhez hasonléan nem taldlta
megfelel6nek példaul a reklamiparban gyakran hasznalt ,targetalas” kifejezést,” vagy
az érintettekkel val6 tobbféle marketingcsatornan keresztiili kapcsolattartas esetén
a ,kedvez6 ajanlatok” kiildésének mint adatkezelési célnak az dltalanos megjelolését.?”

Még érzékenyebb kérdést jelent a megfelel$ nyelvezet megvélasztasa kiszolgélta-
tottnak tekintheté érintetti csoportok, igy kiillonosen gyermekek esetén. Az Adatvé-
delmi Munkacsoport atlaithatésaggal kapcsolatos véleménye leszogezi, hogy e szemé-
lyek nem veszitik el 6nmagdban az adatkezelés atlathatésagahoz és megismeréséhez
ftiz6d6 (és igy a tajékoztatashoz vald) jogukat azaltal, hogy a hozzajarulds megaddasara
adott esetben nem 6k, hanem mds személyek (példaul torvényes képvisel6 vagy gond-
nok) jogosultak.”® Igy gyermekek esetén elvérhaté a résziikre a hozzajarulé nyilatko-
zathoz kapcsolddo, legalabb az adatkezelés és jogaik lényegét ,gyermeknyelven” is
Osszefoglalé adatvédelmi tdjékoztatd elkészitése, amennyiben pedig a gyermek sze-
mélyesen jogosult a hozzajarulast megadni, gy a nyilatkozatot is hasonlé egyszer-
séggel kell megfogalmaznia az adatkezelének. Erdekes példédnak tekintheté e korben
a Lego vallalat adatvédelemrdl és siitik alkalmazdsarél szol6 videdja, amely gyerme-
keknek szant nyelvezettel igyekszik bemutatni az adatkezelés, valamint a siitik alkal-
mazéasanak lényegét.®

Természetesen a hozzajarulds visszavondsat is éppolyan egyszerdi médon kell le-
het6vé tennie az adatkezelének, ahogy a hozzdjarulds megadasat is lehetévé tette. Igy
példaul nem fogadhat6 el, ha az érintett az MI-megoldassal végzett viselkedésalapt
marketingiizenetek kiildéséhez egy applikacion beliil adhatja meg a hozzajaruldsit,
azonban a visszavond nyilatkozatot csak személyesen, illetve papiralapon teheti meg.
Ilyen esetben az applikdcion belill is lehet6vé kell tenni a hozzdjarulds visszavona-
sdnak lehetdségét, példaul a vonatkozé funkcié felhasznéaldk éltali kikapcsoldsanak
biztositasaval.®!

A fentieken tul az MI-alapu adatkezelések jogalapjaként elvileg szerz6dés teljesité-
sére is hivatkozhatna helyesen az adatkezel8, amennyiben az adatkezelés olyan szer-
z6dés teljesitéséhez lenne sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szer-
z6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges. Ez azonban napjainkban a gyakorlatban még kevésbé tekinthetd relevans-
nak, figyelemmel arra, hogy az MI altal timogatott szolgdltatasok jelentés részben
az azokat izleti, illetve szervezeti tdmogatasa céljabdl felhasznalé véllalkozasoknak
iranyulnak, a maganszemélyek, kiilonosen fogyasztok részére irdanyuld szolgaltatasok

25 NAIH/2015/2201/17/H, 15.

26 A NAIH ajanlasa az elGzetes tajékoztatas adatvédelmi kovetelményérdl, 9.

27 NAIH-2501-10/2022, 14.

28 Adatvédelmi Munkacsoport WP260 rev. 01 véleménye az atlathat6sagrdl, 10.

29 Példaul ha a hozzajarulds olyan személyes jellegli jognyilatkozatnak mindsiil, amelynek megtételére
a korlatozottan cselekviképes kiskorut jogszabaly feljogositja [ldsd 2013. évi V. torvény 2:12. § (2) a)
pontja].

30 Lasd példaul: www.lego.com/hu-hu/cookie-policy

31 Datatilsynet 2018, 28.
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pedig javarészt hozzdjarulason alapulnak (ideértve példdul az egyre népszertibbé valo
chatbot- vagy okosiigyintéz6 szolgéltatdsokat is). Ugyancsak kevéssé tekinthetdk re-
levansnak az MI dltali, jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az érintett vagy madsik
természetes személy létfontossagi érdekeinek védelme miatt, illetve kozérdekbdl
szlikséges vagy kozhatalmi jogositviny gyakorldsa keretében végzett adatkezelések,
tekintettel arra, hogy (napjainkban még) jellemz&en sem az adatkezel6kre irdnyadd
jogi kotelezettségek, sem a kozérdek vagy a kozhatalom gyakorldsa nem koveteli meg
onmagaban MI-alapi megolddsok alkalmazasat, a létfontossdgi érdekek védelme
érdekében pedig ezek a megoldasok egyelére tgyszintén ritkdn jatszanak szerepet.
Emellett azonban megemlitendd, hogy a gyakorlatban akar kozteriilet megfigyelésére
szolgdlé kamerarendszerek is tarsithatdk, illetve felruhdzhaték kiilonb6zé arcfelis-
mer$ megolddsokkal, képességgel, ezen arcfelismer$ rendszerek széles kord, eset-
leges jogszabdlyi felhatalmazdson alapuld, valamint kézérdekbdl, illetve kozhatalom
gyakorlasa keretében val6 alkalmazasa azonban a fokozott kozbiztonsag jelentette
varhaté tarsadalmi hasznossag mellett legaldbb olyan széles korben hordozna maga-
ban a személyes adatok védelmére, valamint az informaciés 6nrendelkezésre jelentett
kockazatokat. Hasonlé a helyzet az MI jogos érdeken alapulé alkalmazésa esetén is,
tekintettel arra, hogy az adatkezel8i érdek (példdul az adatkezel$ vagyontargyainak,
tizleti érdekeinek védelme, a szolgaltatasok fejlesztése) érvényesitése az esetek tobb-
ségében a maganélet és az érintettek személyes adatainak védelme tekintetében eny-
hébb behatast jelent6 alkalmazdsokkal is elérhetd, igy ezen esetekben az adatkezel6
altal készitend6 vonatkozé érdekmérlegelési teszt érvrendszere kiemelt szerepet kap
majd.

Az MI és az adatvédelmi jogok gyakorldsa

Az Ml-alapi megoldisok esetén ezen Gj technoldgia alkalmazisa jelentés meny-
nyiségli személyes adat kezelésével jir, valamint kiemelt hatdssal van az érintettek
magdnéletére és interakcidira, igy fontos, hogy az érintetteknek beleszélasuk legyen
személyes adataik MI altali kezelésébe, és atldthassdk ennek lehetséges hatdsait és ko-
vetkezményeit.

A tdjékoztatds kapcsan a fentebb mér emlitett, a hozzdjarulishoz kapcsolédoé ta-
jékoztatasra vonatkozéan irtak irdnyaddk, igy e szempontok megismétlésétdl elte-
kintiink. Leszogezend6 azonban, hogy az érintettek tajékoztatasdnak egyéb jogalapt
adatkezelések esetén is érvényesiilnie kell. Kiemelend6 tovabba, hogy az MI alkalma-
zdsan alapulé megolddsokhoz sziikséges adatokat jellemz@en az érintettektdl gytjtik
az adatkezel6k, igy ilyen esetekben legkés6bb a személyes adatok megszerzésének
id6pontjaban sziikséges az adatvédelmi tdjékoztatét a rendelkezésiikre bocsatani. Pél-
dédul, amennyiben az érintett megnyitja a chatbotalkalmazast, és igénybe veszi annak
szolgéltatdsait, igy j6 megoldds lehet, ha az érintettek részére a chatbot a beszélge-
tés megkezdésekor megjeleniti az adatvédelmi tdjékoztaté kozvetlen elérhetdségét.
A chatbothoz fiz6d6 szolgaltatasok jellege okdn (példaul tizletek elérhetdségének,
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nyitvatartdsi idejének megmutatdsa helymeghatdrozdasi adatok alapjan) elképzelhetd
az is, hogy tobbféle szolgdltatas igénybevételéhez kiilon-kiilon adhat hozzajarulast
az érintett, vagy hogy az egyes szolgéltatasokhoz kapcsolédo adatkezelést az adatke-
zel6 eltérd jogalapokra tdmaszkodva végzi (példaul ,emberi” tigyintézé kapcsoldsa
a chatbotot igénybe vevé tigyfelek részére, ami adott esetben kapcsolédhat az ilyen
személyek adatkezel6vel kotott szerz6désének teljesitéséhez), azonban az adatkezelés
menetének és az eltérd jogalapoknak ez esetben is atlathatonak kell lennie az érintet-
tek részére.

Mint az a fenti példan is latszik, az MI-alapt adatkezelések esetén az érintetti jo-
gok gyakorldsa alapvet6en hasonléan érvényesiil, mint az adatkezelés egyéb formai
esetén, azonban a technikai sajatossagok megkovetelik az érintetti jogok gyakorlasa-
nak az adatkezelés folyamatéba agyazott kiilonosen hatékony tdmogatasat. Igy az MI-
alapii megoldasoknadl, akdr a vonatkozé szoftver kezdeti, kisérleti fazisardl, akar annak
piaci alkalmazdsardl beszéliink, mindenképpen sziikséges a vonatkozd rendszerek
és alkalmazasok olyan médon valé kialakitasa, hogy az érintettek adatvédelmi jogai-
kat a GDPR szerinti hatdridében és kovetelményeknek megfelelen gyakorolhassdk.

Igy a fentiekre tekintettel az adatkezelének biztositania kell az érintettek hozzafé-
résijoganak gyakorldsat is, ideértve az adatkezelés folyamatban 1étérél torténd tajékoz-
tatdst, az adatkezelésre vonatkozd informacidkhoz valé hozzaférést, illetve — az adat-
kezelés kortilményeire és a technolégia adta lehet&ségekre tekintettel — masolatok
készitését és kiadasat is. Erre tekintettel az adatkezel§ felels azért, hogy a vonatkozé
MI-alaptd megoldashoz kapcsoléddan olyan adatbazisokat, illetve rendszereket alkal-
mazzon, amelyekbdl akdr egy adott érintettre vonatkoz6 valamennyi személyes adat
OsszegyUjthetd és az érintett szdméra megkiildhet6, illetve ezen adatokrdl mdasolat
adhaté (példdul egy letolthet6 fajlban).

A tdjékoztatasi és hozzaférési jog mellett természetesen a helyesbitéshez ftiz6d6
jog gyakorlasa is sajatos szempontok szerint torténhet, amelynek keretében az érin-
tett a rd vonatkozd pontatlan személyes adatok helyesbitését vagy hidnyos szemé-
lyes adatai — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Gitjdn vald — kiegészitését kérheti,
azonban e kérelme csakis az adott MI-alapd megoldés keretei kozott, illetve sajétos-
sagaira tekintettel foghat helyt. Igy példaul okoskamerékkal és hozzajuk kapcsol6dé
MI-rendszerekkel folytatott adatkezelés esetén az érintett nyilvinvaléan nem kérheti
a felvételek tartalmanak helyesbitését, azonban az egyes felvételekkel 6sszefiiggésben
pontatlanul vagy tévesen rogzitett adatok (példdul: a felvételen vagy annak kapcsan
megjelend helyteleniil rogzitett datum) helyesbitését mar kérheti.**

Az érintett jogosult a személyes adatai indokolatlan késedelem nélkiili torlését
kérni, tobbek kozott, amennyiben az adatokra mar nincs sziikség az eredeti adatke-
zelési célbol, ha az érintett visszavonja a hozzajaruldsat (ha az adatkezelés hozzdji-
ruldson alapul), ha az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen (ha az adatkezelés jogos
érdeken alapul), illetve, ha a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unios

32 A NAIH el6zetes tdjékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl sz616 véleménye, 13.
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vagy tagédllami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell. Ezen esetek
MlI-alapt adatkezelések esetén is el6fordulhatnak, ideértve példaul, ha az adatkezelési
tdjékoztatoban meghatdrozott és az érintettek szamdara kozolt adatkezelési cél meg-
szlint. Ez kiilonosen fontos lehet az olyan megoldasok esetén, ahol az adatkezelés an-
nak célja szerint is tobb szakaszra oszthat6 (példaul kutatasi és fejlesztési folyamat,
majd a piaci bevezetést kovetd ,éles” alkalmazas). Ezen esetekben az érintettnek at
kell latnia az adatkezelés egyes szakaszait, és tisztdban kell lennie azzal, hogy az adat-
kezelé pontosan mely személyes adatait meddig, valamint milyen jogalapon kezeli.
Hozzdjarulas esetén kiilonosen fontos azon kérdés tisztazdasa is, hogy a hozzajarulds
pontosan meddig terjed; példdul csak a kutatési és fejlesztési folyamatra vagy az azt
kovet6 alkalmazdsra is (ideértve kés6bbi hibak elhdritasat, szolgaltatasfejlesztést).

Habdr a torléshez vald jog kétségkiviil kihivas elé allithatja az MI-alapt megolda-
sokat alkalmazd adatkezel6ket, a GDPR e korben tobb, ezen adatkezelések vonatko-
z4saban is alkalmazhaté kivételszabalyt emlit.?® Igy egészségiigyi kutatdsok (példaul
egy Uj vakcina kifejlesztése) érdekében végzett adatkezelés esetén példaul az adatke-
zel6 érvelhet az érintett torlési kérelmével szemben arra hivatkozdssal, hogy az adat-
kezelés folytatdsa népegészségiigyi teriiletet érint6 kozérdekbdl sziikséges.

A fentiekkel is 6sszhangban, a helyesbitéshez és a torléshez vald jogok kapcsin
hangsilyozandd, hogy az MI tanulasi folyamatok sordn a ,hibas adatok” vagy az érin-
tett személyes adataibdl (akar ezek hibas vagy hibétlan jellege esetén) létrehozott to-
vabbi adatok is jelent8s tudomanyos vagy iizleti értéket képezhetnek, 1évén, hogy ezek
ismerete és az MI-megoldas dltali tovabbi felhaszndlasa nélkiil a szoftveres megoldds
nem feltétleniil képes eljutni a tanuldsi folyamat végére (példaul elsajatitani a meg-
felel§ képfelismerési képességet), igy az ilyen adatok fenti célbdl valé megbrzéséhez
az adatkezel6nek jogos (kiillonosen: tudoményos vagy iizleti) érdeke fliz6dik, bizonyos
esetekben pedig e korben akar a kozérdek is hivatkozhaté (példaul gyogyszerkutata-
sokhoz hasznalt MI-alapti megoldasok esetén). A fenti adatok is azonban egy megha-
térozott célbol kezelhetSk (ideértve példaul egy MI-alapi megoldés utjan folytatott
kutatdst). Kiemelendd tovabb4, hogy akér eredetileg egyéb célbol gytijtott személyes
adatok is felhaszndlhat6k késébb, példaul egy tudomdnyos kutatds sordn, valamint
annak érdekében,* azonban az ilyen adatkezelési miiveleteknek is meg kell felelnie
a személyes adatok kezelésére vonatkozd elveknek, igy példaul, ha a kutatas soran ele-
gendd anonimizalt adatok gyjtése és feldolgozasa, az ennek megfelel6 célbél konkrét
érintetteket azonosité személyes adatok nem kezelhet6k jogszertien.

A fentieken tul az adatkezeléshez fiz6d6 jog korlatozdsa is sajitos szempontok
szerint foghat helyt, figyelembe véve az MI felhasznaldsdval valé adatkezelések sa-
jatossagait. Amennyiben példdul az érintett vitatja az adatok pontossagat, vagy til-
takozik az adatkezelés ellen, tigy az adatkezel6nek képesnek kell lennie arra, hogy
korlatozza az adatkezelést azon idGtartamra, amely lehetévé teszi szamdra, hogy
ellendrizze az adatok pontossagat, illetve az adatkezeli jogos indokoknak az érin-

33 GDPR 17. cikk (3) bekezdése.
34 GDPR 5. cikk (1) bekezdés e) pontja.
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tett jogos indokaival szembeni els6bbségét. Ez jelentheti példdul a fenti id6tarta-
mokra a vonatkozé adatok migralasat az adott rendszerbdl egy masik, sztikebb korti
hozzaférést engedd rendszerbe, vagy egy biztonsagos, zartan kezelt adathordozéra
mentést;* ha a rendszer miikodése ezt lehet6vé teszi, ezen idStartamra (példaul
amig tisztazodik, hogy az adott kutatdsban részt vevé valéban hozzajirult-e a rész-
vételhez), tovabba a vonatkozé személyes adat egy fiktiv adattal is helyettesithetd.
Az adatkezel6nek ugyancsak képesnek kell lennie az adatok zaroldsara, ha az adatke-
zelés jogellenessége ellenére az érintett azt kéri, vagy ha az adatokra mar ugyan nem
lenne sziikség tovabbi adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez. Ilyen eset lehet példdul, ha egy
arcfelismeréssel jaré megoldas fejlesztéséhez felhasznalt felvételeket jogsérté mo-
don készitették, és az érintett azokat bizonyitékként vald felhasznélads céljabol kéri
zarolni a vonatkozé személyiségi jogi perben.

Mint az a fentiekbdl is latszik, az adatkezelés korlatozasihoz (zarolashoz) fliz6d6
kérelmek teljesitése szamos esetben a szervezési és technikai intézkedések hatékony,
egylittes alkalmazasat varja el az adatkezel6t6], egyben a GDPR jelent8s gatat is szab
a fenti id6tartam sordn az adatok felhasznaldsdnak. Amennyiben tehdt az adatkezelés
korlatozds ald esik, tigy az adatok tarolhatok, azonban bizonyos kivételekkel (példaul
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez) mdas modon nem
kezelhet6k.* Erre tekintettel az adatkezel6nek olyan megoldast kell taldlnia (példdul
kiilon adathordozéra mentéssel vagy az adatok adott rendszeren beliili megfelels
megjelolésével), amely biztositja, hogy a zarolt adatok ne keveredhessenek egyéb ada-
tokkal, és véletlentll se haszndlhassdk fel azokat a fenti eseteken kiviili célokbdl.

Ami az adathordozhatésighoz val6 jogot illeti, ez az érintettek hozzdjaruldsén,
valamint a kozvetleniil veliik kotott szerzédések teljesitésén alapulé MI-alapd adat-
kezeléseknél johet szoba relevans érintetti jogként, ha az alkalmazott technoldgia
koriilményeire tekintettel ez lehetséges. Erre tekintettel az adathordozhatésaghoz
valé jog egyrészt sajatos hozzaférési jogot,”” masrészt — ha ez technikailag megva-
l6sithaté — az adatok adatkezel6k kozti tovabbitdsét biztositja az érintett szdmdra.
Ez utébbi jog gyakorlasdnak biztositdsa azonban a gyakorlatban igencsak problémads
lehet. Tekintettel ugyanis arra, hogy az MI-alapt megoldasok gyakran sajatos logika
és elv alapjan mukodnek, igy technikai értelemben is csak az azonos vagy egymashoz
igen hasonlé megoldasokat hasznalé adatkezelSk kozti adattovabbitds meriilhet fel.
Figyelembe kell venniink azonban azt a tényt is, hogy az adatok tovéabbitdsa az adat-
kezeld sajat iizleti titkai vagy szellemi alkotasai védelméhez f(iz6d6 érdekeit is jelentGs
veszélynek teheti ki, példdul az érintett adatok versenytars szamara val6 felfedésével.
Igy az adatkezelének ezen esetekben egyrészt mérlegelnie kell az érintetti kérelem

35 A NAIH/2019/363/2. sz. igyében a NAIH kiemelte, hogy az adatok pontossiganak tisztazasaig
az adatkezelének zarolnia kellett volna az tigyfél telefonszdmat.

36 GDPR 18. cikk (2) bekezdés.

37 Az adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatok ,tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban” valé rendelkezésre bocsatdsa [GDPR 20. cikk (1) bekezdés].
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megvaldsithatdsagat, masrészt sajat érdekeinek sulyat az érintett érdekeivel szemben
(példdul az iizleti titoknak mindsiilé vagy szellemi alkotas részének tekinthet infor-
mécidk kitakardsaval).

Tekintettel arra, hogy a kozérdekd, illetve kozhatalom gyakorlasa, vagy jogos ér-
dekbdl folytatott adatkezelések az MI-alapti megolddsok esetén valdszintileg a kozel-
jovében is meghatdrozdk lesznek, igy az adatkezelSknek is kiillonds gondot kell for-
ditaniuk az érintett tiltakozdsi jogdnak el6segitésére. Az érintett jogszerd tiltakozdsa
esetén ugyanis az adatkezel$ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, ame-
lyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kap-
csolédnak.®® Ennek aldtdmasztdsdul szolgdl az ugynevezett érdekmérlegelési teszt
is, amely azonositja az adatkezel6i és érintetti érdekeket, tovabbd tartalmazza azok
ellenstlyozasat. Ez MI-alapti megoldasok esetén tartalmazhatja az MI-megoldas al-
kalmazasanak sziikségességére, kiemelt hatékonysdgara vonatkozé érveket, valamint
annak aldtdmasztdsat, hogy az adott megoldds miért nem jelent tulzott sérelmet
az érintettek maganéletére, jogaira, valamint érdekeire, és azon intézkedések felsoro-
lasat, amelyekkel az adatkezel6 az esetleges karos hatdsokat enyhiti.

A fentieken tdl kiemelendd, hogy amennyiben az adatkezel$ éltal alkalmazott
megoldds automatizdlt dontéshozatalt, illetve profilalkotast is maga utan von, Ggy
az adatkezeldnek biztositania kell egyéb szempontok érvényesiilését, valamint el6 kell
segitenie az érintett ezzel kapcsolatos, sajatos jogainak gyakorlasat. Ennek oka, hogy
bar az MI segitségével sok esetben kikiiszobolhetévé valnak az emberi mulasztasok,
tévedések, az érintettekrol alkotott (jellemzéen digitalis formaban, az online térben is
elérhet6) profilok is igen konnyen nyomon kovethetdk, vagy tovabbi kovetkeztetések
levondsa céljabodl elemezhet6k.* Ennek révén pedig az érintett kiszolgaltatottd véalhat,
az MI segitségével pedig akar még eredményesebben is befolyasolhaté.

Hangstlyozandé, hogy a GDPR nem hatdrozza meg ugyan az automatizalt don-
téshozatal fogalmat, azonban e fogalom alatt olyan esetek értend6k, amikor példdul
egy algoritmus hoz meg bizonyos dontéseket, ha a dontésnek kell§ sulya, illetve ha-
tdsa van az érintett vonatkozasaban. Ez természetesen nem terjed ki valamennyi MI
altal hozott dontésre, kizardlag azokra, amelyek az érintettre nézve joghatdssal jar-
nak, vagy 6t hasonléképpen jelentds mértékben érintik? (példdul, ha egy szerzédés
érdemi modositasarol hataroz MI-alapt megoldés). Az automatizalt dontéshozatallal
szemben a profilalkotds fogalmat a GDPR mar tételesen meghatarozza, ez alatt sze-
mélyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdjat értve,

»amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6
bizonyos személyes jellemzbk értékelésére, kiilonésen a munkahelyi teljesit-

38 Lasd GDPR 21. cikk (1).
39 Buzdas 2018, 198.
40 GDPR 22. cikk (1) bekezdés.
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ményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi éllapothoz, személyes preferencidk-
hoz, érdekl6déshez, megbizhatésighoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsol6dd jellemzok elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak”*

Ezen esetekre példaul szolgadlhatnak az MI segitségével tdmogatott killonb6z6 tobor-
zasi céli megolddsok, amelyek a jelentkez6k adatait, jellemzdit viszonyitjak az adott
munkakor kapcsan elvart kvalitdsokhoz.

Az automatizélt dontéshozatalrdl és az ahhoz kapcsolddo profilalkotdsrdl egya-
rant elmondhato, hogy e megoldasok — gazdaségi és szervezési hatékonysaguk mel-
lett — jelentés beavatkozast jelentenek az érintettek magdnszférajaba, sok esetben
az érintettek személyiségjegyeit és életmaddjat is felfedve az adatkezel$ szamara. Pél-
ddul egy helymeghatdrozdsi adatokat kezel§ ételfutar- vagy étteremkeresé applikdcié
a helymeghatérozési adatok elemzése révén felismerheti, hogy az érintett rendsze-
resen késén jar haza, és erre tekintettel marketing célbdl felajanlhatja neki a kései
orakban is hazhoz széllitast véllal6 éttermek listajat vagy kuponjait.*> Az ilyen jellegii
adatkezeléseknél az adatkezelGknek kiilonos gondot kell forditaniuk az adatkezelésiik
érintett altali atlathatdsagara (igy a vonatkozé adatkezelési tdjékoztatok megfogalma-
zdsdra), az érintetti jogok elGsegitésére és az adatvédelmi alapelvek érvényesiilésére
(ideértve példdul az adott esetben gytijtott adatokon alapulé piackutatési vagy szol-
galtatasfejlesztési elemzések elvégzése el6tt ezen adatok anonimizaldsat).

Olyan esetekben, ahol az adatkezelés kizar6lag automatizalt médon torténik (ide-
értve a profilalkotast is), az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan,
kizarolag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés
hatdlya, amely rd nézve joghatéssal jirna, vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben
érintené.®® E tilalom aldl kivételt jelent, ha a fenti médon hozott dontés az érintett
és az adatkezel$ kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges,
annak meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog te-
szi lehet6vé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalé megfelel6 intézkedéseket is megdallapit, tovdbbd, ha az az érintett
kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Személyes adatok kiilonleges kategoridi esetén tovabbi korlatozast jelent, hogy
az adatkezelésre kizardlag akkor keriilhet sor, ha az adatkezeléshez az érintett kife-
jezett hozzdjarulasat adta, vagy az adatkezelés jelentds kozérdek miatt sziikséges,
illetve ha a szabdlyozas altal elérni kivant céllal aranyos, megfelelden konkrét védel-
met biztosité unids jog vagy tagallami jog alapjan keriil arra sor.* A szenzitiv adatok
elemzésével kapcsolatos veszélyek kapcsan kiemelendd példaul az elmdlt években je-
lentds visszhangot kapott Cambridge Analytica elnevezés(i analitikai megoldésokkal

41 GDPR 4. cikk 4. pontja.

42 Az Adatvédelmi Munkacsoport WP251rev.01 sz. irdnyelve az automatizalt dontéshozatalrél
és a profilalkotasrol, 11.

43  GDPR 22. cikk (1) bekezdés.

44 GDPR 22. cikk (2), (4) bekezdés.
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foglalkozé tarsasag altal folytatott adatgy(jtési gyakorlat, tekintettel arra, hogy a tar-
sasag az érintettek szamara atlathatatlan médon gy(ijtott valasztasi elemzések végzése
céljabol személyes adatokat a kozosségi médian keresztiil, amelyeket tobb jelentds
politikai kampdny sordn is felhasznéltak.*® Mint az ezen esetbdl is kovetkezik, a ko-
z0sségimédia-feliileteken végzett politikai vagy piackutatdsi célu adatkezeléseknek
— az érintetti jogok és szabadsagok sérelmén tul — jelentds tarsadalmi vagy gazdaségi
hatdésai is lehetnek, rossz kezekbe kertilve pedig e beldthatatlan méretl adathalmazok
akar valasztasi, piaci vagy egyéb tarsadalmi manipuldciéhoz is vezethetnek, amelyek
elemzését, értékelését az MI fokozott hatékonysaggal képes ellatni, adott esetben
a kdros hatasokat is sokszorosara erdsitve. Az egyes online térben elérheté adatokbdl
levonhaté kovetkeztetésekkel kapcsolatos kockdzatokat timasztja alda egy amerikai
tanulmany is, amely szerint példaul a Facebookon az egyes tartalmakhoz fizott fel-
hasznaléi ,kedvelések” (like-ok), valamint pusztdn néhdny egyéb felhasznaléi valasz
alapjan kell6 bizonyossaggal vonhatdk le kovetkeztetések a felhasznal6k szexualis ira-
nyultsagardl, etnikai hatterérdl vagy vallasi meggy6z6désérol.*

A fentiekbdl ereden tehdt joghatdssal vagy hasonld jelentés megoldassal jaro, au-
tomatizalt dontéshozatalt és profilalkotast maguk utdn voné Ml-alapt megoldasok
esetén jellemz8en hozzdjarulds vagy szerzdés, illetve specidlis — ez iddig még nem
jellemz6 — jogszabdlyi felhatalmazés alapjan folytathaté az adatkezelés. Tisztdzando
azonban a ,joghatdas” vagy ,,ahhoz hasonlé hatds” fogalma, tekintve, hogy csak az ilyen
hatdsokkal jaré dontések esetén alkalmazandék a GDPR automatizalt dontéshoza-
talra vonatkozé szabdlyai. A gyakorlat titkkrében joghatasnak tekinthet6k a szerzédés
létesitését, modositasat vagy megsziinését, bizonyos jogosultsdgok megadasat vagy
megtagaddsat maguk utdn voné hatdsok, mig hasonldan jelentés hatdsnak mindsiil-
hetnek az érintettek magénéletére és valasztasi szabadsdgéra, diszkrimindcidra vagy
egyéb elhtiz6dé kovetkezményekhez vezet6 hatdsok (killonosen az érintettek hitelbi-
ralata, egészségligyi, oktatasi vagy egyéb szocidlis szolgaltatasokhoz val6 hozzdjutasa).
A joghatashoz hasonl6 jelentés hatds megléte kiilonosen a viselkedés- vagy egyéb
jellemz6k értékelésén alapulé marketingtevékenységnél lehet kérdéses, és okozhat
fejtorést az adatkezel6k szamadra, tekintettel arra, hogy demografiai adatok elemzése
onmagiban nem feltétleniil jar ilyen, az érintett maganéletébe val6 sulyosabb beha-
tassal, azonban egyéb szempontok figyelembevételével e hatds mar megval6sulhat.
Az adatkezelés sajatossagai (példaul a kinalt szolgaltatasok, termékek, a marketing-
tevékenység altal célzott érintettek kore, a promdcid fajtdja stb.), esetleges intruziv
jellege, az érintett eszkozeinek kovetése, az érintett elvdrasai és a marketingtartalmak
megjelenése, az érintett esetleges sebezhetdségének kihasznélasa (példdul gyermeke-
ket célz6 vagy gyogyszerreklamok) nytjthatnak tehat tdimpontot a fenti hatds meglé-
tének megitélésénél.”

45 Information Commissioner’s Office 2018

46 Kosinski-Stillwell-Graepel 2013, 5802.

47 Az Adatvédelmi Munkacsoport WP251rev.01 sz. irdnyelve az automatizalt dontéshozatalrél
és a profilalkotésrol, 21-22.
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Mint az a fentiekbdl is kovetkezik, az érintetti jogok gyakorldsdnak biztositédsa je-
lent8s, amde az érintetti jogokra és szabadsagokra jelentett kockazatok tiikrében ara-
nyos terheket r6 az MI-alapii megoldésokat alkalmazé adatkezelSkre. Erre tekintettel
az adatkezel6knek tandcsos mar a tényleges megoldas kifejlesztése vagy — szerz6dé-
ses partner daltal nydjtott szolgaltatdsok igénybevétele esetén — a megoldds gyakorlati
bevezetése el6tt az érintetti jogok biztosithatdsagat felmérni, figyelembe véve, hogy
az esetek tobbségében dnmagdban egy adott informatikai rendszer hidnyossdgai vagy
sajatos megolddsa nem jelentenek mentesitést az adatkezel6k szdmara az érintetti jo-
gok biztositasa és sziikség szerinti aktiv timogatasa al6l. Mindez egyuttal azt is jelenti,
hogy a jovében fejlesztendé MI-alapti megolddsok nem iranyulhatnak az adatvédelmi
jogok megsértésére vagy elégtelen biztositdsara, az ilyen megolddsokat nyujté vagy
tdmogatd — sok esetben adatfeldolgozénak minésiilé — partnerekkel kotendd szerzé-
dések esetén javasolt alaposan meghatdrozni az érintetti jogok gyakorlasanak biztosi-
tasa tekintetében valé egyiittmiik6dés kereteit, valamint gondosan felmérni a partner
altal az adott megoldas kapcsan biztositott technikai és szervezési intézkedéseket.
Mindezek hidnya ugyanis — adott esetben — adatvédelmi incidenshez, illetve az érin-
tetti jogok megsértéséhez, végsé soron pedig az adatkezeld felelsségéhez vezethet.

A mesterséges intelligencia felhasznalasaval valo adatkezelés jogszertisége
az Amerikai Egyesiilt Allamok joganak titkrében

Az elmult néhény év 6ta az Amerikai Egyesiilt Allamokban is jelentésnek mondhaté
szabalyozdsi torekvések figyelhet6k meg, amelyek egyrészt a mesterséges intelligencia
fejlesztésének tdmogatdsit és tudomdnyos vagy tarsadalmilag hasznos felhasznala-
sdnak erdsitését szolgaljak, mdsrészt igyekeznek annak kdros hatdsai ellen fellépni,
annak lehet6ség szerint elejét venni.

A fenti szabalyozasi torekvést erdsiti szovetségi szinten a 2021-ben elfogadott,
National Artificial Intelligence Initiative Act,* amely egyben elfogadja a nemzeti MI-
stratégiat képezé National Artificial Intelligence Initiative-et is.” E stratégia a fentiek
szerint szamos kiemelt pillért hatdroz meg, ahol egyrészt szilkségesnek tekinthetd
az MI alkalmazédsianak tdmogatdsa, valamint szdmos esetben az érintettek jogainak
védelme érdekében az atfogé jellegli, szovetségi szintli szabdlyozas is. Az e korben
meghatarozott stratégiai pillérek kozé tartozik az innovacié, a megbizhaté MI, az ok-
tatds, az infrastruktira, egyes szakteriiletek (ideértve példaul a mezégazdasigot,
az egészségiigyet vagy a szallitast), valamint a nemzetkozi egyiittmiikodés biztosi-
tdsa is.

Az MI képességeinek kiakndzdsa és az innovacié tdmogatisa mellett azon-
ban az MI-t bizonyos tekintetben korlatozd, illetve jelentdsebb emberi feliilvizs-
galatot el6ird szabalyozasi torekvések is megfigyelheték, e korbe értve kiilondsen

48 Lasd: www.congress.gov/116/crpt/hrpt617/CRPT-116hrpt617.pdf#page=1210
49 National Artificial Intelligence Initiative: www.ai.gov
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az Algorithmic Accountability Act® elnevezésii torvénytervezetet, amely els6sorban
az MI altali diszkrimindciénak igyekszik elejét venni, illetve annak kockazatait csok-
kenteni, ennek keretén beliil pedig az MI-alapt dontéshozatalt alkalmazé tarsasagok-
nak hatasvizsgélati dokumentaci6 elkészitését, az alkalmazott megoldas feliilvizsgala-
tat, valamint egyéb kapcsol6dé intézkedések meghozatalat irja el6. Ehhez hasonléan
az altaluk alkalmazott algoritmusok kapcsin ir el6 hatdsvizsgélati kotelezettséget
a Data Privacy and Protection Act elnevezésti torvény tervezete a legnagyobb adato-
kat kezel6 szervezetek szamara, e korbe értve az olyan szervezeteket, illetve szolgalta-
tékat, amelyek 250 millié dollar 6sszeget meghaladd brutté bevétellel rendelkeznek,
és tobb mint 5 milli6 természetes személy személyes adatait, vagy tobb mint 200 ezer
természetes személy szenzitiv adatait gy(jtik, dolgozzak fel vagy tovébbitjak.>

A szovetségi torvényhozas vivmanyain tdl a tagdllami jogban az MI-szabdlyozés
keretén beliil kiemelkeddnek tekinthets Kalifornia jogalkotasa. Igy Kalifornia péld4ul
két torvénytervezetet is elfogadott korabban a képmas- és hangfelvételekkel valo MI
altali (4gynevezett deepfake-technolédgia segitségével) elkovetett visszaélések elleni
fellépés, valamint e technoldgia hatékony szabélyozasa érdekében.>> Emellett 2022-ben
szintén benyujtottak a Facial Recognition Act of 2022 elnevezést torvénytervezetet,”
amely atfog6 szabdlyokat vezet be az arcfelismerd rendszerek alkalmazdsa kapcsén,
ideértve tobbek kozott e rendszerek hatésdgi alkalmazdsédnak szabdlyait, jelentésté-
tellel, valamint az elfogultsig tesztelésével és kikiiszobolésével, az érintettek tdjékoz-
tatasaval kapcsolatos szabdlyokat.

Emellett a fogyaszt6i adatok kezelésével kapcsolatban szamos tagallami szabaly
tartalmaz a profilalkotdsra, illetve az automatizalt dontéshozatalra vonatkozé szaba-
lyokat, ideértve kiillonosen a California Consumer Privacy Act (CCPA) és az azt moé-
dosité California Privacy Rights Act (CPRA) értelmében az automatizdlt dontéshoza-
tallal jaré technolégidval (e korbe értve a profilalkotést is) kapcsolatos adatkezeléssel
val6 tiltakozdsra (igynevezett opt-out jog), valamint ezen technolégidval kapcsolatban
alkalmazott logikara, a fogyasztéra kihat6é eredményekre vonatkozé informdacidkhoz
val6 hozzéféréshez valé jogot™, illetve a Colorado Privacy Act (CPA)%, a Connecticut
Data Privacy Act (CTDPA)% és a Virginia Consumer Data Protection Act (VCDPA)>
értelmében a fogyasztdra joghatdssal vagy hasonld jelent6s hatdssal biré adatkezeléssel
szembeni tiltakozdshoz val6 jogot. Mindezen megoldéasok jelentds részben tiikrozik

50 Lasd: www.congress.gov/bill/117th-congress/house-bill/6580/text

51 Lasd: https://energycommerce.house.gov/sites/democrats.energycommerce.house.gov/files/
documents/BILLS-117hr8152ih.pdf

52 California Legislative Information 2019

53 Lasd: https://lieu.house.gov/sites/lieu.house.gov/files/Lieu%20FRT %20Bill%20FINAL.pdf

54 Lasd: https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displayText.xhtml?division=3.&part=4.
&lawCode=CIV&title=1.81.5,; www.oag.ca.gov/system/files/initiatives/pdfs/19-0021A1%20
%28Consumer%20Privacy%20-%20Version%203%29_1.pdf, 1798.185(16)

55 Lasd: https://leg.colorado.gov/sites/default/files/documents/2021A/bills/2021a_190_rer.pdf, 6-1-
1303(20)

56 Lasd: www.cga.ct.gov/2022/ACT/PA/PDF/2022PA-00015-R0O0SB-00006-PA.PDE, Sec. 4.

57 Lasd: https://lis.virginia.gov/cgi-bin/legp604.exe?212+ful+SB1392ER+pdf, § 59.1-573. 5.
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a GDPR automatizalt dontéshozatal, valamint profilalkotds kapcsan el6irt egyes ren-
delkezéseit, kiilondsen a profilalkotds meghatarozasat,” az érintett jogat arra, hogy

»ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrélag automatizdlt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy
6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené’,”

valamint az automatizalt dontéshozatal, illetve a profilalkotds kapcsan alkalmazott
logikarara és arra vonatkozé tajékoztatast, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentd-
séggel, illetve az érintettre milyen varhat6 jogkovetkezményekkel bir.® Kiemelendd
azonban, hogy a 2022-ben elfogadott, és 2023. december 31-én hatélyba 1ép6 Utah
Consumer Privacy Act (UCPA) kevesebb jogot biztosit a fogyasztoknak a profilalko-
tas kapcsan, igy nem biztosit példdul e korben tiltakozasi jogot.®* E tekintetben meg-
mutatkozik egyuttal az amerikai tagallami szabélyozas széttagoltsagabdl ered hatra-
nya, amely igy az egyes adatvédelmi jogokat eltéré mértékben, illetve tagallamonként
sok esetben valtozdan biztositja a fogyasztdk részére.*

Az MI dltali adatkezelés teriiletén kibontakozé tagillami szabdlyozast a kiala-
kulé hatésagi kompetencidk is kisérik, e tekintetben pedig Kalifornia dllam szintén
élenjardénak tekinthet6. A CPRA felhatalmazza tobbek kozott az Gjonnan létrehozott
kaliforniai adatvédelmi hatdségot (California Privacy Protection Agency) rendeletek
kibocsatasara a kaliforniai fogyasztok hozzaférési és tiltakozasi joganak gyakorla-
sdval kapcsolatban a vallalkozdsok automatizdlt dontéshozatali technoldgia, illetve
profilalkotas révén végzett adatkezelései vonatkozdsdban, ideértve a fentiek szerint,
a fenti technolégiaval kapcsolatban alkalmazott logikara, a fogyasztéra kihaté ered-
ményekre vonatkozé informaciékhoz val6 hozzaféréshez vald jogot is.®®> Mindez pedig
széles korben biztosit lehetéséget a hatésag szamara arra, hogy a sok esetben kalifor-
niai székhelyd, vilagszinten vezet6 technoldgiai cégek MI-alapui adatkezeléseit szaba-
lyozza Kalifornia tagallam teriiletén, a GDPR-ban lefektetettekhez sok szempontbdl
hasonl6 kovetelményeket tdmasztva.

Hangsulyozandé azonban, hogy a szovetségi és tagallami szabalyozés mellett jelen-
tésnek mondhatdk a technolégiai szektorban zajlé 6nszabalyozasi torekvések, valamint
avisszaélések megel6zését szolgal intézkedések. Igy a Facebook mar korabban bejelen-
tette, hogy a jogosulatlanul megosztott szexudlis tartalmak (igynevezett bossziiporné)

58 GDPR 4. cikk 4. pont, CCPA 1798.140(z), CPA 6-1-1303(20), CTDPA Section 1(22), VCDPA §
59.1-571. 71.

59 GDPR 22. cikk (1) bek.

60 GDPR 13. cikk (2) bek. f) pont, 14. cikk (2) g) pont

61 Lasd: https://le.utah.gov/~2022/bills/static/SB0227.html, § 13-61-201(4)

62 Az egyes tagillami fogyasztdi adatok kezelésével kapcsolatos jogszabalyok és tervezeteik, valamint
az adatvédelmi jogok kapcsén lasd: https://iapp.org/media/pdf/resource_center/State_Comp_
Privacy_Law_Chart.pdf

63 CPRA 1798.185. (16)
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felismerésére szolgalé Ml-alapi megoldést dolgozott ki.* Mindemellett az Egyesiilt
Allamokban a biréi gyakorlat is folyamatosan és jelentés mértékben formalja az MI
altali adatkezelés lehetdségeit, valamint szabélyoz6i megitélését. Korabban, tobbek
kozott, az American Civil Liberties Union (ACLU) elnevezésti civil szervezet kezde-
ményezett pert az arcfelismeré megoldasairdl hires Clearview Al elnevezésii tirsasdg
ellen, amely az amerikai adatvédelmi jogszabédlyok megsértésével gyiijtott személyes
adatokat (jellemzGen: képmadsokat), adatbazisat és technoldgidjit pedig més szerveze-
tek, tobbek kozott bliniild6z6 hatésagok részére értékesitette.® Hangsulyozandd, hogy
a Clearview Al-al szemben tobb eurdpai adatvédelmi hatésag is birsagot szabott ki
a kozelmdltban, az eurdpai adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések megsértése okén,
ideértve a francia,* az olasz,” valamint a gorog® adatvédelmi hatésiagokat, amelyek
mind 20 milli6 eur6 dsszegli adatvédelmi birsagot szabtak ki a tarsasagra.

A fentiek tiikkrében megallapithat6, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamok is igyek-
szik megfelel$ szabalyozasi keretrendszert kialakitani az MI-alapti megoldasok és fej-
lesztések kapcsan, amelynek — a fentiek titkkrében — varhatéan a jévében is a kutatasok
és a tudomanyos fejlédés tdmogatasa, valamint az MI visszaélésszer(i, valamint diszk-
riminativ alkalmazésa elleni kiizdelem lesznek a kulcspontjai.

Szektoralis adatvédelmi kérdések

A kiilonb6zé mesterségesintelligencia-megoldasok elterjedtsége szamos teriileten
megfigyelheté, amelyek sok esetben sajitos értelmezést kovetelnek meg. Igy mds
és mas szempontok vonatkoznak példdul az okosirodai vagy okosotthon-megolda-
sokkal kapcsolatos adatkezelésekre, a viselkedésalapi marketingre vagy egy egész-
ségiigyi intézmény 4ltal folytatott, MI-alapi megolddssal timogatott egészségiigyi
kutatasra (példaul egy MI-alapti megoldds fejlesztése bizonyos betegségek konnyebb
felismerése céljabol). Az aldbbi pontokban néhdny jellemzé szektoralis adatkezelési
teriiletet mutatok be, ahol a kiilonb6z6 MI-alapti megoldasok fokozott elterjedése
varhat6 a kozeljovGben.

Munkahelyi adatkezelés

Az 1j kollégak toborzasa soran, valamint a munkaviszony fennallasa alatt alkalmazott
kiilonb6z6 MI-alapti megoldasok sok esetben képesek a munkaltatéi érdekek védel-
mén és erdsitésén tul a munkavallalék szamara is elénydket nytjtani. Az MI mun-

64 Salinas 2019

65 Lasd: www.aclu.org/cases/aclu-v-clearview-ai

66 Lasd: https://edpb.europa.eu/news/national-news/2022/french-sa-fines-clearview-ai-eur-20-
million_en

67 Lasd: https://edpb.europa.eu/news/national-news/2022/facial-recognition-italian-sa-fines-
clearview-ai-eur-20-million_en

68 Lasd: https://edpb.europa.eu/news/national-news/2022/hellenic-dpa-fines-clearview-ai-20-
million-euros_en
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kahelyi alkalmazdasa korén beliil emlitheték példaul a toborzast segité megoldasok,
amelyek egyfajta el6sziir6t képeznek a tarsasagok dontéshozéi szamara, vagy épp
tdmogatjak ezek dontéshozatalat az érintettek értékelésével, mig mds alkalmazasok
kifejezetten a munkavallalok képzését vagy ellendrzésiiket segitik el6.

Erre tekintettel egyre elterjedtebbnek mondhaték a munkavallalok munkavégzési
hatékonysdganak figyelésére szolgalé adatkezelési megoldasok, amelyek azonban
szdmos esetben talzo behatdst jelenthetnek az érintettek maganszférajara, sérthetik
a jogszerliség, tisztességes eljards és atlathatdsag, valamint az adattakarékossag el-
vét. Erre tekintettel a munkavallalok megfigyelésére alkalmazhaté megoldasok legin-
kabb az anonimizalt adatgytjtések esetén (példaul belsé munkahelyi hatékonysagot
elemzd statisztika készitése céljabol) vagy — az egyik legenyhébb ellenérzési eszkoz-
ként — a munkahelyi hlézathoz kapcsol6dé adatforgalom figyelése, és az azzal kap-
csolatos rendellenességeknek a fokozatossdg elvével 9sszhangban valé kivizsgaldsa
esetén jatszhatnak szerepet.

Magyarorszag tekintetében hangsilyozandd, hogy a munka torvénykonyvérél
sz6l6 2012. évi . torvény (Mt.) személyiségi jogok védelmével, valamint adatvéde-
lemmel kapcsolatos szakaszai®® a munkahelyi adatkezelések, valamint a munkavalla-
16i személyiségi jogok korldtozasaval jaré megoldasok esetén tobbletkovetelményeket
tamasztanak a munkaltatékkal szemben. Tekintettel arra, hogy a munkahelyi ellen6r-
zések jellemzGen és sziikségszeriien a személyiségi jogok korlatozasaval jarnak, leszo-
gezhetd, hogy a korlatozas csak akkor foghat helyt, ha az a munkaviszony rendelte-
tésével kozvetleniil 6sszefiiggd okbdl feltétlentil sziikséges és a cél elérésével aranyos.
Ez esetben pedig a munkaltatonak a munkavallalot a személyiségi jog korldtozasanak
modjardl, feltételeirdl és varhaté tartamarol, tovabba szitkségességét és ardnyossagat
aldtdmaszté korilményekrdél elézetesen irasban tdjékoztatnia kell.”? A fentiek kapcsan
azonban hangsilyozandé, hogy a kiillénb6z6 MI-alapii megoldasokkal jaré ellendr-
zési megoldasok jellemzéen nem sziikségesek a munkavallalok munkahelyi teljesit-
ményének mérésére, és az adatkezelés ez esetben nem is tekinthetd aranyosnak, mivel
a munkavéllaldi teljesitmény a legtobb munkakorben ennél joval enyhébb behatast
jelentd ellendrzési modokkal is vizsgalhatd.

A fentebb irtakat figyelembe véve leszogezhetjilk, hogy a munkahelyen alkalma-
zott mesterségesintelligencia-megoldasok egyik esetben sem miikodhetnek feliigyelet
nélkiil, és olyan jovét sem fogadhatunk el, ahol emberek sorsa felett korlatlan hatalmu
gépek vagy algoritmusok dontenek. Erre szinte kafkai példat llit egy néhany évvel ez-
eldtti eset. Egy Los Angeles-i férfi fénoke elfelejtette megujitani a munkaszerzédését,
amit az iroddja adminisztrativ feladatait irdnyité MI-alapd rendszer azonnal észlelt.
Els6ként a rendszer érvénytelenitette a férfi belépikartyajat, majd kizérta az informa-
tikai rendszerek jelentés részébdl is, végiil pedig értesitette a biztonséagi szolgalatot,
és kivezettette a férfit az épiiletb4l.™

69 Mt.9-11/A.§
70 Mt. 9.§ (1)—(2) bekezdés.
71 Wakefield 2018
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Tovabbi kockazatot jelent a munkahelyen alkalmazott MI-alapd rendszerek tekin-
tetében az egyes rendszerek és alkalmazasok eredeti célokkal 6sszeegyeztethetetlen
tovabbi célbdl valé felhasznalasa, példaul WiFi-alapi nyomkovetd rendszer alkal-
mazdasa a munkavéllalék mozgdsédnak és magatartisinak folyamatos ellenérzésére.”
E kockdzatok azonban a megfelelen atgondolt és transzparens adatkezelési gyakor-
lattal minimalizalhatdk.

Egészségiigyi adatkezelés

A kiilonbozé MI altal tamogatott szoftverek, okoseszkozok és egyéb elemzések céljara
szolgalé rendszerek az elmult években az egészségligyet is forradalmasitottak. Nem
szabad azonban elfelejteniink, hogy az e korbe tartozé informaciok az érintettek éle-
tének legintimebb szférdjaba tartoznak, ezeknek az illetéktelenek altali megismerése
pedig kiemelt egzisztencidlis veszélyt jelenthet az érintettekre nézve,” igy az egész-
ségligy teriiletén valé Ml-alkalmazds esetén még jelentésebb hangsullyal jelennek
meg a lehetséges etikai problémak, amelyek teljes kord orvosldséra vélhetdleg csak
az MI- és egészségiigyi szabdlyozas kovetkezé 1épcséfokai jelenthetnek megoldaést.
E korben kilonos kihivést jelenthet példdul az MI alkalmazdsa egészségiigyi kuta-
tasok sordn gy(jtott adatok elemzése érdekében (példaul a betegek viselkedésének,
hangulatanak, allapotvéltozasanak megfigyelése, ezekkel kapcsolatos kovetkeztetések
levondasa), vagy az dpolo vagy szocidlis robotok elterjedése, az ezekkel val6 interakciok
adatvédelmi megfelelésének biztositasa.

A fentieken tul hangsulyozandé, hogy az Ggynevezett gyenge mesterségesintelli-
gencia-megolddsok szamara épp az egészségigy lehet az egyik kibontakozési teriilet.
Az e megolddsok és a mogottiik rejlé elgondolas lényege, hogy az MI-nek nem fel-
adata, hogy az emberhez mérhetd vagy vele konkuralé intelligens 1étformava véljon,
sokkalta inkabb az tekinthet6 az MI feladatanak, hogy az embert timogassa, az em-
beri teljesit6képességet felerdsitse, a napi tigyintézést és munkamenetet konnyebbé,
hatékonyabbad tegye. Tekintettel arra, hogy az orvoslas és az egészségiigyi tandcsadds
jellegénél fogva megkoveteli a szakember altali felillmérlegelést, igy az MI szerepe
ezen a teriileten a jov6ben is vélhetbleg inkdbb segitéfunkcidkra korlatozédik majd.™

Mindemellett azonban az MI szerepe egyes teriileteken és feladatkorokben az el-
kovetkezendd években kiemelked6vé valhat, s6t egyes innovaciok mar napjainkban is
feszegetik az MI kapcsén korabban elképzelt lehetéségeket. Igy az amerikai Harvard
Medical School és Stanford egyetemek nemrég egy olyan MI-alapti megoldast fejlesz-
tettek ki, amely 6nmaga képes rontgenképek alapjan betegségek jeleit azonositani.”

72 Az Adatvédelmi Munkacsoport 2/2017. szamt véleménye a munkahelyi adatkezelésrdl, 11.
73 Trécsanyi 2012, 401.

74 Ldrincz 2019, 3.

75 Kennedy 2022

118 ACTA HUMANA » 2022/3.



A mesterséges intelligencia felhaszndlasaval tértend adatkezelések...

Rekldamcélu és egyéb adatkezelések

Az MI a fentieken tul szdmos egyéb teriileten is jelentds hatasok kifejtésére lehet
képes, amelyek atformaljak azokat a szolgaltatdsokat vagy jelenségeket, amelyeket
az eddigi formajukban megszokhattunk. Néhany éve jelent meg példaul a Lexus gép-
jarm{ egyik Gjabb modelljét bemutatd, els6 olyan reklam, amelynek forgatokonyvét
teljes egészében MI irta. A szoftver tobb mint egy évtizedre visszamendleg elemzett
reklamfilmeket, és végiil igy jutott el a kivant alkotds létrehozdasdig.” Ilyen és ehhez
hasonl6 alkotdsok természetesen a jov6ben is varhatdk; ezekkel kapcsolatban to-
vabba féként a szellemi tulajdonjogi kihivasoknak lesz majd jelent6sége, azonban
adatvédelmi szempontok is felmeriilhetnek alkalmazdsuk kapcsén (példul valés em-
bereket dbrazold fényképek és videdfelvételek felhasznélasa MI altal).

Hangstlyozandé azonban, hogy az MI reklamcély, illetve tigyfélkapcsolati célu al-
kalmazasa megfelel6 szabalyozas hianyaban kifejezetten karos hatdsokkal is jarhat.
Igy példdul egy, az Ashley Madison nev{i kanadai online tarskeresé szolgaltatéval
kapcsolatos perben nyilvanvaléva valt, hogy az oldal tizemeltet6i magukat valés néi
felhasznaléknak kiadé botok (tehét 1ényegében MI-alapt alprofilok) alkalmazasa ré-
vén vettek ra jellemz6en férfi felhaszndldkat az oldalon torténé eléfizetésre, vasarlas-
ra.”” Mindemellett jelentds sajtévisszhangot kapott, hogy a Microsoft egy olyan chat-
botmegoldast szabadalmaztatott, amelynek segitségével fiktiv, torténelmi, vagy akar
elhunyt személyekkel (példaul: elhunyt szeretteikkel) is beszélgethetnek a felhaszna-
16k.” Mindez azonban értelemszertien jelent8s etikai aggalyokat is felvethet, tekin-
tettel arra, hogy a megoldds kontrolldlatlan alkalmazédsa korabban soha nem létott,
illetve nem ismert emocionélis és pszichol6giai megterhelést jelenthet a felhasznalok
szamdra, amelynek kezelésére hatékony szabalyozo6i megkozelitésre is sziikség van.

Természetesen nem csak a reklamipar képes az MI robosztus elemz&képességé-
nek hasznositasara. Futétlizként terjednek a kiilonb6z6 fénykép-, vided-, valamint
szovegelemz6 megoldésok is, amelyek gigantikus mennyiség adatot képesek rovid
idé alatt elemezni és kategorizalni, messze meghaladva az emberi olvasas sebességét
és munkabirdsét. A killonboz6, f6leg forrdskutatésra és adatbazisokban vald keresésre
épité MI-alapti megoldasok raadasul a jogaszi munkat is nagymértékben segithetik,
példaul birésagi dontések keresésével, nagy mennyiségli dokumentumok attekinté-
sével vagy épp egyszer(ibb formanyomtatvanyok, szerz6désmintak kit6ltésével, au-
tomatizdlasaval. Kiemelend6 azonban, hogy az ilyen megolddsok sem jelentenek al-
ternativat sem a jogalkotds, sem a tényleges jogalkalmazas szdmdra, tekintettel arra,
hogy e folyamatok olyan komplex, értékalapt dontések meghozatalat kovetelik meg,
amelyre napjainkban csak az ember képes.”

76 Griner 2018

77 Inre Ashley Madison Customer Data Sec. Breach Litig., 148 F. Supp. 3d 1378, 1380 (JPML 2015)
78 Duffy 2021

79 Pdzmdndi 2018, 12.
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Sajnédlatosan az MI alkalmazdsdra szdmos negativ, kdrtékonynak mondhaté pél-
dat is taldlni. Jelentds kockazatot jelenthetnek példaul az érintettek magdnszférijara
az ugynevezett ,deepfake”-tartalmak. Ezek lényegében MI-alapti megoldasok altal
manipuldlt vided-, kép-, illetve hangfelvételek. A mér napjainkban is elérheté megol-
désok képesek példaul olyan mondatokat vagy cselekményeket tulajdonitani egy-egy
személynek, amelyet a valé életben valdszintileg sohasem mondana vagy tenne, de ké-
pesek lehetnek akér tobb személy vondsait is egyesiteni, fiktiv személyeket 1étrehozni.
A fenti megoldasokkal nyilvanval6, hogy Gj vagy manipuldlt személyes adatok jon-
nek létre, sok esetben az érintettek tovabbi azonosithatésaga mellett, valamint sze-
mélyiségi jogaik csorbitdsa vagy masok félrevezetése érdekében, igy alapelvi szinten
szembe menve a személyiségi jogok és a maganszféra védelmével. Ett6l azonban sok
esetben nehéz elkiiloniteni a deepfake-technolégia olyan alkalmazasat, ahol az pél-
ddul a humor, a politikai szatira vagy a kritika eszkozéil szolgdl.

A fentieken tul természetesen megszamldlhatatlan teriiletr6l beszélhetiink még,
ahol az MI-nek az adott iparag forradalmasitdsan tul a személyes adatok kezelése te-
kintetében is kiemelt hatdsa van. Ilyennek mondhaté példaul az MI kozlekedési célu
alkalmazdsa, de akir a nemzetbiztonsdg vagy az oktatds teriilete is. Ez ut6bbi kilo-
nosen azért fontos, mert a digitdlis analfabetizmus felszamolasaért folytatott kiizdel-
men tdl a munkaképes lakossdg digitdlis kompetencidinak fejlesztését is segitheti,*
igy az MI pozitiv tairsadalomformalé szerepe e korben kiilonos hangsulyt nyerhet.

Zarogondolatok

A fentiekre tekintettel megallapithat6, hogy a mesterséges intelligencia mint napjaink
egyik kiemelkedé technolégiai vivmdanya, tadrsadalmi, tudoményos és gazdasagi ha-
tasa mellett a személyes adatok kezelésére, valamint a maganélet védelmére is kiemelt
hatdssal van.

Erre tekintettel pedig az MI-alapii megolddsokat alkalmazé adatkezel6knek még
az adott megoldds kidolgozdsa, illetve bevezetése elstt tételesen meg kell tervezniiik
az adatkezelés menetét és az érintetti jogok gyakorldsat timogat6é megoldasokat, mi-
veleteket, valamint ki kell alakitaniuk az adatok védelmét segit6 intézkedések korét.
E korbe tartozhat kiillonosen a megfeleld tajékoztatok és belsé szabalyzatok elkészi-
tése és sziikséges korii elérhet6vé tétele az érintettek részére, valamint a személyes
adatok kezelését végz6 vagy az adott rendszert, megoldast alkalmazé munkavallaldi
allomany képzése.

Tekintettel arra, hogy az MI éltali adatkezelés az érintettek szdmadra jelentés koc-
kéazatokkal jarhat, illetve az adatkezel6k kezében sok esetben tirsadalmilag karos
talhatalmat is eredményezhet, igy az MI altali adatkezelés kapcsan az adatvédelmi
és adatbiztonsagi elvarasok fokozott hangstillyal kell hogy érvényesiiljenek. Ez pedig
kiilonosen igaz a jelentés adattomegek felett rendelkezé nagyvallalatok, valamint &l-

80 Czékmann—Rité 2018, 59.
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lami szervek, illetve hatésagok adatkezeléseire, amelyeket vezércsillagként kell hogy
vezesse a transzparencidra torekvés, az adatkezel6k tarsadalmi elszamoltathatdsaga,
valamint a kozbizalom és a demokratikus tarsadalom megfelel6 mlikodésének vé-
delme. Ennek segitségével ugyanis az MI alkalmazasaval, azonban az adatvédelmi
tudatossdg meg6rzése mellett valdsithaté meg a nagyvallalatok oldalardl a szolgalta-
tdsok mindségének javitasa, valamint a kutatési és fejlesztési tevékenységek felgyorsi-
tasa, az allami szereplSk esetében pedig a hatékonyabb iigyintézés, a hatdsagi tigyke-
zelés és a kozbiztonsag egy magasabb szintje.®!
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