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A kozigazgatasban dolgozdk tovabbképzése,
kiilonos tekintettel a 2010 utdn megvaldsult
valtozasokra és az eurdpai unids operativ
programokra

KELO JOHANNA!

A magyarorszdgi kozszolgdlat rovid idd alatt t6bb vdltozdshoz alkalmazko-
dott. A tisztviseldi dllomdny folyamatosan vdltozo szabdlyozdsi kerettel néz
szembe. Ezeknek a kihivdsoknak csak akkor lehet megfelelni, ha a személyzet
magasan képzett és folyamatosan frissiti elméleti és gyakorlati tuddsdt. A to-
vdbbképzés megfeleld rendszere ezért elengedhetetlen ahhoz, hogy a kozszol-
gdlatban dolgozék lépést tudjanak tartani a gyorsan vdltozd kormyezettel.
A tanulmdny a magyar képzési rendszer meghatdrozo elemeire mutat rd.
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Further Education and Training of Public Service Staffin Particular the
Changes since 2010 and the EU’s Operational Programmes

The public service in Hungary had to adapt to a number of changes in
a very short time. The staff is faced with a constantly changing regulatory
framework. These challenges can only be met if the staff is highly qualified
and constantly updating their qualifications. A sound system of in-service
training is therefore crucial to keep the personnel within the public service
on equal footing with the rapidly changing environment. This short paper is
meant to point out the determining components of the Hungarian training
system.
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1. Bevezetés

Gajduschek Gyorgy 2008-ban a kovetkezdket irta: ,Gyakran hangoztatott gondolat,
hogy még egy rosszabb koriilmények kozott mikods szervezet is jol képes teljesiteni,
ha a benne dolgozék motivaltak és képzettek.

Az elmilt masfél évtizedben jelentésen felértékel6dott az ugyféli visszajelzés,
a politikai dontéshozdk erételjes igényként fogalmaztak meg az dllamigazgatasba ve-
tett allampolgari bizalom? helyreallitasanak megvalésitasat, kovetelményként jelent
meg az allamigazgatas személyi dllomdnya szamadra az {igyfél érdekeinek elére soro-
lasa, a szakértelem mellett a kolcsonosség és egyenrangisig napi rutinba tltetése.
Az dllampolgari elvarasok kozé az tigyfélbarat eljardsi rend kialakitdsa és a hatékony-
sag kerilt fékuszba, amelyet a jogalkotd igyekezett a sajat eszkozeivel elérni. A fenti
igények gyakorlati megvaldsuldsédnak egyik pillére a tisztvisel6k megfelel6 képzése,
tovabbképzése. Egyre fontosabb a human tényezd, hiszen a kozigazgatas feladata
az ligyfelek — maganszemélyek és vallalkozasok — hatékony szolgdlata.

A személyi dllomany altal alkalmazott ismeretek egyediek, jellegzetességiik, hogy
kevésbé hasznosithatdk a versenyszféraban, ugyanakkor nem elhanyagolhaté azon
jartassagok képzési rendszerbe iiltetése sem, amelyek az egyéni, de dltaldnosan hasz-
ndlhat6é kompetencidk bévitésére szolgalnak. Az dllamigazgatisban elvart kompeten-
cidk elsajatitasat tobb tényezd is befolyasolja, amelyek koziil kiemelkedik a tisztvisel8i
életkor. Az altaldnosan elfogadott ismeret szerint az életkor elérehaladtaval nehezeb-
ben sajatithatdk el 4j készségek a tisztvisel6i allomany képzésekor is. Tobb kihivasnak
is meg kell felelniiik a képzészerveknek, els6sorban azért, mert a kozszférdban nem
tapasztalhat6 generaciovaltés, a fiatalabb korosztély alig képviselteti magat? a tisztvi-
sel6i gardaban. Kiillongsen vidéken tapasztalhaté az dllomény eloregedése, akik az j
ismeretekre nemcsak kevésbé fogékonyak, de a digitalis mdédszerek alkalmazasa kii-
l6n6sen nagy prébatétel elé allitja jelentds résziiket.

Ugyanakkor az idésebb korosztaly pélyaelhagydsa — akdr nyugdijazds, akir mas
okbdl — szamottevd tuddsvesztést generdl, amelynek kezelése nem varathat magara.
Az 1989-1990-es rendszervéltozast kovetben stratégiai célként jelent meg az dllam
versenyképességének novelése, amelynek nélkiilozhetetlen eleme a rendelkezésre
all6 kozszolgalati human kapacitas tovabbképzése. A kozigazgatdsi human eréforras
ugyanakkor csak megfelel6 mindségi paraméterek (felkésziiltség, a feladatellatashoz
szlikséges kompetencidk, altaldnos mentdlis dllapot stb.) mentén képes érdemben
megvaldsitani az tigyfélbarat és hatékony szolgéltaté kozigazgatast. Ahhoz, hogy
a jogalkotdi szdndék teljesiiljon, szakmailag hozzdért6, kompetens személyi dllo-
madnyra van sziikség. A tisztvisel6i dllomdnynak tehat nemcsak megfelelé szakmai,

2 Gajduschek Gyorgy: Kozszolgdlat. A magyar kozigazgatds személyi dllomdnya és személyzeti rend-
szere az empirikus adatok tiikrében. Budapest, KSzK Rop, 2008. 7.

3 Kozigazgatds- és kozszolgdltatds-fejlesztési stratégia 2014—2020.

4 Csutoras Gabor Akos: Uj generaci6 a kozszolgalati életpalyan. Uj Magyar Kozigazgatds, 13. (2020),
2.13.
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szakagi, anyagi jogi ismeretekkel kell rendelkeznie, de olyan elsajatitandé attitGdok-
kel, készségekkel, képességekkel is, amelyek a munkavégzés és feladatellatds soran
erdsitik az tigyfélorientaciét, a magabiztos tigyfélkezelést, az tigyintézdk iranyaba
megfogalmazott tarsadalmi elvarasok megjelenését.

Ahhoz, hogy a kozigazgatdsban megfeleléen érvényesiilion a szolgaltatéi szem-
lélet, az tigyfélbarat eljarasrend, mindenekelStt kompetens személyi korre van sziik-
ség, amely tagjaira nézve kovetelmény, hogy ne csak alapos szakmai ismeretekkel,
de az iigyfelek kiilonbozdségeit is figyelembe vevd készségekkel is rendelkezzenek.
Ennek a gondolatnak a mentén valik elengedhetetlenné a kozigazgatas alloménya-
ndl a tisztvisel6i kompetencidk fejlesztése. A kozszektornal kiilondsen érvényesiten-
dé ugynevezett kozjé fogalménak, a jogszabdlyok betartdsanak, az etikus magatartés
vagy az Ugyfelekkel valé diszkrimindciomentes hozzdallds, tigyintézés kovetelménye.

A kozszolgalati tisztvisel6k egyéni teljesitményértékelésérdl sz6l6 10/2013. (1.21)
Korm. rendelet 4. § e) pontja értelmezi a kompetencia kifejezést.

Eszerint a kompetencia a kozszolgalati feladatok ellatasahoz sziikséges ismeret,
jartassag, készség, képesség, szocidlis szerep vagy érték, az én-kép, valamint az alkal-
mazast segité személyiségvondsok és a hatékonysagi motivacié egytittese. A Korm.
rendelet 4. szamu melléklete tartalmazza azt a 26 kompetencidt rogzité kompetencia-
térképet, amely alapjan lehet6ség van a tisztvisel6i dllomdny teljesitményértékelésére.

Az elvart kompetencidk: dontésképesség, csoportok irdnyitasa, etikus magatartas,
megbizhatésag, feleldsségtudat, hatdrozottsag, integritas, kapcsolattartas, konfliktus-
kezelés, empdtia, motivalas, munkatarsak fejlesztése, 6nallésag, rendszerben torténd
gondolkodas, rugalmassag, stratégiai gondolkodds, szabélytudat és fegyelmezettség,
szakmai ismeretek alkalmazasa, szervezet iranti lojalitds, szervezikészség, teljesit-
mény-értékelés készsége, tervezbkészség, uigyfélorientaltsig, valtozasok iranyitasa,
kezdeményezikészség, vezetési technikdk.

J6 par éve felismerték, hogy az egyéni képességek fejlesztése kiemelkedd szerepet
kell hogy kapjon a kozszolgalatban: olyan allomany kialakitasara és foglalkoztatasara
van sziikség, amely természetesnek tekinti az élethosszig tarté tanulds (lifelong lear-
ning) elvét, és rendelkezik az 6nképzés igényével. Az 1990-es évektdl bekovetkezett
tarsadalmi és gazdasdgi atalakuldsok felerdsitették a kozigazgatasra vonatkozd vélto-
zasok sziikségességét, amelyet az Eurépai Unidhoz valé csatlakozas tovabb generalt.
Bar a térstrukturalis véltozas mint unids igény nem jelent meg,® a jogharmonizacio,
a személyi allomanyra vonatkozé normavéltozas igen.

A 2010-es kormanyvaltast kovetSen felerésodtek a kozszolgalati véltozaso-
kat kovetelé hangok, amelyek a személyiigyi alapokat is mddositani szandékoztak.
A kozszolgélati tisztvisel6krol sz6l6 2011. évi CXCIX torvény® (Kttv.) elsd izben te-
remtett egységes kategoriat a kozszolgalati tisztvisel8i jogallas keretében kozos sza-
bélyokkal (altaldnos magatartasi kovetelmények, személyiségi jogok védelme, egyenld

5  Szigeti Erné: Az dllamigazgatds dekoncentrdlt teriileti szervezetrendszere regionalizdldsdnak kérdé-
sei. Budapest, Magyar Kozigazgatasi Intézet, 2003.
6 A Kttv. 2012. mércius 1-jén lépett hatalyba.
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bdnasmdd, jognyilatkozat kérdése stb.), ugyanakkor differencialta is a kormanyzati’
szolgalati jogviszonyban allékat kormanytisztvisel6kre, kormanyzati tigykezel6kre,
valamint a f6leg 6nkormdanyzatok mellett dolgozé koztisztvisel6kre, kozszolgalati
tigykezel6kre vonatkozédan.

Onallé kozszolgalati jogviszonyként vezették be az tigynevezett allami tisztvisel8i
jogviszonyt, amely 2016 és 2019 kozott a teriileti dllamigazgatdsban dolgozd tisztvise-
16kre vonatkozott a 2016. évi LIL térvény az allami tisztvisel6krdl (Attv.) alapjan. A ja-
rasi és févarosi keriileti hivatalokban dolgozé kormanytisztvisel6ket mar 2016-ban,
a megyei és févarosi kormanyhivataloknal foglalkoztatottakat 2017-ben soroltak at
a korabbi korménytisztviseldi jogallasbdl az 1j dllami tisztvisel6i jogallasba.

A teriileti allamigazgatasban dolgozé tisztviselGk jogallasat a kormanyzati igaz-
gatasrdl szol6 2018. évi CXXV. torvény (Kit.) 2019. mércius 1-jével az allami tiszt-
visel6kre nézve ismét jogviszonyvaltozast eredményezett, 6k ismét bekeriiltek
a kormanytisztvisel6k kozé.* Tanulmanyomban arra keresem a valaszt, hogy milyen
lehetéségeket kindl a jelenleg m(ik6d6 tovabbképzési rendszer — nem érintem az alap-
és szakvizsgat — a kozigazgatdsban dolgozok szamara, a készségeket tekintve tortént-
e kedvezé iranyba val6 elmozdulds a 2000-es évek eleje dta, milyen valtozasok, atala-
kitdsok azonosithaték a képzési palettdban és a modszerekben.

2. Elvarasok a kozigazgatas személyi allomanyaval szemben

Az allamigazgatasban dolgozék — kiilondsen a teriileti allamigazgatds tisztvise-
16i — nagyfokd és szinte permanens atalakuldsi folyamatnak voltak részesei az elmult
hdrom évtized soran. Nemcsak a jogi kornyezet — anyagi jog, eljardsjog — folytonos
véltozdsaival szembesiilnek, de nagy kihivast jelentenek a rendre megtjulé technolé-
giai rendszerek, példanak okdért a csaknem évente megvaltozé iktatdsi mod, illetve
gyakori valtozas jellemzi az ket foglalkoztato szervezeti strukturakat is. Elvarasként
fogalmazdédik meg ugyanakkor, hogy a tisztvisel6k tobb olyan karakterisztikus vonas-
sal rendelkezzenek, amelyek évtizedekig nem voltak sajatjai az dllomanynak, és ame-
lyek elsajatitasdhoz csak az utébbi években kapnak mdédszertani segitséget.
Kovetelményként jelenik meg a tisztvisel6i adaptiv szemlélet is, s6t az, hogy a tiszt-
visel$ a kornyezetének véltozasait ne csak elfogadja, de azt kifejezetten pozitivan ke-
zelje. Sokszor hangzik el, hogy a ,,j6 kézszolgalati tisztvisel6 elkételezett és mentélisan
is tamogatja a reformfolyamatokat’,’ motivélt, annyira, hogy igényként jelenjen meg
a személyiségében a szakmai fejlédésre torekvés, ismerje fel kompetenciahianyossa-
gait és azok fejlesztésére forditson kilon energidt. Az up-to-date ismeretek természe-
tesen rendkiviili fontossagaak, és joggal vérja el az tigyeit intézni kivané dllampolgar,

7  Kozponti és teriileti dllamigazgatasban dolgoz6 tisztvisel6k.

A Kit. egyidejileg hatalyon kiviil helyezte az Attv.-t.

9  AROP 2.2.17 ,Uj kdzszolgélati életpalya” — KoztisztviselSi (kormanytisztvisel6i) elkotelezettség
mértéke 2013. — Osszefoglal6 elemzés.
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ugyanakkor e kompetencidk elsajatitdsa nem kis kihivds, ha az dllomdany létszamhi-
annyal kiizd, vagy korszertitlen tanuldstechnikai mddszerekkel szembesiil.

Sajnalatosan djra és tjra meg kell allapitanunk, hogy a kozszolgalat — kiilonosen
a vidéki hivatalokban — kevésbé vonzé a pélyakezddk szamaéra, mindezzel parhuza-
mosan csokken a kozszolgalati munkahelyek szama. A munkaerékorfa a torekvések
ellenére tisztviseldi eloregedést mutat, a kozszolgalat munkaer6-megtart6 képessége
gyenge. Kiillondsen igaz ez a Kit.!? hatdlybalépése 4ta, tekintettel arra, hogy a torvény
olyan jelentds véltozast hozott, hogy még a 36-55 év kozotti tisztvisel6k egy része
nem irta ald a kinevezésmddositasat. A nagyszamu jogviszonyrdl val6 lemondas je-
lentds hatranyt okozott nemcsak a hivatalok koltségvetésének, gondoljunk csak a fel-
mentési idére jaro teljes bér, majd végkielégitések kifizetésére, hanem az dllampolga-
roknak tgyfélterhei is néttek azzal, hogy a létszdmhidny miatt az tigyfélfogaddsi id6
jelentésen rovidilt, a korményablakokban miikodd tigyfélfogadé munkadllomasok
szama csokkent, a vidékrdl a févarosba vezényelt kormanyablak-tisztvisel6k is csak
atmenetileg tudtak a problémat orvosolni. A Kit. kovetkezményei érintették az allam-
igazgatas létszamgazdalkoddsat, a tervezhetd karrierutakat, szakitott a Stratégiaban
megfogalmazott munkakoralapi rendszerrel, és bevezette az éllashely, valamint
az alldshelyhez kotott feladatkorok fogalmat. A kormanytisztvisel6i pélya elvesztette
a stabilitds, szeniorités elv alkalmazdasa kovetkeztében kialakult vonzerejét. Bar a Kit.
megtartotta a rugalmas illetményrendszert, a tisztvisel6i bér valéjaban elsésorban
a munkaltatéi szubjektumhoz kotott.!

Az NKE 2015 6ta évente kiadja az ugynevezett J6 Allam Jelentést. A Jelentés
a Hatékony Kozigazgatas hatésteriileten beliil a kozépgeneracid részaranya a kozigaz-
gatasban dimenzidban foglalkozik a tisztvisel6k korosztalyi megoszlasaval. A jelentés
megillapitja, hogy az ,egészségesen és fenntarthatéan miikods szervezetrendszer-
ben” sziikségszeri a kozépkorosztaly stabil aranya. A 2017. évi jelentés kiemeli, hogy
a magas belsé mobilitasi rata veszélyeztetheti a szolgaltatasi szinvonal megtartasat.

1. tabldzat: Korosztdlyi megoszlds

18-35 év kozottiek 36-55 év kozottiek 56 év felettiek
2014 30,1% 57,4% 12,6%
2016 28,2% 58,4% 13,7%
2017 26,3% 60,0% 13,7%

Forrds: a szerzd szerkesztése a J6 Allam Jelentés 2017, 2018, 2019 alapjin®

10 A Kit. 2019. mércius 1-jén lépett hatélyba.

11 Kel6 Johanna: Valtozasok a magyar teriileti dllamigazgatdsban — szervezeti és human eréforras
viszonyok 2010-2020. Uj Magyar Kézigazgatds, 13. (2020a), 3. 24.

12 Kaiser Tamds (szerk.): J6 Allam Jelentés 2017. Budapest, Dialég Campus, 2017; Kaiser Tamas
(szerk.): J6 Allam Jelentés 2018. Budapest, Dialég Campus, 2018; Kaiser Tamds (szerk.): Jo Allam
Jelentés 2019. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, 2019. A hozzaférhet6 els6 valtozatban
a 2018. évi adatok nem szerepelnek.
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A 2019. évi J6 Allam Jelentés elsé valtozata szerint a trendszer(i elvdndorlds csokkent,
a fiatalok részaranya elérte a 26-30%-ot, a kozépgeneracié részaranydnak utébbi
években tapasztalhat6 novekedése hozzdjarul a széles kori szakmai tuddson alapuld,
stabil miikodéshez.

Gyakran azonosithaté az dlloméanyban a generdcids killonbségek miatt bekovetke-
z§ ellentét, ugyanakkor az eltér6 korosztilyok egyiittes foglalkoztatdsa noveli a szer-
vezet hatékonysagat azzal, hogy mig az idésebbek a szaktudasban, terhelhetdségben
domindlnak, addig a fiatalabbak dinamizmusukkal lendiiletet visznek a struktiraba.
A tovabbképzéseknél is megfigyelhetd, hogy a korosztilyok mashova teszik a fokuszt.
Az élethosszig vald tanulds a fiatalabb korosztély sajatja, a tovabbképzéseken az id6-
sebb generacié kevésbé szivesen jelenik meg, az Gjszerd tanuldstechnikai médszereket
idegennek érezve. Ugyanakkor azt is latnunk kell, hogy a tovabbképzésben kevésbé
aktiv rétegnél a rutinizdlédds gyakori, az ,igy szoktuk” szemlélet hatékonysagcsok-
kent6 szerepd. A hosszu évek, évtizedek 6ta kozigazgatasban dolgozdk szabalykove-
t6 magatartasa a felgyorsult, gyakran valtozé vilagban nemegyszer gatlé tényezéként
hat, tekintettel arra, hogy az dllomany idGsebb tagjai gyakran rogziilt sémakkal ren-
delkeznek, tudattalanul ellendlldst valt ki bel6liik a keretek fellazitasa. Az 50 év feletti
kohorszhoz tartozéknak szdmos esetben biztonsdgot adnak a szigordbb szabalyok
és keretek, a valtozasok ugyanakkor visszavetik az egyéni megolddsokat és a rezili-
enciat.

Ismétl6d6 problémaként meriilt fel a tovabbképzésben a tisztvisel6i munkateher-
novekedés, killonosen hatdskori véltozas esetén, amikor a feladatok az j szervezetnél
létszamemelkedés nélkiil jelentek meg.'®> A munkavégzés melletti tanulds nem kénnyti
mindenki szdmadra, sokan megfelel id6gazddlkodds nélkiil elvesznek a feladatokban.

A kozigazgatis minden szegmensében megtapasztalhat6 a tudédsvesztés.'* A kol-
lektivak 4j tagjai nem kapnak megfelel6 tdmogatast, sem megfelel6 helyben megsze-
rezhetd gyakorlati képzést. A vezet6k rendszerszinten tévesen itélik meg a probaidé
fontossagat, nincs kidolgozott és ért6 tapasztalatatadasi kultirank, ami a fluktuacié
csOkkenéséhez is vezethetne. A prébaidé alatt kellene a legtobbet foglalkozni az 4j
kollégaval, folyamatos odafigyeléssel és visszajelzésekkel, hogy megértse a feladatat
és megtapasztalja a szervezetben elfoglalt szerepét. Mindez vezet6i feladat lenne
és vezet6i hiba, amelyre masik tanulmdnyban lesz lehetdség kitérni.

13 2015. évben a jegyz6ktdl a jarasi hivatalokhoz keriilt az aktiv kortak ellatasaval kapcsolatos hatas-
kor, a szocidlis igazgatdsrol és szocilis ellatdsokrol sz616 1993. I11. torvény 2015. marcius 1-jével
hatélyba 1ép6 véltozasa révén, aminek értelmében a jarasi hivatalok hatdsagi osztélyai az illetékessé-
gi teriiletitkon miikodé 6nkorményzatok tobb ezer iratanyagat vették at.

14 KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 A versenyképes kizszolgdlat személyzeti utdnpdétidsinak stra-
tégiai tdmogatdsa. Nemzeti Kozszolgélati Egyetem, 2018.
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3. A kozigazgatasi tovabbképzés alakulasa és jelenlegi rendszere

A kozigazgatasi tovabbképzés fogalmi definicidja szerint tovabbképzés a tisztviselbi
statuszhoz kotott, ahol a tisztvisel6k munkdjanak javitisa a cél, valamely 4j tudas,
ismeretanyag, készség elsajatitdsaval, megqjitasaval, sziikségszeriien attitéidvalto-
zassal, elsésorban az on the job (munka melletti) képzési format preferdlva, amelyre
munkaidében a munkahelyi eszk6z6k hasznalataval keriil sor, a gyakorlati ismeretek
bévitése érdekében.

1992. jalius 1-jén 1épett hatdlyba — az egységes szabalyozas igényét kozpontba he-
lyezve — a koztisztvisel6k jogallasardl sz6l6 1992. évi XXIII. torvény, (Ktv.) amelynek
33.§ (1) bekezdése rogzitette, hogy a koztisztvisel6k képzési, tovabbképzési elbirasait,
80. § (2) bekezdése a Beliigyminisztériumot jelolte ki a képzések 6sszehangoldsdért
felels szervnek. A miniszter a feladatai ellatdsdnak szakmai segitésére szakérté tes-
tliletet hozott 1étre. A Kozigazgatasi és Kozszolgalati Tandcs!® mellett a Kézigazgatasi
Tovabbképzési Kollégium is miikodott, amely a beliigyminiszter tovabbképzés-szer-
vezd, -koordindlé tevékenységét tamogatta. ,A tovdbbképzési rendszer orszagos
modszertani feladatait a Magyar Kozigazgatasi Intézet litja el, amely e feladatok
végrehajtdsdra létrehozta az Oktatasi és Mddszertani Igazgatdsdgat, a Kozigazgatasi
Vezetképzési Kozpontot és a Kormany Kozigazgatasi Tavoktatasi Kozpontjat. A to-
vabbképzéssel kapcsolatos tervezési és programszervezési feladatokat a megyei koz-
igazgatasi hivatalok és a meghatarozott kozponti kozigazgatasi szervek — az Intézet
modszertani irdnyitdsa mellett — végzik”® 1990-1999 kozott a kozigazgatasban dol-
goz6 allomdny szamara csak alap- és szakvizsgarendszer miikodott.

2000-t6] a Magyar Kozigazgatasi Intézet (MKI) felelt a tovabbképzésekért, ame-
lyek mar nem szikiiltek le a csupéan az alap- és szakvizsgira. Kozben a tisztvisel6k
egyre nagyobb létszamban vettek részt tovabbképzéseken. Egy 2005-ben tortént
elemzés szerint a koztisztvisel6knek mar csak 18%-a nem vett részt képzésen, a lekér-
dezést megel6z6 3 évben, mig 35%-uk tobb képzést is elvégzett.”” A képzési palettat
elemezve Gajduschek megéllapitotta, hogy a képzések tartalma nem igazodott a valds
igényekhez, azok elsésorban a tuddsataddsra torekedtek, frontalis oktatas keretében,
nem meriilt fel a készségek és attitlid fejlesztésének lehetGsége sem, igy a hatdsossdg
és hatékonysag kérdése nem vizsgalhaté.'®

2009-ben Szetey Gabor kozigazgatasért felelés személyiigyi allamtitkar sziin-
tette meg az MKI-t, feladatait jogutddja, a Korményzati Személyiigyi Szolgaltato
és Kozigazgatdsi Képz6 Kozpont (KSZK) vette dt, amely 2010-t6] Nemzeti
Kozigazgatasi Intézetként miikodott. A rendszervaltozast kovetéen nemcsak az egy-
ségesség igénye meriilt fel a koztisztvisel6i karral szemben, hanem hangsulyt kapott

15 Kttv. 65. § (1) bek.

16 Belényesi Emese: A képzés, tovidbbképzés szerepe a kozigazgatdsi humdnerdforrds fejlesztésében.
1. Mellearn Tanulmdnykétet. Debrecen, 2006.

17 Gajduschek (2008): i. m. 155.

18 Gajduschek (2008): i. m. 212.
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a kivalasztas mint személyzeti politikai elem Gjragondolédsa. 2009. julius 1-jétél beve-
zették a versenyvizsga' intézményét. Az alapgondolat szerint a versenyvizsga a koz-
szolgalatba valé belépésre jogositott, a sikeres versenyvizsga feltételt jelent koztisztvi-
sel6i allaspalyazatokndl, a versenyvizsga az alapvizsga helyébe lépett. A vizsga sordn
annak felmérése tortént meg, hogy a jelolt rendelkezik a kozigazgatdsban valé részvé-
telhez sziikséges képességekkel, készségekkel, miiveltséggel, attitliddel.”® A verseny-
vizsga jogi hatterét a 126/2009. (VI. 15.) Korm. rendelet? adta, a vizsgat a KSZK, va-
lamint a Kormany altalanos hataskord teriileti allamigazgatasi szervei szervezhették.
A 2010-es kormanyvaltast kovetden a versenyvizsgat 2011-ben kivezették a Ktv.-bél,
a torvénymdodositds dltaldnos indokoldsa szerint a kozigazgatdsi alapvizsga vissza-
emelésével a jogalkoto célja, hogy az eltérd szakirdnya alapképzettséggel rendelkezd
tisztvisel6k egységesen rendelkezzenek a feladatellatdshoz sziikséges alapvetd igazga-
tdsi és jogi ismeretekkel.2

Az elmult kozel egy évtizedben nemcsak strukturalis valtozasok torténtek a ma-
gyarorszagi kozigazgatasi rendszerben, de a kozszféraban foglalkoztatottak tovabb-
képzése is jelentésen médosult. 2011. oktdber 18-an hatalyba lépett a kozigazgatasi,
rendészeti és katonai felsoktatdsrol szol6 2011. évi CXXXIL. torvény, amely egysé-
gesitette a hazai kozszolgalati felsGoktatast a kordbbi allamigazgatdsi, honvédelmi
és rendészeti fels6oktatési intézmények kozos szervezeti integracidja révén, és 1ét-
rehozta a Nemzeti Kozszolgélati Egyetemet (NKE). A torvény az NKE-re ruhazta
a kozszolgalat fels6fokd végzettségli szakember-utdnpétlasanak biztositasat (mint
kozszolgalati fels6foktl képzés), valamint a kozigazgatasi személyzet képzésével, to-
vabbképzésével, a kozigazgatasi vezetGképzéssel, a kormanytisztvisel6i vizsgarend-
szerrel kapcsolatos egyes feladatok ellatasat.?

A kozszolgalati tisztvisel6k tovabbképzésérdl szolé 273/2012. (IX. 28.) Korm.
rendelet szerint két tipusa van a kozigazgatasi tovabbképzéseknek. Az egyik a koz-
szolgalati tovabbképzési program, amely altalanos kozigazgatdsi, szakmai és vezet6i
ismeretek megszerzésére iranyuld, a kozigazgatasi szakvizsgara valo felkésziilést mo-
dularis rendszerben szolgdlo, tovabbd a jogalkalmazds javitasat célzé tovabbképzések,
amelyek fejlesztésérél és megvaldsitisarol a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem gondos-
kodik.** A mésik a bels6 tovabbképzés, amely a kozigazgatdsi szerv, felséoktatdsi vagy
feln6ttképzési intézmény altal folytatott tovabbképzés vagy szakmai képzés, amely

19 2007. évi LXXXIII. torvény médositotta a Ktv.-t.

20 A vizsgatargyak kozé tartoztak az alkotmany- és jogi ismeretek, kozigazgatas-tudomadnyi és koz-
igazgatasi ismeretek, tarsadalomismeret, gazdasagi és pénziigyi ismeretek, emberi jogi, etikai
és adatkezelési ismeretek.

21 Lényeges kérdés volt, hogy a versenyvizsga dijat a jelolt, mig az alapvizsga dijat a munkaltato fizette.

22 T/2241. szamu torvényjavaslat a koztisztvisel6k jogallasarol szol6 1992. évi XXIII. torvény mddosi-
tasarol.

23 Az 1602/2014. (XI. 4.) Korm. hatdrozat rogzitette, hogy az NKE allamtudomanyi felséoktatési
intézménnyé alakul.

24 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet 2. § (1) bek. g) pont.
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a megrendeld kozigazgatasi szerv szdmadra specidlis intézményi vagy munkakori is-
mereteket, illetve képességeket kozvetit.”

Az NKE megalakitasa 6ta fGszerepldje a koztisztvisel6i allomédny tovabbképzé-
si rendszere alakitdsdnak, orvosolandé a tovabbképzésekben feltart hidnyossagokat
és elmaraddsokat. Fontos felismerés volt, hogy nem valdsultak meg a képzéstervezés-
ben kompetenciafejlesztésre iranyulé mérések, onértékelési eszkozok, a tovabbkép-
zések tovabbra is inkdbb kindlat-, mint keresletvezéreltek® voltak. Ugyanakkor t6bb
OECD-orszag kozszolgalati modelljében mar az 1980-as években elindult a kompe-
tenciamenedzsment irdnyzat (competency-based management, CBM). A CBM mér
a soft skilleket is rendszerbe emeli, mint a kommunikaciét, személyiségfejlesztést,
konfliktuskezelést, vitakulturét, szervezeti ismereteket.” 2016-ra az OECD Skills for
a High Performing Civil Service elnevezésii 6sszefoglalé tanulméanydban komplex mo-
dellt 4llit fel, csoportositva a kozigazgatisban dolgozok fejlesztendé kompetencidit.?

A Kormany tagjainak feladat- és hataskorérdl szol6 94/2018. (V. 22.) Korm. ren-
delet az ugynevezett Statitum rendelet a beliigyminisztert jeloli ki a kozszolgalati
életpalya kidolgozasaért felel6s miniszternek. A miniszter a kozszolgalati tisztvisel6k
tovabbképzésérdl sz616 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet értelmében tevékenységén
belill irdnyitja a tovabbképzés intézményrendszerét, feliigyeli az NKE tovabbképzé-
si tervezéssel Osszefiiggd, valamint mddszertani és mindségiranyitasi tevékenységét,
az NKE bevonasaval feliigyeli a kozigazgatasi szervek tovabbképzési tervezési tevé-
kenységét, a tervek végrehajtasat, a kozigazgatasi mindségpolitikaért és személyzet-
politikaért felel6s miniszterrel k6zosen kiadja a kozszolgdlati tovabbképzés egységes
mindségiranyitasi szabalyzatat az NKE — a Kozigazgatasi Tovabbképzési Kollégium
(KTK) éltal véleményezett — javaslata alapjan, és az NKE bevondsaval ellenérzi a to-
vabbképzési programok mindségét.”

A minisztert kozszolgalati tovdbbképzéssel 6sszefiiggd feladataiban tandcsadé tes-
tlilet timogatja. A Kozigazgatasi Tovabbképzési Kollégium szakmai tandcsadé és vé-
leményez§ testiilet.®

A kozszolgalati tisztvisel6krol sz616 2011. évi CXCIX torvény (Kttv.) 80. § (2) be-
kezdése szerint a kozszolgalati tisztvisel6k (benne a kiilonb6z6 csoportok, igy a kor-
manytisztvisel6k, 2016—2019 kozott az allami tisztvisel6k, az onkormaényzati tiszt-
visel6k) tovdbbképzését — kivéve, ha jogszabadly mdasként rendelkezik — az NKE
biztositja. Az NKE latja el az operativ feladatokat is, igy a tovabbképzési programok
fejlesztését, azok megvaldsitasat, a ProBono rendszer miikodtetését, a tovabbképzési
tervek szdmbavételét, és azok alapjan jelentéseket, beszamoldkat készit.

25 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet 2. § (1) bek. b) pont.

26 Gajduschek (2008): i. m. 155.

27 1989-ben Harold Schroder 11 kulcskompetenciét hatdrozott meg, kognitiv, motivaci6s, teljesit-
mény és iranyitasi kompetenciateriileten.

28 OECD: Skills for a High Performing Civil Service. Paris, OECD, (2017. szeptember 11.).

29 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet 3. § (3) bek.

30 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet 4. § (1) bek.
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A Kit. 97.§-a rogziti, hogy az NKE feladata a kormanytisztvisel6k képzésének biz-
tositasa.

A kiilonleges jogallasu szervekrdl és az altaluk foglalkoztatottak jogallasarél szo6-
16 2019. évi CVII. torvény 2. § (1) bekezdés a)-n) pontjaiban felsorolja a kiilonleges
jogallasu szerveket, példaul Koztérsasagi EInoki Hivatal, Alkotmanybirésag Hivatala,
Gazdasagi Versenyhivatal, Nemzeti Valasztasi Iroda stb., a 48. § (2) bekezdése pedig
rogziti, hogy e hivatalok tisztvisel6i dllomdnyat tekintve is az NKE végzi a tovabbkép-
zési feladatokat.

A kormanyzati igazgatasi szervek kormanytisztviseldinek kotelezé tovabbképzés-
rél, atképzésérdl, valamint a kozigazgatasi vezet6képzésrol sz6l6 338/2019. (XII. 23.)
Korm. rendelet a kozponti korményzati igazgatasi szervekre vonatkozéan szabalyoz-
za a kozszolgdalati tovabbképzést és részletezi az NKE feladatait.

A f6vérosi és megyei kormdanyhivatalokrdl, valamint a jarasi (f6varosi keriileti) hi-
vatalokrdl sz616 86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet megteremtette a tertileti kozigazga-
tasra vonatkozé tovabbképzési rendszer kereteit.

A 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet meghatirozza a tovabbképzési tipusokat,
a képzési kotelezettséget, a képzések nyilvantartasba vételét és a mindsités folyamatat,
illetve a finanszirozdasi szabalyokat. A Korm. rendelet a kozigazgatési tovabbképzések
két tipusat killonbozteti meg. Az egyik az ugynevezett kozszolgdlati tovabbképzési
programok, amelyek a jogszabdly szerint dltaldnos kozigazgatasi, szakmai és vezetdi
ismeretek megszerzésére irdnyuld, a kozigazgatdsi szakvizsgara valo felkésziilést mo-
duléris rendszerben szolgalo, tovabbd a jogalkalmazds javitasat célzé tovabbképzések,
amelyek fejlesztésérdl és megvaldsitasarol a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem gondos-
kodik.®* A masik az Ggynevezett bels6 tovabbképzés, amely ,kozigazgatisi szerv, fel-
s6oktatasi vagy feln6ttképzési intézmény 4ltal folytatott tovabbképzés vagy szakmai
képzés, amely a megrendeld kozigazgatasi szerv szamara specidlis intézményi vagy
munkakori ismereteket, illetve képességeket kozvetit”*

A kozigazgatasi tovabbképzések hazai rendszerében a belsé tovabbképzések kivé-
telével az NKE rendelkezik szervezési és koordinaciés feladatokkal.

A kozigazgatdsi tovabbképzésben az dllamigazgatisban, kozigazgatdsban foglal-
koztatottak vesznek részt, igy a tovabbképzésben valo részvétel egyben mdr a tisztvi-
sel6i életpalya része. A kozigazgatasba val6 bekeriilésnek, bent maradasnak, valamint
elérelépésnek ugyan a jogszabalyokban meghatarozott killonb6zé kotelezd vizsgak
(alapvizsga, szakvizsga) jelentik a kritériumat, ugyanakkor a 2014. januar 1-jével be-
vezetett egységes kozszolgalati tovdbbképzési rendszer kotelez tanulményi pont-
szamok® megszerzését irja eld a hazai kozszolgélati tisztvisel6k szdmdara. A rendelet

31 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet 2. § (1) bek. g) pont.

32 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet 2.§ (1) bek. b) pont.

33 A 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdés rogziti, hogy: ,A fels6foktl végzettséggel
rendelkez6 kormanytisztvisel6nek, koztisztvisel6nek a tovabbképzési idészak alatt legalabb 128 ta-
nulmanyi pontot, az érettségivel rendelkez6 kormanytisztvisel6nek, koztisztvisel6nek legaldbb
64 pontot kell teljesiteni”
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meghatdrozza, hogy a kormanytisztvisel$, koztisztviselé tovdbbképzése a tovabb-
képzési idészakokban torténik. A tovabbképzési idészak idétartama négy év.>* A to-
vabbképzési programok pontértékét a mindsitési, valamint az irdnyitdsi folyamatban
a KTK hatdrozza meg.

Hangsulyos tény, hogy az NKE 2015-2020 kozotti idGszakra vonatkozédan ki-
lenc stratégiai teriiletet érinté Intézményfejlesztési Tervet készitett, amelyek kozott
megjelent tobbek kozott a Kozszolgalat-fejlesztés 2020, a kivalé képzés, tovabbkép-
zés, a korszer(i informatika és szolgaltatasok célkitlizés, és a hatékony egyiittmiko-
dés is. A célkitiizések koziil kiemelném a hatékony egyiittmiikodést, amellyel az NKE
szandékai szerint a teriileti kozigazgatasban foglalkoztatottak senior szakemberek
szamara nyilt oktatoi-szakért6i részvételi lehetéség a tovabbképzési programokban.
A kozszolgalat-fejlesztés 2020 célkittizés a KOFOP-program 2. prioritasi tengelyéhez
igazodva, annak keretében valdsult meg.

4. A tovabbképzés stratégiai és operativ hattere

4.1. Magyary Kozigazgatds-fejlesztési Stratégia 2011

A kozigazgatdsi személyiigy fontos 6ndllé fejezete volt mér a 2011-ben meghirdetett
Magyary Kozigazgatas-fejlesztési Programnak is. A személyiigyi fejezet a kozszolgala-
ti életpalydk kozos fejlesztését tiizte ki stratégiai célul, és a kozszolgalati életpélya fon-
tos elemeként hivatkozott a kozigazgatasi képzés, tovabbképzés és vizsgarendszerre.
A Magyary Program nyomatékosan utalt a 2012-ben elindulé Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem majdani meghatarozo szerepére, valamint a , kreditrendszer(, kompetencia-
alapd, moduléris szerkezeti kozigazgatasi vezet6képzo rendszerre”*

4.2. Kozigazgatds- és kézszolgdltatds-fejlesztési Stratégia 2014-2020

A Korminy 2015-ben kiadott 2014-2020 id8szakra vonatkozé Kozigazgatds
és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégidjaban (Stratégia) is 6nallé alfejezetet kapott
a kozigazgatasi személyiigy. A Stratégia a Magyary Programban meghatarozott ala-
pokra épitve tovabbi Gjitasokat deklaralt, mint az atlathatésagot, az egyszertiséget.
»A kozigazgatds emberieréforras-gazdalkodasanak fejlesztése” cimszé alatt — mint
egységes kozszolgalati életpalyamodell, kozszolgélati szolgaltatasfejlesztés, az 6nkor-
manyzati emberier6forras-gazdalkodas fejlesztése.>

A Stratégia 2020-ra tervezett atfogd célkit(izéseinek fokuszéban a szervezett-
ség, a professzionalitds és a koltséghatékonysag élltak. Torekvésként bekeriilt a do-
kumentumba a Szolgaltaté Allam kialakitasa érdekében a stratégiai alapd, integralt

34 A 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet 10. § (2) bek.

35 Kozigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium: Magyary Zoltdn Kozigazgatds-fejlesztési Program
(MP 11.0). (2011. janius 10.). 42—47, 49.

36 Kozigazgatds és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014—2020. 7.2. pont.
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emberieréforrds-gazdalkodas kozszolgdlaton beliili kiépitése. A Stratégia a tisztvise-
16ktél elvarja a motivaltsdgot, a megbizhat6 jogi, eljardsjogi ismereteken tal a vélto-
zasokhoz valé igazodast, az onfejlesztést, az tigyintéz6i kompetenciak céllal azonos,
elvart szintre emelését.

4.3. AROP

A 2007-2013-as eurdpi unids programozasi idészakban a kozigazgatisi szervezeti
és human eréforrds atalakitdsara az Allamreform Operativ Program (AROP) kereté-
ben 49,211 millidrd Ft jutott. Az AROPS5 prioritési tengelyre épiilt az emberi eréforras
fejlesztése, a szervezeti miikodés meggjitasa, valamint a kozigazgatis teljesitményé-
nek fokozésa tobbek kozott az intézményi kapacitdsépités mentén. Visszatekintve el-
mondhaté, hogy az AROP mégott nem volt egységes szemlélet, egymastol fiiggetlen
fejlesztési elképzeléseket alakitottak ki. Az AROP prioritasai: folyamatok megtjitsa,
szervezetfejlesztés, az emberi er6forras mindségének javitasa, a kozép-magyarorszagi
régioban megvalésuld fejlesztések, technikai segitségnyujtas a konvergenciarégiok-
ban, technikai segitségnyujtas a kozép-magyarorszagi régioban.

4.4. TAMOP

Szintén a 2007—-2013-as eurdpai unids programozasi idészakban keriilt sor az 4j mun-
kahelyek kialakitasara és az infrastruktara-fejlesztési célok timogatdsdra a Tarsadalmi
Megtjulds Operativ Program (TAMOP) alapjan, amely jelentés humdaneréforras-fej-
lesztést iranyzott el6. A TAMOP-projektek szintén 2008—2015 kézott valésultak meg
933,3 millidard Ft 6sszkoltséggel, hat prioritdsi teriileten: foglalkoztathatdsdg fejlesz-
tése, munkaerépiacra vald belépés 6sztonzése, alkalmazkoddképesség javitasa, ming-
ségi oktatas és hozzaférés biztositisa, emberi eréforras fejlesztése a minéségi képzés,
a kutatds és innovdcio teriiletén, egészségmegdrzés és a tarsadalmi befogadds, rész-
vétel erdsitése, az Operativ Program prioritési tengelyeinek megvaldsitisa a kozép-
magyarorszagi régiéban. A TAMOP keretén beliil is torténtek képzési programok,
amelyek a kozigazgatdst érintették.

4.5. KOFOP

A Stratégiaban megfogalmazott fejlesztési célok erés tdmogatast kaptak a2014—2020-as
programozdsi idészakban a Kozigazgatasi, Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Prog-
ram (KOFOP) létrehozédsdval, amelyet az 1004/2016. (I. 18.) Korm. hatarozat régzi-
tett. A hatdrozatban a Kormany elfogadta a program prioritasi teriileteit, megnevezte
a projekt szakmai elvardsait és az azok megvaldsitasara fordithatd keretosszegeket,
megerdsitve, hogy a stratégiai célok megvalésulasahoz nélkiilozhetetlen a kompetens
tisztvisel6i allomény és annak fejlesztése.
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A stratégiaalkotds egyik 1épéseként tobbszintl helyzetelemzésre is sor keriilt,
késziltek Osszehasonlité értékelések, vizsgaltadk a magyar viszonyokra adaptélha-
t6 nemzetkozi trendeket és j6 gyakorlatokat.”” A KOFOP célja a kézigazgatds haté-
konysaganak javitdsa, els6sorban az egyszerisitett kozigazgatdsi eljardsok révén,
az elektronikus eljarasok széles kort bevezetése, valamint az tigyféli érdekeket eltér-
be helyezé szemléletvaltas kialakitdsa érdekében a tisztvisel6i kar ezirdnya képzése.
A KOFOP kidolgozasakor is hasznosnak bizonyulhatott a Stratégidban megtalalhat6
SWOT-analizis, amely a kozigazgatds allapotat mérve fel, tobb beavatkozasi pontot
is megjelolt. Az analizis tobb relevans gyengeséget is megjelolt, koztiik a nem kisza-
mithat6 szervezeti valtozasokat, a nagyfoku fluktuaciot, ami alacsony motivaltsaggal
parosul.

A KOFOP 2. prioritasa a szolgaltaté szemlélet és az etikus mtikodésnek a kézszol-
géalatban torténé megerdsitésérdl szol. Ennek mentén tobb projekt is tartalmazott
kifejezetten kompetenciafejlesztésre iranyulé képzési programokat. A KOFOP-ot
megel6zben a kozigazgatasi tovabbképzési rendszerben a képzéstervezést nem ala-
poztak meg a kompetenciafejlesztésre iranyulé mérések, hidnyoztak a kompeten-
ciaalapt 6nértékelési eszkozok, a tovabbképzések sziik lehetdséget nydjtottak a koz-
szolgalati kompetencidk fejlesztésére irdanyulé szdndéknak, kevésbé voltak adottak
az elektronikus oktatasi kornyezet feltételei, valamint hidnyoztak a hatékony, inter-
aktiv, élményalapi médszerek. A KOFOP 2. prioritasdnak kiemelt projektjei kereté-
ben megvaldsitott kompetenciafejleszt6 képzési programoknal torekedtek e szakmai,
kompetenciaalapt mddszertani igények integralasara, megjelenitésére.

A projektek koziil kett6t az NKE 6nalléan, egyet a Miniszterelnokség a Veszprém
Megyei Kormadnyhivatallal konzorciumban, a legkisebb koltségvetésti fejlesztést
a Kilgazdasagi és Kiiligyminisztérium, tovabbi egyet pedig a Beliigyminisztérium va-
16sit meg. A projektek palyazatai 2016. év folyamdan elkezdédtek, a projekttevékeny-
ségek nagy része mar le is zarult. A teljes fizikai zarasra tobb esetben eltolva keriil sor,
tekintettel a 2020 tavaszdn kihirdetett koronavirus-jarvany okozta veszélyhelyzetre.

A KOFOP 2.1.1. kiemelt projekt az NKE szakmai vezetése és koordindlasa mellett
olyan modern oktatastechnolégiai hattér és képzésmenedzsment kialakitésat céloz-
ta meg, amely fejlett tanulasi kornyezetet biztositva hatékonyan segiti a kozszolga-
latban dolgozé tisztvisel6ket a kotelez6 tovabbképzés, valamint az egyéni fejlesztési
célkitlizések, elképzelések sikeres megvaldsitdsaban. A projekt személyiigyi torekvése
volt, hogy széles korben fejlessze és javitsa a kozszolgalatban dolgozék kompeten-
ciaszintjét, a személyre szabott egyéni fejlesztési és tanuldsi modszerek segitségével.
A projekt cime ,A kozszolgaltatds komplex kompetencia, életpalya-program és okta-
tds technoldgiai fejlesztése”

A KOFOP 2.1.2. kiemelt projekt keretében a NKE szakmai vezetése és koordinala-
sa keretében széles kor(i tudomanyos szint( kutatasi, képzési és dontés-el6készits te-
vékenység valdsult meg. Az egyetem atfogd programcsomagot alakitott ki a hatékony

37 Kel6 Johanna: Véltozasok a magyar teriileti allamigazgatasban — szervezeti és human eréforras
viszonyok. Uj Magyar Kozigazgatds, 13. (2020a), 2. 24.
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és stratégiai kormanyzds, dontés-el6készités és dontéstdmogatas tudomdanyos, fels6-
oktatdsi szintli timogatasara. A projekt cime ,,A jé kormanyzast megalapozé kozszol-
galat-fejlesztés”.

A KOFOP 2.1.3. keretében megvalésitott kompetenciafejlesztés prioritasa a te-
rilleti dllamigazgatasban dolgozdék képzése. A megvaldsitott kompetenciafejlesztd
képzések széles célrendszert kovettek: j ismeretek, jogszabalyi valtozasok atadasa,
informatikai ismeretek, mentalis kompetencidk erdsitése. A projekt cime , A terileti
dllamigazgatasi szervek humdan eréforrasanak fejlesztése”

A KOFOP 2.1.4. projekt 6n4ll6 kiiliigyi programként valésult meg, tekintettel arra,
hogy a kiiliigyi feladat- és kozszolgaltatashoz sziikséges specialis tudas, képességek,
kompetencidk sziikségesek, ezért a minisztérium a tovabbképzést sajatjaként kivanta
megvaldsitani. A projekt cime ,A Kiilgazdasagi és Kilugyminisztérium humdner6-
forrds-gazdalkodasanak és bels6 képzési rendszerének fejlesztése”

A KOFOP 2.1.5. projekt legfontosabb célja a kdzszolgélati palya vonzéva tétele,
a palyakezddk beillesztését és palyan maradasat szolgalé hatékony humaneréforras-
gazdalkodds eszkozrendszerének kialakitasa, a szervezeti és személyes kozszolgalati
kompetencidk fejlesztése. Tovabbi célként fogalmaztik meg a kozszolgalat tervszer(i
személyi utdnpétlasanak biztositasat is. A projekt cime , A versenyképes kozszolgalat
személyzeti utanpotlasanak stratégiai timogatésa”

5. Az elmult évek tovabbképzéseinek szakmai eredményei, nehézségei,
adatai

5.1. Tovabbképzések szakmai eredményei

Ellentétben a hagyomanyos képzési mddszerekkel a kompetenciaalapt oktatas nem
elsésorban a reprodukalhat6 tudas megszerzésére fokuszal. A tudasmegszerzés cél-
ja az Uj ismeretek elsajatitasa mellett az adott kompetencia kialakitdsa, valtozasa.
A kompetenciaalapu tovdbbképzési rendszerben a tanulds a személyiségben beko-
vetkez6 kompetenciavéltozdshoz vezeté gyakorlatok elvégzésének sora.*® A tovabb-
képzés hatékonysagat kedvezéen befolyasolta és befolydsolja a KOFOP-projekt,
amelynek 2. prioritasi tengelyében, az NKE tovabbképzési programjaiban megkii-
lonboztetiink elsédleges és masodlagos célcsoportokat. Elsédleges célcsoportnak
szamitanak a kompetenciafejlesztésbe bevonni kivant tigyintézok, vezet6k, valamint
azok a mdr emlitett senior szakemberek, akik a tovabbképzést kvetéen mentorként,
tutorként, trénerként miikodnek kozre sajat hivataluk dlloményanak fejlesztésében.
Maisodlagos célcsoportjai a képzéseknek az tigyfelek, vallalkozasok, egyéb partnerek,
akikre a tovabbképzett dllomany hatassal van tigyintézésiik folyaman. Az utanpoétlas
biztositasanak pedig egyik lehet6sége a megfelel tovabbképzés.

38 Kisfaludy Lészl6 — Orosz Lajos: Alapvetd tudnivalék az dllami és a kozszolgdlati tisztviseldi tovdbb-
képzésben kozremiikodd oktatdk, vizsgdaztatok és szakértok részére. Nemzeti Kozszolgalati Egyetem,
2018.
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Egyik legfontosabb technikai és egyben mddszertani eredménynek tekinthetjiik
a ProBono feliilet 1étrehozasat, amelyet AROP-boI* fejlesztettek. A feliilet haszna-
lataval megvaldsul a tanulasi esélyegyenléség, a vidéki, NKE-t6l tavol 1évé hivatalok
tisztviseldi is részt vehetnek a képzéseken komolyabb tobbletid6- és energiaraforditds
nélkiil.

A képzések kivalasztisdndl megjelent az egyéni igényeken alapul6 képzési lehet6-
ség, amikor a tisztviseld a jogszabadlyi alapon kotelez6 képzéseken tdl, sajét fejlesztendd
kompetencidit felismerve véalaszt képzéseket. Mindenképpen hasznos, ha 6sszhang-
ban van az egyéni igény( képzés a szervezet érdekeiben allé képzéssel, és a tisztviseld
eldirt tovabbképzési keretében a képzések tudatosan egymasra épiilnek.

Mar egy évtizeddel ezel6tt megfogalmaztak, hogy a specifikus dgazati-szakmai
ismereteken tdl sziikség lenne egyéni készségek fejlesztésére, kiillonosen az tigyfél-
szolgalati pontokon foglalkoztatott tisztvisel6i réteg szdmadra. Ezen igény jelent meg
a kompetenciakataszter meghatarozasakor. Az NKE képzési palettdja szélesedett,
a frontalis képzések helyét egyre inkabb atveszik az e-learning-képzések, a tréningek
és a vegyes, ugynevezett ,blended” jellegli megoldasok. A fejlesztések révén sokszin(i
képzési spektrumot dolgoztak ki és alkalmaznak. Az e-learning-képzések nélkiilozik
a személyes megjelenés kotelezettségét, emiatt népszeriségiik emelkedik, hiszen ki-
kiiszoboli a képzésszervezés logisztikai problémait, jol megvalasztott kép- és hang-
mindséggel, a vizudlis Gjdonsagokra épitve, kedveltségiik folyamatosan né. Rdadasul
az e-learning-tananyagok az elmult években béviiltek videdprezenticiés e-tananya-
gokkal, él8szereplés torténetek bedgyazasaval, oktatéfilmekkel, egyéb szimulacios
helyzetgyakorlatokkal. Ezek az Gjitasok segitik az oktatni kivant ismeretek feldolgoza-
sat és mélyebb beépiilését. Fontos Gjitisa a képzéseknek a tutorélt e-learning-képzési
forma, amely nagyobb létszamu 15-25 f6s csoportok egyidejli oktatdsat teszi lehetévé
a virtudlis online térben. A hallgaték személyes tdmogatasban részesiilnek a tutortél,
altaldban esettanulmanyok feldolgozdsa soran.

Tapasztalataim szerint* azonban a jelenléti képzések nem valthaték ki teljesen
e-learning-programokkal. A személyes jelenléti képzési formak, nagyobb hatékony-
sdggal keltik fel a hallgatok figyelmét, tartjdk fenn a résztvev6k motivaciojat, és a gya-
korlatban is hasznosithaté ismeretet adnak. Egyre elterjedtebb, kozkedveltebb sajatos
képzési forma a tréning. Az élményalapd tanuldsi verzié6 — csoportmunka altal —
elvezet az ,ahaélmény” megéléséhez, kiilondsen akkor, ha a csoport megfeleld 1ét-
szamd, és az elsajatitand6 kompetencidkhoz a tréner olyan gyakorlat feldolgozasat
kéri, amelyben a résztvevéi aktivitas emelkedik. A tréningmodszernél nem torténik
frontélis oktatds, nem a tréner tanit, a csoportban 1évé tudds, ismeret a csoportta-
gok konstruktiv szereplésével keril felszinre. Kiillonb6z6 kozegbdl érkezd hallgatok
esetén figyelheté meg, hogy az eltéré alaptudasu csoporttagok egymassal megosz-
tott tapasztalatai az esettanulmanyok, helyzetgyakorlatok tjszer(, kreativ megolddsat

39 AROP 2.2.5-2008-0001 Huméneréforrds-gazdalkodas kézponti Kozigazgatds programon belil.
40 A szerz6 kozszolgélatikompetencia-trénerként dolgozik.
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eredményezik. Fontos latni, hogy a tréning a konstruktivista tanuldsi médok* kozé
tartozik, és mint ilyen, rejtett tantervd, a tréner a csoporthoz, az elsajatitand6 kom-
petencidhoz igazitott forgatékonyv alapjan tartja meg a programot, amelyben a ha-
gyomanyos el6add-hallgato, tanar-didk viszonyrendszer elemei nem érvényesiilnek,
igy a kozvetlenebb hangulat is hozzajarul az egyéni kiteljesedéshez. Szamos temati-
kus tréning keriilt be a kozszolgdlati kindlatba — stresszkezel6 tréning, érzékenyitd
tréning —, amelyek az dllamigazgatdsban dolgozé tigyintéz6k szdmadra is elérhetdk.
A tréningekhez ,train the trainer” mdédszerrel képzett trénereket alkalmaznak. A spe-
cifikuma e trénerképzésnek, hogy adott szervezeti egység munkatarsa koziil kertiltek
ki azok a tisztvisel8k, akik a késGbbiekben bels6 képzdként végeznek tréneri feladato-
kat. Ezzel parhuzamosan egyre inkdbb megtaldljuk a képzési programokban a legkor-
szer(ibb igynevezett gamifikdciés megolddsokat. Kiillonosen 6rvendetes ez a tenden-
ciavaltozas, tekintettel arra, hogy ,,game” megoldasok alkalmazdsa motivald, erésitd,
és segit az élményalapt tanulasban.

Megjelent az ,on the job” képzési forma is, amelyre jellemzd, hogy kozvetleniil
a tisztvisel6 munkahelyén val6sulnak meg a tisztvisel$ dltal hasznalt és kezelt szak-
rendszerek, mlikodési folyamatok megismerése, azok gyakorlati szint(i hasznalata.

5.2. A tovdbbképzési rendszer nehézségei

Természetes, hogy a tovabbképzések kidolgozasakor a jogszabaly kotelezGen elvég-
zendd képzéseket is meghatdrozhat. Fontos volna azonban, hogy a kotelez6 képzések
ne fulladjanak unalomba és minél nagyobb mértékben hasznosuljanak a tisztvisel6k-
nél. Az Eurépai Unidhoz valé6 csatlakozast kovetéen a teljes tisztvisel8i allomany ko-
telezd képzése koré tartozott az EU-s képzés, mikdzben esélyes volt, hogy az dllomény
tobbsége kozvetlen médon nem, vagy alig keriil kapcsolatba a kozdsségi intézmé-
nyekkel.* Fontos, hogy a tovabbképzési programkinalatban helyet kapé képzések ta-
lalkozzanak a tisztvisel6k tetszésével, mivel a népszertitlen programok hosszd tavon
demotivalé hatéssal jarhatnak, roncsolva a teljes tovabbképzési rendszer tisztvisel8i
megitélését.®

Az e-learning mddon teljesithetd képzéseken a tapasztalatok szerint a vizsgak
esetenként nem tiikrozik a valoésagot. A gyakorlatban a tisztvisel6k azokat zomében
csoportosan végzik el, tekintettel arra, hogy a munka melletti tanulds, képzés nem
mehet az tigyintézés rovasara, igy az ligyintéz6k a képzés elvégzésére és a vizsgara is
csak minimdlis id6t tudnak forditani, igy azonban az egyéni ismeret és beépiilés nem
feltétlenill mutatja a valgsdgot.*

41 Kisfaludy—Orosz (2018): i. m. 26.

42 Gajduschek (2008): i. m. 210.

43 Gajduschek az ANOVA mddszerrel megvizsgalta a tisztvisel6k ,EU-tudasat’, és Osszevetette
az EU-s képzést elvégzk ismereteit azokkal, akik a képzést nem végezték el. Megallapitotta, hogy
az ismeretkiilonbség minimalis.

44 A szerzd ezirdnyu személyes tapasztalatai szerint.
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A ,train the trainer” mbdszer nagyszer( lehet6séget kindl arra, hogy a tréningek
nyujtotta ismeretek tobb csoportban, akar évenként is ismétlddhessenek. Az utébbi
évek jelentds atalakitdsai, killonosen a Kit. bevezetését kovetben jol képzett trénerek,
mentorok is tdvoztak a kozigazgatasbdl, akik pétlasa nem konnyd, és hidnyuk erétel-
jesen érezteti majd a hatdsat, nemcsak a mar igazolédott tuddsvesztés miatt, hanem
a trénerek képzésére forditott ismételt koltségek miatt is.

Szamos esetben torténik még tételesjogi ismeretatadas képzések helyett, ami tobb
szempontbdl is kiros. A gyakran valtozé jogszabdlyi kornyezetben az elsajatitott
anyag gyorsan elavul, igy az ilyen jelleg(i képzés a képzési céllal ellentétes. Persze Uj
jogszabdly bevezetése esetén fontos lenne a joganyag gyakorlati alkalmazasara valé
felkészités, azonban ez alig, vagy a hatdlyba 1épést kovetSen joval késébb torténik,
amire példa az Akr. ,képzés’, amelyre tobb megyei kormanyhivatalban csak janudr
végén, februdrban keriilt sor annak ellenére, hogy az eljarasjogot szabélyozo torvény
2018. janudr 1-jével 1épett hatalyba.

Gyakorl6 trénerként sajnalatosnak tartom, hogy a tébbnapos tréningeket meg-
szlintették. Természetesen értem az intézkedés koltséghatékonysagat, azonban méd-
szertani szempontbdl a megoldds nem oktatds- és hallgatébarat. Neheziti a tréningek
dinamikajat, szikiti az atadhaté informdcidt, nincs elég id6 a csoportdinamikara,
megtori a tréning ivét. A roviditett képzés soran nincs lehet6ség a kérdések, tapasz-
talatok, reflexiok megosztasara, amelybdl a csoporttagok nagyon sokat tanulhatnak.

A tapasztalatok azt mutatjék, hogy az elégedettségi visszajelzések szama eltorpiil
a képzésen részt vevék szaméhoz képest. Alldsspontom szerint nem alakult még ki
az egészséges feedback mechanizmusa, hiszen a mindennel 100%-ban elégedett hall-
gat6 valdsziniileg joval kevesebb, mint az ilyen tartalommal kitoltott elégedettségi
kérdéivek és mds adatfelvétel. Ennek oka tobbféle lehet, a tisztvisel6kben még mindig
é16 megfelelési kényszer is vezethet ide, de akar az a szemlélet is, hogy sokan koziiliik
nem biznak abban, hogy a konstruktiv kritikak valtozasokat generalhatnak. Az elége-
dettségi kérdSivek anonim jellege ugyanakkor hozzajarul a képzési tapasztalatok valds
értékeléséhez, de ebben is sziikség van tovabbi kulturalis véaltozasokra. Ugyanakkor
fontos lenne a képzésben részt vevéknek tudni és elfogadni, hogy az elégedettségi
teszt kitoltése szdmukra is lehet6ség, a képzés szervezdjének, az oktatdsi program
megvaldsitdsaért felel6s személynek pedig nélkiilozhetetlen. Epp ezért az énkéntest
visszajelzést felvalthatnd a kotelezd jellegi értékelés, amelynek elmaradasa a képzési
részvételt igazold oklevél kiadasanak elmaraddsat vonhatna maga utan.

Tovabbi nehézség, hogy a hivatalok nem minden esetben tamogatjak a tisztvise-
16k tovabbképzési terveit, vonakodva vagy nem kotnek tanulmadnyi szerz6dést, illetve
a szabadid§, vagy csak a szabadsag terhére végezhetik a tisztvisel6k el az 6ket érdekld
képzéseket.
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5.3. Tovabbképzés szamokban

2. tdbldzat: Tovdbbképzés szdmokban

2018 2017 2016

egyéni képzési tervek tisztvisel6kre
bontva

tovabbképzési programjegyzéken
szerepld programok szama/NKE éltal | 2 354/470 2 374/455 2186/330
nyujtott képzés
teljesitett e-learning-képzések (db) 121 252 207 316 69 123
jelenléti tipust képzési programban
résztvevok (f6)

Osszrésztvevdi szam (f6) 75122 69 461 69 368

80 900 71185 82977

4972 7 254 9321

Forrds: a szerz6 szerkesztése a J6 Allam Jelentés 2017, 2018, 2019 alapjdn

6. Pozitiv gyakorlati példak

Onkényesen kiemelve réviden elemzek a KOFOP 2. prioritasi tengelyében megvals-
sult néhdny képzést.

6.1. KAB-képzés

A KOFOP-2.1.3-VEKOP-15-2016-00002 program a teriileti 4llamigazgatasi szervek
human eréforrasanak fejlesztését helyezte kozéppontba.

A kormdanyablakok (KAB) rendszere jelentds intézményi Gjitasként értékelhetd.
A biirokraciacsokkentés és tigyfélbarat tigyintézés alapja az egyablakos rendszer lett.
A kormanyablakokat a korabban jegyzéi irdnyitas alatt 1évé okmanyirodai alapokon
allitottak fel, a rajuk vonatkozé 515/2013. (XII. 30.) Korm. rendelet® rogzitette, hogy
a jarasi hivatalok integralt tigyfélszolgalatot, igynevezett kormanyablakot miikodtet-
nek. Szamuk jardsonként eltéréen alakult, azonban 2015. év végére méar minden jards-
ban legalabb egy kormanyablak mukodott. A ,klasszikus” okmdanyirodai iigytipusok
folyamatosan béviiltek killonb6z6é human szakigazgatési hataskorokkel (nyugdijigaz-
gatashoz kapcsolddo hatésagi feladatok, csaladtdmogatdsok stb.).

A KOFOP-2.1.3. projekt az allami tisztviselSi dllomanyra fokuszalt, tobbek kozott
a kormanyablakokban dolgozékra mint kiemelt tigyintéz6i korre. Az allami tisztvise-
16k képzését, tovabbképzését a 321/2016. (X. 27.) Korm. rendelet* szabalyozta, hang-
sulyozva a kormdnyablakokban dolgozé tigyintéz6k képzésének prioritasat.

45 Hatélyat vesztette 2019. 4prilis 24-t6], helyette hatédlyba lépett a 86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet.
46 Hatalyat vesztette 2019. dprilis 24-t6], helyette hatalyba lépett a 86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet.
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A KOFOP-programok mindegyike elézményként tekintett az el6z6 tervezési cik-
lusban az AROP forrasaibél megvaldsult kozigazgatasi fejlesztésekre.

Az AROP-1.2.9-2012-2012-0001 Ugyfélszolgalati élethelyzetek, eljdrasok kidolgo-
zasa programot a Kozigazgatdsi és Igazsagiigyi Minisztérium kivitelezte, amelynek
keretében a kormdanyablakokat kiszolgald, orszdgosan egységes tuddsbazist alkottak
meg és alakitottak ki, valamint egységesitették az azok miikodtetéséhez sziikséges fo-
lyamatokat.

Az AROP-2-2.20-2013-2013-0001 program a teriileti dllamigazgatds 4talakitésé-
hoz kapcsolédva a kormdnyablakok munkatarsainak képzését végezte, nyomatékot
adva az orszdgosan egységes, mindségi tigyintézés kovetelményének. Fontos meg-
jegyezni, hogy az AROP-2-2.20-2013-2013-0001 programban valé részvétel kizérta
a KOFOP-2.1.3-VEKOP-15-2016-00002 programban valé képzést. Ennek biztositasa
részben a kozponti képzésszervezik feladataként jelent meg, részben a hallgaték sze-
mélyes irdsos nyilatkozata alapjan tortént.

Az AROP képzési rendszert érinté tapasztalatokat épité jelleggel beépitet-
ték a KOFOP programokba, igy a tovdbbképzések fejlesztésének két irdnyt szabott
a KOFOP. Elészor is hangstlyozta a korményhivatali belsé képzések hatékonyabbd,
rugalmassa tételét, képzésszervezési modszerek, eljardsrendek, belsé szabalyzdk ki-
alakitdsdval, masodszor, igazodva a Kit. 4ltal bevezetett feladatkor mint huméneréfor-
ras-szervezési fogalom okozta véltozasokhoz, az ezekhez idomulé akdr ad hoc médon
felmeriild képzési igényekre, azok felmérését és kielégitését helyezte a kozéppontba.

A szakismeretet, rutint, készségeket fejleszté képzések kozil a korményablak-
tigyintéz8k képzése 5 titemben, 2016 harmadik negyedévétél zajlott. A képzést a kor-
manyablakokban dolgozé szakiigyintézék és tigyintézék kotelezd képzéseként irtdk
eld, azzal, hogy a rajuk vonatkoz6 tovdbbképzési kotelezettség kezdetétdl szamitott
1 éven beliil a sikeres tigyintéz6i oklevél megszerzése a tovabb foglalkoztatds feltétele.

Valéjaban a KAB-képzések két KOFOP-projekthez is kapcsolédnak. A KOFOP
-2.1.1. projekt kapcsan az NKE altal kifejlesztett kozponti ProBono feliileten végez-
ték az allami tisztvisel6k a képzés e-learning-tananyagait, amely tartalmazta a hato-
sdgi eljardsra vonatkozé joganyagot, tigyfélszolgélatot, tigyfélbarat szolgaltatast se-
git6é soft skillek elsajatitasdara vonatkozd ismereteket, és az e-kozigazgatas alapjait.
A KOFOP-2.1.3-VEKOP-15-2016-00002 projekt terhére az tgynevezett Munkaba
Illeszt6 Képzések valdsultak meg, ahol az okmanyirodai és szakigazgatdsi szakrend-
szerekkel, végfelhaszndl6i kornyezettel ismerkedtek a résztvevék, valamint tovabb
folytatodtak az egyedi tigyek és élethelyzetek szimuldcioi, az on- és tgyfélismereti
jelenléti képzések, amelyek az érzékenyitésre és a munkahelyi stresszkezelésre foku-
szaltak bels6 képzések keretében. A trénereket elézetesen a mar emlitett train the
trainer modszerrel készitették fel a tréningtartdsra. A szabalyozds szerint a f6varosi
és megyei kormanyhivatalok munkatarsait jelolték ki, és 6k végezték el az NKE spe-
cidlis trénerképz6 programjat. A ,képzé képzése” modszerrel lehetdség nyilik arra,
hogy projekt lezarasat kovetéen is megtarthatéak legyenek a képzések, tekintettel
arra, hogy a trénerek az oktatishoz sziikséges kompetencidkkal mar rendelkeznek.
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Mig az AROP-projektek alatt csak elméleti ismeretek atadasara keriilt sor, a késébbi-
ekben mar demoanyagok is megjelentek, amelyek a kiillonb6z6 okmanykészitési folya-
matokat is bemutattdk. A KAB III iitemt6l az ARCAD szakrendszer is felallt, amely
a tovabbképzésben részt vevok szamara gyakorld, valamint szimuldciés feladatokat is
tartalmazott, amelyek nagyban segitették az elmélet beépiilését. A képzésszervezik
a KAB III. iitemtdl nagyobb hangstlyt fektettek a felnéttoktatdsban jartas el6adok,
trénerek foglalkoztatdsara, igy a frontélis oktatdst igényl6 elméleti oktatés is élveze-
tesebbé, hatékonyabba valt. A IV-V. iitemben mar rutinszerien hasznalatba kertilt
az okmadnyirodai szakrendszerek hasznalata is, ami magabiztosabba tette a képzést el-
végziket, és sikeresebb vizsgakat eredményezett.”” A KAB-képzés mindenképpen po-
zitiv példa a részvevdi és oktatoi visszajelzések alapjan atformdlt, megujitott képzésre.

6.2. Mentorprogram

Az altaldnos kozigazgatdsi rendtartasrél sz616 2016. CL. torvény* (Akr.) bevezetésével
megvaltozott a hatésagi ellendrzés rendszere, vonatkozd szabélyainak alkalmazéséaval
a 315/2016. (X. 20.) Korm. rendelet bevezette az egyszertsitett ellenérzés fogalmat,
ami munkafolyamatba épitett hivatalboli vagy bejelentésre torténd ellenérzést jelent.
Olyan teriiletek esetén végzik ezeket az ellenérzéseket, ahol atfogo, specidlis képzést
kovetSen az ligyintéz6k képesek a kotelezett tigyféli tevékenység tobb oldalrdl tor-
ténd ellendrzésére, példaul épitésfeliigyeleti, fogyasztévédelmi, munkaiigyi, munka-
védelmi, élelmiszer-biztonsagi, népegészségiigyi terilleten. Az ellenbrzések célja
a korményrendeletben® megjelolt esetleges jogszabalysértések ellendrzése és azok
jogkovetkezményének alkalmazdséra irdnyuld eljaras lefolytatdsa. Az egyszerisitett
ellen6rzésekre vonatkozoan két képzési tipust valdsitottak meg. A hivatalok 1étsza-
mat alapul véve meghatarozott szamui mentort képeztek a MOBILPROGM képzés
soran, akik mentorként, belsé oktatéként kovették és segitették sajat, hatdsagi ellen-
Orzést is végz6 hivatali kollégaikat az Gj szabélyok elsajatitasaban a MOBILPROG ke-
retében. A mentori megoldas sokban hasonlit az e-learning-képzéseknél megismert
tutorok szerepvéllaldsdhoz, viszont mddszertani szempontbdl kiterjedtebb tdmogatd
jelenlétet valésit meg.

7. Osszegzés

A kozigazgatds alapvetd feladata és kiildetése, hogy zavartalan igazgatési, hatdsagi
hétteret biztositson a gazdasdgi és tarsadalmi alrendszerek szdmdara. Ebben a folya-

47 A szerzének gyakorlati tapasztalatai vannak a képzésekrél, 2013—2019 kozott Jarasi
Hivatalvezet6ként dolgozott, valamint a KAB-képzésben részt vevé tigyintézéknek honositasi,
hatésagi, szocidlis, dllampolgédrsagi igazgatdsi ismereteket oktatott.

48 Az Akr. 2018. janudr 1-jével 1épett hatalyba.

49 86/2019. (IV.23.) Korm. rendelet a f6varosi és megyei kormanyhivatalokrdl, valamint a jérasi (f6va-
rosi keriileti) hivatalokrdl 4. sz. melléklet.
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matban a kdzszolgélati személyligy és humdner6forras-fejlesztés stratégiai fontossagu
kérdés. A személyligyi fejlesztések iranyainal kiemelkedd — kiilonosen a képzés, to-
vabbképzés teriiletén — a vallalati szektorbol atvett kompetenciaalapti menedzsment
megkozelités. A fejlett OECD-orszagok mér az 1980-as évek 6ta alkalmazzak a koz-
igazgatasi tovabbképzésben — hazankban évtizedekig kevésbé fontosnak tartott — soft
skillek oktatdsat, mint a kommunikacid, személyiségfejlesztés vagy csoportdinamika.

Az utébbi évek kozszolgalati tovabbképzési rendszerében ugyanakkor jelentds el-
térések és ezaltal eredmények lathatéak. A kompetenciaalapi megkozelités erételje-
sen jelenik meg a hazai tovabbképzésben is.

Az Gj médszertani eszkozok kedvezden befolydsoltak a tanuldasi esélyegyenldséget,
azaltal, hogy a helyileg tavolabb dolgozé tisztvisel6k azonos ismeretekhez juthatnak
az e-learning alapu képzések és mddszertani eszkozok révén. A klasszikus jelenléti
alapu frontdlis oktatds mellett egyre inkabb elGtérbe keriiltek a korszer digitalis, tré-
ning jellegli képzési programok, ezek ingergazdagsidgukkal motivaljak a hallgatékat.
A tovabbképzésért felelGs szervek probalnak olyan képzési kinalatot nydjtani, amely
valéban kozelit a tisztvisel6k egyéni igényeihez. A rendszerszintd tanulds egyarant
szolgilja az egyén és a szervezet érdekeit, killondsen, ha a kindlati oldalon megjelen-
nek azok a képzések, amelyek inspirdljak és hatékonyan megszolitjak a tisztvisel6ket.

A kompetenciaalapi megkézelités kiillondsen hangstlyos volt a Kozigazgatds-
és kozszolgaltatasfejlesztési Operativ Program (KOFOP) 2014-ben indult képzési, to-
vabbképzési fejlesztéseiben. Ezek érintették az allami és 6nkormanyzati szektorokban
dolgoz6 tisztviselGket, de kozvetve a pedagogusokat vagy az eurépai unids forrasok
révén érdekelt egyéb mas dolgozdi csoportokat.

Bér az e-learning-képzések tobb el6nyét is ismerjilk, a hallgaték elkiilontlése,
a személyes kommunikacid, valamint a szocidlis aktivitds hidnya id6nként kdrosan hat
a részvételi motivacidkra. A jelenléti képzéseknek elénye, hogy pozitiv irdnyba ter-
jesztheti ki a munkatarsi kapcsolatokat, a képzéseken val részvétel az egyiittmtiko-
dések alapja lehet. Masok gondolkoddasmodjanak, szemléletének megismerése ugyan-
akkor tagitja az egyéni tudasalapot, a folyamatosan frissitett informacié és szaktudas
lassitja az ismeretek amortizal6dasi idejét. Kilondsen igaz ez, ha az oktatd vagy tréner
a személyiségével képes magdval ragadni a csoporttagokat, visszajelzései 6sztonéznek
és kedvezben hatnak az Onismeretre is. A tobb teriiletrdl érkezett hallgatétarsakkal
val6 Osszecsiszolddas, az ismeretlen ,jatszétarsakkal” torténd egytittmiikodés a sajat
hivatali kozosségre is kedvezé hatést gyakorolhat.

A tisztvisel6k egyéni igényének kielégitését szolgald képzések hozzdjarulnak a le-
morzsolddas csokkenéséhez, amely hosszu tavon egybevag a szervezeti érdekekkel.
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