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A tisztességes ligyintézéshez valé alapjog —
ligyintézés a jarasi hivatalokban

NAVRACSICS TIBOR

The study examines the right to fair procedure through administration of the
township offices. It discusses the principle of the “Good State” and the main
goals of the Zoltdn Magyary Public Administration Development Program,
which seeks to create the “Good State” We are given an overview of the rela-
tionship between the principles of fair procedure and customer friendly pub-
lic administration. The study spotlights the relation between public adminis-
tration procedure and branch statutes, detailing those elements of the public
administration code where the principle of fair procedure has an outstanding
role. The evolution of the principle of fair administration in legal process is
presented through modifications to the law regarding public administration
since 2010.

In addition to all this, the study summarizes the steps towards establishing
the government portals and townships, in relation to township administra-
tion. It will be shown how the township administrations became key factors
in validation of the right to fair administration. The study analyses what ex-
pectations were used to develop the township administrations in order that
the right to fair administration be ensured as best possible at the most local
level. The organizational specifics are mentioned as are those of the one win-
dow administration’ service and the later government portals.

I. A J6 Allam és a Magyary Zoltan kozigazgatas-fejlesztési program

A kozigazgatas fejlesztésével kapcsolatban az elmult id6ében igen hosszi utat
tettiink meg. Ez a folyamat a Nemzeti Egytittm{ikodés Programjéval kezd6dott.
Ebben a kormany azt vallalta, hogy a kozigazgatdst az ésszerliség utjara tereli, a
kozj6 szolgalataba allitja, a biirokracia okozta indokolatlan tarsadalmi terheket
mérsékli, hiszen igy erdsitheté hazank gazdasdagi és tarsadalmi versenyképessé-
ge. Emellett a Nemzeti Egytittmiikodés Programja kiilon kihangsulyozta, hogy
helyre kell dllitani a magyar allam tekintélyét, ennek érdekében pedig Gjra kell
épiteni az dllamot. Ebben pedig kulcsszerepe van a szaktudds és elhivatottsag
érvényre juttatdsanak, valamint annak, hogy megfelel6 szabalyozassal vissza-
adjuk a kozigazgatas rangjat.
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Alapvet$ szandékunk tehdt a jo allam megteremtése. Kérdésként meriilhet fel,
hogy mikor is lehet j6 az dllam? Az allam attdl tekinthetd jonak, hogy az egyének,
kozosségek és vallalkozasok igényeit a kozjé érdekében és keretei kozott a legmegfele-
16bb médon szolgalja. A kozjo fogalma magaba foglalja azt is, hogy az allam jogszer(i
és méltanyos egyensulyt teremt a szamtalan érdek és igény kozott, biztositja az tigy-
felek tisztességes tigyintézéshez valo jogat, és e célbdl igényérvényesitést tesz lehetd-
vé, és védelmet nyujt. A jo dllam a hatdsagi eljarasok oldalardl azt az igényt jeleniti
meg, hogy a magyar kozigazgatds a racionalis, kovetkezetes szabalyozasi hattér altal
megalapozottan, szakértelemmel és elhivatottsaggal dolgozé tisztvisel6k segitségével
alljon az tigyfelek rendelkezésére. Célunk az, hogy a kozigazgatas kozelebb keriiljon
az emberekhez, és hogy a polgdrok az tigyeik intézése kapcsan ne riadjanak el a hato-
sdgokkal valo érintkezés gondolatatol. Az tigyfeleknek nemcsak az szamit, hogy tigytii-
ket rovidebb tgyintézési hatarid6 alatt vagy akdr elektronikusan intézhessék, hanem
az is, hogy a lakéhelyiik kozelében taldljanak egy olyan hivatalt, ahol a kozigazgatas
dontéseinek fokuszaban 6k dllnak, ahol az tigyintézok elbitélet-mentesen, elfogulatla-
nul és segit6készen allnak a rendelkezésiikre.

A hatékony és jol szervezett hatosagi tevékenység, valamint a szolgéltato kozigaz-
gatds felé vezet6 Gton mar eddig is tobb olyan mérfoldkovet sikeriilt elhelyezniink,
amely az tigyfelek mindennapi életének, el6itélet-mentes, tisztességes tigyintézéshez
valé joganak mindinkdbb érvényre juttatdsa, valamint a hatésagok miikodése szem-
pontjabdl is alapveté fontossagu.

A lakossag kozigazgatasba vetett bizalmdnak visszadllitasara, a jo allam kiépité-
sére szolgalt a Magyary Zoltan kozigazgatas-fejlesztési program. Ennek részeként a
2012-ben elinditott és a Kozigazgatasi és Igazsigiigyi Minisztérium altal koordindlt
un. ,egyszerGsitési program” célja az volt, hogy csokkenjen a lakossdgot érinté hivata-
li biirokracia, kevesebb legyen a kitoltendé nyomtatvany, a sorban allés, kiterjedtebb
és pontosabb legyen az tiggyel kapcsolatos tajékoztatas, végsé soron az tigyfélbarat
kozigazgatas tovabbfejlesztése.

Az egyszerUsitési program Osszesen tizenot élethelyzetre, tigycsoportra terjedt
ki: 1. addzés; 2. allampolgarsag, bevandorlds; 3. csaldd, gyermek; 4. egészségbizto-
sitasi ellatasok; 5. haldlozas, oroklés; 6. hazassagi tigyek; 7. horizontdlis téma (t6bb
eljardsban jogszabdly altal elbirt kotelezd elem); 8. ingatlannal kapcsolatos tigyek; 9.
kozoktatas, felsoktatds; 10. mezégazdasagi tigyek; 11. munkavallalds, munkanélkii-
li-ellatas; 12. nyugdijjal kapcsolatos tigyek; 13. okmanyok; 14. hatésagi igazolasok; 15.
szocidlis ellatasok.

Az egyszer(sitési program keretében 6sszesen 228 darab tgytipus feltlvizsgalata
érdekében megvizsgaltuk — tobbek kozott — az egyes tigyek megsziintetésének vagy
osszevonhatésaganak lehetdségét, az egyes eljarasok tigyintézési idejének csokkenté-
sét, tovabbad az tigyfélbarat tdjékoztatds kiterjesztését. Az egyszer(isitési program ezen
beavatkozasi logikdja szerint 6sszesen 228 db tigykor feltilvizsgalata és végsd soron az
tigyfelek érdekeit szolgdld egyszer(sitése valésult meg.
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Az tigycsoportok egyszerlsitése néhdny példan keresztiil szemléltetve a kovetke-
z6k szerint foglalhat6 6ssze. A csaladdal kapcsolatos ligyek esetében a csaladdal, a
gyermekkel kapcsolatos tigyintézés terén szamos eljarasban lett konnyebb a sziil6k
dolga. Csokkent az iigyintézési id6 és a dokumentacié mennyisége is ezeknél az el-
jarasokndl. Egyszer(ibb lett a terhességi-gyermekagyi segély, a gyermekgondozasi dij
(gyed) igénylése is. A felsGoktatds terén a fdiskolai, egyetemi hallgatok életét konnyiti
meg, hogy idén janudrtdl az elektronikus tigyintézés kiterjesztésének koszonhetéen
egyszerlisodott a didkhitel-tigyintézés. Elektronikus feliileten is médosithaté lesz a
hallgatéi hitel, a torleszt6részlet 6sszege és az egyéb adatok valtozasa.

Magyarorszag versenyképességének javitasa szempontjabdl nem elhanyagolhaté
szempont kiilondsen a véllalkozasok hatdsagi eljarasokban valé védelme, jogos érde-
keik lehetdség szerinti minél nagyobb foku figyelembevétele sem. A Nemzeti Egyiitt-
miikodés Programjaban vallaltuk, hogy tobbek kozott felilvizsgaljuk a véllalkozdsok
miikodését korlatozé eldirasok indokoltsagat, osszevetve a betartasukhoz sziikséges
vallalkozéi koltségekkel, és ennek keretében 1épéseket tesziink a hosszt és bonyodal-
mas el6zetes hivatali engedélyezések egyszerisitése vagy akar kiiktatasa érdekében.
Eppen ezért az {igyfelek, természetes személyek adminisztrativ terheinek csékken-
tését célzé kormanyzati program elinditasa mellett sziikség volt egy olyan program
kialakitasara is, amelynek célkozonsége a véllalkozasok. Ezt a kort érinti az Egyszer(i
Allam program, amelyet a gazdasdg megerdsitése, a gazdasagpolitika hitelességének
novelése, a tisztességes érvényesiilés lehetségeinek bovitése, az olcsdbb és cselekvo-
képesebb allammiikodés kialakitdsa 6sztonzott.

Az Egyszer(i Allam program tiz beavatkozasi teriilet mentén 6sszesen 114 intézke-
dést fogalmazott meg. Az épitésiigy teriiletén beliil példdul tobb esetben lényegesen
lecsokkent az Gigyintézési hatarid6, igy példaul a kulturdlis 6rokségvédelmi hatosdg
harom hénapos tigyintézési hataridejQ eljarasanak helyébe harmincnapos tigyintézési
hataridejli eljaras lépett, illetve az épitésiigyi hatosdgi engedélyezési eljarasokban a
részt vevd szakhatdsagok ligyintézési hatarideje maximum harminc nap.

A jé allam megteremtését szolgalé Magyary Zoltan kozigazgatasi-fejlesztési prog-
ram olyan tjitasokat és fejlesztéseket tartalmaz, amelyek révén Magyarorszag egyér-
telmten egy élhet6bb jovo felé vezetd tton indulhatott el, és olyan kozigazgatdsi szol-
galtaté kultdra kialakitasat tette lehet6vé, amely tavlatilag mds orszagok szamadra is
példaként szolgalhat.

II. A kormanyablakok és a jarasok kialakitasa eljarasi oldalrol

A kozigazgatdsi hatdsagi eljards és szolgaltatas altaldnos szabdlyairdl sz6l6 2004. évi
CXL. torvény (a tovdbbiakban: Ket.) kiegészitésével sziiletett meg a korményablakok
miikodésének eljarasi kereteire vonatkozé szabalyozds, megteremtve ezzel a teriileti
kozigazgatas atalakitasanak egyik legfontosabb céljara, az integralt tigyfélszolgalatok-
ra vonatkoz6 szabdlyozas alapjat.
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A 2008. évi Ket.-novella a skandindv orszdgokban mar elterjedt iigyintézési meg-
oldést, az un. ,One Stop Shop”-modellt’ — az egyablakos tigyintézést — vezeti be a
magyar kozigazgatasban. A rendszer lényege, hogy az tigyfelek egy tigyintézési pon-
ton egyszerre akar azonnal tobb tigyiiket is elintézhetik, 6sszetettebb eljards esetén az
eljaras meginditasat kezdeményezhetik, vagy tdjékoztatast kaphatnak. Az egyablakos
tigyintézés alkalmas eszkoz arra, hogy mind a véllalkozdsok, a lakossdg, mind a koz-
szféra oldalan felmeriill6 adminisztrativ terheket csokkenteni lehessen. A kormanyab-
lakok bevezetésével kapcsolatban a kilfoldi tapasztalatok megismerése érdekében
2013. februar 26—27. napjan egy szeminariumsorozat is megrendeztek, amely rendki-
viil gytimolcs6zének bizonyult.

A 2011. januar 1-jén megnyitott kormanyablakok kozremtikodésével lehetéség
nyilt kérelmek benyujtasdra, a dijak, illetékek megfizetésére, a tobb hatdsag engedé-
lyét igényl6 tevékenységek egyablakos elintézésére, az tigyfelek tobb hatésagi nyilvan-
tartdsban is szerepl6 adataiban bekovetkezett valtozasok egyablakos bejelentésére. A
kormanyablakok a Ket. rendszerében kozremiikoddi hatésagi mindséget kaptak.

A kormdanyablakok bevezetésének reformjaval parhuzamosan a kormdany
1299/2011. (IX. 1.) szamd hatdrozatdban dontott a jarasok — mint az dllam szerve-
zetének legalacsonyabb szintd teriileti és szervezeti egységeinek — kialakitasarol. A
korményhatdrozat 1. pontja alapjan az igy létrehozott rendszer célja a hatékonyabb,
koltségtakarékosabb és tigyfélkozpontu teriileti kozigazgatds megteremtése.

A komoly hagyomanyokra visszatekint6 jarasi rendszer harminc év elteltével,
2013. janudr 1-jével ismételten a kozigazgatasi rendszer alapjaiva valt. A jarasi hivata-
lok legfontosabb feladata a megyei szintnél alacsonyabban intézendd, f6 szabaly sze-
rint a jegyz6 hataskorébe tartozo allamigazgatdsi tigyek, a megyei kormdanyhivatalok
szakigazgatdsi szervei kirendeltségének, ugyfélszolgalatainak, iroddinak hatdskorébe
tartozo tigyek. 2013-t6l a jarasi hivatalokhoz keriiltek az okmanyiroddk, tovabba a
jegyz6k altal ellatott dllamigazgatasi feladat- és hataskorok jelentds része.

A jarasi hivatalok kialakitdsaval és az allamigazgatasi feladatoknak a jarasi hiva-
talok altali atvételével egyiitt f6 szabdly szerint megvaldsul az allamigazgatdsi és az
onkormdnyzati feladatok szétvalasztasa is. A jardsi hivatalok tehét kizarélag éllam-
igazgatdsi tigyeket vettek at, onkormdnyzati feladatokat nem.

Mindennek a jelent6sége azért kiemelkedd, mert a kozigazgatasi eljards sordn az
elsé fokon eljard hatésag az, amely meghatarozo szerepet jatszik. ,,Az els6 fokon meg-
hozott kozigazgatasi dontések tobb mint 90%-at az érintettek nem tdmadjak meg,
és hivatalbdl sem torténik meg a feliilvizsgalatuk”> Lathato tehdt, hogy az elséfoku
eljards az, ahol a tisztességes tigyintézéshez vald alapjog, valamint az tigyfélbarat in-
tézkedések kiemelked6 szerephez jutnak.

1 KASZA Péter Ferenc: Az egyablakos tigyintézés modelljei. In Miskolci Jogi Szemle, 2010/1., 59. o.
Dr. IVANCSICS Imre: A jogorvoslati rendszer fejlédése a kozigazgatdsi hat6sagi eljarasi torvények-
ben. In A kozigazgatds egyes alapproblémdi — Emlékkotet Martonyi Janos haldldnak 25. évforduldja
alkalmdbdl, 23.
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Ahogy arra a 2013. februar 26-27. kozott megtartott, egyablakos tigyintézésrél
sz6l6 OECD-konferencidn a német kiils6 munkatdrs, Bert Mangels is felhivta a fi-
gyelmet, a megfelel6 szakemberek képzése a hatékony, tigyfélbarat tigyintézés meg-
valositasahoz meghatarozo jelentségli kérdés. Sziikséges, hogy az adott iigyintézé
szakiranyu fels6foku végzettség, megfelel$ igazgatasi tapasztalatok, valamint alapfo-
ku jogi és ad6zasi ismeretek birtokdban legyen, emellett ,minden” eljarasi rendben
eligazodjon és tajékoztatdst tudjon adni. Ezek a jellemz6k elengedhetetlenek az tigy-
félbarat eljarashoz, valamint ahhoz, hogy a kozigazgatasi eljards sordn a tisztességhez
tigyintézéshez vald jog maradéktalanul megvalésulhasson.

IIL. A tisztességes eljaras és az iigyfélbarat kozigazgatas elvének viszonya

Az alapelvek rendkiviil fontosak a jogi eljarasok sordn. Ez els6sorban abbdl kovetke-
zik, hogy amennyiben az adott jogrendszer el szeretné keriilni a széls6ségesen jogpo-
zitivista jogalkotdi felfogdst és az abbdl ad6dé tulzott paternalizmust, ugy a konkrét
élethelyzetekre adott normativ vélaszok, a kialakitott szabalyozds sziikségképpen egy
wvaz” lesz csupdn, egy olyan minimumszabdly, amelyet kovetve kell a jogalkalmazo-
nak a hétkoznapi élet sordn felmeriilt jogeseteket, az azok keretében felmerilt jog-
kérdéseket megoldania. Ez biztositja azt, hogy a jogszabélyok kell6 rugalmassiggal
tudjak kezelni az alkalmazasukkor felmeriil6 sokszin( igényeket. Azonban a tdlzottan
sommads megfogalmazas magdban rejti azt a veszélyt, hogy tig mozgasteret enged a
jogalkalmazonak, és pusztan az 6 személyes meggy6z6désétdl fiigg, hogy mennyire
alakitja ezeket a szabélyokat a sajat kivinalmainak megfeleléen. Ezen felismerés nyo-
man, illetve a nemkivanatos hatds kikiiszobolésére — valamint természetes jogi evo-
laciés folyamat eredményeképpen — kristdlyosodnak ki minden jogrendszerben azon
jogelvek, amelyek mintegy kvintesszenciaként tartalmazzak az adott jogrendszer vagy
jogag legfontosabb szabdlyait, illetve a részletszabalyokat is athaté legfontosabb ren-
delkezéseit.

Az alapelveknek — mintegy igazodva a jogrendszer tagozddasihoz — tobb, egy-
masra épiilé fokozata van, kezdve az olyan korlatozhatatlan és a teljes jogrendszert at-
hato6 jogelvekkel, mint az élethez és emberi méltésaghoz valé jog, az olyan jogelvekig,
amelyek csupdn a jogrendszer egy részében vagy akér csak specifikus helyzetekben
keriilnek alkalmazdsra. Utébbiak koziil a tanulmany szempontjabdl az eljarasi alapel-
vek érdemelnek alaposabb vizsgalatot.

Az alapelvek vizsgalata sordn nem mehetiink el emlités nélkiil amellett a figye-
lemre mélté tény mellett, hogy az Alaptorvény alkotményos rangra emelt bizonyos
eljarasi — ezen belil is kozigazgatasi eljarasi — alapelveket, igy biztositva szdmukra az
Sket megilleto jelent&séget. Itt elsésorban a tanulmany szempontjabdl is a figyelem
kozéppontjaba keriil6 tisztességesség alapelvét kell kiemelni. Az Alaptorvény szerint
ugyanis: ,Mindenkinek joga van ahhoz, hogy tigyeit a hatésagok részrehajlas nélkiil,
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tisztességes mdodon és ésszerd hataridén belil intézzék. [...]”* Mint lathatd, az gj
Alaptorvény a kordbbi alkotmanynal nagyobb hangsulyt fektet a tisztességesség alap-
elvének érvényesiilésére. Ez mindenképpen hatékonyabb — és az alapelv ethoszanak
méltébb — biztositéknak bizonyul, mint a 2009-ben alkotott torvény,* amely csak nagy
vonalakban proébalta kezelni a kérdést. Ugyan a jogrendszer és annak alkalmazéinak
természetes ellendlldsa nyoman a fent emlitett torvény rendelkezései a mai napig nem
keriiltek alkalmazdsra, azonban a torvény definidlta a tisztességes eljards kovetelmé-
nyét, amely mindenképpen érdemes a megemlitésre: , A tisztességes eljaras kovetel-
ménye alapjan az eljar6 személy, illetve dontéshozé testiilet a jogszabalyban meghata-
rozott eljarasa soran elditélet-mentesen és elfogulatlanul, a mérlegelési jog gyakorlasa
sordn az eljaras résztvevdinek jogos érdekeit, ésszertien méltanyolhat6 korillményeit
is szem el6tt tartva, az el8irt hataridén belil koteles eljarni”® Ezzel 6sszecsengé mo-
don, de kicsit szélesebb korben kibontva értelmezi az Alaptorvény is a tisztességes
tigyintézés kovetelményét, mivel az nem csupdn a jogszabdlyok megtartasaval azo-
nos, bar ez mindenképpen sziikséges feltétele annak. A fair eljards azonban ennél
tobbet is jelent: az irott eljardsi alapelvek megtartasa mellett az olyan szabalyokat,
mint az udvarias igyintézés, de szorosan 9sszefligg ez a szabaly az ésszert id6n beliil
meghozott dontés kovetelményével. A kozigazgatasi eljardsok sordn az tgyintézési
hatdridét a jogszabélyok édllapitjak meg. A tisztességes tigyintézés elve alapjan azon-
ban mindez nem azonos azzal, hogy a hat6sagnak feltétlentil minden esetben meg kell
varnia, mig letelik a hataridd, hiszen a jogszabaly annak csak a véghataridejét dllapitja
meg. Kévetelmény a dontés indokolasanak kotelezettsége is a hatdsag oldalardl, hi-
szen az igyfél a jol szerkesztett dontésbdl értesiilhet a dontés okairol.®

Az Alaptorvény XXIV. cikk (1) bekezdésében foglalt alapjog(ok) — a tisztességes
eljards, a partatlansdg, az igyek ésszert id6n belilli elintézése és a hatésagok indo-
koldsi kotelezettsége — kozil a sziikebb értelemben vett tisztességes eljards és ehhez
szorosan kapcsoléddan a partatlansiag fogalmilag abszolut jellegli jognak tekinthetd,
ahol az esetleges korlatozas ardnyossaga, illetve sziikségessége nem igazolhaté. Ezzel
szemben az ésszer id6n belili tigyintézés és az indokolasi kotelezettség mar eshet
bizonyos, sziikséges és aranyos korlatozds ald. Az Alaptorvény XXIV. cikk (1) bekez-
désében emlitett jogok, mint a tdgabb értelemben vett tisztességes eljarashoz val6
jog elemei mindazonaltal az jogrendszer egészét athatd, dontéen eljarasi alapjogként
jelentkezd alapkovetelmények.

Emellett megjegyzendd, hogy a tisztességhez tigyintézéshez valé jog az Euré-
pai Uni6 jogalkotdsaban is kiemelkedd szerephez jut(ott). Az Eurépai Unié alapjogi
chartdjanak 41. cikke rogziti a megfelel6 tigyintézéshez vald jogot. Mindez magdban
foglalja az tigyek tisztességes mddon és ésszerd hataridén beliili elintézését, az tigy-

3 Magyarorszag Alaptorvénye XXIV. cikk.

4 A tisztességes eljaras védelmérdl, valamint az ezzel dsszefliggd torvénymodositasokrdl sz616 2009.
évi CLXIIL torvény.

5 Uo. 1.§ (1) bekezdés.

6 Magyarorszag Alaptorvényének XXIV. cikkéhez f(iz6tt kommentar.
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fél jogat arra, hogy az 6t hatranyosan érint6 egyedi intézkedések meghozatala el6tt
meghallgassak, hogy a személyére vonatkozé iratokba a bizalmas adatkezeléshez, il-
let6leg a szakmai és tizleti titokhoz f(iz6d6 jogos érdekek tiszteletben tartisa mellett
betekinthessen, valamint az igazgatasi szervek azon kotelezettségét, hogy dontéseiket
indokoljdk.

Az alapjogi chartdhoz hasonléan az Eurépa Tandcs Miniszteri Bizottsdaganak
2007-ben elfogadott, 7. szamu ajanldsa is lefekteti a ,jé kozigazgatds” alapelveit, ame-
lyek: egyenléség, partatlansag, aranyossag, jogbiztonsag, ésszer(i id6n beliili eljaras,
részvétel, a maganszféra tiszteletben tartdsa és az atlathatdsag.

J6l lathatd, hogy a magyar kozigazgatasi kodex is a fenti alapvetések mentén, a
Magyarorszag Alaptorvényének XXIV. cikkében lefektetett alapjogokkal 6sszhang-
ban dllapitja meg az eljardsok sordn érvényesitendé alapelveket.

Az Alkotmdanybir6sag tobb hatdrozatdban mutatott rd arra, hogy a kozigazgatds
miikodésének, illetve a hatdsigok eljarasainak jogszerlisége és az alapjogi elveknek
val6 megfelelése a jogallamisag elvének egyik fundamentuma. Alapveté elvards, hogy
a tarsadalmi viszonyokba a kézhatalom birtokaban beavatkozé kézigazgatasi szer-
vek a jog dltal szabalyozott eljarasi rendben, az anyagi jog éltal megdllapitott keretek
kozott hozzdk meg dontéseiket.” Killonosen a kozigazgatasi jog teriiletére jellemzd,
hogy az dgazati eljards kddex szerepét betolts, a Ket. alkalmazdsa soran nagyrészt
nem jogi végzettségli dontéshozdk tomegesen hoznak az tigyfelek nagy szamat érint6
dontéseket.®

Ez azonban nem 4j kelet( felismerés, mar Magyary Zoltan is azt az elvet vallotta,
hogy a kozigazgatasban nem nélkiilozhet6k a magdnigazgatisban jol bevalt, a koz-
igazgatdsi munkafolyamatba megfelel6 mddon beilleszthetd, az tigyintézést gyorsito
és a munka szinvonaldt emeld, az altaldnos kozmegelégedést szolgaléo modszerek.’
Ahogy 6 fogalmazott: ,,A mai allam kozigazgatasi gépezetének vezetésében és igazga-
tasdban a nagyiizemnek azok a szabdlyai, amelyeket Fayol fejtett ki attéré moédon, a
kozérdek nagy kara nélkiil nem negligalhaték”*°

A kozigazgatasrol tehdt nagy altalanossagban elmondhat6, hogy a hatésdgot meg-
személyesitd iigyintézé rendelkezik a megfelel$ ismeretekkel, illetve a technikai esz-
kozokkel felszerelt rendszerrel, ami biztositja az adott kozigazgatasi jogviszonyban az
tigyféllel szemben a domindns poziciét. Ez azonban nem jelenti, nem jelentheti azt,
hogy az tigyfél pusztan mint alattvalé jelenik meg kettdjiik viszonyaban, annal inkabb
nem, mivel az iigyfél az, akinek ott az tigye, a jogos igénye arra, hogy az dltala el6ter-
jesztett kérdésben a hatésagok dontést hozzanak. Ebben a kiegyenstilyozatlan jogi
helyzetben az alapelvek nyujtjdk azt a zsindrmértéket, amelyek altalanossagban kije-

7 56/1991. (XI. 8.) AB-hatarozat, ABH 1991, 454., 456.; 6/1999. (II. 21.) AB-hatarozat, ABH 1990, 90, 94.

8 Dr. KOVACS Andras: A kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgéltatds dltalanos szabalyairél sz616
torvény és a kiillonos eljarasi szabalyok viszonyrendszere. Uj Magyar Kézigazgatas (2007/5. sz.)
283-293. o.

9 Dr. VITAL-EIGNER Beita: A Ket. és a magas 16. Uj Magyar Kozigazgatas (2009/4. sz.) 48-52. o.

10 Magyary Zoltan: A magyar kozigazgatds racionalizdldsa. Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda, Buda-
pest 1930.
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16lik az eljards résztvevéi szamadra jogaik és kotelezettségeik hatérait. Az alapelveket
éppugy kotelezd betartani, mint a tételes jogban megfogalmazott egyéb szabélyokat,
igy azok hathatés védelmet tudnak biztositani az tigyfeleknek a hatdsag 6nkényével
szemben. Ugyanakkor azt a tényt sem szabad elhallgatni, hogy barmely olyan rendel-
kezés, amely a hatoségi eljards befejezését, igy a szigort értelemben vett sikerességét
akadalyozza, késlelteti, a materidlis értelemben vett hatékonysag karara érvényesiil.
Azonban nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy a hatdségi eljarasok sikeressége nem-
csak a hatékonysagbdl 4ll, nagyon fontos szempont a — mar Magyary dltal is kiemelt
— tgyfél-elégedettség, az tigyfelek jogai megfelel6 gyakorlasanak biztositdsa. Konnyen
belathaté ugyanis, hogy egy gyorsan lezaruld eljaras sem nevezhetd hatékonynak, ha
az tigyféli jogok csorbitasanak kovetkeztében sorra keriilé jogorvoslat alkalmaval az
eljaras megismétlésének sziikségessége meriil fel. Ilyen szemszogbdl vizsgélva tehat a
hatéségi eljardsok akkor igazdn hatékonyak, ha az tigyféli jogok minél teljesebb kor(
biztositasa mellett sziiletnek meg, a leheté legrovidebb idén belil. Az eljaras ilyen
értelemben vett hatékony lezarasat a tisztességes iigyintés alapelve mellett az {igyek
ésszer( hatdrid6n beliili lezarasanak alapelve, illetve az tigyfélbaratsag elve hivatott
biztositani.

Az utébbi alapelv hivatott biztositani azt, hogy az tigyfél egyenlé partnerként je-
lenhessen meg a hatdsagi eljardsban, és hogy a kozigazgatds szolgaltatd jellege ke-
rillhessen el6térbe a klasszikus autorativ szerepével szemben. Mint lathattuk, az
tigyfélbaratsag mint a kereskedelmi értelemben vett tigyfél fogalmanak megfelel6 elv
mar Magyarynal felmeriilt az el6z6 szdzad els6 harmadaban, azonban a magyar koz-
igazgatds csak mostanra jutott el arra a szinvonalra, hogy az tigyfélbarat kozigazgatds
koncepcidja olyan mértékben kijegecesedhessen, mint azt a Magyary Zoltan kozigaz-
gatds-fejlesztési program eredményeképpen lathatjuk. Ezt kovetSen az tigyfélbaratsag
sokkal konkrétabban van jelen a magyar kozigazgatasban, mint a jogallamisag jogel-
vébdl levezett szarmazékos jogelv.

Fontos leszogezni, hogy a tisztességes eljaras alapelve és az tigyfélbaratsag alapelve
két, egymadst részint metsz6 és ezért azonos elveket is inkorporald, részint egymastdl
eltéré alapelvek. Ebbél az kovetkezik, hogy az egyes eljarasi szabdlyokban — akér a
Ket.-et, akar az egyes specifikus dgazati szabdlyokat vessziik gorcsé ald — taldlhaté
elvek vagy besorolhaték mindkettd alapelv ,védernydje” ald, vagy valamely alapelv
hangsulyosabb manifesztaciéjaként inkabb azon alapelv holdudvardhoz sorolhaté
be. Ez a megkiilonboztetés nem mindig indokolt, hisz a kérdéses alapelvek és elvek
mintegy biztonsagi halét képezve szavatoljak az tigyfél minél teljesebb jogu eljarasi
részvételét, ugyanakkor fontos a megkiilonboztetés, amennyiben pusztin az egyik
vagy masik alapelvet vizsgéljuk tiizetesebben. A jelen tanulmany szempontjabdl tehdt
van létjogosultsaga az elhataroldsnak. Nem részletekbe mendéen: a két alapelv kozot-
ti lehatarolé pontok koziil a legmarkansabb, hogy az {igyfélbaratsag olyan, a rendes
tigyintézés soran el6fordulé és a szabdlyozas altal nehezebben megragadhaté eleme-
ket is magaban foglal, mint az udvarias viselkedés vagy az el6zékenység. Ezek tehat
valamilyen mddon pluszt adnak hozza a hatésdg altal amugy kotelezéen ellatandd
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feladathoz. Ezzel szemben a tisztességes eljarashoz val6 jog mintegy minimadlszabélyt
jelent, olyan elbanast, amelyet minden koriilmények kozott biztositani kell minden
tgyfélnek. A tisztességes eljaras alapelvét igy tobb, a Ket.-ben elszértan elhelyezett
szabaly egymadstdl elkiiloniilten, ugyanakkor szimbidzisban, egészként is igyekszik
biztositani. Ezen szabdalyok részletesebb kifejtését az V. pont tartalmazza.

IV. A Ket. és mas, agazati eljarasi jogszabalyok viszonyarol

A tisztességes ligyintézéshez val6 jog mint alapelv kozigazgatasi eljarasi érvényesii-
1ésekor elsGsorban a Ket.-et kell vizsgalnunk. A Ket. dltaldnos eljarasi kddex jellegét
annak hatdlya is alatdmasztja, amennyiben csak olyan eljarasok nem tartoznak a Ket.
hatdlya ald, amelyeknek a specifikuma meghaladja azt a mértéket, amelynek esetén
még a Ket.-et mint szubszididrius szabalyt alkalmazhatndnk, az dgazati eljardsi szaba-
lyok els6dlegessége mellett. A Ket. szubszidiaritdsa esetén vagy az adott tipus, vagy a
Ket. megfelel6 rendelkezésénél adott felhatalmazas alapjan dgazati jogszabaly eltérd
rendelkezést allapithat meg. Ezeket az eltéréseket alaposabban megvizsgalva azonban
meg kell allapitani, hogy az agazati eljarasi szabalyok nem térhetnek el a Ket.-ben
alapelvként megfogalmazottaktdl, mint ahogy a Ket. alapelvei sem térhetnek el az al-
talanos alapjogi elvektSl. Emellett az is jellemzd tendencia, hogy az egyes dgazatspe-
cifikus eljarési szabalyok az adott eljarasra jellemzd szakmai tobblettartalom eljarasi
vetiileteit jelenitik meg, mig az tigyfél jogaira vonatkozé rendelkezésekrdl jellemzéen
hallgatnak, kozvetett médon megjelenitve ezaltal azt, hogy ezekben az esetekben a
Ket. szabdlyait kell alkalmazni. Erre szolgal6 példak az tigyfelek jelentds részét érintd
épitésiigyi, illetve a kornyezetvédelmi eljarasi szabdlyok."! Az egyes dgazati szabélyok
jellemz6en akkor tartalmaznak az tigyféli jogokra vonatkozé el6irdsokat, ha az adott
eljaras vagy annak tigyféli kore olyan specidlis, amely indokolja a Ket. dltaldnos szaba-
lyaitol valé — rendszerint az {igyfél szamara kedvezd, nagyobb védelmet eredményezé
— eltérést. Ebbdl kovetkezGen viszont a tisztességes eljaras alapelvének boncolgatasa-
kor a vizsgalodas kozéppontjaban a Ket.-nek kell allnia, amely egyben a kozigazgatasi
tigyekben érvényesiild tigyféli jogok legteljesebb és az Gsszes eljardsban érvényesiten-
dé gylijteménye.

Fontos viszont mindezzel kapcsolatban, hogy a ,tisztességesség” nemcsak egy-egy
jogszabalyi rendelkezésnek, jelen esetben a Ket. adott rendelkezéseinek valé megfele-
1ést jelent, hanem értelemszertien az eljaras egészét 4t kell hatnia. Az egyes jogszaba-
lyi rendelkezések viszont kiilon-kiilon is relevancidval birhatnak egy eljaras tisztessé-
ges voltanak megallapitasakor.

11 Az épitett kornyezet védelmérél sz6l6 1997. évi LXXVIIL torvény, valamint a kornyezeti hatas-
vizsgélati és az egységes kornyezethasznalati engedélyezési eljardsrol sz6l6 314/2005. (XII. 25.)
korményrendelet.
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V. Az egyes eljarasi szabalyok, illetve a tisztességes eljaras elvont elvét
konkretizal6 Ket.-beli el6irasok bemutatasa

Fontos kiemelni, hogy a Ket. szabalyai koziil is azokat sziikséges itt bemutatni, ame-
lyek a jarasok mint az tigyfelekkel els6 fokon az tigyek dont6 tobbségében kapcsolat-
ba keriilé hatdsagok eljardsai esetén — éppen azoknak az els6foku jellege miatt — a
leghangstlyosabbak, és a leghatékonyabban tudjdk biztositani az tgyfelek részére a
tisztességes eljarashoz valé jog érvényesiilését.

1. Nyelvhaszndlat

A Ket. 4. § (1) bekezdése alapjan az tigyfeleket megilleti az eljards soran az
anyanyelv haszndlatanak joga. Az anyanyelv hasznalatanak joga olyan, az
egész kozigazgatasi eljarast meghatarozé alapelv, amely egyuttal a tisz-
tességes eljarashoz vald jognak is meghatéarozé és nélkiilozhetetlen eleme.
A tisztességhez ligyintézéshez valé jog nem lenne biztositott, amennyiben
egy nemzetiségi nyelvet haszndlni kiviné magyar vagy magyar nyelvet
egyébként nem beszél6 nem magyar tigyfél nem kapna a hat6sagtél olyan
tamogato eszkozoket, amelyeknek a segitségével kvazi egyenranguva val-
hat a hatdsagi eljaras tobbi szerepldjével.

A Ket. 9. § (3) bekezdése alapjan a nemzetiségi szervezet nevében eljaré személy,
valamint az a természetes személy, aki a nemzetiségek jogairdl sz6l6 torvény hata-
lya ald tartozik, a kozigazgatdsi hatdsagndl hasznalhatja az adott nemzetiség nyelvét.
A nemzetiség nyelvén benyuijtott kérelem targydban hozott magyar nyelvli dontést
az lgyfél kérésére a kérelemben hasznalt nyelvre le kell forditani. Mindez azt jelen-
ti, hogy a Magyarorszagon él6 tizenhdarom nemzeti és etnikai kisebbség korlatozas
nélkill, szabadon haszndlhatja anyanyelvét a hatdsagi eljards soran. Mindehhez ter-
mészetesen elengedhetetlen el6feltétel, hogy a hatdsag az eljaras kezdetén elézetesen
kioktassa az tigyfelet nyelvhasznalati jogairdl.'> Emellett a magyar hatésag biztositani
koteles, hogy a nem magyar allampolgarsigti, magyar nyelvet nem ismeré tigyfél se
keriiljon joghatranyba nyelvhaszndlati okokbol. Ennek érdekében a hatésag példaul
jegyzéket vezethet az ilyen esetekben elérhetd tolmacsokrol, vagy egyéb, hasonlé mo-
don nyujthat segitséget az tigyfélnek.

Az alapelvi szinten tal azonban a Ket.-ben tobb helyen jelent6séget nyer az anya-
nyelv hasznalatanak lehetdsége. Igy a Ket. 29. § (11) bekezdése alapjan a hatésag kii-
16n kérelem nélkil is az tigyfél anyanyelvére leforditott értesitést kiild az eljards meg-
inditdsdrdl annak a magyar nyelvet nem beszél6 tigyfélnek, akivel szemben az eljarast
folytatja. Ez a szabaly biztositja, hogy nemcsak kérelem esetén, a kérelmezé tigyfél
kezdeményezésére, hanem hivatalbdl folytatott eljards soran is — az eljaras gyorsita-

12 Legf. Bir. Kvf.1.35.087/2008/4. szamu dontése.
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sdnak, hatékonysdganak novelése érdekében — a hatdsdg az iigyfél anyanyelvére le-
forditott értesitést kiild. Mindemellett természetesen ez a rendelkezés a kérelmezd
tgyfelet is védi, tekintve, hogy az eljards meginditasarol szolé értesitésben a nyelv-
hasznélathoz kapcsolddo koltségekrdl 6 is értesiil.

Ehhez kapcsolddik az az alapvetd, a Ket. 33. § (3) bekezdésének h) pontjaban ta-
lalhatd, nyelvhasznalatot érint6 rendelkezés, amely szerint az tigyintézési hataridébe
nem szdmit bele a kérelem, a dontés és egyéb irat forditdsdhoz sziikséges id§, ameny-
nyiben azt a hatdsag rendelte el.

Az iratokra vonatkozé szabalyok korében a Ket. 52. § (3) bekezdése a nem magyar
nyelvi iratok hiteles magyar forditassal val6 benyujtasa aléli kivételként az ardnytala-
nul nehezen beszerezhetd iratokat jeloli meg. Ilyen, kiilonleges méltanylast érdemld
helyzetekben az tigyfél helyzetét konnyitendd, az irat az tigyfél nyilatkozatdval pdtol-
hato, természetesen a valdtlan tartalmu jognyilatkozat kovetkezményeire val6 figyel-
meztetéssel egyidejlileg.

Ellentétes irdnyt védelmet tartalmaz a Ket. 60. § (1) bekezdése, amelynek alapjén,
ha az tigyintéz6 beszéli az idegen nyelvet, a tobbi tigyfél és az eljaras egyéb résztvevije
érdekében kell tolmacsot alkalmazni, kivéve, ha 6k is beszélik az adott idegen nyelvet.
Természetesen tolmacs alkalmazasanak akkor is helye van, ha az iigy intéz6je nem
beszél az tigyfél nyelvén.

Fentiek alapjan egyértelmd, hogy a nyelvhaszndalat elve — mint a tisztességes tigy-
intézéshez vald jog garancidlis eléfeltétele a hatdsagi eljards tobb teriiletén — széles
korben kiemelt szerephez jut.

2. Ertesités az eljards meginditdsdrol

A nyelvhaszndlat mellett a tisztességes ligyintézéshez valé jog masik sarokkove az el-
jaras meginditasarol valo értesitéshez vald jog. Az tigyfél alapvetd joga arrdl a tényrol
val6 tudomdsszerzés, hogy eljaras indult ellene, vagy kérelemre olyan eljaras indult,
amely az & jogét, jogos érdekét is érinti. A Ket. f§ szabalyként kimondja mind a hiva-
talbol, mind a kérelemre megindult eljardsok esetén az tigyfél felé fenndll6 értesitési
kotelezettséget. Ezaldl kivétel annak a kérelmet benyujté tigyfélnek az esete, akinek
kérelmére azonban a hatésag olyan kiegészitett értesitést kiild, amely tartalmazza az
arra iranyul6 tajékoztatast is, hogy kérelme a sziikséges adatainak kezeléséhez és bel-
foldi jogsegély, valamint szakhatdsagi eljaras lefolytatasa céljabdl torténd tovabbita-
sdhoz valé hozzdjarulasnak mindstil, tovabba amely tdjékoztatja az tigyfelet a hatosig
eljarasi kotelezettségének elmulasztisa esetén kovetendd eljardsrol.'?

Ezen tdjékoztatdsi kotelezettség csak sziik korben, a kozérdekre vagy mds joga-
lanyok jogos védelmére tekintettel korlatozhatd. Azonban erre az esetre is biztosit a
torvény egy tovabbi garancidlis szabalyt: ha a hatésag az tigyfélnek az eljaras megindi-
tasardl valo értesitését mellGzte, és az tigyben bizonyitdsi eljarast folytatott le, annak

13 Ket. 29.§ (3), (9) bekezdések.
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befejezésétdl szamitott nyolc napon beliil értesiti az tigyfelet, hogy az megismerhesse
a bizonyitékokat, azokra nyolc napon beliil észrevételt tehessen, élni tudjon nyilatko-
zattételi jogaval, és tovabbi bizonyitdsra irdnyulé inditvanyt terjeszthessen eld.'*

3. Az iigyintézési hataridd

Mint az az Alaptorvény XXIV. cikkének (1) bekezdésébdl, az alapjogi charta 41. cik-
kébél és az Eurdpa Tandcs Miniszteri Bizottsdganak 2007-ben elfogadott, 7. szamu
ajanlasabdl is kideriil, az tigyintézési hataridé — a nyelvhasznalat és az eljarasrdl val6
értesités mellett — szintén meghatarozé eleme a tisztességes tigyintézés fogalmanak.
Az Gigyintézési hataridé az az intézmény, amely korldtot szab a hatdsagnak, amely ke-
retek kozé szoritja és igy az tigyfél részére kiszamithatova teszi az eljarast. Mindemel-
lett a mésik, azaz a hat6ségi oldalrdl is indokolt a minél révidebb, feszesebb hatdrid6k
tartdsa a hatékonysag, koltségcsokkentés érdekében.

A Ket. az tigyintézési hatarid6t harminc napban szabja meg a hatarozat, az el-
jarast megsziintet6 végzés, valamint a masodfokd dontést hozé hatdsdgnak az elsd
fokt dontést megsemmisité és Uj eljarasra utasitd végzését esetében. Figyelemmel
arra, hogy az ennél rovidebbre szabott hataridé kizdrdlag az tigyfél érdekét szolgdlja,
igy az barmely jogszabdlyban megéllapithatd, hosszabbra szabott hataridé azonban
kizardlag torvényben vagy korményrendeletben rogzithetd. Az egyéb eljarasi cselek-
ményeket — amennyiben a torvény valamely eljarasi cselekmény teljesitésének hatar-
idejérdl nem rendelkezik — a hatésag haladéktalanul, de legkésébb nyolc napon beliil
koteles teljesiteni. Ugyanez all a kiillon nem szabalyozott végzések korére is."> Kiillon-
leges védend6 tigyféli érdekre vagy kozérdekre tekintettel a hatdsag soronkivilliséget
is elrendelhet.

Az tigyintézési hatarid6k meghosszabboddasa specidlis idétartamokkal csak olyan
kivételes esetekben lehetséges, amikor valamely olyan koriilmény kévetkezik be az
eljarasban, amelyre a hat6sdg nincs hatdssal, azok mielébbi teljesitése vagy nemtel-
jesitése a hatosag hataskorén kivil esik (az tgyintézési id6tartamba be nem szamité
idétartamok). Ezen idGtartamok a rendes tigyintézési hatarid6hoz hozzdaddédnak; en-
nek a rendelkezésnek a hidnydban a hatdsagok a kiilonleges korilmények esetén nem
lennének képesek az tigyeket hataridén beliil lezarni.

Emellett az eljar6 hatésag vezetdje — ha azt jogszabdly nem zarja ki — az tigyintézé-
si hatarid6t annak letelte el6tt kivételesen indokolt esetben egy alkalommal, legfeljebb
harminc nappal meghosszabbithatja, erre azonban csak kifejezett indokolasi kotele-
zettség mellett, megalapozott okok esetében van lehetéség.

Az Gigyintézési hatdridé betartdsat — és igy a tisztességes ligyintézés jegyében zaj-
16 eljarast — 6sztonzi az a szabdly is, amely kimondja, hogy amennyiben a hatésag a
rd iranyadé tigyintézési hatarid6t az tigyfélnek és az eljaras egyéb résztvevojének fel
nem réohaté okbdl tullépi, koteles az tigyfél altal az eljaras lefolytatdsaért megfizetett

14 Ket. 70.§ (1) bekezdés.
15 Ket. 33.§ (1) bekezdés.
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illetéknek vagy dijnak megfelel6 Gsszeget, ha pedig az tigyintézés idGtartama meg-
haladja az irdnyad¢ tigyintézési hatarid6 kétszeresét, az tigyfél dltal az eljaras lefoly-
tatasaért megfizetett illetéknek vagy dijnak megfelelé 6sszeg kétszeresét az tigyfél
részére visszafizetni.

4. A partatlansdg biztositdsa, a kizdrds

Az alapjogi charta 41. cikk (1) bekezdésében is rogzitett partatlansdg mint a tisztessé-
ges eljards tovabbi alapeleme a kozigazgatasi hatdsagi eljards sordn a kizards intézmé-
nyében testesiil meg. Valamennyi eljarasnak alapelve, hogy az eljaré szerv, hatésag az
igy eldontésében semleges, partatlan, az tigyet objektiv szempontok szerint itéli meg.
A részrehajlés alol valé mentesség az tigyfelek torvény elétti egyenléségének, azonos
megitélésének zaloga.

A Ket. 42. §-a hivatott biztositani azt, hogy a hatdsagi eljarasban, az tigy elintézé-
sében ne vehessen részt olyan személy, akitdl valamely személyes érintettsége vagy
barmely felismerhet6 indittatdsa miatt nem vérhaté el az adott tigy partatlan megité-
lése. Tekintettel a kozigazgatdsi rendszer hierarchizalt felépitésére és az egyéni, tigy-
intézéi felel6sséget ugyancsak biztosité fegyelmi felel6sségi szabalyokra, sziikséges
az Ugyben azon ugyintéz6k eljardsdnak a kizdrdsa is, akiknek az esetében a felettiik
szervezeti értelemben feliigyeletet, munkaltatéi jogot gyakorlé személyeknél, az adott
szervek vezetSinél jelentkeznek a kizdrashoz vezetd okok. A Ket. 42. § (1) bekezdése
értelmében ugyanis az tigy elintézésében nem vehet részt az, akinek jogat vagy jogos
érdekét az tigy kozvetlentll érinti, vagy aki az eljarasban annak egyéb szerepldjeként
— példaul tantként, szakért6ként — mar kordbban részt vett. Emellett ugyanezen § (3)
bekezdése szubjektiv kizardsi okot is megfogalmaz, amely szerint az a személy sem
vehet részt az tigy elintézésben, akit6l barmely okbdl nem varhat6 el az iigy targyila-
gos megitélése. Ez egyfajta kisegitd szabaly, amely azonban minden esetben gondos
mérlegelést igényel; ennek hidnyaban parttalanul és visszaélésszertien is konnyedén
alkalmazhaté. A kizéaras targyaban a hatésig vezetdje dont, sziikség esetén mas tgy-
intézét jelol ki, tovabba arrdl is hatdroz, hogy meg kell-e ismételni azokat az eljarasi

7

cselekményeket, amelyekben a kizart tigyintézd jart el. Ha a hat6sdgnal nincs masik,
megfelel§ szakképzettségli tigyintézd, a feliigyeleti szerv vezetdje masik azonos ha-
taskord hatésagot jelol ki. Ha a kizarasi ok a hataskor gyakorléjaval vagy a hatésaggal
szemben merill fel, az igyben — jogszabaly eltérd rendelkezésének hidnyaban — a fel-
tigyeleti szerv vezetdje altal kijelolt masik azonos hataskord hatosag jar el.'s

A Ket. 42. § (6) bekezdése terjeszti ki a kizarasi szabdlyt azon szervekre, amelyek-
nek esetén a szerv vezetdjével szemben éllnak fenn a kizarasi okok, igy biztositva azt,
hogy az eljaré szervek partatlansidga kétséget kizaré legyen. A kizarasi okok bejelen-
tését a Ket. kotelez6vé teszi az ligyintéz6k szamara, igy szavatolva annak hatékony

alkalmazhatdsagat. Megéllapithatd, hogy mind a partatlansag, mind az el6z6 pontban

16 Ket. 43.§.
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targyalt, az ésszerd iigyintézési hatdridén belili elbirdldst biztositd eléirdsok elva-
laszthatatlan részei a tisztességes eljardsok fogalmanak.

S. Jogutodlas

A Ket. jogutddlésra vonatkozo szabalyai alapjén, ha jogszabaly masként nem rendel-
kezik, vagy ha a hatdsdgi tigy személyes jellege vagy a kotelezettség tartalma nem
zdrja ki, a polgdri jog szerinti jogutddja 1ép hivatalbdl inditott eljarasban a kies6 tigyfél
vagy a kérelemre indult eljarasban kiesé tigyfél helyébe. Ezaldl a kérelemre indult el-
jarasban kérelmez6 tigyfél jelent kivételt, aki az eljarasrol valé tudomasszerzéstol sza-
mitott tizenot napon beliil, de legkésébb a jogutddlastol szamitott hat hdnapon beliil
kérheti a jogutodlas megdllapitdsat.'”” A tisztességes eljards azokban az esetekben jut
szerephez, amikor mds jogszabaly lehet6vé teszi, hogy jogerds hatdrozattal megélla-
pitott kotelezettség tekintetében a kotelezett helyébe jogutddja 1épjen. Ezekben az
esetekben a Ket. — indokolt kérelem alapjan, 4j teljesitési hataridé megallapitasaval
— lehetdséget biztosit a kotelezettség onkéntes teljesitésére, mdd nyilik tovabba a jog-
utodlas targydban hozott és az j teljesitési hataridé megéllapitdsat megtagadd végzés
ellen 6ndllé, azaz nem a hatarozattal szemben val6 fellebbezés részét képez6 fellebbe-
zés benyujtdsdnak. Ezzel fiigg Ossze az a szabdly is, amely kimondja, hogy a jogutéd
kilétének eldontéséig, azaz a végzéssel kapcsolatos dontés jogerére emelkedéséig a
hatésag a végrehajtasi eljarast is felfiiggeszti, illetve a jogutdd hidnyanak megallapita-
sa esetén megsziinteti.'®

Azokban az esetekben, amikor a jogutdd ismeretlen, komoly problémat vet fel a
dontés kozlésének mddja. Figyelemmel arra, hogy a dontéshez kapcsolddo joghatasok
a kozléstdl figgben dllnak be, nem elhanyagolhat6 jelent6ségii kérdés, hogy ismeret-
len jogutéd esetében melyek a dontés kozlésére vonatkozé szabélyok. Az ismeretlen
jogutdd jogainak szem el6tt tartasaval, a dontés megismerésének megkonnyitése ér-
dekében a Ket. eldirja, hogy a hatdsag a dontést hirdetmény ttjan koteles kozzétenni.
A hirdetményt a hat6sdg hirdet6tablajara és az tigyfél lakcime szerinti, az tigy targyat
képezé ingatlan vagy tevékenység gyakorldasdnak vagy a jogellenes magatartas elko-
vetésének helye szerinti, valamint a hatédsteriileten 1év6 6nkormanyzat hirdet6tabla-
jan ki kell fiiggeszteni, a kozponti rendszeren és a hatdsag elektronikus tdjékoztatdsra
szolgalé honlapjan kozzé kell tenni, ezenkiviil az 6nkorményzat hivatalos lapjaban —
ennek hianydban a helyi lapban —, valamint a hatésag hivatalos lapjaban is kézzétehe-
t6. Ha a hatdség kijelolés alapjan jér el, a hirdetményt a hatdskorrel és illetékességgel
rendelkezd, valamint a kijelolés alapjan eljar6 hatdsag is kifiiggeszti és kozzéteszi. A
hirdetmény Gtjan kozolt dontést a hirdetmény kifiiggesztését kovetd tizenotodik na-
pon kell kozoltnek tekinteni."

17 Ket. 16.§.
18 Ket. 140. § (2) bekezdés c) pont, 141. § (1) bekezdés b) pont.
19 Ket. 78. § (10) bekezdés, 80. § (4) bekezdés.
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6. Idézés és értesités

A fegyverek egyenlGségének egyik feltétele (és a nemzetkozi szervek esetjogdban is
leginkabb kimunkalt teriilete) a felek mindegyikének személyes jelenléte az eljarasi
cselekmények soran, illetve az egyes eljarasi szereplék (példaul szakérték) megtartasa
semleges pozicioban. Ennek megfelel6en a Ket. kimondja, hogy azt, akinek személyes
meghallgatisa az eljaras soran sziikséges, a hat6sdg hatdrnap vagy hataridé megje-
l6lésével arra kotelezi, hogy el6tte vagy a megjelolt helyen jelenjen meg. Az tigyfél a
kérelmére indult eljarasban nem kotelezheté a megjelenésre, kivéve, ha a hatosdg a
kérelemre indult eljarast hivatalbdl folytatja, vagy targyaldst, kozmeghallgatast vagy
egyezségi kisérletet tart. Az idézés, illetve a targyalds tartdsa egyben a tényallas felde-
ritésének, igy a megfelel dontés meghozataldnak is feltétele.?

Az értesitésének abban az esetben van szerepe, ha a hatdsig nem tartja sziiksé-
gesnek az tigyfél idézését, koteles az iigyfelet a tand és a szakérté meghallgatasardl,
a szemlérdl és a targyalasrol értesiteni azzal a tajékoztatassal, hogy a meghallgatason
részt vehet, de megjelenése nem kotelezd. Ez a rendelkezés biztositja az tigyfél jogat
ahhoz, hogy az értesités nyoman eljarasi jogaival élni tudjon.

7. Adatok zdrt kezelése, iratokba betekintés

A Ket. 39/A. § (1) bekezdés alapjan az erre irdnyuld indokolt kérelem esetén a hatdsdg
elrendeli a tant, a tolmdacs, a szemletargy birtokosa és a hivatalbdli eljarast kezdemé-
nyez6 személy természetes személyazonosit6 adatainak és lakcimének zart kezelését,
ha az adatok zért kezelése irdnti kérelmet elGterjesztd valoszin(siti, hogy 6t az elja-
rdsban valé kézremiikodése miatt silyosan hatranyos kovetkezmény érheti. A végzést
kizardlag a kérelmet elSterjesztével kell kozolni. Az adatok zartan kezelésérél szo6lé
szabdly az tigyfelet mas tigyfelektd], illetve adott esetben az eljardsban részt nem vevé
személytol védi, igy biztositva, hogy a torvényben megjelolt személyek félelem nélkiil,
valamennyi bizonyitékot, adatot feltdrva tudjanak az eljardsban részt venni.

Ezzel a rendelkezéssel fligg szorosan 6ssze a Ket. iratbetekintésre vonatkozé sza-
bélya is, amely kimondja, hogy az igyfél az eljards barmely szakaszdban betekinthet
az eljards sordn keletkezett iratba. Az tigyfél védelmének érdekében ugyanakkor a
tanud csak a vallomadsat tartalmazé iratba, a szemletargy birtokosa pedig a szemlérél
készitett iratba tekinthet be. Harmadik személy akkor tekinthet be a személyes adatot
vagy védett adatot tartalmaz¢ iratba, ha igazolja, hogy az adat a megismerési joganak
érvényesitéséhez, illetve jogszabélyon vagy hatésagi hatdrozaton alapuld kotelezett-
ségének teljesitéséhez szikséges, valamint ha a védett adat megismerésének torvényi
feltételei fennallnak.

A torvény ugyanakkor nevesiti azokat az eseteket, amikor az iratbetekintés nem
lehetséges, kimondja tovabb4, hogy az tigyfél az adatok megjelolésével kérheti az irat-

20 Ket. 48.§.
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betekintési jog korlatozdsét tizleti és mds méltdnyolhaté maganérdekének védelmé-
ben. A hatésag a kérelemnek — a koriilmények kortiltekinté mérlegelése alapjan —
akkor ad helyt, ha az adatok megismerésének hidnya az iratbetekintésre jogosultakat
nem akaddlyozza jogaik gyakorlasaban.?!

8. Az eljarads akaddlyozdsdnak kévetkezményei

A Ket. két helyzetet targyal, amikor eljarasi birsag kiszabdsianak van helye. Az egyik
csoport a torvényben kifejezetten nevesitett esetek, amikor valamely kotelezettség
megszegése felréhaté médon torténik. A masik az ezen feliili esetek, amikor az tigyfél
vagy az eljards egyéb résztvevidje egyébként rosszhiszemten jér el. Utébbi fordulat a
Ket. alapelvei kozott szabalyozott johiszemiség elvére utal vissza, amely kimondja,
hogy a kozigazgatési hatdsagi eljarasban az tgyfél koteles johiszemten eljarni, ma-
gatartdsa nem irdnyulhat a hatésdg megtévesztésére vagy a dontéshozatal, illetve a
végrehajtds indokolatlan késleltetésére.

Mindezek alapjan az eljards akaddlyozasanak kovetkezményeként kiszabott elja-
rasi birsag olyan, a tisztességes tigyintézést szolgdlé norma, amely — hasonléan az
adatok zdrtan kezeléséhez vagy az iratbetekintés korldtozdsahoz — nem a hatdsdagot
korlatozza az tigyféllel szemben, hanem az tigyfélnek az eljaras tovabbi résztveviivel
szemben nyujt védelmet.

9. A mérlegelési jogkorben hozott dontés

A dontés meghozatalakor kiemelked§ jelentéségli annak harmadik f6 eleme, az in-
dokolds. Az indokolds az, ami ismerteti az tgyféllel az eljards sordn figyelembe vett
bizonyitékokat, az azok értékelésénél szem el6tt tartott szempontokat, amennyiben
egyes bizonyitasi eszkézok mell6zésre keriiltek, tigy a mell6zés indokat. Az indokolas
mintegy rekonstrudlja a lefolytatott eljarast, és megmagyardzza, érthet6vé teszi azt az
{igyfél szdmara. Epp ezért garancialis jelentéségt, hogy tartalmazza mindazokat az
elemeket, amelyeket a torvény a tisztességes eljarashoz valé jog titkrében sziikséges-
nek tart, azaz:

* a megdllapitott ténydllast és az annak alapjdul elfogadott bizonyitékokat;

* az ligyfél altal felajanlott, de mell6z6tt bizonyitast és a mell6zés indokait;

* a mérlegelési, méltanyossagi jogkorben hozott hatirozat esetén a mérlegelésben,
a méltanyossagi jogkor gyakorldsaban szerepet jatszé szempontokat és tényeket;

* a szakhatosagi alldsfoglalds indokoldsat, valamint a szakhat6sdgi megkeresés
mell&zésének okat;

* az ligyintézési hatdridé tullépése esetén az ligyintézési hataridé leteltének nap-
jat, valamint az arrdl sz616 tajékoztatast, hogy az tigyintézési hatarid6t mely, az
tigyfélnek vagy az eljaras egyéb résztvevdjének felréhatd okbol nem tartotta be,
vagy hogy az illeték vagy dij visszafizetése vonatkozik r4;

21 Ket. 68-69.§.
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* azokat a jogszabdlyhelyeket, amelyek alapjdn a hatdsdg a hatdrozatot hozta;

* a hat6sag hatdskorét és illetékességét megallapité jogszabdlyra valé utalast.

Fenti elemek koziil kiemelkedd jelentdségli a mérlegelési, méltanyossagi jogkor-
ben hozott hatdrozat esetén a mérlegelésben, a méltanyossagi jogkor gyakorldsdaban
szerepet jatszé szempontok és tények ismertetése. A hatdsiag mérlegelés esetén a tor-
vény altal szabott keretek kozott tobbféle jogos dontést hozhat, amelynek sordn sza-
mos korilményt kell mérlegelnie; igy indokolt, hogy ezeket, illetve ezeknek a dontésre
gyakorolt hatdsat az tigyféllel ismertesse. A mérlegelési jogkorben hozott hatarozat
tehat akkor jogszer(, ha a hatésag a tényallast kelléen feltarta, a vonatkozé eljarasi
szabalyokat betartotta, a mérlegelés szempontjai megallapithatoak, és a hatdrozat in-
dokoldsébol a mérlegelés jogszertisége is megallapithato6.?

VI. A tisztességes iigyintézés elvének eljarasjogi leképezodése a Ket. 2010
ota megvalosult modositasain keresztiil

A jogéllamban az eljarasi szabalyoknak igen fontos szerep jut, egyfajta ,elérehozott
jogvédelmet” jelentenek, hiszen ,csak az eljarasi normak betartasaval mtikodnek al-
kotmdanyosan a jogintézmények”>* Ahogy az mar fentebb is emlit6dott, a kozigazgatasi
hatéségi eljarasjog rendszere gy épil fel, hogy az altalanos, f6 szabdly szerint min-
den hatésagi eljarasban alkalmazandé szabélyokat a Ket. tartalmazza, és ehhez képest
tartalmaznak specidlis szabalyokat az agazati rendelkezések. Tekintettel arra, hogy a
jarasi hivatalok koncepciéjanak 1ényege eljarasi szempontbdl az, hogy a jardsok a me-
gyei szintnél alacsonyabb szinten megjelend kozigazgatasi feladatokat ellassdk, a jara-
si torzshivatal és szakigazgatasi szervei elsé fokon eljaré hatésiagként jelennek meg a
hatéségi eljardsokban. Ennek megfelelen a Ket. 2010 6ta megvaldsult, a tisztességes
eljaras elvének és ehhez kapcsoldédodan az tigyfélbarat kozigazgatds koncepcidjanak ki-
teljesitését célzé mddositasai koziil azokat sziikséges kiemelni, amelyek az elsé fokon
eljaré hatésag — igy a jarasok — eljarasaban is relevansak.

1. A Ket. 2011. janudr 1-jétdl visszatért az eljarasi hatarid6k munkanapok helyett
naptdri napokban val6 szdmitésédra. E véltozds mind az tigyfelek, mind a hatésagok
szdmara egyszer(ibbé és kovethet6bbé tette a hatosdgi igyintézést, valamint figyelem-
mel volt arra, hogy a tobbi eljardsjog is ezt a hatarid6-szamitasi rendszert alkalmazza.
A hatdrid6k napokban valé szamitdsdanak eredményeként nemcsak a hatésagok mi-
kodésének, hanem az tigyfeleket terheld kotelezettségek teljesitésének a hatdrideje is
kiszamithat6bba valt.

2. Alapelvi szinten rogzitésre keriilt, hogy a hatosag tigyintéz6jének johiszemten,
az Ugyfél jogdt és jogos — ideértve gazdasagi — érdekét szem el6tt tartva kell eljarnia.
E rendelkezés rogzitésének célja az volt, hogy — a gazdasagi vélsagra is tekintettel
— megkonnyitse a vallalkozdsok miikodését azzal, hogy a jogalkalmazdk figyelmét

22 Kommentdr, 588. o.
23 F.ROZSNYAI Krisztina: Gyorsitasi torekvések a kozigazgatasi eljarasjogban és ezek hatdsa az elja-
rasjog dltal biztositott ,elérehozott jogvédelemre”. In Jogtudomdnyi Kozlony, 2010. janudr 29.
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kifejezetten felhivja a jogos gazdasdgi érdek érvényesitése kovetelményének jelents-
ségére. A kordbbi szabdlyozdsi kornyezetben el6fordult, hogy adott esetben mér az
onmagaban cséddel fenyegethetett egy pénzintézetet, ha a kifizetéseinek felfiiggesz-
tését a feltétleniil indokoltnal hosszabb ideig hatalyban tartottak. Ennek elkeriilése ér-
dekében sziikséges volt annak el6irdsa, hogy az eljaré hatésagnak a jogszabaly keretei
kozott a jogos gazdasagi érdek szempontjara is figyelemmel kell lennie. A szabélyozds
eredményeként lehet6vé vélt a hatdségi eljarasban tigyfélként részt vevs gazdasagi
szerepl6k versenyképességét a jogszabdlyok keretei kozott a lehetd legteljesebb mér-
tékben elésegitd jogalkalmazasi gyakorlat megteremtése.

3. A tisztességes tigyintézéshez valo alapjog — ahogy arra mar kordbban utalt a
tanulmany — fontos eleme az eljaras résztvevéi jogos érdekeinek és méltanyolhatd
koriilményeinek figyelembevétele. Ennek megfelel6en a hatdsagi eljardsban is ki-
emelkedd fontossdgu az eljarasban részt vevé kiskord személyek fokozott védelme.
Ez a koncepci6 tobb nemzetkozi dokumentumban is megjelenik, igy a gyermekek
jogairol sz6l6, 1989-ben elfogadott New York-i egyezményben, valamint az Eurépa
Tandcs Miniszteri Bizottsaganak a gyermekbarat igazsagszolgdltatasrol sz416 irany-
mutatasaban.**

A gyermekek érdekeinek fokozott szem el6tt tartisa és érvényesitése érdekében
a Ket. 2013. februdr 1-jétél kiegésziilt egy Gj alapelvi szint(i rendelkezéssel, amely ki-
mondja, hogy a hatdsdg az eljarasban érintett kiskora érdekeinek fokozott figyelembe-
vételével jar el. E szabaly tehat az eljard hatdsag kotelezettségévé teszi, hogy az eljaras
minden szakaszaban, valamint egyebekben is a Ket. alkalmazasa soran mérlegelje a kis-
kort érdekeit az esetlegesen felmeriil6 mas érdekek — igy példaul a kozérdek — mellett.

Ehhez kapcsoléddan beépiiltek a Ket.-be a cselekvéképtelen vagy korlatozottan
cselekvbképes tigyfél tdjékoztatdsdra vonatkozo alapvetd szabdlyok. Egyrészt 2013.
februdr 1-jétdl a Ket. a hatdsig szdmadra kotelezettségként irja el6 a formalitasoktdl
mentes, baratsagos, fesziiltségoldé kornyezet, vagyis a megfelel6 1égkor biztositasat,
masrészt a cselekviképtelen vagy korldtozottan cselekvéképes tigyfél szellemi érettsé-
gének megfelel szintd, értheté médon megfogalmazott tajékoztatast az 6t megilletd
jogokrdl, az 6t terhel kotelezettségekrol, valamint a lefolytatando eljardsi cselekmé-
nyekrél. Hangsulyozand6 ezzel kapcsolatban, hogy ezek a mddositasok tdlmutatnak a
kiskoruak védelmén, mivel a védendé tigyféli kor magaban foglalja a cselekvéképtelen
és a korlatozottan cselekviképes személyeket is.

A tisztességes ligyintézés biztosithatdsagat erdsiti az a 2013. februdr 1-jétél ha-
talyos, a képviselet és ezen beliil az tigygondnok rendelésére vonatkozé mddositas
is, amely szerint ugyan tovabbra is érvényesiil az a f6 szabdly, hogy az tigygondnok
kirendelése a gydmhatdsag feladatkorébe tartozik, azonban a mddositds sziik korben,
torvény vagy kormdnyrendelet szdmadra lehet6vé teszi (a kapcsolddo részletszabélyok

24 Megjegyzendd, hogy a Kozigazgatdsi és Igazsagligyi Minisztérium — a 2011. februar 15-én az Euré-
pai Bizottsag dltal kihirdetett, a gyermekjogok érvényesitésére vonatkozé unids titemtervnek megfe-
leléen — az elmdlt években kiemelt figyelmet forditott a gyermekbarat igazsdgszolgaltatas kérdésére.
Részletesebben: http://gyermekbarat.kormany.hu/, 2013. 10. 17.
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meghatdrozdsdnak kotelezettségével), hogy az eljaras gyorsitdsa érdekében maga az
eljaré hatésag is donthessen az tigygondnok kirendelésérdl. E moédositas f6 célja az
volt, hogy gyorsabba vélhasson a kozigazgatasi hatdsagi eljaras, kiilondsen a gyerme-
kek alapvetd érdekeire tekintettel.

A gyermekbarat kozigazgatas minél teljesebb kiépitése felé vezet6 ut tovabbi lé-
péseként megvaldsult, hogy a cselekvéképtelen és a korldtozottan cselekvéképes
személyek adatainak zart kezelését — e személyek védelme érdekében — hivatalbdl
is el lehet rendelni, tovabba ugyanilyen célbdl hivatalbdl lehetéség van az iratbete-
kintési jog korldtozasara is. Emellett kimondasra keriilt, hogy cselekviképtelen vagy
korlatozottan cselekvéképes személy targyaldson valé meghallgatasara csak abban az
esetben keriilhet sor, ha az eljardsban részt vevé mas személyekkel torténé egyiittes
meghallgatasa az érdekeit nem sérti.

A 2013. februdr 1-jét6l hatdlyos szabdlyozds emellett a tantivallomds és a nyilat-
kozattétel jogintézményével kapcsolatban is tartalmaz olyan rendelkezéseket, ame-
lyek figyelembe veszik a cselekvéképtelen és a korlatozottan cselekvéképes személyek
életkori és egyéb sajatossagait. E rendelkezések mddositasaval kapcsolatban elmond-
hatd, hogy a szabalyozas kiilonbséget tesz cselekviképtelenek és korlatozottan cse-
lekvéképesek kozott. Cselekviképtelenség esetén a nyilatkozattétel, illetve tantként
val6 meghallgatas feltétele, hogy a cselekviképtelen személy nyilatkozata, illetve val-
lomésa massal ne legyen pétolhatd, tehdt az egyéb rendelkezésre allo bizonyitékok
alapjan a tényallas nem lenne tisztazhaté. Korlatozott cselekvéképesség esetén pedig
feltétel, hogy e személy nyilatkozatot, illetve tantvallomas kivanjon tenni.

A Ket. kimondja tovabbd, hogy a cselekvéképtelen személyek érdekében sziik-
séges biztositani, hogy cselekvéképtelen személy — a korlatozottan cselekvéképes
személyek tanuként val6 meghallgatdsdnak szabalyozdshoz hasonléan — csak akkor
legyen nyilatkozattételre felhivhatd, és tantként csak abban az esetben legyen meg-
hallgathato, ha a torvényes képvisel6je ehhez hozzajarul.

A korlatozottan cselekviképes személyek tanivallomdsara vonatkozoan emellett
agazati jogszabalyok is lehet&séget kaptak a jelenlegi szabalyoktdl valé eltérés lehet6-
ségére, ez példaul a gydmiigyi eljardsok esetében lehet kedvezd.

4. A tisztességes ugyintézéshez val6 alapjog érvényesiilésének szempontjabodl ki-
emelkedo jelent6ségli az a mddositas, amely elirja, hogy az eljaras lefolytatasat elmu-
laszto, illetve ennek folytdn az eljarasra kijelolt hatésdgnak a mulasztas megallapitdsat
kovetSen soron kiviil kell lefolytatnia az eljarast. Amennyiben a hatdsag eljarasi kote-
lességének a rd irdnyado tigyintézési hataridén beltl nem tesz eleget, a feliigyeleti szerv
kivizsgélja a mulasztas okat, és a mulaszté hatdsagot az eljaras soron kiviili lefolytata-
sdra utasitja. Ha a feliigyeleti szerv altal megéllapitott (jabb hatdrid6 eredményteleniil
telt el, a feliigyeleti szerv az eljarasra haladéktalanul a mulasztéval azonos hataskor
masik hatdsagot jelol ki, amely soron kiviil koteles az tigyben dontést hozni. A soronki-
viiliség el6irdasanak eredményeként lehetévé valt a mulasztéssal okozott érdeksérelem
miel6bbi orvosldsa, amely az eljaras gyors lefolytatdsat, egyszersmind a tisztességes
tigyintézéshez valé alapjog érvényesiilését is jelentdsen elGsegiti.
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5. Az tugyfélbarat hatdsagi tigyintézés megteremtése terén mérfoldkének tekint-
heté az tigyintézési hataridé csokkentésére vonatkozé mddositds, amely szerint
2014. januar 1-jétdl az dltalanos tigyintézési hataridé harminc naprél huszonegy
napra csOkken. E mddositds a hatdsagi eljardsok gyorsitdsaval az tigyfelek érdeke-
inek érvényesitését nagymértékben elésegiti, tekintettel arra is, hogy szamos élet-
helyzetben az tigyfél szamara kiillonos jelentdsége van annak, hogy a hatésag a lehetd
legrovidebb id6n belill dontést hozzon tigyében. Ehhez 6sszhangban az tigyféli jogok
érvényesitése terén szintén kiemelkedd jelentéségli modositds szerint 2014. januar
1-jétdl az tigyintézési hataridé f6 szabdly szerint legfeljebb huszonegy nappal lesz
meghosszabbithaté.

6. Az eljardsok gyorsitasa, ésszertsitése terén jelentés el6relépésnek tekinthetd,
hogy az dgazati jogszabdlyok lehetdséget kaptak a Ket.-nek az altaldnos tgyintézé-
si hatdrid6be nem szamité id6tartamokra vonatkozé rendelkezésének kizarasara.
Ez kiillonosen a szakhatdsagi eljarasok esetén kaphat jelent6séget, hiszen e lehet6-
ség alkalmazasaval elérhetd, hogy egy adott hatdsagi alapeljaras idétartama ne hosz-
szabbodjon meg a szakhatdsagi eljaras id6tartamaval. E szabaly alkalmazasaval el-
keriilhet6 az eljardsok indokolatlan elhizédasa, ugyanakkor biztosithat6é a pontos,
koriltekintd hatésagi munkdhoz sziikséges id6 is, a két érdek kozotti egyensulyt az
dgazati jogszabalyok teremtik meg, az adott dgazat sajatossdgaihoz igazoddan. A le-
hetdség kihaszndldsaval az tgyfelek szdmédra is egyértelmi lehet, hogy a kérelmiik
benyujtasatdl szamitott harminc napon beliil ténylegesen gondoskodni kell a hatésag
dontésének veliik valé kozlésérsl.

7. Az eljards gyorsitasat biztosité mddositasok korében kiemelendd, hogy az eljaré
hatésdg vezetdje az tigyintézési hatarid6t csak kivételesen indokolt esetben hosszab-
bithatja meg azzal, hogy a meghosszabbitas indokait az errdl rendelkez6 végzésben
kifejezetten meg kell jelolni. E médositas a hatdsdgi munka racionalizéldsat, egyuttal
az ligyféli érdekek el6térbe helyezését eredményezte. Az egységes szabdlyozasi kon-
cepcionak megfelel6en ugyanezen rendelkezés a szakhatdsagi eljarasok tigyintézési
hataridejének meghosszabbitasa tekintetében is rogzitésre kertilt.

8. Az uigyfelek érdekeinek érvényesitését el6segitd, az eljarashoz kapcsoléd6 admi-
nisztrativ terhek csokkentését eredményez szabdlyozas terén emlitést kell tenni arrol,
hogy a kozrem(ikodé hatdsagokat érinté modositasok eredményeként egyértelmiivé
valtak az eljarasi hatarid6k. A 2013. februar 1-jén hatdlyba lépett szabdlyozas értelmé-
ben a kozremiikodé hatdsag f6 szabaly szerint 6t napon belill, a konzuli tisztviselé mint
kozremiikodo hatosag pedig legkésébb az elsé diplomaciai futarpostaval tovabbitja a
kérelmet a dontés meghozataldra hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatéséaghoz,
ugyanakkor az tigyintézési hataridé a kérelem megérkezését koveté napon kezdédik.
Az Gj, 2013. februdr 1-jétél hatélyos szabalyozds szerint a korményablak kozremiikodé
hatésagnak mindsiil azzal, hogy — a vonatkozé végrehajtasi rendelet értelmében — a
kérelmet legkésbb a benyujtast koveté munkanapon kell tovabbitania az eljardsra ha-
taskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésagnak. Az egynapos tovébbitdsi hataridé
rogzitése az tigyfelek érdekeit a lehetd legteljesebb mértékben megjeleniti.
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9. 2012. februar 1-jei hatallyal kialakitasra keriilt az anyagi jogi birsdgolds keret-
jellegli szabalyozasa. Ott, ahol a birsig kiszabdsa, 0sszegének meghatdrozasa mér-
legelési jogkorbe tartozik, a Ket. megadja az alapveté szempontokat. E szempontok
generalis kimondasat megel6z6en partikularis szempontrendszerek érvényesiiltek, az
egyes hatosagok kiilonb6z6képp értékelték a birsagolast megalapozd magatartasokat.
A moédositast kovetSen példaul figyelembe kell venni a jogsérté magatartas gyakori-
sagat, az elkovetd egyiittmikodé magatartdsat, az elkovetd gazdasagi sdlydt (vagyis
hogy példaul kis- és kozépvdllalkozasrdl van-e sz4).25 E mddositas is a hatdsigok
miikodésének kiszamithatosagat segitette el6. A hatdsdgok ennek koszonhetéen nem
sajat belatasuk szerint, adott esetben tigyenként mas és mas médon mérlegelik a bir-
sag kiszabdsdt, Osszegét. Az tigyfélbarat kozigazgatis megteremtését szolgdlja ezzel
kapcsolatban a birsagkiszabds lehet6ségének objektiv és szubjektiv hataridé megalla-
pitasaval val6 sziikitése is.

10. Az eljardsok ésszer(i id6n beliil val6 befejezésének kovetelmények a tisztes-
séges ligyintézéshez valo jog egyik fontos része, aspektusa. Az eljaras gyorsitasat,
a szilikségtelen szakaszok elkeriilését szolgalta az a médositas, amelynek megfele-
16en az tigydont6 hatdsagok felelGsségi korének erdsitése érdekében bevezetésre
keriilt, hogy jogszabédlyban meghatérozott iigyekben és szempontok alapjan a haté-
sig mérlegelheti a szakhatdsag megkeresését. E mérlegelési lehetdség az tigyfélba-
rat kozigazgatds kovetelményének jegyében egy tGjabb ponton biztositja a hatosag
szamara a hatdsagi eljaras folyamatanak a konkrét tigy sajatossagaihoz igazitdsat. E
szabdly els6 valtozata 2012. februdr 1-jén lépett hatdlyba, majd egy évvel késébb ke-
riilt kiegészitésre. Igy példaul 2012. februdr 1-jétél a Ket. kimondja, hogy az 4gazati
jogalkoté meghatdrozott esetekre nézve elSirhatja a szakhatosdg megkeresésének
kotelez6 mell6zését is.

11. Az tigyintézési hataridé jogtalan tallépésével az tigyfélnek okozott karok, hat-
ranyok csokkentése érdekében 2014. januar 1-jétdl a Ket. altalanossagban, {6 szabaly-
ként (dgazati torvény vagy kormdnyrendelet eltérhet) el6 fogja irni, hogy ha a hatdség
a megadott hataridén beliill nem hoz dontést, az tigyfelet megilleti a kérelmezett jog
gyakorlasa, tehdt a hatdsag hallgatasa beleegyezésnek minésiil. Ennek feltétele az is,
hogy ellenérdeki tigyfél ne vegyen részt az eljardsban. A szakhatdésag hallgatdsarol is
rendelkezni fog az eljarasi kodex: a szakhatdsig hozzajarulasat is megadottnak kell
majd tekinteni, ha az alldsfoglalds nem sziiletik meg a szakhatdsagi eljarasra el6irt
hataridén beliil.

12. Ugyan nem tartozik szorosan az els6foku eljarashoz, de a jaras mint elsé fokon
eljard hatosag érintett abban a szintén 2013. februar 1-jén hatalyba lépett mddositas-
ban, amely szerint ha a fellebbezés nem érinti a szakhatdsdg dllasfoglalasat, az elsé-
foka dontést hozo hatésag mellézi a fellebbezés szakhatésagnak valé megkiildését.

25 A Ket. 94/A.§ (1) bekezdése emellett még a kovetkezd tovabbi szempontokat hatdrozza meg: a jog-
sértéssel okozott hatrdny, ideértve a hatrany megel6zésével, elharitaséval, helyredllitasaval kapcso-
latban felmeriilt koltségek, illetve a jogsértéssel elért elény mértéke; a jogsértéssel okozott hatrany
visszafordithatdsdga; a jogsértéssel érintettek korének nagysaga; a jogsérté allapot id6tartama.
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Ugyanez a szabdly vonatkozik a masodfokd dontést hozé hatésdgra is a masodfoku
eljarasban kijelolt szakhatdsag tekintetében.

13. A tisztességes tigyintézéshez vald alapjog érvényesiilésének alapvetd biztosité-
kat jelentette a Ket. eljarasi koltségekre vonatkozoé fejezetének teljes kort tjraszabalyo-
zasa. E korben sziikséges kiemelni, hogy ha a hatésdg az tigyfél részére kotelezettséget
allapit meg, az tigyfélnek csak azokat az eljarasi koltségeket kell megfizetnie, amelyek
a kotelezettség alapjaul szolgdld jogszabalysértés bizonyitdsaval osszefiiggésben me-
riiltek fel. Ennek eredményeként — a kordbbi szabdlyozassal ellentétben — a jovében
nem fordulhat el6 olyan méltanytalansag, hogy az ligyfélnek az eljaras teljes koltségét
meg kell fizetnie, tekintet nélkil arra, hogy mely részben dllapitottak meg a terhére
jogsértést. Erre tekintettel kijelenthetd, hogy a mddosités a tisztességes tigyintézéshez
valé alapjog hatésagi eljarasban torténd érvényesiilésének egyik sarokkovét képezi.

14. Az ugyfelek érdekei érvényesitését jelentGsen elésegitette az a modositas,
amely szerint a koltségmentesség — az illeték, a dij és az egyéb eljarasi koltség els-
legezése és viselése aldli teljes vagy részleges mentesség — iranti kérelem benyujta-
satdl a koltségmentességrol sz0lo dontés jogerdre emelkedéséig terjedd idészakban
felmeriilt olyan eljarasi koltséget, amelynek el6legezése az tigyfelet terhelné, a hatésag
elélegezi. A médositds indokét az jelentette, hogy — a tisztességes tigyintézéshez val6
alapjoggal 6sszhangban — a jovedelmi és vagyoni viszonyai alapjan a koltségek vise-
lésére nem képes személyek e koltségek elblegezésére se legyenek kotelezhetéek. A
modositas lehetvé tette, hogy a koltségmentesség iranti kérelmek mielébbi elbirala-
sdban a hatosagok is érdekeltté valjanak, igy az az tigyféli jogok érvényesitése mellett
az eljarasok gyorsitasat is hatékonyan eldsegitette.

Osszefoglaléan megéllapithat6, hogy a jarasi hivatalok szervezeti kialakitasat mint
a tertleti kozigazgatds rendszerszint(i dtalakitdsanak egyik legfontosabb eredményét
a Ket. 2010 6ta megvaldsitott modositasa egészitette ki a jogi szabalyozas oldalarél
olyan eljarasjogi keretek és szabalyok kimunkdlasaval, amelyek mind teljesebben je-
lenitik meg a tisztességes igyintézéshez vald jog elvét és ennek részeként az eljarasok
gyorsitasanak, a hatdsagi eljarasok ésszertsitésének, valamint az adminisztrativ ter-
hek csokkentésének kovetelményét.

VII. Ugyintézés a jarasi hivatalokban

A magyar kozigazgatds megujitasat, a valédi szolgaltaté allam megteremtését szinte
valamennyi kormany célul tiizte ki a rendszervaltast kovetéen. Ezen célkittizések jel-
lemzéen a kiilonb6zd kozigazgatds korszerisitésérdl szoloé korméanyhatérozatokban
oltottek testet, azonban végrehajtasuk jellemzden elmaradt. A koréabbi dtalakitasi ki-
sérletek kudarcédnak szdmos oka volt, ebbdl néhdny fontos elem:
* atulzott decentralizacié miatt nem sikertilt elkiiloniteni az dllami feladatokat és
a helyi koziigyeket;
* az allami feladatok ellatasa tulzott terhet rétt az onkormanyzatokra, emiatt a szol-
galtatdsok szinvonala csokkent, az nkormdnyzatok ad6ssagcesapdéba keriiltek;
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* a magyar hagyomanyoktol idegen regionalizacios kisérlet;

* illamigazgatasi feladatok talzott kiszervezése, az atlathatdsag csokkenése;

* kormanyzati felel6sség haritdsa, dgazati biirokracia tilméretezése;

* politikai felhatalmazas és a sziikséges parlamenti tobbség hianya.

Mindezeknek az eredménye egy biirokratikus, szdmos szereplével, pairhuzamos
hatdskorokkel dolgozé dllamigazgatési rendszer volt. 2010-et kovetéen — a kordbbi
kudarcok tapasztalatait attekintve — ugyanakkor egy komplex, a kozigazgatds vala-
mennyi szegmensét érint atalakitasra keriilhetett sor. Ennek els4, nagyon komoly,
mintegy megalapozé része a teriileti dllamigazgatds szervezetrendszerének az atala-
kitasa volt. El8szor visszaallitasra keriiltek a kozigazgatasi hivatalok, majd 4j szerve-
zetként a kozigazgatdsi hivatalok bazisan kezdték meg miikodésiiket a kormanyhiva-
talok. Ezzel parhuzamosan Gjra a megyei szint valt az allamigazgatasi feladatelldtas
alapegységévé.

Mar 2010-ben vilagos és egyértelmi volt a teriileti atalakitds végcélja, a jardsi
rendszer kialakitisa. A 2013. janudr 1-jén feldll6 Gj rendszer nemcsak a feladatellatds
szervezeti kereteit Gjitotta meg, hanem elérhet6vé valt az egyes dgazati és eljarasi jo-
ganyagok egyszerUsitésének gyakorlati megvalosuldsaként 1étrejové valodi tigyfélba-
rat kozigazgatds megteremtése.

A tisztességes ligyintézéshez vald jog érvényesitésében a kulcsszerep a jardsi hivata-
loké lett. Az elméletben egyszeri kovetelmények megvaldsitdsa a gyakorlatban azon-
ban szervezeti, hataskori és eljarasi szempontbdl is jelent6s kihivasokat tdmasztott.

A jarasok kialakitasaval kapcsolatban a kommunikacié sokszor helyezte a hang-
sulyt a kozigazgatdsi hagyomanyok megujitasara, a jards torténeti értékeire. Ugyan-
akkor a leginkdbb él6 és gyakorlati elvards a jarasi hivatalokkal szemben a polgarbarat
és ugyfélkozponti miikodés. Sorra véve a mar emlitett kihivasokat, tekintsiik at, hogy
hatéskori oldalrdl mit jelent olyan jarési hivatalt kialakitani, amely biztositja a tisztes-
séges uigyintézéshez valé jogot.

A jarasi hivatal allamigazgatasi entitds. Noha a késébbiekben lathatjuk, hogy szer-
vezetileg nem 6néllo, de szellemiségében mindenképp az dllamigazgatas végvara, in-
tegrdlnia kell a megyei dllamigazgatasi szervek magasabb szintd szakmaisagat a ko-
rdbban az onkormdanyzatok dltal nydjtott igyintézési biztonsdggal és otthonosséggal.
Nehéz feladat, hiszen az tigyfél sokszor szembesiilhet azzal, hogy kistelepiilésen akar
az utcan megszolithatja az ismerds jegyz6t, de nem biztos, hogy a jegyz6 a tobb ezer
lehetséges hataskor mindegyikében megfelel6 segitséget nydjthat, ugyanakkor a te-
riileti allamigazgatdsi szervek hidba rendelkeznek nagyobb specializalt tudassal, ha a
hivatali tigyintézés személytelenné vlik, és sem kell6 id6, sem kell6 figyelem nem jut
az ugyfélre.

A jarasnak éppen ezért Osszpontositania kell az dllamigazgatdsi hatdskoroket,
magasabb szakmai szinvonalra emelve és lehet8ség szerint jobb infrastruktaraval ta-
mogatva a kordbban jegyz6i hataskorbe tartozoé iigyek intézését, és kozelebb hozni
a polgarokhoz a korédbbi tertileti dllamigazgatasi szervek kirendeltségei dltal ellatot-
takat. Latszolag nincs lényeges kiillonbség abban, hogy egy alig véltozé illetékességi
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teriileten egy kistérségi intézet vagy egy jarasi hivatal latja el a feladatot, ugyanakkor
szerepfelfogasban sziikséges, hogy ez egy egészen Gj megkozelitést jelentsen.

A megyei szintl dllamigazgatdsi szerv 6nallésaggal nem rendelkezd kistérségi,
korzeti stb. egysége elsédlegesen mindig a hivatali szervezethez, a megyei iranyitas-
hoz kotédik, a polgarok igényeit csak egyfajta ingerként kozvetiti az irdnyité szint felé,
a reagdlasa ezekre az igényekre sokszor megkésett, vagy akar képes azokat teljesen
ignoralni is. A jarasi hivatal azonban nemcsak végrehajtdja, hanem valédi cimzettje a
hatdskoroknek, ezért er6sebben kotddik az dltala kiszolgdlt tigyfelekhez, megvan az a
képessége, hogy alkalmazkodjon az ligyfelek igényeihez, és reagélni tudjon a tomege-
sen felmeriil6 problémadkra.

A jards mogott tovabbra is ott 4ll a megyei szervezet szakmai kontrollja és ira-
nyitdsa, de a jardsi hivatal mar nemcsak egy nagyobb szervezet tartozéka, hanem az
dllamigazgatdsi tgyek intézésének centruma. Ez az 6ndll6 és hatdrozott identités és
felel6sségi kor a polgdrokban is kialakithat egy jardsi identitdst, ami hosszd tivon fel-
veti az igényt, hogy a jaras ne csak az allamigazgatdsi tigyek, hanem az allam altal
nyyjtott ellatasok és szolgaltatasok centruma is legyen. A végcél egy olyan idealis al-
lapot, amelyben a polgar minden lényeges allami és kozszolgaltatast elérhet a sajat ja-
rdsdban, és ezek a szolgaltatasok valamennyi jardsban azonos és magas szinvonaltak.

A tisztességes Uigyintézéshez vald jog biztositasahoz koncentrdlni kellett az dllam-
igazgatdsi feladat- és hatdskoroket, de fontos volt, hogy ez milyen formdban, szerve-
zettel torténik meg. Az egyértelm, hogy a megyében és a f6varosban az allamigazga-
tasi feladatok f6 cimzettje a f6varosi és megyei kormdnyhivatal. A jardsi rendszer az
allamigazgatdsi hataskorok jelentds részét a kormanyhivatalok szakigazgatasi szerve-
inek megyei szint alatti illetékességli szervezeti egységeitdl veszi at, ezért értelemsze-
rii volt, hogy az Uj szervezeti rendszernek a kormdanyhivatalokhoz kapcsolédnia kell
valamilyen forméban.

A lehetséges két ut az 6nallé koltségvetési szerv létrehozasa, illetve a szerveze-
ti egységként valé mikodtetés. Az el6bbi azt a veszélyt rejti magaban, hogy elindul
egyfajta szervezeti széttagozdodas, nem agazati, hanem teriileti alapon, ami ellentétes
az integracios torekvésekkel. Az 6nalld koltségvetési szervként valé miikodtetés na-
gyobb szervezetet igényel, ami viszont a forrdsok sz(ikossége miatt kikényszerithette
volna a jardsok szdmdnak csokkentését is. Utdbbi azzal a veszéllyel fenyegetett, hogy
az ugyintézést nem sikeriil eléggé kozel vinni a polgarokhoz, csokken az tigyintézési
helyszinek szama, igy a célokkal ellentétesek lesznek az eredmények.

A maisodik szervezeti megoldas pedig a mér kordbban jelzett veszélyt hordozta
magdban, azaz egy 6nallé hatds- és feladatkor nélkiili szervezeti egység az iranyito
szerve feldl érkezé elvarasokra figyel elsésorban, és csak mdsod- vagy sokadrangu
kérdésként kezeli az tigyfélkozpontusagot.

A megoldast éppen ezen lehetséges hibak megelézése érdekében egy eddig még
nem alkalmazott szervezeti forma jelentette. A jardsi hivatal a kormanyhivatal szerve-
zeti egysége, ugyanakkor 6nall6 feladat- és hataskore van, és egy erés mandatummal és
felel6sséggel bird hivatalvezetd vezeti. Ez a konstrukceid integritast, 6nall6 felelésség-
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vallaldst biztosit, teret a helyi kezdeményezésnek, 9sszességében alapot teremt a mar
emlitett jarasi identitas kialakuldsahoz, és ne feledjiik, torténetileg a teriileti allamigaz-
gatas természetes alapegysége a jards. Mindemellett ez a mddszer segit alacsonyan tar-
tani a jaras kialakitasahoz sziikséges felesleges biirokraciat és elttlzott forrasigényeket.

A biirokratikus szervezet mell6zése, a forrasigények kordaban tartdsa, a funkci-
onalis integracié eredményeinek megtartdsa az ligyintézés mindsége szempontjabdl
sem mellékes. A nagyobb dtalakitdsok sordn megsporolhaté forrasok a késébbiekben
az infrastruktara sziikségszer( ki-, illetve atalakitdsaban, a sziikséges eszkozok be-
szerzésben, a kormanytisztvisel6k képzésében felhasznalhatok.

Az iigyintézési mindségre hatassal van a jaras illetékességi teriiletének helyes meg-
hatdrozdsa is. A jarasi hivatalnak elég nagy teriiletet kell elldtnia ahhoz, hogy az éllam-
igazgatasi hataskoroket legyen értelme koncentralni, ugyanakkor elég kicsinek kell
lennie ahhoz, hogy a polgarokhoz kozel tartsa az tigyintézést. Mindez természetesen
alapkovetelmény, de a kialakitds soran ezeknek a keretében szamos feltételt vizsgalni
kellett, mint példaul az infrastruktira allapotat, az egyes teriiletek kozigazgatasi ha-
gyomanyait, lehetséges fejlesztési szempontjait.

A 175 jarés és a 23 f6vérosi keriilet kell§ részletezettséggel fedi le Magyarorszag
kozigazgatasi teriiletét. Szamos helyszinen természetesen adott volt a jaras kialakitd-
sa, els@sorban a f6évérosi keriiletek, valamint a megyei jogu varosok és vonzaskorze-
tiik esetében. Itt a szolgaltatdsok kozelsége, a gyors elérhetdség lehetésége valtozatlan
maradt a korabbi jegyz6i hataskorok tekintetében, azonban az allamigazgatasi tigyek
{6 cimzettje a jarasi, a févarosban a keriileti hivatal, igy a korabbinal sokkal tobb tigy
intézhet6 egy hivatalnal.

A Kkistelepiiléseket 6sszefog6 jarasok esetén ugyanakkor érvényesiilhet a jardsnak
a tertileti egyenl6tlenségeket megsziintet6 funkcidja. Els6sorban a hatranyos helyze-
tli térségekben hidba volt helyben az tigyintézés, az infrastruktira elmaradottsaga,
a telepiilések folyamatosan csédkozeli helyzete az allampolgaroknak a tisztességes
tigyintézéshez vald jogat a legjobb szdndéku hozzaallas és igyekezet mellett is névle-
gessé tehették.

A tisztességes tigyintézéshez valo jog kiemelkedGen fontos eleme mindemellett a
kordbbi tigyintézési helyszinek megtartdsa, s6t lehetdség szerint novelése is. A jara-
sokban ez harom intézmény segitségével valosul meg.

A jarasi hivatalok bizonyos telepiiléseken jarasi kirendeltséget mtikodtetnek. A
kirendeltség a jarasi hivatal olyan tigyintézési helyszine, ahol az adott telepiilésen al-
lando jelleggel tart fenn tigyintézést a jarasi hivatal, azaz az tigyfelek a kirendeltségi
helyszinen hétf6t6l péntekig elérik a jarasi hivatal kormdanytisztvisel§it.

A masik a telepiilési tigysegéd intézménye. Az tigysegédek tekintetében két ,mi-
kodési forma” alakult ki: az allandé és az ideiglenes tigysegéd. Az dllandé tigysegéd
allandé jelleggel egy adott telepiilésen tartézkodik, mindig elérheté az allampolgarok
szamara. Ugyanakkor att6l, hogy dllandoé jelleggel van(nak) jelen egy adott helyen az
tigysegéd(ek), még nem tekinthetd kirendeltségnek, hiszen nem éri(k) el egy szerve-
zeti egység nagysagat. Az ideiglenes tigysegéd ezzel szemben folyamatosan mozgas-

ACTA HUMANA « 2013/1. 31



NAVRACSICS TIBOR

ban van, hiszen feladatait nem egy telepiiléshez kototten latja el, hanem meghatéro-
zott alkalmakkor (ez fiigg a telepiilés lakossdgszamatdl és az tigyek varhat6 szamatol)
a jarasszékhelyrdl vagy a kirendeltségrél a hozza tartozé telepiilésekre jar ki hetente,
és fogadja az tigyfeleket.

A jéarasi hivatalok kialakitdsakor a kormany szamadra fontos szempont volt, hogy
a korabbi tigyintézési helyszinek szdma ne csokkenjen, és az dllampolgarok ne csak a
jarasi hivatalok székhelytelepiilésein tudjanak tigyeket intézni. Jelenleg jarasi hivatal
198 telepiilésen, kirendeltség 152 telepiilésen, allandé telepiilési tigysegéd 205, mig
ideiglenes telepiilési tigysegéd 1825 telepiilésen miikodik. Mindez 6sszesen 2380 tele-
piilésen jelent iigyintézési lehetGséget a 3186 6nkormanyzatbdl (ez az Gsszes telepiilés
75 szdzaléka). Ez azt is jelenti, hogy soha korabban nem biztositott az dllam ennyi
tigyintézési helyszint az dllampolgarok szdmdra, mint most. Mindezek mellett 6ssze-
sen 297 okmdnyiroda és 30 kormdanyablak miikodik jelenleg az orszdgban.

Ha a jardsi hivatalt az dllamigazgatds f6 képvisel6jének tekintjiikk a polgarok ird-
nyaban, Ggy a telepiilési tigysegédet a jarasi hivatal kovetének tekinthetjiik, tevékeny-
sége nagyban befolydsolja a jarasi hivatal arculatanak, tevékenységének megitélését.
A Kkis telepiiléseken a telepiilési tigysegéd jelenti a személyes kapcsolatot a hivatallal.

A harmadik kulcsfontossagti intézmény a — korabban mar emlitett — kormdanyab-
lak lesz. A mar mikodé kormdnyablakok mellett az okmanyiroddk bézisan folya-
matosan torténik majd a rendszer kiépitése, végeredményben tobb mint haromszaz
kormanyablak kiépitése a cél, biztositva ezzel az dllampolgaroknak a tényleges egy-
ablakos tigyintézéshez vald jogat. A kormdanyablak nem elsdsorban a jardsi hivatal
arculatat formalja, kiépitése, fejlesztése a teriileti szervek kozremiikodésével, ugyan-
akkor egységes szempontok alapjan torténik. Legfontosabb {izenete az dllamigazgatds
egységességének megjelenitése. A polgarnak ugyanazt a szolgaltatast kell kapnia, bar-
mely kormdanyablakhoz térjen be az orszdgban. Ehhez igazodik a kézpontilag megha-
tarozott arculat, az tigykorok tobbségében az orszagos illetékességgel torténd eljaras.

A jardsi allamigazgatdsi rendszer természetszertileg profitilni fog a kormanyab-
lakrendszer m(ikodésébdl, a kormanyablakok a jarasi hivatalok szervezetén beliil fog-
nak mikédni. Osszességében a kormdnyablak a jarasi hivatal szempontjabél egyfajta
franchise-nak tekinthetd, amelynek napi mikodtetését a jarasi hivatalnak megfelels-
en menedzselnie kell, ugyanakkor annak orszagos 1éptéki tizemeltetése és fejlesztése
kozpontilag torténik, biztositva ezzel a valodi egységességet.

Ugyanakkor a jarasi hivatalok lehetdséget jelentenek egyes specidlis, hatranyos
helyzetli csoportok segitésére, tarsadalmi felzarkézasuk biztositasara. Ennek kit(ing
példdja a roma referensi program, amely a Kozigazgatdsi és Igazsagiigyi Minisztérium
altal irdnyitott Kozigazgatdsi és Igazsagiigyi Hivatal és a korményhivatalok, valamint
az Orszdgos Roma Onkorményzat (a tovébbiakban: ORO) egyiittmikodésével jott
létre, finanszirozasa unids szervezetfejlesztési projektbdl torténik 2013-ban. A refe-
rensi program célkitizése, hogy a korabbi, kevéssé hatékony integracids programok
helyett egy az érintettek egylittmiikodésén alapuld, kevéssé formalizalt program ala-
kitson ki jé gyakorlatokat.
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A referensi programban valo részvételhez el6irds a kozépfoku végzettség (érettsé-
gi), a programba jelentkezék kéziil a kormanyhivatalok és az ORO egyiitt valasztotta
ki a résztveviket. A programban részt vevd szaz referens a jarasi hivatalok munkajat
segiti. Mivel a programban a rugalmas egyiittmikodésen van a hangsuly, a feladatok
széles skdlan mozognak, de elsésorban az iigyfélkapcsolatokhoz, tigyfélfogadashoz
kapcsolédnak. A munkakort részleteiben a referens tapasztalatai és a jarasi hivatal
igényei alapjdn a jardsi hivatalvezet6 dllapitja meg.

A tisztességes ligyintézéshez vald jog érvényesitése a jarasi hivatalokban végezetiil
a hatdsagi eljarasok sordn kap kiemelked6 szerepet. Ezek az eljarasi kérdések részben
jogalkotasi és jogalkalmazasi kérdések, amelyekkel kapcsolatban mar szé esett a Ket.
tigyfélbardt atalakitasarol. Ugyanakkor van egy nem jogi normaékkal, hanem normativ
és egyedi irdnyitéasi aktusokkal — és végs6 soron a napi gyakorlatban visszakdszond
szervezeti kultiraval — meghatdrozott eljardsi rend, amelyet megvizsgalva lehet tény-
leges valaszt adni arra, hogy érvényesiil-e a tisztességes tigyintézéshez valé jog a jarasi
hivatalokban.

A magyar kozigazgatasi gyakorlatnak hosszu évtizedek 6ta gyengesége a tulsza-
bélyozott eljarasok kialakitdsa és annak gyakorlati alkalmazhatatlansiga ellenére tor-
ténd alkalmazdsa. A nemzetkozi Osszehasonlitdsban is sikeres adminisztrativ teher-
csokkentd program mellett fontos eszkoz a rossz gyakorlatok hatrahagydsdra a jardsi
hivatal 6ndll6 identitdsa, specidlis jogalldsa, amely lehet6vé teszi Gj j6 gyakorlatok
kialakitasat, a helyi felel¢sségvallalast az dllamigazgatasban.

A jardsi hivatal Gj intézmény, ennek megfeleléen nagy hangsulyt és figyelmet kap-
nak azok a kezdeményezések, j6 gyakorlatok, amelyek ha kialljak az idé és az tigyfelek
elégedettségének a probajat, szélesebb korben, akir nemzetkozi viszonylatban is al-
kalmazhatoéak lesznek.
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