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A gazdasagi teljesitmény és a versenyképesség
kulturalis meghatarozottsdga

CSATH MAGDOLNA

The Cultural Definiteness of Economic Efficiency and Competitiveness

The key objective of this study is to try to find tangible relationships among
economic performance, competitiveness and the so called “soft factors, like
the different elements of culture. Economists, especially those who follow the
mainstream line believe that human beings and businesses make objective
and rational decisions about economic issues. Therefore, economic perfor-
mance is only influenced by objective, measurable facts, and therefore the
causes and effects can be mathematically modelled and forecasted. Macro-
economic changes in today’s world, which are not at all easily predictable,
do not verify this argument. It has been proved by many researchers—among
them Nobel-prize winners—that decisions of people and businesses are also
influenced by subjective elements, including soft factors, like cultural values
and beliefs. This paper presents some of the most interesting arguments in the
field, and suggests a research approach which can also consider some—from
an economic point of view especially important—soft cultural factors which
may influence economic performance and competitiveness. This way it is also
possible to increase the range of hard and soft environmental factors which
may have impact on economic performance and competitiveness. The impor-
tance of the subject can be proved by the fact that governance capabilities
could also be improved by considering other factors than the typical hard,
macro indicators while determining economic policies.

Bevezetés

A cim kapcsan az elsé gondolatunk akar az is lehetne, hogy mi koze van egy-
altaldn a kulturanak a gazdasdgi teljesitményhez? Hiszen kozgazdaszoknak és
nem kozgazdaszoknak egyardnt tobb dolog juthat el8szor eszébe, mint a kulta-
ra, amikor egy orszag gazdasagi teljesitményének okait keresik. Az okok kozott
szoba keriilhetnek példaul:
* az orszag rendelkezésére allo természeti kincsek, olaj- és gazvagyon, ér-
tékes fémek, j6 termd£old és egyéb fizikai eréforrasok;
* a kereskedelem szempontjabdl kedvezé foldrajzi elhelyezkedés, tenger-
parttal rendelkezés;
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* sok, befektetésre rendelkezésre 4116 pénz;

* tehetséges, j6 idében, j6 dontéseket hozo, eléretekinté politikusok;

* kivalé iskolarendszer az évodatél a doktori képzésig, vagy a

* hatékonyan és rugalmasan miikodé allamapparatus és intézményrendszer.
A gondolatsort természetesen lehetne folytatni, és azzal lehetne még kiegésziteni,
hogy valészintileg a felsorolt okok, valamilyen mértékig mind hatdssal vannak a gaz-
daségi teljesitményre és a versenyképességre egyarant. A kett6t azért kell megkilon-
boztetniink, mert a gazdaségi teljesitményt altaldban éves szinten mérik, a verseny-
képesség pedig hosszabb tavia fogalom, és szintjére nemcsak gazdasdgi, hanem egyéb
tényezok is hatassal vannak. Viszont bizonyithaté, hogy a mindenkori gazdasagi ered-
ményekbdl a versenyképesség javitasara szant er6forrasok befolydsoljék a versenyké-
pesség alakuldsat, és ez a jovbbeli gazdasagi eredmények elérejelzéje.

De mit gondolnak a kozgazdaszok arrdl, hogy lehet-e barmilyen hatéssal a kultura
a gazdasdgra? Ha igen, hogyan és milyen mértékben? A gazdasigi eredményeket és a ver-
senyképességet befolyasold tényez6k kozott a kozgazdasagtani tankonyvekben — kiilfol-
dieket és hazaiakat is beleértve — nem emlitik a kulttrat. Ez magyarazhat6 azzal, hogy
a kozgazdasagtan tankonyvek tobbsége a mai napig az dgynevezett féaramu kozgazdasz
gondolkoddk alkotdsa. A hagyoményos, f6aramu nézetrendszer szerint viszont az Ggy-
nevezett puha, vagyis nehezen mérhetd, illetve szubjektiv véleményeknek kitett jel-
lemz6knek nincs helye a kozgazdasigi gondolkodédsban. Csak azokkal az Ggynevezett
»kemény mutatékkal” szabad dolgozni, amelyek mérhet6k, matematikai modellekkel
leirhatdk, és amelyek alapjan, elegins matematikai modellekkel elérejelzések készithe-
ték. Ennek pedig az a magyarazata, hogy a féaramu kozgazddszok szerint a makrogaz-
dasagi Osszefiiggésrendszerek objektivek, a cégek és a haztartdsok raciondlis dontéseket
hoznak, ezért az Ggynevezett ,puha mutatéknak” nincs helye a raciondlis kozgazdasa-
gi gondolkodésban és érvelésben. Aki tehat komoly szakembernek, tudésnak gondolja
magdt, annak eszébe se jusson, hogy ilyen teriiletekre kalandozzon el! Természetesen
ezt a nézetrendszert sokan biraljak, és bizonyitjdk, hogy a puha mutatéknak nemhogy
semmi helyiik sincs a kozgazdasagtan vilagaban, hanem éppenhogy egyre fontosabb lesz
a szerepiik, az ugynevezett Gj, tuddsalapt gazdasigban. Ily médon a kultdra, mint puha
tényezd vizsgalatival kapcsolatban is megnétt az érdeklédés. Persze kérdés az is, hogy
mit értiink, mit értstink kultirdn a gazdasdgi rendszerek szempontjabdl. A killonb6z4
megkozelitések azt fejezik ki, hogy a kulturat a gazdasigi eredmények szempontjabdl
fontosnak tarté szerz6k annak mas és mas vonatkozasait hangsulyozzak.

Néhiany vélemény a kultira gazdasagi szerepérol

Taldn a tavaly elhunyt Nobel-dijas brit kozgazdésszal, Douglass North-szal érdemes
kezdentink. Mik6zben North nem vetette el a féaramu kozgazdaszok nézeteit, mi-
veiben mindig kitért a kultdra fontossagara. A dij atvételekor tartott beszédében'

1 Douglass C. NoRTH: Economic Performance through Time. The American Economic Review,
Vol. 84, No. 3. 359-368.
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hangsilyozta, hogy a f6dramu neoklasszikus kozgazdaszok nézetein tul, amelyek sze-
rint a gazdasagi eredmények a szereplék raciondlis dontéseitdl fiiggnek, a szerepl6k
értékrendje, azok a nézetek, hitek, amelyek példaul szervezeteket, intézményeket és
tarsadalmakat jellemeznek és Gsszetartanak, és amelyek az id6 soran fejlédnek ki,
a gazdasigi teljesitmény alapveté meghatdrozéinak tekintheték. De miiveiben az az
érvelés is fel-felbukkan, hogy mivel korunkban a versenyképesség legfontosabb felté-
tele a ,humén vagyon” és annak jellemz6i, amelyek kozott példdul a talentumon kivill,
megtaldljuk az egyittmikodésre valé alkalmassdgot, a munkahoz valé hozzaallast,
mint ,kulturdlis jegyeket’, ezért a kultira mint puha tényez8 ebben az értelemben
maga is a gazdasagi fejlddés kulcstényez6jévé valhat. Az érvelésbdl azt érzékelhetjiik,
hogy kultiran North elsGsorban egyéni és intézményi jellemzdket ért.

Hiressé valt a témdaban a neves harvardi professzor, Landes (1999) konyve is,
amelyben hosszt torténelmi id6tavon kereste a nemzetek gazdagsiganak és szegény-
ségének okait. Elvetette a természeti adottsagok, er6forrasok vagy a foldrajzi elhe-
lyezkedés kinélta el6nyoket, mint a sikeres gazdasdg f6 feltételeit. A fontosabb okokat
olyan kulturalis tényez6kben taldlta meg, mint a nyitottsag, az innovativitas, a civili-
zalt munkavégzés, a mindségre torekvés.

Kiilonosen érdekes a téméban a Harrison és Huntington (2000) altal szerkesztett
A kultira szdmit cimd konyv, amelynek szerz6i azt vizsgaljak, hogy az értékrend al-
taldban milyen hatédssal van a gazdaségi fejlédésre és a tarsadalmi haladéasra. A beve-
zet6ben Harrison arra figyelmeztet, hogy a kultara és a tarsadalomtudomdanyok 6sz-
szefliggéseinek vizsgalata a "40-es, '50-es években elég elterjedt volt, késébb azonban
a fejlédésnek elsésorban a ,kemény’; vagyis mérhetd és leirhaté meghatarozéit keres-
ték a szakemberek. Kiilondsen igaz volt ez a kozgazdasagtudoményra. Pedig, ahogy
ezt a kultdra és a gazdasagi fejlddés kapcsolatait vizsgalo fejezet szerz6i bizonyitjék,
a gazdaségi fejl6désre, a nemzetek versenyképességére is nagy hatdssal van a kultdra.
A fejezet els6 szerzdje, a kordbban emlitett, Landes, hosszasan idézi Webert (1930),
aki szerint a gazdasagi sikerhez olyan tulajdonsagok, ha tetszik, kulturalis jellemz6k
jarulnak hozzda, mint példaul a becsiiletesség, a kemény munka és a takarékossag.
Weber szerint ezek a kulturalis értékek elsésorban a protestans orszagok jellemzéi,
és ennek tudhat6 be ezen orszagok gazdasiganak sikeressége. Késébb ezt az érvelést,
els6sorban egyes dzsiai, nem protestdns orszagok kiemelked$ gazdasigi eredményei-
re hivatkozva, sokan céfoltik. De példaként hoztdk fel a skandindv orszagokat is, mi-
vel ezekben ismert az a mondas, hogy nem azért éliink, hogy dolgozhassunk, hanem
azért dolgozunk, hogy jol élhessiink. Vagyis csak a kemény munka nem lehet életcél,
és igy a gazdasagi siker forrdsa sem. Ezt bizonyitja, hogy ezek az orszagok mar hosz-
szabb ideje a versenyképességi listak elején vannak.

Emlitésre érdemes még a konyvbdl a neves versenyképességkutatd, Porter irdsa
is. Porter a kulturat attitlidok, értékek és hitek egyiitteseként irja le, és kiemeli, hogy
a kemény munka nem feltétleniil hoz gazdasagi sikert. Sokkal fontosabb az, hogy mi-
lyen munkakat végezhetnek az emberek. A pénzzel és idGvel valé takarékos gazdal-
kodds is fontos tulajdonsdg, de a kérdés az, hogy végiil mire és hogyan hasznaljak
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az emberek a pénziiket és idejitket. S6t az id6pont sem k6z6mbdos, hiszen lehetnek
olyan szakaszok egy gazdasdg életében, amikor az a leghasznosabb, ha né a megtaka-
ritdsok mennyisége. Maskor meg a til sok megtakaritds gatolhatja a gazdasagi valsag-
bél valé kilabaldst. A gazdasag sikeresessége szempontjabdl a legfontosabb — mutat ra
Porter — hogy hogyan hasznositja egy orszag a humadn, a természeti és a pénziigyi er6-
forrasait. Ez egyben versenyképességének is az alapja. Az eréforrasok okos és takaré-
kos hasznositasat segiti, ha a tdrsadalomban uralkodé értékrend szerint a felkésziilt-
séget, a tuddst lehet kamatoztatni, a lehet6ségekhez jutds mindenki szdméra elérhetd,
az egyszer elért tarsadalmi poziciéba nem kell beragadni, mert ha javul a gazdasag
allapota, akkor annak eredményeit a tarsadalom tagjai is megérzik. Egy ilyen kozeg-
ben altalanosan elfogadott érték, hogy van értelme a tanuldsnak, a tovabbképzésben
valo részvételnek, az 1j 6tletekkel, javaslatokkal valé el6alldsnak, dltaldban az innova-
ciénak. Természetesen az is fontos, hogy a versenyben tisztességesen kell viselkedni,
nem illik becsapni sem a vevét, sem pedig a beszallitot, a jogosan kivetett adét pedig
be kell fizetni. Ezek mogott a viselkedési formak mogott, amelyek jelentds hatéssal
vannak a versenyképességre, hitek, értékek, attitlidok, azaz kulturalis tulajdonsagok
huzédnak meg, amelyek tiikrozik a tarsadalom és intézményrendszere miikodési jel-
lemz6it. Mint latjuk, Porter, aki a versenyképesség szempontjabodl vizsgalta a témat,
mar tarsadalmi, kulturdlis jegyekkel is magyardzza a versenyképességben elért ered-
ményeket.

Végil emlitsilk meg Acemoglu és Robinson (2012) konyvét, amely a nemzetek
sikertelenségeinek okait kutatja. A konyv magyarul, Miért buknak el a nemzetek?
cimmel 2013-ban jelent meg. A szerzdk szintén felteszik az dltalanos kérdést: vajon
mekkora szerepe van egy orszig gazdasagi sikerességében a foldrajzi, éghajlati vi-
szonyoknak? Vagy, ha nem ezek hatnak az eredményekre, akkor a kulturdlis kiillonb-
ségeknek vajon lehet-e hatdsa, és ha igen, mekkora? A két szerz6 kovetkeztetéseit
15 éves kozos kutatds eredményeképpen végiil igy 6sszegzi, hogy az eredményesség,
a siker f6 okat a kulturalis kiillonbségekben, ezeken beliil is a nemzeti kulttra éltal ala-
kitott szervezeti, intézményrendszerbeli jellemzékben, a szervezetek miikodésének
hatékonysagaban kell keresni. Ne feledkezziink meg végiil Adam Smithrél a hires skét
kozgazdaszrdl sem, aki Az erkolcsi érzelmek elmélete (1759) cimG® miivében ramuta-
tott arra, hogy az erkolcs, a tisztes tarsadalmi egyiittélés a munka és az eredmények
mozgatorugdja. A gondolatsor befejezéseként érdemes szébahozni egy talain megle-
pének haté gondolatot, amelyet a brit kézponti bank vezet6 kozgazdasza, Andrew
Haldane vetett fel a BBC-ben 2017. janudar 6-an, amely igy hangzott: ,A f6aramu koz-
gazdéaszok f6 hibdja, hogy nem akarjak figyelembe venni, hogy az emberek viselkedése
nem feltétleniil raciondlis. Fontosak szdmukra az értékek is”

A killonbozd idézett mlivekben felmerilt kultdraértelmezések utdn, a kultura és
a gazdasdg lehetséges Osszefliggéseibdl kiindulva, értelmezziik és vizsgaljuk az egyes

2 Kiad6: HVG Konyvek.
3 The Theory of Moral Sentiments.
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szintjeit, tipusait, elsé6sorban azokat, amelyeknél a gazdasagi teljesitményre vald ha-
tas, bar nehezen mérhetd, de nem elhanyagolhaté.

A kultura lehetséges értelmezései kozgazdasagi szempontbol

A kultara valamennyi fajtdjat, tipusat nehéz lenne a maga teljességében feltérképezni,
hiszen az értelmezés sok mindentdl fiigghet, példaul attdl is, hogy az értelmezé mi-
lyen szakteriilet fel6l kozeliti a kultirat. Ha az értelmezd szotdrok definicidi kozott
vizsgalédunk, akkor a legegyszer(ibb meghatarozasként azt taldljuk, hogy a kultira,
latinul cultura, a colo, colere, azaz ,mivelni” igébdl szarmazik, és eredetileg a fold
megmiivelését jelentette. Altaldnos értelemben egy embercsoport szokasainak és ha-
gyomanyainak 0sszességét jelenti. De értik rajta az emberiség altal 1étrehozott anyagi
és szellemi értékek 6sszességét, a miivel6dés killonbozé teriileteit, és annak a kilon-
b6z6 népeknél valé megnyilvanuldsét.

Ily médon beletartoznak a torténelmi, miivészeti hagyomanyok, az épitett és ter-
mészeti 6rokség, a mizeumok és targyaik, konyvtarak, a zene, népzene, népdal, nép-
mivészet és festészet eredményei, az irodalom, az adott nemzetre jellemzé gyerek-
jatékok és mesék, de az ipari és mezégazdasagi hagyomanyok és a konyhamtivészet is.
Tovabbi értelmezés szerint a kultara viselkedési forma, amely jellemezheti az egyént,
egy orszag szervezeteit, egyes régioit, de az egész nemzetet is. Ez esetben egyéni vi-
selkedési kultarardl, szervezeti/vallalati/intézményi kultarardl, regionalis/lokalis/te-
riileti és nemzeti kultdrarodl is beszélhetiink.

A szervezeti kultira és a nemzeti kultira témaval, mint latni fogjuk, a menedzs-
mentirodalom foglalkozik a legrészletesebben. A regionalis/helyi kulttra elsésorban
a teriileti gazdasdgtan, a regionalis kutatdsok szakteriileten alkoték miveiben keriil
szoba. A jelen irdsban azonban a kiillonb6z6 kultirdkat elsésorban a gazdasdgi ered-
ményekre, és kiillonosen a versenyképességre gyakorolhaté hatasuk szerint vizsgaljuk.
igy foglalkozunk a muvészetekhez, szellemi értékekhez kot6dd, valamint az egyéni,
csoport, regionalis és nemzeti szintd kultarakkal.

A kultura dltalaban

A Magyar Ertelmezé Kéziszétar* szerint a kultdra ,az emberiség altal létrehozott
anyagi és szellemi értékek osszessége. A mivel6désnek valamely teriilete, illetve vala-
mely korszakban valamely népnél val6 megnyilvanuldsa”

Freund Tamds agykutatd egy radidinterjuban® ugy fogalmazott, hogy a miivésze-
ti nevelés, a miivészetekkel val6 foglalkozas bizonyitottan jo hatdssal van az emberi
kreativitdsra. A kutatdsok szintén aldtdmasztottak, hogy a gazdasdg sikerességének
fontos feltétele a kreativ, alkoté ember. De ezen tul is, a kultira stratégiai fontossa-
gu, versenyképes, jol eladhat6 termék. Targyai, produktumai nagy értéket hordozé

4 Budapest, Akadémiai Kiadd. 2003.
5 Vasarnapi Ujsdg, 2016. méjus 22. és 29., Kossuth R4dié, riporter: Kakuk L. Tamas.
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exportcikkek lehetnek. Mésrészrél orszdgon belill a mindségi turizmus vonzerejét
jelentik. Gondoljunk példaul arra, hogy mekkora gazdaségi fejlédést értek el azok
a varosok, telepiilések, amelyek felkeriiltek az UNESCO Vilagorokségi helyszinek lis-
tdjara, vagy amelyek megkaptak az EU kulturalis f6varosa rangot. A kultiranak tehat
kozvetlen és hosszul tava hatdsa van egy orszag gazdasagi teljesitményére, mégpedig
ugy, hogy az dltala termelt 4j érték biztosan az orszagban marad. Ezért feltétleniil
szamolni kell vele akkor, amikor keressiik egy orszdg gazdasagi sikereinek okdt, il-
letve azokat a befektetési lehetéségeket, amelyek az ,,okosabban dolgozéssal” és nem
a ,tobbet dolgozassal” jarulhatnak hozz4 a gazdasdg tartos sikerességéhez. De van egy
tovabbi fontos, kozvetett kapcsolat is a gazdasagi siker és a kultira kozott. Korunkban,
amikor a tudas és kreativitas alapu fejldés jelentheti egy orszag gyorsabb elérejuta-
sat, az sem mindegy, hogy milyen kiilfoldi befektetések érkeznek egy orszagba. Ha egy
cég csak az Osszeszerel$ részlegét telepiti egy orszigba, annak valdszintleg az egye-
diili érdeke a termelési koltségeinek minimalizéldsa. A teljes termeld, szolgaltaté fo-
lyamat tgynevezett értéklanca, vagyis az 6tlet megsziiletésétdl a termék, szolgaltatas
piacra jutasaig tarté folyamat egyes szakaszaiban eltéré nagysagua 4j érték jon létre.
A legnagyobb 4j érték a folyamat elején, az Otlet megsziiletésénél, a kutatas-fejlesz-
tésnél, valamint a végén, a piacra vitelnél, az ahhoz sziikséges pénziigyi, marketing és
vevlkiszolgdld tevékenységeknél keletkezik — a legkevesebb pedig a folyamat koze-
pén, az 6sszeszerelésnél, gydrtdsnal. De mi kell ahhoz, hogy egy befektetd cég a nagy
értéket 1étrehozo6 szakaszokat telepitse egy orszdgba? A kérdésre vilagos valaszt ad
példaul Sleutjes (2013) kutatdsa, amely azt vizsgélta, hogy milyen ,kemény” és ,puha”
tényezbéknek koszonhetd az eurdpai tudasrégiok kialakuldsa.

A tanulmény arra mutat rd, hogy igényes tuddsalapti munkahelyek csak ott johet-
nek létre, ahol rendelkezésre allnak a kemény tényez6kon, a jé infrastruktaran, biz-
tonsdgos kornyezeten, a j6 alapellatdson tdl az ugynevezett ,puha lokicids tényezdk’,
amelyeket ,kulturdlis mili6nek” is lehetne nevezni. Ezek nélkiil ugyanis nem lehet
odavonzani és ott tartani azt a munkaerét, amely nemcsak magas fizetést, de mi-
néségi élettereket, lakokornyezetet, azaz magas életmindséget is igényel. Korabban
az amerikai kozgazddsz és szociologus, Florida (2004) ugyanerre a kovetkeztetésre
jutott. Az igényes tevékenységhez tehdt igényes kornyezetre is sziikség van, amelyet
érdemes figyelembe venni akkor, amikor olyan cégeket szeretnénk beruhdzésra 6sz-
tonozni, amelyek a termelékenység gyorsabb novekedését is segitd, és a gazdasag si-
kerességét novels, nagy hozzdadott értéket eléallité munkafolyamatokat tudnanak
hozzéank telepiteni.

Egyéni kultira

Kissé tovabblépve az el6z6 teriiletrdl fel kell vetni azt a kérdést is, hogy az egyes em-
berek kulturdja, kulturaltsaga, értékrendje hogyan hathat egy gazdasag sikerességére.
A kozvetlen kapcsolat nyilvanvaléan megint nehezen mérhetd, hiszen ,puha tényezé-
r6l” van sz6, de semmiképpen nem tagadhaté. Az egyéni kulturdlis jegyek koziil elss-
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sorban a munkdhoz és a méasokhoz val6 viszony, a megbizhatosag, a becsiiletesség,
etikus viselkedés, nyitottsiag, minéségorientdltsig azok a tényezdk, amelyek a gazda-
sdg szempontjabdl kiillonosen fontosak.

A kultarakutat6, pszicholégus Schein (2010) szerint ezeket a tulajdonsagokat
az emberek a neveltetésiik sordn, tarsadalmi, egyhdzi és csalddi kapcsolatok hatasara
sajatitjak el. Ezt a folyamatot szocializdloddsnak is nevezik. Ezeket az értékeket viszik
magukkal az emberek a munkahelyre. De hatéssal lehet rdgjuk munkahelyiik szerve-
zeti kultirdja is, amelyet vagy el tudnak fogadni, és ezért képesek igazodni hozz3,
vagy nem, és ez esetben egy id6 utdn valdszintileg otthagyjak az adott munkahelyet.
Ugyanis a hosszt id6 soran ber6gzédott értékrendet késébb nem kénnyl megvaltoz-
tatni. De mit gondolnak rélunk masok?

Ha egy kiilfoldit kérdez meg az ember arrdl, hogy szerinte egy magyart, mi jelle-
mez leginkabb, akkor gyakran hallhatjuk a sokszor idézett mondast: mogottem megy
be a forg6ajtén, de eléttem jon ki. Ez a magyarok kreativitdsara utal. Eppen tigy, mint
Orkény Istvan Egyperces novelldk kotelébél a Budapest cimi novelliban olvashaté.

A Kdlvin téren egy autébusz nekirohant egy fanak. Hirtelen az egész vdarosban
megdlltak az dsszes villamosok. Minden megdllt, még a kisvasiit is a jdtékiizlet ki-
rakatdban. Csond lett. Kés6bb még felzorgott valami, de csak egy vijsdgpapirt soport
magdval a szél. Aztdn nekisodorta egy falnak, és még nagyobb lett a csond.

Nyolc perccel az atombomba robbandsa utin kialudt a villany, rogton utd-
na a rdadioban lejdart az utolsé gramofonlemez. Egy éra miulva szorcsogni kezdtek
a csapok, aztdn nem folyt tobb viz. A lomb is szdraz lett, akdr a bddog. A szemafor
szabad utat jelzett, de az utolsé bécsi gyors mdr nem futott be a pdlyaudvarra.
Mozdonya kazdnjdban reggelre kihiilt a viz.

Egy honap alatt elgyomosodtak a parkok, zab nétt a gyermekjdtszoterek ho-
mokozéiban; ezalatt a sontések polcain is beszdradtak az étvdgygerjesztd italok.
Minden élelmiszert, az dsszes bordiszmiidrut és a konyvtdri konyveket megették
az egerek. Az egér roppant szapora dllat; otszor is lefial egy esztendében. Nem sok
idé mulva ugy ellepték az utcdkat, mint valami bdrsonyos, iszapszeriien hompolygd
kovezet.

Birtokba vették a lakdsokat, a lakdsokban az dgyakat, a szinhdzakban a zsély-
lyéket. Bejutottak az Operdba is, ahol a Traviata keriilt szinre utoljira. Amikor
az utolso hegediin dtrdgtik az utolsé hurt, annak pendiilése volt Budapest biicsii-
szava.

De mdr mdsnap, az Operdval épp dtellenben, egy romhdz kovein megjelent egy
cédula:

»Hozott szalonndval egérirtdst vdllal doktor Varsdanyiné”

Visszatérve azonban az egyéni kulttra és kreativitds fontossagara, azt feltételezhetjiik,
hogy a sok egyéni kreativitds hatalmas erévé dllhatna Ossze, és nagyot lendithetne
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a mindenkori gazdaségi helyzeten, feltéve, hogy sikeriil j6l menedzselni. De mi a hely-
zet a kulttra tovébbi szintjeivel?

Szervezeti, iizleti kultira

A szervezetek sikeressége — legyenek akar dllamiak, akdr maganok — jelentds hatds-
sal van a gazdasag mindenkori mikodésére. Ezt bizonyitottdk a korabban idézett
Acemoglu—Robinson (2012) kutatisok. De erre mutatnak rd a nemzetkozi verseny-
képesség-kutatd intézetek vizsgélatai is, amelyek egyrészrél az tizleti vallalkozasok,
masrészrél az allami intézményrendszer, amelynek jelentds rahatasa van a vallalko-
zasok uizleti kornyezetére, teljesitményének értékelésére Gsszpontositanak. A kilon-
b6z6 szervezetek muikodési hatékonysdgat meghatdrozza a rajuk jellemzé kultira
is. A szervezeti kultdrara is sokféle meghatdrozds létezik. A meghatirozasok abban
hasonlitanak, hogy mindegyik koz6s értékrendrdl, a tagok altal elfogadott hitekrdl,
filoz6fiakrol, viselkedési normakrdl sz6l, amelyek meghatarozzak a szervezet ,,egyéni-
ségét’, a harmonikus beilleszkedést, vagy — ha tetszik — a ,nyer6” magatartasformdk,
a kapcsolatrendszerek sikeres tagjavd valasanak feltételeit.

A legegyszeriibb meghatarozast azonban a McKinsey szaktanacsad6 cég adta,
amely szerint a szervezeti kultira nem mads, mint ,ahogyan mi errefelé a dolgain-
kat elrendezziik” A profitorientdlt cégekkel foglalkozé szervezetikultira-irodalom
rendkiviil gazdag. Azonban meglatasaikkal kapcsolatban évatosnak kell lenniink, ha
azokat nem profitorientalt intézményekre is ki szeretnénk terjeszteni. Az természe-
tesen igaz, hogy a profitorientdlt és a nem haszonra dolgozé intézmények esetén is
alapvetd kovetelmény a célok jé megvélasztasa és, azokkal 6sszhangban, j6 dontések
meghozatala, vagyis a hatdsossag (effectiveness). Mésrészr6l az eredményesség fon-
tos feltétele a dontések hatékony (efficient), koltség- és idGtakarékos megvaldsitésa.
Ehhez kapcsoldédva kérdés lehet, hogy milyen szervezeti kultira jarul mindehhez
a leginkabb hozza, illetve hogy a szervezeti kultira mennyire motival kivalé telje-
sitményre és az ezt alditimaszté Osszehangolt, fesziiltségmentes egyiittmiikodésre.
Lényeges az is, hogy a szervezeti kultira mennyire batorit kreativitdsra, 4j és jobb
utak, megoldasok keresésére. A mindségorientalt szervezeti kultira hivei hivjak fel
arra a figyelmet, hogy a tanulészervezetként miikodé szervezetek képesek tartésan
a legjobb eredmények elérésére. A tanuldszervezetek legegyszeriibb jellemzdje, hogy
altalanos érték naluk az, hogy ,,ne muljék el egyetlen nap sem gy, hogy ne csinalnank
jobban legaldbb egy dolgot, mint ahogyan tegnap csinaltuk.” A kutatdsok szerint en-
nek megvaldsitasat leginkdbb az Ggynevezett teljesitménykultarak segitik, amelyek-
ben a munka megbecsiilése és az el6relépés egyardnt teljesitményfiiggé. Nehezebb
elterjeszteni az dllandoé fejl6dés, javitds értékrendjét az ugynevezett szerepkultirdju
szervezetekben, amelyekben a legfontosabb érték a pozicié. Ez ugyanis nehezitheti
példaul az alulrél jové kezdeményezést, az innovativitast, de a vizszintes kapcsolato-
kat is, amelyek szintén fontosak a jobb megoldasok kereséséhez. Ez 6sszefiigg a szer-
vezeti centralizdcid, decentralizacié kérdésével, amellyel kapcsolatban Jézsa (2014)
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a megfelel$ ardny fontossigara hivja fel a figyelmet. Kiss és Csillag (2014) pedig arra
mutat rd, hogy az a jé, ha a hatékonysag domindl a gondolkodésban és a cselekvésben
egyarant. Kovetkeztetésként megdllapithatjuk, hogy az dllami szervezeti, intézményi
rendszer célkitlizé és dontési rendszerével, valamint mitikodési hatékonysagaval, és
az uzleti kornyezetre gyakorolt hatdsa mindségével értéket teremt, amely érték egy-
részt alkotdeleme az orszag gazdaségi teljesitményének, méasként befolydsolja a ver-
senyképesség szintjét. Az intézményrendszer hatdsos és hatékony miikodésére vi-
szont hatdssal van a szervezeti kulttra, a benne dolgozdk egyéni kultarija, illetve az,
hogy a ketté milyen mdédon tud egymadssal harménidban lenni ahhoz, hogy az egyéni
és a szervezeti képességek egyardnt hasznosulhassanak.

Regionadlis, lokdlis, teriileti kultiira

Létezik-e olyan, hogy helyi kulttra és ha igen, mit értiink rajta? A szakirodalom ezen
a teriileten is gazdag, beleértve a sz6hasznalatot is. A kutatdk irnak regiondlis, loka-
lis, helyi, teriileti kultirardl. A téma tovabbfejlesztéseként a teriileti kultarat, mint
sajatos versenyelényre tdmaszkodo tertileti t6két is elemezik. Vajon tekinthet6-e lo-
kélis kultdranak az USA Utah dllamédban él6 mormonok Osszetartd kozosségének
sajatos értékrendje, a csaladdal, gyerekneveléssel és ltaldban a helyes viselkedéssel
kapcsolatban elfogadott szabdlyai? Vagy létezik-e regiondlis, ,V4 orszagok”-kultira,
amelynek olyan k6zos elemei vannak, amelyek megkiilonboztetik ezen orszagok la-
kéit a nyugat-eurépaiaktdl? Es mi a helyzet példdul Magyarorszagon a palécok vagy
a jaszok lakta teriiletekkel? A torténelmi hagyomanyokban, nyelvhasznalatban, a me-
sékben, dalokban rejl6é sajatossigok alapjan tekinthetjitk-e az itt éléket egy lokalis
kultara hordozé6inak? Ha vannak ilyen sajatos kulturdk, akkor azokat a helyi gazdasdg
sikerének szolgdlatdba lehet-e éllitani?

A teriileti téke kutatdsok célja éppen annak bemutatdsa, hogy hogyan lehet a he-
lyi sajatossagokat felmérni és azokat gazdasagi sikerré valtoztatni. A teriileti téke
atfogébb fogalom, mint a kultira, de feltétleniil részét alkotjak a helyi sajatossagok,
kozottiik a helyi megkiilonboztetd kulturdlis jegyek, sajatos szokdsok is. Jona (2013)
igy ir a tertileti t6kérdl: ,adott teriilet gazdasagi novekedését nemcsak kozgazdasag-
tani, hanem szdmos szocioldgiai, antropologiai, szociokulturdlis, vallasi és szocidl-
pszicholégiai tényez6 hatdrozza meg. Napjainkra egyre nyilvanvaldbb, és egyre tobb
empirikus bizonyiték 4ll rendelkezésre arrél, hogy a regiondlis gazdasag szerkezete
és folyamatai sokkal pontosabban megérthetdk, ha a nem gazdasagi jellegti valtozo-
kat (vagyis az immateridlis t6ke elemeket) is beemeljiik elemzésiikbe” Az igynevezett
Barca-jelentés (2009) szerint a fejlddést és a hatékonysagot az szolgalja leginkabb, ha
minden lokalitds adottséagait, lehet8ségeit a lehets legnagyobb mértékben hasznosita-
ni lehet a helyi gazdasdgi fejlédés érdekében. Jona szerint a teriileti téke szamba veszi
mindazokat a forrasokat, amelyek gazdasagi elényoket jelenthetnek egy térségben.
A teriileti t6ke ezzel magaban foglalja a versenyképesség valamennyi fontos elemét.
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A teriileti t6ke nem anyagi része azonban csak akkor jelenthet valddi értéket, ha azt
felismerik és mobilizaljak.

A teriileti t6ke természetesen soktényezds fogalom, ezért mérése is nehéz.
JellemzGen kompozit mutatékat szerkesztenek a kutatdk, azonban az, hogy a kiva-
lasztott elemek, amelyeket a mutatékban szerepeltetnek és azok értékének becslése
mennyire elfogadhat6 ,tudomdnyos mérésnek’, vitdk targyat képezi. A mérési kisér-
letek kozott érdemes megemliteni az ugynevezett ,lokdlis kulturélis indexet’, amelyet
Matarasso és kutatotirsai (1999) annak bizonyitasira dolgoztak ki, hogy a helyi kul-
tlra erdsiti az adott lokdlitds életképességét, vitalitasat, az Osszetartozds érzését, s6t
a szellemi és fizikai ,jollétét” is. Ezek pedig fontosak a gazdasagi sikerhez is. A téma
kapcsan végiil térjiink ki egy fontos gazdasagi kérdésre, amely szorosan kapcsolddik
a teriileti kultdrahoz. Ez pedig az iizleti klaszterek kérdése. El16sz0r is kiillonboztessiik
meg az ipari parkokat és a klasztereket!

Az ipari park olyan ipari tevékenységre kijelolt teriilet, amelyet az dllam, az 6n-
korményzat vagy a vallalkozék alakitanak ki azzal a céllal, hogy oda — kedvezé tizleti
kornyezettel — vallalkozdsokat csdbitsanak. Ameddig ott vannak, addig valésziniileg
fizetnek helyi adot, amivel novelik a helyi bevételeket. Nem feltétele altaldban az ipari
parkba koltozésnek az, hogy a cég helyi munkaerét alkalmazzon, helyi tudést haszno-
sitson, és az sem, hogy egyiittmi(ikodjon a helyi kisvéllalkozdsokkal. Az ipari parkokba
ezért tipikusan a kinalt kedvezmények miatt, gyakran rovid tava szemlélettel, koltség-
minimalizalé céllal koltoznek be cégek, koziilik nagy aranyban kiilféldiek. Ha pedig
nem jon be az tizlet, akkor bezarnak, odébbéllnak.

Nem jellemz6 az sem, hogy az ipari parkon beliili cégek kozott hosszu tavu tizle-
ti kapcsolat alakulna ki, vagy hogy egymassal egyiittm(ikodé cégek koltéznének be
az ipari parkokba.

Az ilyen parkok, azzal hogy megépiilnek, illetve hogy cégek koltoznek beléjik ro-
vid tdvon novelik a GDP-t, tartds és szerves fejlédést azonban nem eredményeznek.

Ennek alapvetéen az az oka, hogy az ipari parkok létesitése altalaban allami, koz-
ponti kezdeményezésre torténik, és mér a gondolat felmeriilésekor sem az az elsddle-
ges cél, hogy a helyi kultura, a teriileti t6ke hasznositasaval regiondlis fejlédés kovet-
kezzék be, hanem sokkal inkabb a nemzeti szintli GDP-néovelés.

Fenntarthaté és dinamikus helyi fejlédést az egymadssal egyiittmiikods, a tevé-
kenységi lancolatukba a helyi er6forrasokat, tuddst, vallalkozészellemet bekapcsolni
tudo és akard cégesoportok biztosithatnak. Ezeket klasztereknek vagy véllalati gazda-
sagi rendszereknek nevezik. Az ilyen vallalkozascsoportok megtelepiilése 6ridsi len-
diiletet adhat a helyi fejl6désnek, sokféle munkahelyet tud teremteni, és ezért megal-
lithatja a szakemberek elvindorlését. Ezek a véllalkozdstipusok szervesen beépiilnek
a helyi kozosségekbe, tarsadalmilag feleldsen viselkedve nemcsak a rovid tava profit
maximalizdlasat tartjak szem el6tt, hanem hosszabb tdvon gondolkodva egyiitt kivan-
nak fejlédni a helyi kozosséggel, ezért tamogatjak példaul a helyi kulturdlis és torté-
nelmi értékek megbrzését, hiszen nekik sem mindegy, hogy milyen az a kézeg, amely-
lyel 6sszhangban és nem téle elkiiloniilten miikédnek. Amig a hagyomanyos ipari
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parkokba betelepiil6 cégek dltalaban az otlettd], fejlesztést6l induld és az értékesitésig
tartd teljes értéklanc egyetlen, vagy kevés szakaszara, gyakran csak az Osszeszerelés-
re, a termelésre vdllalkoznak, addig az egymassal halézatosan 6sszefiiggd szervezetek
uraljak a teljes értéklancot. Eppen ezért tudnak sokféle munkat kinalni a kutatas-fej-
lesztéstdl, a gyartdson at a marketingig. Az igy egylittmiikodé cégcsoportnak része
lehet egy helyi szakképz6 iskola, vagy egy ,koz0sségi egyetem” is, amelyik példaul
megoldja a munkavallalok tovabbképzését. Persze egy ilyen halézathoz erés bizalmi
légkorre, nyitottsdgra, egylittmiikodési készségre, valamint hosszu tava szemléletre
van sziikség, amelyet éppen az erds helyi kultira és identitds kinalhat.

A gazdasagi fejlédésre, a versenyképességre valé hatas szempontjabdl az ilyen re-
giondlis fejlddés rendkiviil fontos. Ugyanis hozzajarul a régidk kozotti fejlettségi kii-
lonbségek csokkenéséhez, és ezzel az orszagos szintli gazdasagi fejlédést is tamogatja.

Nemzeti szintii kulturdlis jegyek

Ennél a témdnal fogunk a legjobban eltavolodni a kultira szlikebb értelmezésétdl,
viszont egyben vissza is tériink az eredeti gondolathoz, amely szerint a kultdrak kii-
16nb6z6 szintjei bizonyithatéan hatéssal vannak a gazdasagi teljesitményre és a ver-
senyképességre. Tovabba ezen a ponton kell arra is rimutatnunk, hogy a kulttrak
vizsgalt szintjei egymadssal szoros 0sszefiiggésben vannak. Sét, elsésorban a nemzeti
kultdra kapcsén érdemes utalni az Ggynevezett ,utfiiggéségre” (path dependence) is,
amely azt jelenti, hogy a mult, a torténelmi tapasztalatok, korabban elkovetett hibdk,
rossz dontések, begyakorolt és belénk ivodott magatartasformak és kapcsolatrend-
szerek a jelenben is veliink élnek. Természetesen ezzel a nézettel 6vatosan kell banni,
nehogy ennek alapjin arra a kovetkeztetésre jussunk, hogy éppen ezért felesleges is
megprobalkozni azzal, hogy véltoztassunk, hogy a jovére nézve jovoképet, elérendd
célrendszert hatdrozzunk meg. Erre jé példa Finnorszdg és Argentina esete. Az els6
vilaghabort idején még szegény Finnorszag mara az EU egyik legversenyképesebb
orszaga lett, mig a valamikor nagyon gazdag Argentina korunkban egyik valsagbdl
a masikba esik bele. A hattérben 1év6 okok kozott érdemes kiemelni egy tipikus ,,puha
tényez6t’, az innovaciot, azaz a megdjuldsra valé képességet. Ugyanis mig a vizsgélt
127 orszdg kozott Finnorszag a 8., addig Argentina a 76. a globdlis innovacids listan
(The Global Innovation Index 2017). Az innovaciét pedig kulturdlis tényezdk is befo-
lyasoljak.

Hofstede kulturdlis dimenzioi

Az 1928-ban sziiletett holland szocidlpszicholégus kiterjedt kutatdsokban vizsgalta
a nemzeti kultardkat és azok gazdasdgi eredményességre valé hatdsukat. A kultdarakat
ot dimenziéval irta le, amelyek a kovetkezdk:

* hatalmi tavolsag (kicsi vagy nagy);

¢ individualizmus, kollektivizmus;
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¢ maszkulin, feminin értékrend;

* bizonytalansigkeriilés (erds vagy gyenge);

* hosszu vagy rovid tava orientacio.

A kutatasokkal kapcsolatban elsésorban a jellemzé dimenzidértékek és a gazdasagi
eredményesség kozotti lehetséges kapcsolatra szeretnék roviden kitérni.

A nagyhatalmi tavolsag azt jelenti, hogy a vezet6k és a nem vezet6k kozott nagy
a szakadék, amely altaldban er8s centralizaciot is jelent. A vezet6k nem kivancsiak
madsok véleményére, az Gtletek, gondolatok nem, vagy csak nehezen jutnak el ,fels6bb
szintekre”. A rendszer elényos lehet valsaghelyzetekben, amikor gyors dontésekre van
sziikség, ezért nincs id6 konzultacidra. Viszont atlagos koriilmények kozott a tilzott
centralizaltsag csokkenti a nemzeti tudastomeg, képességek hatékony hasznositasa-
nak esélyeit. Ha mindenrdl feljebb dontenek, mint ahol a tudés és informécio rendel-
kezésre 4ll, az noveli a hibds dontéshozatal esélyeit, ami miatt tal gyakran kell médo-
sitani, korrigédlni elbizonytalanitva ezzel a gazdasag szerepldit. Mindezek a jellemz6k
ronthatjak a gazdasdgi fejl6dés esélyeit is. Masrészrél ha a tirsadalom tagjai maguk is
elfogadjak a ,ne sz6lj szam, nem faj fejem” értékrendet, akkor azok az energiak, ame-
lyeket a gazdasdagi folyamatok jobbitdsara lehetne forditani, mellékvaganyra terel6d-
nek, és példaul a fekete gazdasagban val6 talélésre forditddnak.

Az individualista értékrendd orszdgokban nehéz csapatmunkdt szervezni, mivel
mindenki egyediil, sajat maga akar el6rejutni. Viszont korunk gazdasigiban egyre
jobban felértékeldik az egyiittmiikodés, a csapatmunka. Erre utaltak a klaszterekkel
kapcsolatos eredmények is. Azonban nem kizarhaté, hogy egy individualista tarsada-
lomban is sikeresen egyiitt tudnak mtikodni az egyének, szervezetek, az irdnyitas és
vezetés kiilonbo6z6 szintjei. Ez példaul természetes lehet egy erds tarsadalmi t6kéji
orszagban. Erre a témara kicsit késébb tériink vissza.

A maszkulin, feminin értékrend elsGsorban arra utal, hogy mi az adott tirsada-
lomban a legfontosabb: a materidlis javak minél nagyobb mennyiségének birtoklésa,
vagy inkabb az életmindség, a természeti kornyezet tisztasaga, az emberek kozotti
j6 kapcsolatok. Nyilvanvaléan az a jobb a fenntarthaté fejlédés szempontjabdl, ha
az emberek nem csak az anyagi javak megszerzésére torekszenek. Ez Osszefiigg az-
zal is, hogy egy tarsadalomban az eredményeket dltaldban mivel mérik. A maszkulin
tarsadalmak tobbnyire a szokdsos kemény makromutatékkal — GDP, hidny, addssag,
inflacio stb. — jellemzik az elért eredményeket, és nem foglalkoznak a ,,puha, min&sé-
gi mutatékkal’, mint példaul az életmindséggel. Ezzel a szemlélettel az a gond, hogy
rovid tavon elérhet6 az alapveté makromutatoék javuldsa agy is, hogy kézben rontjuk
a jovobeli fejlédés esélyeit. Példa lehet erre a természeti kornyezetet tilzottan igénybe
vevl technoldgiat alkalmazo cégek betelepiilésének tamogatdsa a GDP gyors novelése
érdekében, vagy a koltségvetési hidny éves szintjének csokkentése céljabol a tudasba
val6 beruhdzési 6sszegek csokkentése.

Ennek kapcsan rogton utalhatunk a rovid tdva szemlélet hatranydara is. Hiszen ez
éppen azt jelenti, hogy a mai eredményekért felaldozzuk a jovét, azaz nem torédiink
mai dontéseink jovébeli, esetleges karos hatasaival.
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Végil ejtsiink néhany szot a bizonytalansagkeriilés dimenzidjardl. Ez azt jelenti,
hogy a tarsadalom idegenkedik a véltoztatastol, hiszen az mindig bizonytalansiggal
jar egyiitt. De a véllalkozdst mint tevékenységet sem kedveli talzottan, hiszen a val-
lalkozas kockazatot jelent, a kockaztatas pedig veszteséget okozhat. Ha ez a szemlélet
jellemz6 egy tarsadalomra, akkor altaldban az innovéci6 sem erds, hiszen az innova-
cié Gj dolgokra, véltoztatasokra valé vallalkozast jelent, ami szintén kockézattal jarhat.
Anélkil, hogy Hofstede kutatdsaival kapcsolatban tovabbi részletekbe bocsatkoznank,
igazolhatdnak tarthatjuk, hogy ezek a jellemz6k nyilvanvaléan hatnak egy orszag gaz-
dasagi eredményeire, versenyképességére. Hofstede szerint pedig ezzel azért fontos
tisztaban lenni, mert ezek az értékek nehezen valtoztathaték. Hiszen, amint fogalmaz:
»a nemzeti kultdra az agy kollektiv beprogramozottsiga” Magyarorszagra, Hofstede
kategdridi szerint, az er6s individualizmus, erés bizonytalansagkeriilés, nagyon erds
maszkulinitas és kozepesen nagy hatalmi tévolsag a jellemz6. Ami az id6hoz valé vi-
szonyunkat jellemzi, az kiegyensulyozottnak tekintheté.

Erdemes megemliteni, hogy Hofstede az eredeti kutatds 6ta bevezetett még egy
dimenzidt, amelyet a ,mértékletesség, 6nuralom, visszafogottsag” jellemzdéjével ir le.
Eszerint a dimenzid szerint a magyarok tdlzottan is visszafogottak, és ezért hajlamo-
sak a pesszimizmusra és a cinizmusra.

Trampenaars dimenzioi

A holland szervezetelméleti szakember, Trampenaars a brit Turner vezetésfiloz6fus-
sal (2012) publikalta kutatasi eredményeit, amelyek alapjan, Hofstedéhez hasonléan,
kulturdlis jellemz6kkel irta le a vizsgélt orszdgokat, majd kovetkeztetéseket vont le
ezen jellemz6k és az uizleti siker kozotti kapcsolatokrdl. Bar a két szerz6t kutatdsai
soran elsésorban kulturalis jellemz6knek a vallalkozdsokra val6 hatdsai érdekelték,
dimenzidi egyben nemzeti kulturdlis jegyeket is kifejeznek. A hét vizsgalt dimenzid-
bol, témank szempontjabdl kettét érdemes kiemelni. Ezek a teljesitmény- és kapcso-
lati kulttra és az univerzalista, partikularista kultdra. Mindkett6 esetén bizonyithaté
a gazdasagi eredményességgel valé kapcsolat.

A teljesitménykultira lényege, hogy egy tdrsadalomban az el6remenetel, a siker
utja a teljesitményen &t vezet. Ezt a kutatdk igy irjak le: ,az vagy, amit teszel” Ezzel
szemben a kapcsolati kulttra azt jelenti, hogy el6rébb jutni elsésorban csoportokhoz,
csaladokhoz, partokhoz valé tartozéssal lehet. Ha ez jellemz6 egy tarsadalomra, ak-
kor kihaszndalatlan marad a tarsadalom tudasa, képessége, és a miikodés valdsziniileg
koltségesebb lesz. A masik jellemz6 az univerzalista — partikularista kultdra. Ez azt
irja le, hogy mennyire egységesen vonatkoznak a tarsadalom tagjaira, az tizleti élet
szerepl6ire a tarsadalom szabélyai. Ugyanazon bilinokért egyforma biintetést kap-e
mindenki? Ezt a jellemz&t Osszefliggésbe hozzak a jogbiztonsaggal, az igazsagiigy par-
tatlansagaval és a korrupcié mértékével.

A szerz6k azt bizonyitjak, hogy a gazdaségi sikert a teljesitménykultdra és az univer-
zalista értékrend tdmogatja a leginkdbb. Nyilvdnvalé azonban, hogy egy tédrsadalomra
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sohasem a sz€ls6 értékek a jellemzbk, ezért azt érdemes megvizsgalni, hogy egy adott ska-
lan, amelynek két végén a két széls6 érték helyezkedik el, hol talalhaté egy orszag. A ku-
tatdk vizsgalataikat tobbségében az évtized elején végezték. Azdta tobb hasonlé kutatas
is tortént. Ezek kozott a nemzetkozi kitekintés vonatkozasaban érdekesek az tigynevezett
GLOBE kutatasok, amelyek aktudlis eredményeirdl legutdbb Bakacsi (2012) szamolt be.

Tarsadalmi téke

A tarsadalmi t6ke mint kulturdlis jelenség nem azért keriilt az irds végére, mert kicsi
lenne a jelentésége. Eppen ellenkezdleg a tarsadalmi téke a kulttira minden szintjén
tetten érhetd fontos jellemzd. A tarsadalmi téke teriiletén régéta folynak kutatasok.
Kozottiik a tarsadalmi téke és a gazdasdgi eredmények, az ezeket befolydsolo szerve-
zeti hatékonysdag kozotti kapcsolatot elsdsorban Putnam (2000) és Fukuyama F. (1996,
2004) kereste. Az 1941-ben sziiletett amerikai politologus, Putnam vilaghir(ivé vélt
konyvében az amerikai tdrsadalmi t6ke gyengiilésének okait kereste. Fukuyama pe-
dig a bizalom fontossagat elemezte, kiterjesztve késébb a vizsgalatait az dllami intéz-
ményrendszer, a kormanyzati képességek épitése és a bizalmi szint, az egylittmiiko-
dés kozotti osszefiiggésekre is. A tarsadalmi téke lényege a trsadalmi dsszetartozas,
az egymdsba vetett bizalom erdssége, az egyiittmlikodési készség és akarat a tarsa-
dalom egészében, beleértve a hatalmi struktarak és az dllampolgérok, az tzleti- és
nem profitorientélt intézmények és az dllampolgérok, az iizleti szféran beliili bizalmi
szintjét is. A téma fontossagat jelzi, hogy tobb kutatas is elemzi a tarsadalmi téke és
a versenyképesség kozotti kapcsolatrendszert. A kutatasok kovetkeztetései szerint,
béar abszolut szoros kapcsolat a két jellemz6 kozott nem mutathaté ki, aminek az az
alapvetd oka, hogy a versenyképességre még — a tarsadalmi té6kén tdl — nagyon sok
egyéb tényez§ is hatdssal van, azért a kapcsolat nyilvanval6. A tarsadalmi téke ereje
és a nemzeti versenyképesség kozotti egyiittmozgds miatt a gazdasagi eredményesség
és a versenyképesség ,puha okozdi” kozott feltétleniil szamolni kell a tarsadalmi t6-
kével is. Erdekességként nézziik a kovetkezé két tablizatot, amelynek adatai az IMD
Versenyképességkutatd Intézet legutobbi tanulmanydbdl (2017) szdrmaznak.

Tarsadalmi téke erossége
1.  Norvégia

2. Daénia

3. UAE (Egyesiilt Arab Emirségek)
4. Kanada

5. Svijc

6.  Szingapur

25.  Csehorszag

49.  Szlovékia

52.  Lengyelorszag
59. Magyarorszag

20 ACTA HUMANA = 2017/5.



A gazdasdgi teljesitmény és a versenyképesség kulturdlis meghatdrozottsdga

Versenyképességi helyezés

2. Sviéjc
3. Szingaptr
7. Dénia
10. UAE
11. Norvégia
12. Kanada

28. Csehorszag

38. Lengyelorszag
51. Szlovéakia

52. Magyarorszag

A téblazatban a vizsgalt 63 orszag koziil 10 helyezéseit latjuk a tirsadalmi tke eréssé-
ge és az altalanos versenyképességi mutaté alapjan. Természetesen taldlhatunk olyan
orszagokat is, amelyek esetén a két helyezés nagyon messze esik egymastol.

Osszefoglalas

Az irds célja els@sorban az volt, hogy — szemben a hagyomdanyos, f6dramu kozgazda-
sdgtani nézetrendszerrel — felhivja a figyelmet az ugynevezett puha tényezdk, kozot-
tiik is kiemelten a kultdra és a gazdasagi teljesitmény, a versenyképesség Osszefiiggé-
seire. Ehhez kapcsolédva bemutatott tobb, a kultira gazdasagra gyakorolt hatésait
alatdmaszté véleményt, szakirodalmat, illetve kutatdst. Arra nem tudott vallalkoz-
ni, hogy a kulturat, a kapcsol6dé igen gazdag irodalom teljessége alapjan vizsgdlja.
Az irds céljaval 6sszhangban ezért azokat a nézeteket emelte ki, amelyek a leginkiabb
kapcsolhatok a gazdaségi teljesitményhez és a versenyképességhez.

A cikk 6sszefoglalé kovetkeztetése, hogy a kultira valamennyi vizsgalt szintje je-
lentésen befolyasolja a gazdasag teljesitményét, mert kapcsolatba hozhaté az érték-
teremtés nagysagaval. A hatds mérése nem konnyd, hiszen a puha mutatékat meny-
nyiségileg mérni nem lehet, csupan mindségi kutatasokra, kérddives felmérésre,
interjikra, esettanulmanyokra, fékuszcsoportos vizsgilatokra lehet tdmaszkodni.
Ez természetesen nem indok arra, hogy a témaval ne is foglalkozzunk.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem ,J6 Allam” kutatémiihely keretében miiko-
dé ,gazdasagi stabilitds és versenyképesség” kutatomihely célul tiizte ki, hogy mi-
néségi kutatasokra tdmaszkodva elemezni fogja a kultira néhdny fontos elemének
hatdsait a magyar gazdasag versenyképességének alakuldsira. Kilonosen fontosnak
tartjuk az univerzalista — partikularista értékrend skalan val elhelyezkedésiink, vala-
mint a tdrsadalmi téke dllapotdnak, mint nemzeti kulturdlis jegyeknek az elemzését.
De foglalkozni kivanunk a regiondlis, lokalis kultaraval, els6sorban a V4-eken belii-
li 6sszehasonlitdsok keretében, illetve a teriileti tékével, és annak klaszter alakitdsra
val6 hatdsaval hazai keretek kozott. Ezt a vizsgélatot azért tartjuk kiilondsen fontos-
nak, mivel az orszdgosan javulé gazdasigi eredményeink mogott jelentds regiondlis
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eltérések huzdédnak meg. A kutatisok eredményei alapjan szeretnénk hozzajarulni
ahhoz, hogy er6s6djék a rendszerszemlélet a kormdnyzati képességekben, és ennek
kovetkeztében a mindenkori gazdasdgpolitika nagyobb 6sszefiiggésekben vizsgilja
a gazdasagi teljesitmény és a versenyképesség javitasanak lehet8ségeit és eszkozrend-
szerét a tervezésben és a végrehajtdsban egyarant.
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